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Resumen 

En la actualidad las organizaciones desean aumentar su agilidad y eficiencia en cada 

uno de sus procesos y generalmente utilizan para ello herramientas de gestión de procesos o 

Business Process Management (BPM), ya que su uso ayuda a identificar procesos que son 

susceptibles de mejora. En la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD Zona 

Amazonia Orinoquia ZAO, se adelanta un proceso de orientación a estudiantes In Situ y 

abierto (B-learning y CIPAS) con el fin de reforzar conocimientos en áreas específicas como 

tecnología, matemática, comunicación, e introducción al respectivo programa de formación. 

En este proceso los docentes deben generar reportes en varios formularios en línea, 

generando duplicidad de información e ineficiencia laboral. Con el fin de mejorar esta 

falencia, el BPM permite que se pueda modelar el estado actual (AS-IS) del proceso para 

luego proponer los ajustes o mejoras convenientes. Este artículo tiene como propósito 

describir el estado actual (AS-IS) del sistema de acompañamiento docente In Situ y Abierto 

para establecer las futuras mejoras a las actividades, eventos o flujos. Para ello, y siguiendo 

la metodología BPM, se identificaron los eventos, los procesos y las respuestas al proceso, 

en la que se incluye las entradas y las salidas al mismo que sirvieron de base para modelar el 

AS-IS. El principal resultado es el modelo del estado actual y la identificación de las 

actividades susceptibles de mejora.    

  

Palabras clave: gestión de procesos, modelado de procesos, proceso actual, mejora de 

procesos.  

 

Abstract 

Organizations today want to increase their agility and efficiency in each of their 

processes and generally use process management tools or Business Process Management 

(BPM) for this, and their use helps to identify processes that are susceptible to improvement. 

At the National Open and Distance University UNAD Zona Amazonia Orinoquia ZAO, a 

process of orientation to In Situ and open students (B-learning and CIPAS) is carried out in 

order to reinforce knowledge in specific areas such as technology, mathematics, 

communication, and introduction to respective training program. In this process, teachers 

must generate reports in various online forms, generating duplication of information and 

labor inefficiency. In order to improve this deficiency, the BPM allows the current state (AS-
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IS) of the process to be modeled and then propose the appropriate adjustments or 

improvements. The purpose of this article is to describe the current state (AS-IS) of the In 

Situ and Open teaching support system to establish future improvements to activities, events 

or flows. To do this, and following the BPM methodology, the events, processes and 

responses to the process were identified, which includes the inputs and outputs that served 

as the basis for modeling the AS-IS. The main result is the current state model and the 

activities susceptible to improvement were identified. 

 

Keywords: Process management; process modeling; current process; process 

improvement. 

 

1. Introducción  

La Gestión de Procesos de 

Negocio (BPM, siglas en inglés), es una 

herramienta que aporta un enfoque 

sistemático a la gestión, cuyo objetivo 

principal es reducir el tiempo y esfuerzo; 

como se cita en Calle, Mayorga, Flores & 

Lavin (2014) “BPM es un conjunto de 

métodos, herramientas y tecnologías 

utilizadas para diseñar, representar, 

analizar y controlar procesos de negocio 

operacionales”. 

 

Mediante la utilización de las 

herramientas BPM, se quiere obtener el 

estado actual de las técnicas de registro y 

generación de informes del 

acompañamiento docente In Situ y abierto 

realizado a los estudiantes de la UNAD 

ZAO, para lograr de manera sistemática 

mejorar el reporte y evitar la duplicidad de 

información que se pueden presentar por 

parte de los involucrados en el proceso. 

Para el desarrollo del proyecto se 

utiliza la metodología BPM:RAD (Rapid 

Analysis & Design), ya que es muy 

concreta y práctica, y se orienta a la 

modelización y diseño de  los procesos 

orientados a automatizaciones BPM y se 

fundamenta en el trabajo en equipo; Esta 

se compone de tres fases: la modelización 

lógica, el diseño preliminar y el diseño 

BPM.  

 

Posteriormente, se identifica cada 

uno de los procesos del sistema de gestión 

del estudiante, sus puntos críticos y de 

mejora para realizar el análisis AS-IS. Al 

mismo tiempo, se define por medio del 

modelo BPM cada uno de los procesos 

adecuados para el manejo de la 

información y documentar la metodología 

BPM:RAD. 

 

Cabe resaltar, que se presentan 

resultados parciales del proyecto de la 

maestría en Gestión de Tecnologías de 

Información denominado “Modelo de 

automatización de procesos para el 

sistema de gestión del estudiante de 

primera y segunda matricula de la 

Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia Zona Amazonia Orinoquia, a 

partir de un esquema de documentación 

basado en Business Process Management” 

(Garay Villada & Giraldo Ladino, 2020). 

 

2. Metodología  

El objetivo de la investigación es 

describir el estado actual (AS-IS) del 

sistema de acompañamiento docente In 

Situ y abierto para establecer las futuras 

mejoras a las actividades, eventos y flujos. 

 

Para el diseño de un proyecto 

basado en BPM, es necesario cumplir con 

ciertas etapas de análisis y diseño, para lo 

cual el club BPM (Laurentiis, 2011) 

propone una metodología BPM:RAD 

(Rapid Analysis & Design)  dirigida en 

fases la cual se enfoca en comprender y 
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simplificar los procesos de la 

organización.  

 

En el libro Blanco del BPM, 

Robledo (2011) indica que “la 

metodología BPM:RAD, su enfoque y 

técnicas facilita el trabajo en equipo con 

los usuarios, los analistas y arquitectos del 

proceso y los analistas funcionales 

(sistema), teniendo en cuenta que es 

versátil”.  

 

La metodología general del BPM 

comprende tres frases que se presentan en 

la Figura 1. No obstante en este estudio se 

desarrolla la fase I: modelización lógica. 
  

Figura 1. Fases metodología MPM:RAD. 

Fuente: adaptado del Libro Blanco del BPM, de Renato de Laurentiis (2011). 

 

El objetivo de esta fase es la 

identificación y modelización de los 

procesos del negocio de una manera 

lógica; es decir quién lo hace, cómo se 

hace, con qué aplicaciones o dispositivos, 

entre otros (Laurentiis, 2011). 

 

Las principales técnicas y 

resultados que se tienen en cuenta y se 

realizaron para esta fase fueron: 

 
Tabla 1. Técnicas y resultados de la fase 1 BPM:RAD 

Técnicas Resultados 

Eventos de negocio Identificación del proceso actual 

Estructuración de 

procesos 

Especificación detallada de los 

eventos y procesos 

Modelización de 

flujos de procesos  
Diagramas de flujo lógico (DFL) 

Fuente: adaptado del  Libro Blanco del BPM de Renato de Laurentiis (2011). 

 

Cada técnica se utilizó de la siguiente 

manera:  

 

• Eventos del negocio: se 

identificaron los procesos o 

sucesos que ocurren en el sistema 

de acompañamiento docente In 

Situ y Abierto tanto internos como 

externos y de esta manera obtener 

la identificación del proceso 

actual. 

• Estructuración de procesos: se 

identificaron los procesos desde un 

nivel general hasta un nivel 

detallado del sistema de 

acompañamiento y de esta manera 

obtener los subprocesos y 

actividades que hacen parte de 

cada proceso. 

• Modelización de flujo de datos: 

en esta técnica se representaron de 

una forma gráfica cada proceso 

del negocio, mostrando todas las 

actividades que se realizan y la 

información que fluyen entre 

ellas.  
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3. Discusión 

Se presentan los resultados obtenidos 

en la aplicación de la metodología 

BPM:RAD en la fase 1. Modelización 

lógica,  para el modelo propuesto del 

sistema de acompañamiento docente In 

Situ y Abierto de la UNAD ZAO. 

 

3.1 Identificación del proceso 

actual: Se realizó el análisis del 

proceso actual y se diseñó el 

modelo AS IS, donde se presenta 

cada una de las actividades que 

interactúan en el acompañamiento 

In Situ y Abierto (B-learning y 

CIPAS), en los cuales se 

identificaron cinco procesos 

claves: notificación, citación, 

ejecución, registro e informes. 

 

Estos procesos se representan en 

dos modelos, teniendo en cuenta 

que estos se realizan de manera 

independiente dentro de la 

Universidad y eso hace que se 

presente duplicidad de 

información. Cada uno de los 

procesos identificados cuenta con 

unos subprocesos que añaden valor 

al proceso de mejora. 

 

3.2 Especificaciones detalladas de 

los eventos y procesos: al realizar 

la identificación del proceso 

actual, se define el valor a los 

eventos encontrados e indicando 

su respuesta. En las tablas 2 y 3, se 

indican los subprocesos y 

actividades con que cuenta cada 

proceso, identificado en el 

acompañamiento In Situ y Abierto, 

los cuales se representan en el 

modelo AS IS y se muestran en las 

figuras 1 a la 6 el escenario In Situ 

y de la figura 7 a la 11 el escenario 

abierto identificando cada proceso 

dentro del mismo. 

 

En la Tabla 2 se presenta los 

procesos, subprocesos y 

actividades que se obtuvieron al 

identificar el estado actual de los 

eventos y procesos del 

acompañamiento docente para el 

escenario In Situ. 

 
Tabla 2. Procesos, subprocesos y actividades acompañamiento docente 

Proceso 
 Escenario In Situ 

Subprocesos Actividades 

Notificación y/o 

Creación 
3  7 

Citación 2 3 

Ejecución 3 4 

Registro 3  5 

Informes 2 4 
Fuente: resultados obtenidos de Garay Villada & Giraldo Ladino (2020). 
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Figura 1. AS – IS proceso In Situ – Notificación 

 
 

Figura 2. AS – IS proceso In Situ – Citación 

 
Figura 3. AS – IS proceso In Situ – Ejecución 

 

 
Figura 4. AS – IS proceso In Situ – Registro 
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Figura 5. AS – IS proceso In Situ – Informes 

 

 

En la Tabla 3 se presentan los 

procesos, subprocesos y actividades que se 

obtuvieron al identificar el estado actual de 

los eventos y procesos del 

acompañamiento docente para el escenario 

Abierto. 

 
Tabla 3. Procesos, subprocesos y actividades acompañamiento docente AS- IS escenario Abierto 

Proceso 
 Escenario Abierto 

Subprocesos Actividades 

Notificación y/o 

Creación 
3 4 

Citación 3 3 

Ejecución 2 4 

Registro 3 6 

Informes 3 6 
Fuente: resultados obtenidos de Garay Villada & Giraldo Ladino(2020). 

 

  

 

 
Figura 6. AS – IS proceso Abierto – Creación 

 

Figura 7. AS – IS proceso Abierto – Citación 
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Figura 9. AS – IS proceso Abierto – Ejecución 

 

 

 

 
Figura 8. AS – IS proceso Abierto – Registro 

 

 

Figura 11. AS – IS proceso Abierto – Informes 

 

4. Conclusiones 

Con el diseño del modelo del 

estado actual (AS IS) del sistema de 

acompañamiento docente In Situ y 

Abierto, se identificaron que subprocesos 

se podrían modificar y que actividades se 

podrían eliminar o mejorar, para que las 

técnicas de registro y generación de 

informes del acompañamiento docente, 

sea más ágil y rápido. La utilización de la 

metodología BPM:RAD contribuyó al 

desarrollo eficaz del objetivo propuesto, 

toda vez, que permitió brindar resultados 

concretos y claros. 

 

Se concluye que es necesario 

unificar los procedimientos de B-learning 

y el CIPAS en uno solo, de esta forma se 
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eliminarán algunas actividades específicas 

que se duplican en ambos procedimientos, 

especialmente, en las notificaciones entre 

la vicerrectoría académica, líderes de 

escuela y docentes; en registros de 

asistencias y en la generación de informes. 
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