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RESUMEN

La psicologia de la salud es una parte de la psicologia que se ha centrado
en generar contribuciones para la mejora de la salud y calidad de vida de
las personas, mediante la prevencion y tratamiento de enfermedades, asi
como la promocién de estilos de vida saludables y la mejora del sistema
sanitario en el cual todos los ciudadanos nos vemos inmersos. Algunos de
los modelos explicativos y de intervencion mayormente utilizados, son el
Modelo de Creencias en Salud y el Modelo Ecolégico, los cuales han
brindado a lo largo de los anos bases para la creaciéon de planes y
programas encaminados a la mejora de la calidad de vida y la salud de

las personas.

En los ultimos afos el rol del psicélogo posee una participacién mas clara
en la creacién de politicas publicas encaminadas a la mejora de la salud
mental y en la solucién de problematicas que aquejan a las comunidades;

priorizando el acceso a los servicios de salud para todos los ciudadanos,
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generando y desarrollando programas de prevencion y promocién de la

salud y centrando las acciones en las necesidades reales de la sociedad.
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ABSTRACT
Health psychology is a part of psychology that has focused on generating

contributions to the improvement of people’s health and quality of life,
through the prevention and treatment of diseases, as well as the
promotion of healthy lifestyles and the improvement of the health system
in which all citizens are immersed. Some of the most widely used
explanatory and intervention models are the Health Belief Model and the
Ecological Model, which over the years have provided the basis for the
creation of plans and programmes aimed at improving people’s quality of
life and health.

In recent years the role of the psychologist has been more clearly involved
in the creation of public policies aimed at improving mental health and
solving problems that afflict communities; prioritizing access to health
services for all citizens, generating and developing health prevention and

promotion programmes and focusing actions on the real needs of society.
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El presente documento tiene como objetivo presentar un analisis sobre la
psicologia de la salud y su relacidén con las politicas publicas, asi como el
desarrollo de programas enfocados al abordaje de la salud mental de la
comunidad; esto se hara teniendo como punto de inicio una revision

documental encaminada a evidenciar lo que se trabaja desde este ambito.

Salud Mental

Para contextualizarnos sobre la tematica inicialmente debemos identificar
a que se hace referencia con el termino salud mental; De acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud OMS es “Un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”. Es en este estado que se encuentran relacionadas
acciones que directa e indirectamente estan enfocadas en la promocién y

proteccion del bienestar mental de los individuos.

Se entiende asi que para hablar de salud mental también es necesario
aludir a la enfermedad mental, a lo largo de la historia del ser humano la
psicologia ha mostrado un gran interés en este ambito, centrando su labor
en poder explicar y controlar los comportamientos anormales. Por esa
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razén el término “anormal” con el paso de los afos ha tenido una
concepcién diferente, como lo menciona Davison & Neale (2002) “De por
si es complicado entender lo que se considera una conducta de los limites
normales, por lo que resulta todavia mas dificil comprender aquella que

va mas alla de la normalidad”.

Siguiendo esta misma linea actualmente se entiende que un individuo
estandar es quien posee la capacidad de establecer relaciones con el

entorno que lo rodea de manera adaptativa, productiva y flexible, ademas
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de poseer unas percepciones de si mismo y del entorno funcionales

(Mebarak, Castro, Salamanca y Quintero, 2009).

No existe una linea que separe a las personas mentalmente sanas de las
gue no lo estan, ya que existe una amplia gama de grados de salud
mental, una persona puede experimentar en algun momento de su vida
algun tipo de situacion que afecte su condicidon de salud mental y esto no
significa que sea considero como una enfermedad (Mebarak, Castro,

Salamanca y Quintero, 2009).

Se entiende que la salud mental de las personas va mas alla de la falta
de enfermedades o trastornos mentales, también se encuentra inmersa
la salud fisica, asi como el equilibrio y bienestar en cada una de las areas
que componen al ser humano las cuales le permiten desarrollar y

desenvolverse en sus actividades cotidianas.

Desde el campo de la psicologia a lo largo de la historia la salud ha sido
un tema de estudio e intervencion, es asi como desde la psicologia de la

salud, Torres y Beltran (1986) identifican que:

Por psicologia de la salud debe entenderse una actividad
profesional encaminada a estudiar e influir sobre aquellos
aspectos de la esfera psicologica (actitudes, concepciones,
conductas, valores, habitos, etcétera) que facilitan la vinculacion
estrecha entre el equipo de salud y la poblacion, en un esfuerzo
conjunto para identificar y dar solucién a los problemas de salud

que aquejan a la segunda.

La psicologia de la salud estd enfocada en promover la salud y las
conductas enfocadas a mejorar la calidad de vida de las personas, sin

embargo, depende de cada individuo implementar y mantener dichos
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comportamientos. Desde esta disciplina se han establecido diferentes

modelos que permitan la explicacion de los comportamientos de salud y

la prevencién de la enfermedad, los cuales abordaremos a continuacion.
Modelo de Creencias en Salud

El Modelo de Creencias en Salud MCS, estd basado en la premisa que
determinados comportamientos de los individuos son el resultado del
conjunto de creencias y valoracién internas que cada uno ha configurado
ante una determinada situacién. EI MCS fue creado para explicar y
predecir el comportamiento preventivo en la salud, el cual es el resultado
de la interaccién de ciertas creencias de la persona; en los ultimos afos
este fundamento ha permitido explicar las respuestas a enfermedades
diagnésticas y la adhesion a los tratamientos médicos requeridos (San
Pedro, & Roales-Nieto, 2003).

Con base en lo anterior, San Pedro y Roales-Nieto (2003) mencionan que
la hipotesis del MCS esta basado en tres premisas, las cuales si se
presentan de manera simultanea pueden llegar a favorecer la adaptacién

de los patrones de conducta, estas son:

« La creencia -o percepcion- de que un determinado problema
es importante o suficientemente grave como para tenerlo en
consideracion,

« La creencia -o percepcion- de que uno es vulnerable a ese
problema

« La creencia -o percepcién- de que la accion a tomar producira

un beneficio a un coste personal aceptable.

En efecto el MCS explica la probabilidad que posee una persona para

adoptar y/o mantener una determinada conducta relacionada a prevenir
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o controlar una enfermedad, esto entonces dependera de elementos como
el grado de motivacién e informacion sobre el tema, la autopercepcion de
vulnerabilidad, percibir la condicion como amenazante, considerar eficaz

el tratamiento o intervencién y la percepcién de poca dificultad para
desarrollar dicha conducta de salud (Ortiz & Ortiz, 2007).

Existen diferentes programas de promocién y prevencion de la salud
basados en estos planteamientos, al poder identificar las creencias que
poseen las personas sobre la salud y control de la enfermedad, se puede
llegar a establecer estrategias que permitan una mejor adherencia a los
tratamientos médicos, asi como el aprovechamiento de las acciones

relacionadas con los habitos saludables.
Modelo Ecolégico

Esta es solo una de las miradas que se pueden abordar desde la psicologia
de la salud, por otro lado, encontramos el Modelo Ecoldgico desarrollado
por Bronfenbrenner, centrado en la importancia del estudio de los
ambientes reales en que el ser humano se desarrolla. El postulado basico
de este modelo es poder explicar como los ambientes naturales son la
principal fuente de influencia en la conducta humana; el funcionamiento
psicolégico de las personas esta mediado por la interaccién con el
ambiente o entorno que lo rodee (Torrico, Santin, Villas, Menéndez &
Lopez, 2002).

Como lo explica Bronfenbrener (1979) citado en Martinez, Robles, Utria &
Amar (2014):

Este modelo concibe las interacciones en sistemas concéntricos,

que afectan directa o indirectamente el desarrollo de las
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personas: a) el microsistema, nivel mas interno, contiene a la
persona Yy sus relaciones interpersonales directas; b) el
mesosistema, constituido por las interrelaciones de dos o mas
sistemas en que la persona (parientes, vecinos, amigos); c) el
exo-sistema abarca los espacios cuyo influjo llega a los entornos
propios de la persona (la escuela, el hospital, etc.); d) el
macrosistema, que alude a la influencia de factores culturales y

del momento historico-social.

Las relaciones que establecen los seres humanos con cada una de las
areas o ambitos que lo rodean, puede llegar a tener una afectacién en el
desarrollo personal, siento este un proceso cambiante a lo largo del

tiempo.

Desde la psicologia de la salud estos modelos explicativos han permitido
el desarrollo de acciones encaminadas a la promocién y prevencion de la
salud del ser humano, brindando gran importancia al entorno y a la salud
mental comunitaria. Es aqui donde juega un papel importante el sistema

de salud y las politicas publicas.
Politicas Publicas

Antes de abordar el rol que cumple la psicologia de la salud en este
ambito, debemos identificar primero a que se hace referencia cuando se
habla de politicas publicas, las cuales se pueden identificar como
programas o acciones creadas por el gobierno para dar solucién a una
problematica social especifica. Toda politica publica establecida ha sido

creada con el objetivo de solucionar problematicas de la comunidad,
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buscando una mejoria en la calidad de vida de los ciudadanos (Vargas,
2012).

Van Meter y Van Horn (1975) citados en Vaquero (2007) plantean que:

La implementacidon de politicas abarca acciones de individuos o
grupos publicos y privados que buscan el cumplimiento de los
objetivos previamente decididos. Sus acciones son pequefios
esfuerzos con el objeto de transformar las decisiones en principios
operativos, asi como esfuerzos prolongados para cumplir los
cambios, pequefios o grandes, ordenados por las decisiones

politicas.
Psicologia de la salud y las politicas publicas

Teniendo en cuenta lo anterior, desde los Ultimos afios se ha evidenciado
un rol activo por parte de los psicologos en el proceso que implica la
creacion y establecimiento de politicas publicas, puesto que se encuentran
inmersos desde el compromiso y entendimiento de la comunidad, hasta
los movimientos sociales mediante las areas de conocimiento de salud,
educacién y comunitaria, brindando informaciéon y bases sobre las
verdaderas necesidades y/o problematicas de las comunidades (Spink,
2009).

La afectacién en la salud mental es una de las problematicas mas
recurrentes dentro de las comunidades, a la cual no se le ha prestada la
atencion que requiere. Existe una inequidad en la prestacién de los
servicios de salud para los ciudadanos, no se cuentan con los recursos
necesarios para el abordaje de diferentes problematicas como lo son, el

uso y abuso de sustancias toxicas, problemas relacionados al desarrollo
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humano debido a la falta de condiciones de vida adecuadas, trastornos

mentales, envejecimiento progresivo y altos niveles de violencia (De
Lellis, 2010).

Adicional a esto, se puede llegar a presentar una falta de cumplimiento
en lo que respecta a los derechos y garantias para el personal de salud
encargado del abordaje de estas problematicas; en el caso de los
psicologos podemos identificar que no todos los ciudadanos poseen

acceso adecuado y con regularidad a sesiones terapéuticas.

Por consiguiente, las politicas publicas deben estar encaminadas a la
creacion de entornos saludables y de bienestar colectivo, donde también
se garantice el acceso continuo a los servicios de salud, se aborde la
prevalencia de las enfermedades prevenibles y se genere una
concientizacion en la adopcion de estilos de vida saludable que sean

perdurables en el tiempo.
Asi lo complementa De Lellis (2010) quien menciona que:

Las politicas publicas saludables fomentan la proteccién y el
cuidado de bienes publicos que son considerados esenciales para
el mantenimiento del bienestar y la calidad de vida de la
poblacién, tales como el consumo ecoldégicamente responsable, la
creacion de entornos afectivos que promuevan valores de
reconocimiento, solidaridad y compromiso en el logro de metas

ligadas al desarrollo humano.

Uno de los principales retos que poseen las politicas publicas en salud es
la eliminacion de barreras establecidas, como lo son la falta de
conocimiento sobre las verdaderas necesidades de la comunidad, asi

como la eliminacion de la estigmatizacién y la exclusion de determinados
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grupos o colectivos ciudadanos en el sistema de salud, dentro de los que

estan inmersos las personas que poseen alguna adiccién a sustancias

psicoactivas.

De igual manera, para que una politica publica tenga un efecto
significativo debe estar centrada en los factores que determinan a la
sociedad donde se quiere implementar, orientada en y para la comunidad
garantizando que se presente una amplia participacion ciudadana en la
elaboracién de dichos programas; adicionalmente donde se tenga un
trabajo intersectorial e interdisciplinar, primando el respeto de las

identidades.

Para garantizar la creacion de politicas publicas enfocadas al bienestar
comunitario, se requiere de la participacion ciudadana, la cual se entiende
como “el involucra-miento de los individuos en el espacio publico estatal
y no estatal desde su identidad de ciudadanos, es decir, de integrantes

de una comunidad politica” (Martinez, 2019).

En Colombia las politicas publicas han estado orientadas en disminuir las
brechas que existen en el diagndstico, tratamiento y transformacion de la
realidad de las personas que poseen algun trastorno mental, sin embargo,
aun falta mucho camino por recorrer en la eliminacién de dichas barreras
(Bernal & Bernal, 2018).

Para poder potencializar la importancia del aborde de la salud mental, se
puede iniciar con estrategias como, la promocién de la salud mental en
todas las areas del ser humano y a lo largo del ciclo vital, brindar un papel
mas activo de las instituciones prestadoras de salud y de educacién para
tratar las tematicas de salud y enfermedad mental, promover entornos

laborales mentalmente sanos, mayor acceso a los servicios de salud
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especializados por parte de las entidades prestadoras de salud, creacion

de programas orientados a la promocién de la salud tanto mental como
fisica (Bernal & Bernal, 2018).

En efecto la psicologia posee un gran reto desde la academia en crear
bases encaminadas a desarrollar la participacidén ciudadana de los futuros
profesionales de cada comunidad, donde sean los encargados de
establecer procesos de cambio, primando el bienestar colectivo. Asi como
resaltando la importancia del abordaje de la salud mental a lo largo de la
vida de las personas y en cada una de las areas que se desenvuelven los

seres humanos.
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