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RESUMEN.

En este articulo reflexivo, se entiende que la situacion historica de la
pandemia mundial marca un hito en las necesidades actuales y en las
comprensiones de la psicologia en cuanto a la relacién de salud mental,
con las condiciones sociales, econdmicas, culturales de las familias en
confinamiento preventivo de contagios. Se plasman asi concepciones y
estrategias con tendencias nuevas de interaccion y de atencién de una
psicologia, por rutas y entornos ciberculturales. Es en la emergencia ante
las necesidades mundiales intergeneracionales, que abundan los didlogos
y revisiones tedrico metodoldgicas, sobre las conexiones en la virtualidad,
gue contribuyan a la formulacién de propuestas de vida, de salud y
formativas, con incidencias de la investigacion y metodologias de didlogo
y participacion, que contribuyan a reflexiones y realizacion de opciones
con las familias en aislamiento, para las necesidades de la adversidad y
las expectativas de cambios ante lo que viene.

Palabras Clave: Entornos ciberculturales; necesidades
intergeneracionales; opciones de vida; bienestar integral
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ABSTRACT

In this reflective article, it is understood that the historical situation of the
global pandemic marks a milestone in the current needs and in the
understandings of psychology regarding the relationship of mental health,
with the social, economic, and cultural conditions of families in preventive
confinement of contagions. Thus, conceptions and strategies with new
tendencies of interaction and attention of a psychology are reflected,
through cybercultural routes and environments. It is in the emergency in
the face of intergenerational global needs, that dialogues and theoretical
methodological reviews abound, on the connections in virtuality, that
contribute to the formulation of life, health and training proposals, with
incidents of research and dialogue methodologies and participation, that
contribute to reflections and realization of options with families in
isolation, for the needs of adversity and expectations and changes in the
face of what is coming.

Keywords: Cybercultural environments; intergenerational needs; life
options; integral wellness

INTRODUCCION.

El panorama actual de las familias en diferentes contextos presenta
tensiones y distintas formas emocionales, manifestacién de
inseguridades ante los riesgos al contagio, las perdidas o separaciones de
familiares, aunado a angustias por cubrimiento de necesidades
prioritarias, escases de alimento, arriendos, deudas u otras, generan
zozobras, al estar afectando el mantenimiento propio, de una o de varios
grupos familiares.

Igualmente, entre otras realidades, la situacidon laboral inestable,
desata expresiones emocionales propias de la incertidumbre, tales como,
formas depresivas, agresivas, ante insolvencias, conflictos de convivencia
u otros y desempleo afectando cubrimiento de responsabilidadesy como
no pensar los conflictos de los nuevos esquemas educativos remotos en
casa y con la familia y el encerramiento de nifos y adolescentes en
confinamiento.
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A estas alturas se comprende que los motivos reales dificultan el
pensar, analizar y hacer, afectando esquemas multidimensionales del ser
psico social cultural, al que la atencion enfocada en trastorno, reduce la
vision, accidén y tramitaciones que se requieren para las condiciones
vitales de las familias y de las infancias confinadas, pues se trata de la
expresion de multiples situaciones basicas y especificas propias de la
adversidad, que generan crisis en el bienestar y repercuten en la salud
integralmente. Sin embargo, también implica que se tengan en cuenta
estas manifestaciones que requieren atencién individual y clinica como
sistema familiar en relacién macrosocial.

La situacion econdmica: despierta sentimientos de temor a perder la
estabilidad o el sustento. Cémo interpretaba George (Lefebvre, 1986) “es
una suerte de panico, una busqueda atenta para conservar la vida y la
seguridad econdmica, en la mayoria de las personas. Por momentos
parece, que se generara la creencia de que existe un efecto de bola de
nieve amenazante del presente y del futuro” (p 78).

Psicolégicamente se exteriorizan estos sentimientos como
imposibilidades que frenan la busqueda de alternativas, ante la sensacion
de estar inmovilizados, ahora por el aislamiento, posteriormente por las
limitaciones del sistema econdmico, politico, dificultades para los cuidados
o diferentes pérdidas. En planteamiento de Goe Rojas, rectora de la
escuela de rehabilitacion. (ECR), “el coronavirus no sdélo impacta al
sistema respiratorio por la infeccion de la enfermedad en si misma,
también puede traer repercusiones en las esferas emocionales, mentales
y de salud fisica de las personas”.1(2020)

[...] Un reciente estudio de revisiéon sobre el impacto psicoldgico de la
cuarentena sefala en anadlisis de 3.166 documentos incluidos en esta
revision. La mayoria de los estudios revisados informaron efectos
psicolégicos negativos, incluidos sintomas de estrés postraumatico,
confusién e ira. Los factores estresantes incluyeron una mayor duracion de
la cuarentena, temores de infeccidn, frustracion, aburrimiento, suministros
inadecuados, informacién inadecuada, pérdidas financieras y estigma,
dentro de los efectos sintomas de estrés postraumatico, confusién e ira,
asociados a temores de infeccion, frustracién, aburrimiento, suministros

L https://forbes.co/2020/04/20/actualidad/expertos-preven-pandemia-de-problemas-mentales-despues-del-covid-19/
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inadecuados, informacion inadecuada, pérdidas y estigma. The Lancet
(Brooks, et. al., 2020 :1),

Se entiende entonces que ademas de las necesidades de salud, hay
rupturas y necesidades de gestion del conocimiento sobre los cambios
gue se requieren en el abordaje a la salud en una clinica social que
considera lo mental en un sistema familiar y que habria que abordar en
lo cotiano, asi mismo écomo acompanar procesos de cambio, de
prevencion y de promociéon integral de la salud, en la atencién a las
secuelas de quienes han tenido el contagio.

¢Qué planteamientos y practicas, aportan a la psicologia conocimiento
para abordajes por entornos ciberculturales, ante las adversidades
intergeneracionales en la pandemia?

Las manifestaciones de malestar de la existencia de las personas,
familias, comunidades, rebuscadores, ubican amplias poblaciones en la
incertidumbre, tribulacidon y quebrantamiento, “La incertidumbre [es] la
ansiedad difusa en cada hombre que se siente el juguete de fuerzas
hostiles y desconocidas" (Moscovici, 2005: 13).

De la misma manera, las adversidades son proveedoras de cambios
emocionales, mentales, fisicos y sociales, que por causas adversas
evidentes, impulsan fuerzas resilientes dormidas y hasta desconocidas o
recordadas, que requieren del cuidado, la escucha, las resignificaciones
de inteligencias colectivas, promovidas por Ila psicologia en
cuestionamiento, que moviliza creaciones intersubjetivas de renovacion,
compromiso y retos, de las familias, articulaciones de redes solidarias
sociales y asi mismo los cambios en lo profesional.

En este panorama del reto por la vida, el ambiente, los objetivos
de sostenibilidad, de salud y de bienestar integral y buen vivir,
encontramos, que se diluyen las fronteras, no solo entre los campos de
la psicologia, ademas se diluyen entre los territorios geograficos y las
posibilidades ciberespaciales y entre lo ancestral que escucha y cuida la
naturaleza y la innovacién, busquedas que animan a reflexionar, sobre
los fendmenos psicosociales culturales, para entender el territorio
ciberespacial, (Garcia, 1976), al respecto, plantea,

[...] como concepto antropoldgico, es el espacio donde ocurren las
relaciones socioculturales—que tiene en cuenta el nucleo habitado, pero
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también el entorno donde la vida comunitaria transcurre, (p19). Estas
relaciones le imprimen al territorio un caracter subjetivo, ideoldgico,
simbdlico, ya que actian como una mediacién capaz de semantizarlo. Por
eso, todo territorio habitado es un espacio socioculturalizado, y en
consecuencia, es a partir del espacio social que cobra sentido el territorio
(ibidem: 21)

Asi mismo una psicologia que saca a la luz la interdisciplinariedad con la
antropologia que cada vez mas actual, navega virtualmente por entornos
ciber culturales, que amplian la vision de la psicologia situada en
territorios geograficos y culturales, haciendo visibles confluencias de
nuevas interdisciplinariedades.

Segun Alvarez, Ocampo, Lozano (2020) los estudios sobre
comportamiento colectivo destacan el papel creativo, innovador del ser
humano, en circunstancias de emergencia y su protagonismo, “como
actor intencional del cambio histérico, como dotado de iniciativa vy
creatividad”. (Javaloy: 52). Ocampo (2018) menciona a Montero y otros,
“concebir al ser humano como producto y productor de su historia
(Freitas, 2011; Martin-Bard, 1987) con capacidades para incidir
activamente en sus procesos de transformacion social (Serrano-Garcia &
Vargas, 1993; Wiesenfeld & Sanchez, 1995).

Analizando documentos de otras épocas y estrategias, se retoma la guia
de catastrofes realizada en el 2009, pertinente, para actualizaciones sobre
las contingencias actuales de una pandemia. Con respecto a los
planteamientos anteriores se encuentran las politicas, presentes en las
leyes sobre salud en el 2007,2009, 2013,2015, 2017, a 2020.

Asi las condiciones de salud mental, psicoldgicas, sociales econédmicas, en
estados de emergencia o de catastrofes diferentes, proporcionan
orientaciones a los roles de los psicélogos, en la atencién a los efectos
psicosociales de las calamidades, que hoy son un reto, ante las
consecuencias de la cuarentena, en la pandemia en la que no se sabe,
hacia donde se dirigen los destinos colectivos, especificamente de la
infancia en amplia desercidon educativa y los destinos, familiares e
individuales.

En la guia (2009)
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El estrés en los desastres y las reacciones de duelo son respuestas
normales a una situacion anormal. Muchas de las reacciones emocionales
de los sobrevivientes se derivan de problemas de supervivencia
provocados por el desastre. La mayoria de las personas no son
conscientes de que necesitan atencion en salud mental después del
desastre y no buscan estos servicios. Los sobrevivientes pueden rechazar
todo tipo de ayuda. Los servicios de salud mental en desastres deben
ser disenados especificamente para las necesidades de las comunidades
afectadas. Los trabajadores de salud mental deben dejar de lado los
métodos utilizados en la formacidon clinica tradicional, evitar el uso de
etiquetas (diagndsticos) de salud mental y mantener una actitud proactiva
para intervenir con éxito en casos de desastre. Las intervenciones deben
ser adecuadas para la fase del desastre. Las redes de apoyo social son
cruciales para la recuperarse.

Entre las estrategias planteadas en el Decreto 3039 de 2007, se
designa el observatorio para el desarrollo del ONSM- que se retoma en
el afo 2017, reactivado como el Observatorio Nacional de Salud Mental
(ONSM), acatando la reglamentacion de la Ley 1616 de 2013, articulo
32.

El observatorio se plantea sobre bases normativas que ordenan
el cumplimiento de estas competencias a cargo del sector salud y
exclusivas, pone a disposicién la informacidon en Salud Mental de
fuentes de informacion disponibles; esto permitirda evaluar la
situacion de salud mental, identificar necesidades y prioridades,
realizar seguimiento y monitoreo, ademas, servird de marco de
referencia técnico para la toma de decisiones a nivel nacional y
territorial. (p.14)

Ante la actual calamidad como es la pandemia, se plantean retos a
la psicologia, ante estos fendmenos de restablecimiento social por
medios virtuales y de atencidon a la salud mental comunitaria, que
reconoce las necesidades historicas en un mundo fluctuante y que se
requiere, nutran observatorios, de datos, de informacidon y sobre
todo de propuestas y de alternativas a las finalidades de salud, atendida
en calamidad y confinamiento.

Sera una psicologia ¢Terapéutica, por telepsicologia? ¢éSerd una
psicologia clinica con planteamientos psicosociales en investigaciones



e ECSAH
aplicadas? ¢éSe tiende a la prevencidn y promocion de la salud en
articulaciones y creaciones, de acuerdo con las demandas actuales?

En circunstancias de emergencia, el papel de la psicologia, actuar
“como actor intencional del cambio histérico, como dotado de iniciativa
y creatividad”. (Javaloy: 52)

A estas alturas los interrogantes se ubican en las epistemologias de
la virtualidad, en teorias del conocimiento emergentes, en supuestos y en
experiencias recientes, que implican desafios en la configuracion de
sistemas de prevencion, atencidn y acompafiamientos virtuales a
familias, en procesos continuos ciberespaciales, dirigidos a la promocion
de la salud en riesgo y de las secuelas que se estan presentando por haber
sido contagiados.

Resulta al parecer necesario, que estos interrogantes se apoyen en
fundamentos, interdisciplinariedades, intencionalidades ante |Ia
investigacién, acompanamiento y didlogos sobre la base de encuentros,
metodologias y herramientas de la virtualidad.

Enfoques y campos que tienden a confluir en una psicologia
relacional, que aboga por la recuperaciéon de la salud mental, en la
recuperacion del bienestar integral bio psicosocial educativo, econdémico,
cultural, como necesidad de los tiempos.

Al resaltar el sentido de continuidad de la vida, la pertenencia y la
mente en la construccion de significados, Bergeret, considera, la mente
como constructora de significados (concepcidn constructivista vy
posracionalista). Entendiendo el concepto de “significado” mas alla de la
connotacion simbdlica, como aquello que da un sentido de continuidad a
nuestra vida, es decir, se refiere a la nocidn de sentirnos nosotros mismos
en todo momento de nuestra existencia, al saber cdmo ocurre el sentido
de continuidad y coherencia. En otros términos, diferenciar si se trata de
de algo que llega desde fuera o se construye en la mente. La importancia
del postracionalismo cobra su mayor importancia en el hecho de que
“cada mente construye su sentido de pertenencia y continuidad, como
algo que ocurre en medio de la vivencia sin necesidad de reflexionar”
(2001).

Guidano asume la concepcién de mente, como constructora de
significados, articulando su pensamiento con conceptos propios de los
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bidlogos Humberto Maturana y Francisco Varela, aplicandolos al contexto
psicoterapéutico, como un “conjunto ordenado de procedimientos

complejos
Objetivos

Promover reflexiones sobre planteamientos y practicas, que aporten a la
psicologia conocimiento para abordajes por entornos ciberculturales,
para opciones psicosociales, de vida, salud y bienestar integral, ante las
adversidades intergeneracionales en la pandemia.

1. Esclarecer métodos y herramientas de las interacciones virtuales
2. Explorar teorias y epistemologia de las conexiones virtuales.
3. Continuar practicas teérico metodoldgicas con familias en aislamiento

METODOLOGIA.

Partiendo de la escasa informacion sobre el tema que nos ocupa, la
metodologia elegida es descriptiva, sobre la base de bibliografias
comentadas, producto de las primeras busquedas, recuperacion, analisis
y sintesis de informacion.

Investigar sobre las mediaciones ciberespaciales, segun planteamientos
de Ruiz. A (2004) “quiere decir que éste es propiamente un canal, un
medio, el contexto, un nuevo “territorio” donde la vida social se desarrolla
y no un objeto de investigacidén en si mismo. (p.129)

Todo es cambiante con respecto a lo vivido y profesionalizado, en esta
época en que hay formas de vida diferentes, problemas sociales que
venian de otras épocas y con la epidemia se visibilizan y amplian.

Es un comienzo de indagacidén de presupuestos epistemoldgicos nuevos
sobre los abordajes por vias ciberespaciales, para adelantar experiencias,
hacia modelos, teorias e innovaciones metodoldgicas y novedades
psicosociales culturales, en lo virtual, donde acontecen las aplicaciones de
los presupuestos de la psicologia, con los cuales abordar las familias en
aislamiento y las relaciones intergeneracionales, con la connotacidn
diversa de lo cultural local regional.

DISCUSION
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Este es un punto de partida, de la reflexién, con un especial interés
investigativo y aportante a la emergencia: reconocer puntos de
encuentro, entre los planteamientos epistemoldgicos, métodos y practicas
para los cambios psicoldgicos sociales culturales, procedentes de modelos
comunitarios y de modelos terapéuticos, para generar alternativas a los
problemas de salud publica, familiar y comunitaria, con preeminencia de
las singularidades y potencialidades individuales y tendiendo a reconocer
las estructuras subjetivas, sentidos y significados intergeneracionales
encontrados, y, en evolucién, ante claridades y resignificaciones de
manera individual y colectiva.

REFLEXIONES SOBRE EL PROCESO DE REVISION

Se encuentran rupturas y necesidades de gestidon del conocimiento , ante
los cambios en el abordaje a la salud en una clinica social que considera
lo mental en un sistema que habria que abordar en lo cotiano y
acompafiar en procesos de prevencion y en la promocion integral de la
salud, donde la concepcidon de lo mental, ha ido evolucionando en los
enfoques cognitivo conductuales, asi como en los enfoques dinamicos de
la psicologia para acceder a nuevos paradigmas y modelos que
consideran las significaciones subjetivas como la posibilidad de
transformaciones de la vida, en una investigacidon entre aplicada y
terapéutica, efectiva para acceder con metodologias y técnicas, dirigidas
a comprender la experiencia con el otro, en busca del sentido y del valor
gue hace mas efectivo el trabajo con las familias en el tiempo.
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