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RESUMEN

Este trabajo es producto de la investigacion que se realizd, abordando
una experiencia de Telepsicologia, desarrollada en el ambito familiar,
con una nina de 7 anos, orientado al fortalecimiento del proceso
cognoscitivo de atencion y el manejo del trastorno de adaptacion,
implementando acciones de acompafiamiento por medio del juego,
expresion plastica y narrativa, que aporten a la calidad de vida del nifio
y bienestar general de la familia. Se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo y, desde la psicologia conductista, en 6 sesiones, en un
contexto familiar, por medio de actividades interactivas de
Telepsicologia, a través de video llamada por la aplicacion de WhatsApp,
dirigida a una nifia de 7 afos, aplicando como instrumento una
entrevista semiestructurada, con el fin reconocer informacion

correspondiente a los datos sociodemograficos, estructura, dindmica y
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necesidades del sistema familiar, como parte del proceso de ’

apoyo y acompafiamiento en el trastorno de adaptacidn y atencion,

dirigida a todo el nucleo familiar.

Palabras clave: Telepsicologia, Juego, Familia, Proceso cognoscitivo de

atencién, Trastorno de adaptacion, Conductismo.
ABSTRACT

This work is the product of the research that was carried out, addressing
a tele-psychology experience, developed in the family environment, with
a 7-year-old girl, aimed at strengthening the cognitive process of
attention and the management of adjustment disorder, implementing
actions of accompaniment through play, plastic and narrative
expression, which contribute to the quality of life of the child and
general well-being of the family. It is developed under a qualitative
approach and, from behavioral psychology, in 6 sessions, in a family
context, through interactive Telepsychology activities, through video
calls by the WhatsApp application, addressed to a 7-year-old girl,
applying as an instrument a semi-structured interview, in order to
recognize information corresponding to the sociodemographic data,
structure, dynamics and needs of the family system, as part of the
process of support and accompaniment in adjustment and attention
disorder, aimed at the entire family nucleus.

Keywords: Telepsychology, Play, Family, Cognitive attention process,
Adjustment disorder, Behaviorism.

INTRODUCCION

La nifez es una etapa del desarrollo, que se caracteriza por el
aprendizaje y adaptacion al medio familiar y social, donde a través del
juego y la interaccién, se desarrollan habilidades cognitivas y lazos
afectivos, los cuales se convierten en fortalezas y experiencias
significativas para la vida, siendo un aliado estratégico para incentivar el
proceso de atencion y adaptacién, los cuales contribuyen a una

estabilidad psicoldgica y familiar del nino.



%
@ ®

| l © e
o0

Universidad Nacional
. . p Abierta y a Distancia
Por lo anterior y, desde la Telepsicologia, se aborda el ’

contexto familiar de una nifia de 7 afios, que cursa segundo de primaria
en una institucion educativa publica en el municipio de Herveo en el
norte del departamento del Tolima, estrato 2, con un tipo de familia
extensa; en el fortalecimiento del proceso cognoscitivo de atencion vy el
manejo del trastorno de adaptacién, implementando acciones de
acompanamiento por medio del juego, expresidén plastica y narrativa,
que aporten a la calidad de vida del nifio y bienestar general de la

familia.

Tal y como lo define Piaget, la etapa pre-operacional, que va desde
los 2 hasta los 7 afios, se caracteriza por la asimilacion y fortalecimiento
de destrezas representado en la imitacidén, el lenguaje y el juego, asi
como, en el incremento de las capacidades linglisticas, la construccion
de ideas estructuradas y la mayor comprension de las identidades, el

espacio y la causalidad. Campo, L. (2011).

Teniendo en cuenta evidencias y experiencias en donde el juego se
convierte en herramienta psicolégica y medio esencial para la
identificacion y resolucion de problematicas en la nifez, Sanchez-
Dominguez, J. P., Castillo Ortega, S. E., & Hernandez Ldépez, B. M.
(2020) precisan que el tema del juego ha sido abordado desde diversas
perspectivas, sin embargo, en los Ultimos afios destacan aquellas
investigaciones que concluyen que los aportes tedricos de Vigotsky
acerca del juego infantil son pertinentes para repensar la educacidn
infantil y la practica escolar (Rodriguez, 1999; Chaves, 2001; Gonzalez
et al., 2014; Peredo, 2019).

En consecuencia, Gallardo-Lépez, J. A., & Gallardo Vazquez, P.
(2018). Afirman que el juego es fundamental para el desarrollo fisico,

intelectual, afectivo, social, emocional y moral en todas las edades (...)
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Ademas, el juego supone un medio esencial de interaccion con

los iguales y, sobre todo, provoca el descubrimiento de nuevas
sensaciones, sentimientos, emociones y deseos que van a estar

presentes en muchos momentos del ciclo vital (Herranz, 2013).

En vista de la situacién actual por la que pasa la sociedad, el
guehacer psicolégico debe adaptarse a los contextos, desarrollando
estrategias que permitan el acercamiento a las comunidades, de una
forma ética, creativa y eficaz, siendo la Telepsicologia no solo una
herramienta viable sino efectiva para el abordaje y prestacion de
servicios psicologicos a distancia. Por lo anterior y desde el modelo
conductual, de acuerdo a Teran Catota, P. V. (2016). El estimulo-
conducta, también conocido como modelo cognitivo social o
interaccionista, fue basado en el modelo cognitivo de Beck y en el
modelo de aprendizaje social de Bandura; aplicAndose a nifos/as
pequenos/as, que, mediante un enfoque ludico, enfrentan, reaccionan y
resuelven una situacion similar a la que estan pasando. Se interpreta
cada historia de diferente manera; esas intervenciones cognitivas
“simples”, “concretas” y “verbalmente faciles”, modifican el pensamiento
y ayudan a que el nifio adquiera habilidades adaptativas confrontando la
realidad (Schaefer, 2005).

Por su parte Montoya-Castilla, I., Prado-Gasco, V., Villanueva-
Badenes, L., & Gonzalez-Barrén, R. (2016). Destacan a su vez que “La
adaptacion infantil esta influida por diversos factores tanto de la persona
como del ambiente social y familiar, entre los que se incluyen la historia
de aprendizaje, rasgos de personalidad, actitudes, creencias, habilidades
y relaciones con los padres” (Arshad y Naz, 2014; Camisasca, Miragoli y
Di Blasio, 2016).
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En consecuencia, se presenta en el articulo una

metodologia aplicada en seis sesiones de Telepsicologia, durante los
meses de octubre y noviembre de 2020, luego los resultados vy
conclusiones. Se debe destacar que en el ejercicio se favorecieron no
solo los procesos de adaptacion y atencion, ademas, se posibilitd la
expresion de emociones, pensamientos y sentimientos, autorregulacion,
disciplina positiva, estrategias cognitivas de afrontamiento, Ila

participacion, creatividad y trabajo en equipo.
METODOLOGIA

La metodologia se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y, desde la
psicologia conductista, aplicando una guia de intervencién familiar con
juegos en donde se fortalecid la atencion y adaptacion, en un contexto
familiar, en 6 sesiones de 30 minutos interactivas de Telepsicologia, a
través de video llamada por la aplicacion de WhatsApp, dirigida a una
nina de 7 afios, aplicando como instrumento una entrevista
semiestructurada, con el fin reconocer informacidon correspondiente a
datos sociodemograficos, estructura, dindmica y necesidades del
sistema familiar, como parte del proceso de apoyo y acompafiamiento
en el trastorno de adaptaciéon y atencidon, dirigida a todo el nucleo

familiar.

Teniendo en cuenta todas las disposiciones éticas y de la ley 1090

de 2006, se desarrollan las sesiones de la siguiente forma:

Sesion 1. Actividad rompe hielo “YO siento” con una duracion de 30
minutos, este juego permitid que los participantes identificaran el lugar
del cuerpo en el que se manifiestan sus emociones de tal manera que

los participantes puedan ampliar y modular su experiencia emocional.

Aprender a focalizar las emociones permitira tener mas éxito en

cuanto a desempefio personal y social. De alli lo descrito por Goleman
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(1996) en el sentido de proveer inteligencia a la emocion g

mediante el desarrollo de habilidades y el conocimiento de las

emociones propias y de otros. Cardona, L. M. G. (2017).

Sesion 2. Aplicacion de instrumento (Entrevista semiestructurada)
segun Diaz, Bravo (2013 p. 163) la define como una “Conversacion que
se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacién
cualitativa, para recabar datos, siendo la semiestructurada flexible,

dindmica y no directiva.”
Sesion 3. La alfombra magica. Ejercicio de cancelacion.

Se promueven estrategias de cuidado y reconocimiento de recursos
protectores en el entorno de nifos y nifas, fortaleciendo el proceso de

atencion sostenida, mediante ejercicios de lectura.

Segun afirman Fajardo, Z. I. E., Pazmifio, M. I. A., & Dévalos, A. A.
M. (2018) Los padres pueden ayudar a sus hijos jugando con ellos. Al
jugar, el nifio aprende y estimula sus capacidades intelectuales, entre

ellas la atencién, la memoria y el raciocinio.

De acuerdo con Fuente Opplieger, V. (2013 p. 38). Con el juego
proyectivo simbdlico: el nifio proyecta a través del juego y mediante
simbolos y metaforas, experiencias, emociones, preocupaciones, miedos
y recursos. Los simbolos y las metaforas le proporcionan la seguridad
gue permite la expresién y luego procesar e integrar nuevos

significados.
Sesidn 4. Viaje al espacio. Ejercicios de atencién dividida

Las relaciones que establece el nifio con su medio mas cercano e

intimo, fortalecen el proceso de atencién dividida.
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El juego fomenta el desenvolvimiento de los sentimientos ’

sociales, incrementa la atencién y la memoria, despierta la curiosidad y
estimula la alegria, el autoconcepto, la autoestima y el crecimiento
personal y permite afirmar la personalidad, el Yo, exteriorizar
sentimientos, emociones, vivencias y pensamientos, ensayar los roles
que ejercen las personas adultas en la sociedad y representar
situaciones reales o imaginarias de la vida cotidiana Gallardo-Lépez, J.
A., & Gallardo Vazquez, P. (2018).

Sesion 5. Atencion selectiva con imagenes

Fortalece el proceso de atencidon selectiva, estableciendo un marco

relacional seguro y confiable que contribuye a la regulacion emocional.

Asi mismo Ortiz (2009) indica que, la cognicién [..] son las
funciones complejas que operan en las representaciones perceptivas o
recobradas de I|a memoria, es decir las estructuras mentales
organizadoras que influyen en la interpretacion de la informacién (p.12).
Naranjo, L. M. J., & Pena, L. A. P. (2016).

Sesion 6. Cocinemos juntos

Fortalece el vinculo afectivo desde la ayuda mutua, apoyo, trabajo

en equipo y creatividad.

Las diadas o sistemas de dos personas que se prestan atencidn
mutuamente (Bronfenbrenner, 1987) constituyen una fuente de esos
lazos socializadores donde la complementariedad es la sustancia de la
relacién. De la diada surge la estructura yo-tu desde la cual puede
educarse al nifo a escuchar al otro, a respetar a su semejante, a
compartir, a dialogar, a complementarse con el otro. Por ello, muchos
investigadores han comenzado a estudiar la diada humana como via de

la reconstruccién social Solla, C. R. (2011 p.3).
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Hallazgos

Teniendo las caracteristicas personales, familiares, sociales vy
culturales y, su etapa evolutiva, se observa que su nucleo familiar,
especialmente su madre y hermana, representan su mayor fuente de
apoyo emocional, aportandole seguridad y afecto, lo que contribuye al
desarrollo psiquico, social e intelectual de la nifa, encontrando espacios
de expresion de inquietudes, deseos, temores, sentimientos vy
emociones, asegurando un aprendizaje y desarrollo positivo, acorde a
las actividades que se plantearon durante las sesiones dirigidas, sin
evidenciarse mayores dificultades cognitivas de atencion y adaptacién,
esto relacionado con el buen ambiente y clima familiar y pautas de
crianza optimas donde se observa limites, disciplina, responsabilidad y

deberes con el desarrollo de su vida cotidiana.

También se pudo observar en la dinamica familiar, y como aspectos
por trabajar, la ausencia del padre en la crianza y acompafamiento de
la nina, el tiempo de exposicion y uso excesivo de pantallas y
dispositivos sin un control adecuado, ni una educacion previa para el uso
de las tecnologias y redes sociales y, el tiempo en el que se carece de la
compafiia de la madre y es ocupado con la hermana mayor sin
supervisidon responsable ni cuidados de un adulto, lo que puede derivar
en actividades sin tutoria y que pueden generar riesgos a largo plazo
afectando el desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social, emocional y

moral y por ende confluir en trastornos de atencién y adaptacion.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los datos obtenidos del instrumento de
caracterizacion, la aplicacién de los ejercicios planteados en la guia de
intervencion familiar, las caracteristicas personales, familiares, sociales
y culturales y, su etapa evolutiva, se pudo evidenciar la eficacia de la

mediacion psicosocial por medio de la Telepsicologia, en el progreso,
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avance y mejoramiento de los procesos de atencion vy
adaptacion en la nina, con el apoyo de su nucleo familiar, proyectando a
través del juego, estrategias de cuidado y reconocimiento de recursos
protectores, relaciones de la nifia con su medio mas cercano e intimo,
regulaciéon emocional y vinculos afectivos, fortaleciendo los procesos de

atencién sostenida, dividida y selectiva.

El juego y la interaccidn permiten desarrollar habilidades cognitivas
en los ninos las cuales son esenciales en los procesos de adaptacion y
atencion, fortaleciendo el aprendizaje y todos los demds procesos
cognitivos que son esenciales en el desarrollo infantil, descubriendo
nuevas experiencias generando confianza y seguridad los cuales aportan
para tener calidad de vida. La Telepsicologia se convierte en una
herramienta fundamental para acercar comunidades apoyando procesos
psicoldgicos de forma eficiente, de acuerdo a las necesidades que se
presenten, de forma dindmica y con estrategias creativas para

garantizar todo el proceso planteado.
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