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La accidén psicosocial en el contexto del trabajo, desde la perspectiva del
programa de Psicologia de la UNAD, es comprendida como el conjunto de practicas
o estrategias psicolégicas que buscan incidir en las condiciones y dinamicas de
interaccidon de los individuos dentro de los contextos de trabajo, con la finalidad de
transformar, mejorar y/o aportar a cambiar esta realidad en caso de ser necesario,

fundamentados en un proceso critico derivado de un diagnostico contextual.

Asi, la accion en este contexto se refiere al conjunto de practicas o estrategias
psicolégicas que un psicélogo Unadista puede proponer desde la disciplina y que
incluye la atencion y el acompafamiento a las problematicas psicosociales que
surgen en los espacios laborales y que buscan incidir sobre las condiciones y
dinamicas de interaccion, de los individuos dentro de los contextos de trabajo. Para
esto, se deben revisar los procesos y las situaciones derivadas de las inter-relaciones
individuo-organizacion e individuo-individuo bajo la concepcion del paradigma
sistémico de Bertalanffy, con la finalidad de transformar, mejorar y/o aportar a cambiar
esta realidad en caso de ser necesario, fomentando toda accidén para contribuir a

mejorar el contexto actual que se estudia partiendo del diagnéstico contextual.

Por lo anterior, el psicologo que adelanta acciones psicosociales en el trabajo
busca comprender, explicar y evaluar las condiciones que inciden en el bienestar y
en los fendmenos subyacentes a la vida en el trabajo de los individuos para contribuir
con la formulacion y puesta en marcha de acciones que dinamicen las situaciones

encontradas, favoreciendo la autogestion y la sana convivencia en este contexto.
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puesta en marcha de acciones que conlleven al fomento de la vida laboral activa,

participativa, sana y orientada a los logros organizacionales en donde se privilegie el

bienestar del trabajador. Para esto, se describen a continuacion las fases que pueden

seguirse en una accion psicosocial en el contexto del trabajo:

1.

Diagnéstico contextual: que integre los siguientes topicos: Intrapersonal
(rasgos de personalidad, intereses y necesidades personales, anhelos,
sentimientos, emociones, proyecciones, aspiraciones, expectativas,
cogniciones, aptitudes, competencias, aprendizajes, rendimiento, satisfaccion
y bienestar). Interpersonal (relaciones interpersonales, comunicacion, sentido
de cooperacion y competitividad, persecucion, acoso laboral). Grupal (equipos

de trabajo, liderazgo). Organizacional (cultura y ambiente laboral, desarrollo

organizacional, factores ergondmicos, tecnologia, orientacién al cambio,
gestion del talento humano, relaciones laborales, resolucién de conflictos,
negociacion, etc). Macro-social (mercado de trabajo, ideologias y politicas

socio-laborales, coyuntura del empleo).

Caracterizacion de la poblacién: Teniendo en cuenta lo hallado en el
diagndstico contextual conviene describir los aspectos relevantes de los

actores o beneficiarios del acompanamiento.

Establecer el propésito de la accion psicosocial: Lo cual significa presentar
claramente qué es lo que se desea alcanzar. Ello marcara el horizonte de lo

que se realizara.

Definicion de la propuesta a trabajar desde la acciéon psicosocial
(Modelos de intervencion): Disefio del plan de accion en coherencia con las
necesidades encontradas fundamentado desde la disciplina y teniendo en

cuenta las competencias del estudiante en formacion.
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Referentes contextuales y teéricos que permitiran dar sustento a la
misma: Se debe plantear cual es el soporte tedrico que da sentido a las

acciones propuestas y de qué manera se articulan con lo que se realizara.

6. Seguimiento y evaluacion: Fase en la que se revisa y analiza el logro del
propdsito, ademas se puntualiza en los aspectos a mejorar de lo planteado en
la propuesta y se establece el impacto alcanzado con las acciones
implementadas. Esto se debe hacer en dos vias, desde la posicion del

psicologo y desde la experiencia de la organizacion o el grupo social.

La metodologia utilizada para hacer accidn psicosocial en el contexto de trabajo,
suele ser de preferencia cualitativa, toda vez que permite la descripcién de las
realidades de tal manera que sea posible lograr una aproximacion “...a esa realidad
compleja, sin que se aspire a una verdad como adecuacion, ni a la construccion de
leyes y teorias universales explicativas de los fenomenos, sino a interpretaciones
densas de los mismos” (Geertz, 1989, citado por Villa, 2012). Entendiendo que la
interpretacion densa “... permite presentar el fenomeno en toda la riqueza de sus
detalles e implicaciones, abarcando sus relaciones contextuales y sus diferentes

niveles de significado” (Gibaja, 2005, p. 21. Citado por Villegas y Gonzalez, 2011);

De esta manera, se articulan técnicas que facilitan el reconocimiento y la actuacion

en la situacién encontrada:

La entrevista psicoldgica: permite conocer la situacion o realidad desde la mirada

de los actores mediante la evaluacion de aspectos relevantes que faciliten la
contextualizacion requerida. La entrevista puede ser semi-estructurada, lo que facilita
al entrevistador formular preguntas nuevas o complementarias en caso de ser
necesario para profundizar en el contenido del discurso, por su lado la entrevista

estructurada se cifie a un formato previamente establecido del cual no se debe salir.

La observacion: se concibe como una técnica exploratoria, que posibilita recoger

informacion de la cotidianidad de los individuos y contribuye a comprender el contexto
con sus diferentes dinamicas de interaccion. Se deben tener las unidades de conducta

y/o interaccidén que se observan.
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La cartografia Social: es una técnica dialégica, participativa y colaborativa que

conduce “...a la reflexion, organizacidn y accion alrededor de un espacio fisico y social

especifico” “ . permite proponer, desde una perspectiva transdisciplinaria, preguntas

y perspectivas criticas para abordar los conflictos...” (Vélez & otros, 2012).

El arbol de problemas: es una estrategia que facilita la participacién de todos los

involucrados en la identificacion de los problemas o necesidades mas relevantes con
sus correspondientes causas y consecuencias, ello facilita la implementacion de

acciones efectivas para intervenirlas.

Juego de roles: es la representacion y puesta en escena de situaciones de la

cotidianidad de los individuos y que ameritan ser analizadas por su relevancia e

impacto.

El taller: herramienta que busca aprender a aprender, es el escenario que propicia
la reflexién-accidon para revisar situaciones y estudiar posibles opciones de mejora,

involucrando a los actores involucrados.

Sociodrama: hace referencia a una representacion o simulacién de algun hecho
real para “...hacerle un profundo analisis. Implica el manejo del espacio intimo, en
tanto exige una ubicacion espacial que permita una visibn cercana entre los
participantes, generandose formas de interaccion y de intercambio que inciden en los
resultados esperados” (Garcia De Vicente, et at.,1998, p. 170)

Lo anterior, ilustra algunas de las técnicas que se pueden utilizar para elaborar el
diagndstico contextual pero también para realizar la accion psicosocial. Ello exige que
el encargado de esta labor en un contexto especifico, en este caso el psicologo, sea
“...mediador-facilitador y canalizador-orientador de los fendmenos que se dan en el
mismo; asi, el grupo se convierte en sujeto activo de su aprendizaje, de una forma
reciproca y ciclica con una comunicacion bidireccional que facilita el intercambio de

informacion y el crecimiento individual y/o grupal.” (Garcia De Vicente, et at.,1998)
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Ante lo descrito, se espera lograr a través de la accion psicosocial en el trabajo
que, en primer lugar, el estudiante identifique los procesos y las responsabilidades
propias del Psicélogo en dicho campo de actuacion y que ademas sepa como
describir, comprender y transformar las dinamicas laborales a partir de lo encontrado
en el diagndstico contextual. Asi mismo, se busca que plantee acciones para brindar
acompanamiento psicosocial, en el ambito del trabajo, debidamente sustentadas

desde la disciplina.

Finalmente, “siguiendo el principio de incertidumbre de Heisenberg cualquier
intervencidén que se realice sobre un grupo modificara su dinamica en alguno de los
elementos principales de éstos, como son: los miembros, subgrupos, canales de
comunicacion, tareas a realizar y barreras (Lewin, 1952. Citado en Garcia, L. & otros
(1998)).
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