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RESUMEN 

Contextualización: Los riesgos am-
bientales presentes en las diferen-

tes actividades académicas, han veni-
do variando por la incorporación de 
nuevas tecnologías y metodologías de 
estudio; ocasionando que éstos aparez-
can en entornos que no estaban dise-
ñados para realizar estas actividades 
tales como la iluminación, el cual un 
factor crítico y fundamental para el de-
sarrollo académico. 
Vacío del conocimiento: Se desconoce 
si los estudiantes de educación a dis-
tancia, presentan riesgos por ilumina-
ción en el área donde trabajan y/o es-
tudian dentro de sus viviendas.
Propósito de estudio: Partiendo de lo 
anterior y debido a la complejidad que 
trajo la pandemia para volcar el ho-
gar hacia áreas de recreación, trabajo 
y estudio permanentes; surgió esta 
investigación que busca identificar el 
riesgo por iluminación en las áreas de 
estudio de los estudiantes de educa-
ción superior a distancia.
Metodología: Para el desarrollo del 
presente estudio, se trabajó con una 
muestra no probabilística de 329 es-

tudiantes de educación universitaria 
a distancia, quienes habían adquirido 
formación en Seguridad y Salud en el 
Trabajo previamente. Se aplicó una sec-
ción de la guía técnica de evaluación 
de iluminación como herramienta de 
recolección de información desarrolla-
da por el INSST de España; con base en 
ello, se acudió a una aplicación móvil 
para medir la iluminación en el puesto 
de trabajo durante las horas de la ma-
ñana, tarde y noche.
Resultados y Conclusiones: Se encon-
tró que el 35% de los estudiantes conta-
ban con zonas exclusivas de estudio, el 
74% perciben que los niveles de ilumi-
nación son óptimos para realizar estas 
actividades; un 30% de éstos manifiesta 
tener problemas asociados al cansancio 
y la fatiga visual, al utilizar y analizar 
los niveles de luminidad, se evidencio 
que, en promedio, solo un 30% de los 
encuestados cuentan con niveles de 
iluminación óptimos para realizar esta 
actividad de acuerdo con la norma.

Palabras clave: Aplicación mobile; Ilu-
minación; Riesgo; Salud; Visión 
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ABSTRACT 

Contextualization: The environ-
mental risks present in the diffe-

rent academic activities have been 
changing due to the incorporation of 
new technologies and study methodo-
logies, causing them to appear in en-
vironments that were not designed to 
carry out these activities, such as ligh-
ting, a critical and fundamental factor 
for the academic development.
knowledge gap: It is unknown if dis-
tance education students present ligh-
ting risks in the area where they work 
and/or study within their homes.
Purpose: Based on the above and due 
to the complexity that the pandemic 
brought to adapt the home into perma-
nent recreation, work and study areas, 
this research emerged that seeks to 
identify the risk of lighting in the study 
areas of distance higher education stu-
dents.
Methodology: For the development of 
the present study, we worked with a 
non-probabilistic sample of 329 distan-

ce university education students, who 
had knowledge in Safety and Health at 
Work. A section of the lighting evalua-
tion technical guide was applied as an 
information collection tool developed 
by the INSST of Spain; based on this 
mobile application was used to mea-
sure the lighting in the workplace du-
ring the morning, afternoon and night 
hours.
Results and conclusions: It was found 
that 35% of the students have exclusi-
ve study areas, 74% perceive that the 
lighting levels are optimal for carrying 
out these activities, 30% of them sta-
te that they have problems associated 
with tiredness and visual fatigue, and 
at use and analyze light levels, it was 
shown that on average only 30% of res-
pondents have optimal lighting levels 
to carry out this activity according to 
the standard.
Keywords: Health; Lighting; Mobile 
App; Risk; Vision
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Los temas relevantes relacionados 
con la intensidad de la iluminación, 

el color y los controles de los ocupan-
tes, se han evaluado durante décadas y 
los hallazgos de investigaciones inter-
disciplinarias en psicología ambiental e 
ingeniería arquitectónica, sugieren que 
la optimización del entorno de ilumi-
nación para el personal de oficina crea 
entornos de trabajo de alto rendimiento 
al ayudar a los empleados a sentirse sa-
tisfechos y productivo (Kim et al., 2019, 
pp. 1). De acuerdo con el Ministerio de 
Salud, las enfermedades visuales ocu-
pan las diez primeras enfermedades en 
Colombia (Ministerio de Salud y Pro-
tección Social, 2017, pp. 12). En la ac-
tualidad, la implementación de nuevas 
tecnologías y dispositivos electrónicos, 
se consideran como los principales 
causantes de las alteraciones en el sis-
tema “Circadiano” (Martín et al., 2017, 
p. 619); afectando las perturbaciones 
internas, externas y constantemente, 
siendo las causantes de la aparición de 
distintas molestias y/o enfermedades 
como la fatiga visual, cefalea, el estrés, 
la disminución de destreza y precisión 
(Caballero, et al., 2017, p. 347) disminu-
yendo el desempeño cotidiano.  
De acuerdo con la Organización Pana-
mericana de la Salud, se considera que 
las deficiencias en la salud visual (mio-
pía, hipermetropía o astigmatismo) 

INTRODUCCIÓN

son causados por los diversos errores 
de refracción (Salas-Hernández, 2014, 
pp. 43). También se considera que el or-
ganismo de los estudiantes (primaria, 
secundaria y profesionales) reaccionan 
a condiciones y factores estresantes al-
terando sistemas como el nervioso cen-
tral, el endocrino e inmune (Reinhold 
et al., 2014, p. 222). Las condiciones en 
la que están conformadas los sitios de 
estudio, obligan a ejercer un sobrees-
fuerzo (físico y mental), por lo cual, se 
considera que estos factores provocan 
lesiones agudas o crónicas (Escude-
ro, 2017, p. 12). El “Tecnoestrés” es un 
riesgo en la salud más crónico e impor-
tante como una enfermedad cardiovas-
cular, afectando ciertas hormonas (glu-
cocorticoides), alteración en la presión 
arterial, en los niveles circulantes de lí-
pidos (colesterol y triglicéridos) y a las 
lipoproteínas (de baja densidad o LDL 
y de alta densidad o HDL) (Martín et 
al., 2017, p. 624).
Se ha encontrado que los problemas 
lumínicos (reflejos, brillos intensos, 
entre otros), son factores asociados a 
iluminación y salud visual, vinculados 
ampliamente riesgos recurrentes de 
los puestos de trabajo en los que se en-
cuentran los respectivos actores; como 
la ubicación de los equipos, el distan-
ciamiento, la postura y el tiempo que 
pasa frente al computador (Macías et 
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al., 2020, p. 3). Igualmente, es impor-
tante considerar que el ambiente físico 
afecta negativamente la salud visual de 
los estudiantes, haciéndolos más vul-
nerables a estados de estrés (Aulestia, 
2018, p. 22), generando otros síntomas 
como dolores de cabeza, el cansancio, 
la fatiga, entre otros; muchos de estos 
problemas alteran el estado de salud, 
principalmente por las largas horas que 
pasan los estudiantes en los lugares de 
estudio, donde se convierten en perso-

nas con una tasa importante de seden-
tarismo (Garrido et al., 2015, p. 9). El 
objetivo de esta investigación es anali-
zar las condiciones y la percepción de 
posibles riesgos que se pueden encon-
trar en los puestos de los estudiantes 
a distancia; previniendo enfermedades 
que se pueden encontrar por la falta de 
iluminación o el exceso que se pueda 
percibir lumínicamente, ya sea de luz 
natural o artificial.
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MATERIALES Y METODOS

Se realizó un estudio estadístico de 
tipo descriptivo y analítico, con-

siderando como objetivo principal, 
identificar los riesgos lumínicos que 
se presentan en los puestos de estudio, 
determinando las posibles afectacio-
nes en relación a la salud visual y sus 
posibles enfermedades. para tal fin, se 
implementó la encuesta como la herra-
mienta de recolección de la informa-
ción, la cual se aplicó a 329 estudiantes 
de educación superior en la modalidad 
a distancia, con un periodo comprendi-
do entre finales del 2019 hasta el 2020. 
La población objeto de estudio se ob-
tuvo a través de una convocatoria vo-
luntaria.

Herramienta de recolección de 
información 
Para la obtención de datos de los ni-
veles de lúmenes, se utilizó una apli-
cación móvil como herramienta de 
medición. Se realizaron una serie de 
recomendaciones a los estudiantes que 
descargaron e instalaron la aplicación 
para la medición de los respectivos ni-
veles de acuerdo con los establecido en 
los protocolos de monitoreo. Los infor-
mes de resultado se hicieron de acuer-

do con la modalidad de estudio y por 
la crisis pandémica presentada por el 
COVID-19, se realizaron a distancia 
presentando un registro fotográfico y 
datos de las personas que se encuesta-
ron.  
La información se recolectó mediante 
la implementación de una sección de 
la guía “evaluación y acondicionamiento 
de la iluminación en puestos de trabajo”, 
elaborada por el Instituto Nacional 
de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(INSST), los datos obtenidos se com-
pararon con los niveles de iluminación 
que se encuentran establecidos por el 
“RD 486/1997”, en relación al Sistema 
de iluminación existente se consideran 
algunos factores importantes asocia-
dos a los niveles de iluminación.

Análisis estadístico 
Se procesó la información obtenida en 
virtud de ello, se realizó un análisis 
estadístico descriptivo y poder identi-
ficar los diferentes riesgos por condi-
ciones lumínicas que tienen los estu-
diantes.  Se utilizó el software XLSTAT, 
para identificar las medianas y los ran-
gos intercuartiles de las variables per-
cepción lumínica e intensidad.



 25 Working Papers ECAPMA

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Identificación de las  
condiciones de trabajo
Con los datos obtenidos en la etapa de 
recolección de información de los estu-
diantes a distancia, se quiere conocer 

posibles riesgos del sistema lumínico 
que afectan la salud visual en los pues-
tos de estudios. 

Tabla 1. Información sociodemográfica N (329). 

Características  (%)

Género

Femenino 55%

Masculino 45%

Edad

12 – 17 2 (0,6%)

18 – 26 134 (40,7%)

27 – 59 192 (58%)

>60 1 (0,3%)

Nivel educativo

Bachiller 18%

Técnico – Tecnólogo 48%

Profesional 33%

Otros 1%

Equipos utilizados para los estudios.

Computador portátil. 46%

Computador de escritorio. 22%

Dispositivos móviles  (celulares, tablets). 32%

Fuente: autores
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De acuerdo con la información socio-
demográfica expuesta en la tabla 1, se 
da a conocer que la población predo-
minante tiene un leve incremento por 
géneros y son las mujeres con el 55%; 
los datos permiten inferir que la edad 
preferida para estudiar es en la etapa 
de adultez (27 – 59 años) con el 58%, 
seguido por los jóvenes entre el rango 
de (18 – 26 años) con un 40,7%. Por otro 
lado, se tiene que el 48% de los estu-
diantes aseguran contar con un perfil 
técnico o tecnológico, el 33% de ellos 
son profesionales de diversas áreas.  Fi-
nalmente, dada la modalidad de estu-

dio, la población encuestada ingresa a 
la plataforma de las Universidades ha-
ciendo uso de dispositivos electrónicos 
como portátiles 46% y dispositivos mó-
viles 32%. Esto permite evidenciar que 
el cambio de hábitos de la población 
hacia elementos portables genera un 
mayor riesgo a posibles enfermedades 
y/o complicaciones visuales debido al 
tiempo de exposición de los entornos 
artificiales en relación con el sistema 
lumínico y los dispositivos electrónicos 
(James et al., 2018, p. 129), como lo ase-
gura Lope (2020, p. 2) a lo cual lo llama 
Síndrome Visual Informático (SVI). 

Tabla 2. Percepción lumínica de puestos de estudio N (329).

Horas, pausas y lugar de trabajo. Media Desviación es-
tándar

Zona exclusiva para estudio 3.79 1.104

Iluminación natural (ventanas) 4.35 0.92

La cantidad de luz natural es suficiente 4.08 0.93

Luz natural y/o artificial permite visualizar 
la pantalla del computador sin generar fatiga 
visual por reflejos

4.06 0.87

Fuente: autores

Al evaluar las condiciones y la percep-
ción lumínica (tabla 2), se encontró que 
la media de la población cuenta con 
condiciones exclusivas para estudiar 
dentro de sus viviendas, además  po-
seen un área con muy buena ilumina-
ción natural, percibiendo que el nivel 
de luminidad es suficiente para poder 
realizar sus actividades académicas, 
logrando trabajar y/o estudiar sin al-

guna dificultad visual causada por re-
flejos; siendo un resultado favorable 
debido a que se minimiza el riesgo de 
estar expuesto a una reducción de ca-
pacidad de procesamiento de la infor-
mación, eficiencia en el trabajo y sufrir 
de cambios emocionales como conse-
cuencia de la fatiga visual (Chraibi et 
al., 2016, pp. 116). 
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Por otro lado, según los resultados 
obtenidos, el 74% de los encuestados 
aseguran que sus puestos de trabajo 
presentan un eficiente sistema de ilu-
minación el cual, es regulado por ellos 
mismos con el propósito de mantener 
un ambiente lumínico adecuado. Sin 
embargo, el resto de los encuestados 
afirman sentir molestias, donde el 23% 
presentan problemas visuales debido 
a los inadecuados sistemas de ilumi-
nación, para regular los sistemas de 

iluminación en los puestos de traba-
jo, los encuestados consideran aplicar 
de acuerdo a las necesidades; el 39% 
pondrían más luz, y el 54% no harían 
cambios en sus sitios de estudio, men-
cionando que el porcentaje de diferen-
cia no es considerable. Se infiere que 
algunos estudiantes presentan proble-
mas visuales sobresaliendo la fatiga vi-
sual (30.3%) y la vista cansada con el 
(30.2%).

Figura 1. Análisis de puestos de estudio N (329).

 Fuente: autores





28 Working Papers ECAPMA

Con el fin de contrastar la información 
obtenida sobre la percepción del riesgo 
lumínico en el puesto de estudio den-
tro de la vivienda, se analizaron 329 
puestos de los estudiantes mediante 
una aplicación, se descartaron 8 resul-
tados por errores procedimentales, so-
bre la muestra de 321 se encontró que 
de acuerdo al monitoreo, la mediana 
y el rango intercuartil (IQR) de éstos 
como sigue, en la mañana 146(50-367); 
tarde 155(40-331) y noche 80 (20-230); 
observándose que tanto en la jorna-
da de la mañana como de la tarde, los 
puestos de estudio poseen los niveles 
de iluminación para realizar activida-
des de bajas exigencias visuales(100 – 
199 lux). Por otro lado, se encontró que 
para la jornada de la noche, la media-
na de la población presentaba niveles 
bajos, lo que se tradujo en falencias en 
la intensidad de la iluminación artifi-
cial, generando un riesgo visual, por lo 
que se recomienda realizar actividades 
académicas de acuerdo con los niveles 

mínimos permitidos que oscilan entre 
200 – 500 cd /m2.
Es importante resaltar que el control de 
los sistemas de iluminación en los di-
versos puestos de estudio puede com-
prometer la salud visual de los profe-
sionales en formación. Actualmente 
existe una gran variedad de tecnolo-
gías que se pueden utilizar para imple-
mentar un plan de gestión energético 
en línea con lo que asegura Pineda et 
al. (2019, p. 2), estos dispositivos inteli-
gentes tienen la capacidad de capturar 
la información del entorno y procesar-
la, para llevar una adecuada medición y 
control mediante acciones y decisiones 
asertivas. Finalmente se enfatiza que 
la manifestación de algunos síntomas 
o enfermedades visuales como irrita-
ción ocular, ardor, visión borrosa entre 
otros; se considera como multifactorial 
donde diversos elementos como la al-
teración ocular y factores ambientales 
son los principales causantes (Echeve-
rri Saldarriaga et al., 2012, p. 3).
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CONCLUSIONES 

Se evidenció que la población en-
cuestada es heterogénea, con un 

leve incremento en el género femeni-
no, en relación con la edad para estu-
diar mediante la modalidad virtual, se 
encontró una mayor predominancia 
en la población adulta quienes asegu-
ran realizar las actividades académicas 
desde distintos dispositivos electróni-
cos como computadores portátiles, ce-
lulares y tablets; lo cual está estrecha-
mente relacionado con las exigencias 
visuales las cuales pueden ser muy 
altas, dependiendo del tamaño de las 
pantallas y el tiempo de exposición lo 
cual da origen a posibles enfermeda-
des visuales como fatiga, visión borro-
sa, entre otras. 
En relación con los puestos de estudio, 
se encontró que gran parte de la po-
blación cuenta con un lugar exclusivo 
para llevar a cabo sus labores académi-
cas, lugar el cual, según la mayoría de 
los encuestados cuenta con un sistema 
de iluminación mediante luz natural. 
Por lo tanto, se podría asegurar que la 
cantidad de luz que ingresa es la ade-
cuada para desarrollar las actividades 

ya que se presenta una buena ilumi-
nación del entorno sin afectaciones vi-
suales relacionadas a posibles reflejos, 
brillos, sombras, entre otros.  
Finalmente, con la información sumi-
nistrada conforme a los niveles de ilu-
minación encontrados en los puestos 
de estudio, se concluye que la mediana 
de la población cuenta con niveles de 
iluminación razonables, pero no óp-
timos para poder cumplir con lo que 
exige la normatividad de seguridad y 
salud en el trabajo; presentándose un 
riesgo visual en los estudiantes que 
puede transformarse en enfermedades 
visuales asociadas al cansancio, do-
lor de cabeza, entre otros. Por último, 
cabe resaltar que la aplicación utiliza-
da para realizar este trabajo académico 
presenta un porcentaje de error y no 
se recomienda en actividades técnicas 
laborales, debido que el equipo no es 
especializado. Sin embargo, ésta pue-
de servir como un primer diagnóstico 
para evaluar condiciones y aplicar las 
medidas correctivas en los puestos de 
estudio.   
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