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Resumen

El turismo es considerado como un fenémeno social, cultural y econémico
que consiste en la accion de viajar a un lugary retornar de un sitio de manera
voluntaria debido a motivos personales, de negocios, o profesionales hasta el
lugar de residencia habitual.

Este fendmeno ha venido ganando un papel protagénico dentro de la econo-
mia de los paises en los Gltimos anos, por ello, en el presente documento se
realiza una revision comparativa del impacto en la economia de Colombia y
México, a través de indicadores como el PIB, el nimero de empleos generados
y su porcentaje dentro del nimero total de personas empleadas.

La revision se hace a través de un estudio de tipo documental, realizando una
revision sistematica desde un enfoque cuantitativo de las diferentes fuentes
de articulos cientificos alojados en bases de datos y documentos expedidos
por organismos internacionales, considerados autoridades en el tema del tu-
rismoy la economia.

Dentro de los resultados arrojados por el estudio se encuentra que para el ano
2021 por cada mexicano que visitaba Colombia, 5 colombianos visitan México.
Asuvez, para el ano 2022 el turismo representaba el 8,3% del PIB mexicanoy el
4,5% del PIB colombiano.

El andlisis de este estudio permite estimar proyecciones del crecimiento del
turismo en Colombia y México.

Palabras clave:
turismo, tasa de empleo, producto interno bruto, pandemia.
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Abstract

Tourismis considered a social, cultural,and economic phenomenon consisting
of going and returning from a place voluntarily due to personal, business, or
professional reasons to a place of residence.

This phenomenon has been gaining a leading role within the economy of the
countries in recent years, therefore, in this document, a comparative review
of the impact on the economy of Colombia and Mexico is carried out, through
indicators such as GDP, the number of Jobs generated and their percentage
within the total number of people employed.

The review is realized through a documentary-type study, carrying out a
systematic review from a quantitative approach of the different sources of
scientific articles housed in databases and documents issued by international
organizations, considered authorities about tourism and the economy.

Among the results obtained by the study is that by 2021 for every Mexican who
visited Colombia, 5 Colombians visited Mexico. By 2022, tourism represented
8,3% of the Mexican GDP and 4,5% of the Colombian GDP.

The analysis of this study allows estimating projections of tourism growth in
Colombia and Mexico.

Keywords:

tourism, employment rate, gross domestic product, pandemic.
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Concepto de turismo y su importancia

Cuando se habla del turismo, basicamente, se hace referencia a aquellas acti-
vidades relacionadas con el desplazamiento voluntario, a corto plazo (menos
de un ano), de personas a destinos nacionales e internacionales, cercanos o
distantes del sitio donde habitualmente residen (Organizacion Mundial del
Turismo - OMT, 1991). Estos movimientos pueden ser por motivos sociales, de
recreacion, placer, profesionales, negocios o salud.

Alas personas que se desplazan con estos fines, se les denominan viajeros (que
pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el tu-
rismo abarca sus actividades, algunas de ellas suponen un gasto turistico (OMT,
2008). Quiere decir que los migrantes, refugiados, miembros de cuerpo diplo-
maticoy consular, miembros de las fuerzas armadas, trabajadores fronterizosy
estudiantes internacionales no se clasifican, técnicamente, como turistas.

Si bien el turismo se constituye en una practica social y cultural que surge de la
aficién al viaje, a recorrer distancias para conocer y descubrir otros sitios, para
abrir rutas comerciales, conocer y conocer diferentes costumbres y tradicio-
nes, también puede ser una actividad econémica en la medida de que el viajero
o turista, requiere y solicita bienes y servicios para satisfacer las necesidades
en su viaje y aparecen personas o empresas dedicadas a suministrar esos ser-
vicios y productos demandados.(Pousada et al., 2020)

Esta es una de las industrias mas grandes del mundo y las economias de mu-
chas naciones estan impulsadas, en gran medida, por su comercio turistico,
siendo una de las que mas contribuye a la dinamica del valor agregado del PIB
de los paises, especialmente de los paises emergentes que dependen fuerte-
mente de las tecnologias, infraestructuras y equipamientos necesarios para
lograr la optimizacién de la oferta de servicios turisticos.(Guerrero Gonzalez &
Ramos Mendoza, 2014)
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Figura 1. Contribucion total de los viajes y el turismo al PIB mundial en
Billones de USD 2009-2022

Nota: El grafico presentado muestra la aportacion al PIB mundial en Billones de dola-
res, del sector turismoy viajes durante los Ultimos 13 afios, Elaboracion de los autores, a
partir de datos Statista, 2023.

Esimportante resaltar, que la contribucién del turismo a la economia mundial
venia presentando variaciones progresivamente positivas hasta el aho 2020,
ano en que la pandemia del Covid-19 azoté al planeta tierra, sin embargo,
desde el 2021 la industria ha venido recuperando terreno importante, aunque
aln no halogrado los resultados obtenidos en el ano 2019. El Fondo Monetario
Internacional, estim6 que para 2020 la llegada de turistas internacionales a
nivel mundial caeria un 74%, respecto al aho inmediatamente anterior, y que
ademas los paises latinoamericanos y los de Asia pacifico, serian los mas afec-
tados, sobre todo para aquellos paises dependientes del turismo.

Anivel mundial, para el ano 2019, la representaciéon del turismo en la economia
fue del 10.9% siendo esta la contribucién mas grande de la industria de los
altimos 15 anos, por otro lado, para los anos de transicion y recuperacion,
la contribucion ha estado en el ano 2021 sobre el 71% y en el afo 2022 en el
7.3% presentado asi la industria variaciones negativas del 3.64% con respecto
al dltimo ano previo a la pandemia del Covid-19. Para entender la dimensién
del turismo en la economia mundial, solamente para el aho 2022 el valor de la
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industriaasciende al PIB agrupado de paises como México, CanadayAlemania,
los cuales estan dentro de las 15 economias mas grandes en el mundo.(Fondo
Monetario Internacional, 2021)

Es evidente que el turismo, en todas sus modalidades, es una actividad de gran
importancia debido a su impacto directo en la economia de un pais o ciudad.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, una de las industrias
con mas rapido crecimiento es el turismo. Por su parte, el Consejo Mundial del
Viajey el Turismo (WTTC, sigla eninglés) indica que la industria de los viajes y el
turismo supera sectores como el de la agricultura, del automovil o tecnologia.

El turismo es una importante opcion para el crecimiento econémico de las
localidades, que, por sus caracteristicas naturales, geograficas, culturales, an-
cestrales, patrimoniales, identidad y tradiciones son una vitrina para el turista
que desea conocer. Asi, el turismo, ademas de generar empleo, ingresos y de-
sarrollo, también fortalece el arraigo y el sentido de pertenencia de los locales
y anfitriones.

El turismo puede presentar muchas variantes ya que hay diferentes tipos de
turismo. Segun OMT (2004), existen 20 tipos de turismo, entre los que se des-
tacan: de sol y playa, de aventura, rural, cultural, gastronémico, de negocios,
ecolégico (ecoturismo), de salud, religioso y de compras. Asimismo, también
hay diferentes personas que realizan diversos tipos de turismo: turismo de
jovenes, de familias, de la tercera edad, de parejas, de amigos, etc. La impor-
tanciadel turismoreside en dos pilares principales, esimportante destacar que
posterior a la pandemia se esperaba que la dinamica del turismo se afianzara
hacia el ecoturismo, en el que la conservacion ambiental, social y cultural jue-
gan un papel preponderante a nivel internacional, adicionalmente la industria
a través de la inversion en tecnologia en donde se promueva la prestacion de
servicios sin contacto, podria ser un pilar para seguir apalancando la recupera-
cién (Fondo Monetario Internacional, 2021)

El primero es el que tiene que ver con el movimiento y la reactivacion econ6-
mica que genera en el lugar donde se realiza. Asi, todos los paises y regiones
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del mundo cuentan con el turismo como una actividad econémica mas que
genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de establecimientos
gastrondmicos y hoteleros, crecimiento del transporte aéreo, terrestre o0 ma-
ritimo, etc. El sequndo pilar es aquel que tiene que ver con el impacto positivo
en la economia. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el turismo
se ha convertido en uno delos principales actores en el comercio internacional
y representa al mismo tiempo una de las mayores fuentes de ingresos para
muchos paises en desarrollo.

Para el caso colombiano, es importante destacar que es el sequndo pais con
mas biodiversidad en el mundo, gracias a su posicion geografica, sus pisos tér-
micos que derivan en su variado clima, sus cinco regiones naturales; sin olvidar
su riqueza étnicay cultural, lo que ofrece una importante oportunidad para el
crecimiento del turismo de naturaleza.

Para el 2019, Colombia tuvo una cifra récord de 4,5 millones de visitantes, no
residentes, lo que aportd 618.000 puestos de trabajo de tiempo completo
(3% de empleos en el pais). Es importante indicar que el turismo se posiciona
como la segunda actividad generadora de divisas en Colombia, superando asi
productos tradicionales como el café, las flores y el banano conjuntamente. El
sector del turismo mostrd un crecimiento de 48,9% entre 2015 y 2019, cOn una
contribucion de 2,15% al valor agregado de la economia nacional. En tanto que
el valor agregado de alojamientos y servicio de comida para el 2019, creci6 en
4,7% con respecto al 2018, alcanzando los $34,1 billones de pesos.(MINCIT, 2023)

El turismo es una gran oportunidad para el crecimiento econémico del pais
y de las regiones, en tanto garantiza el ingreso de divisas y la generacion de
empleo. No obstante, se requiere garantizar que el crecimiento del sector vaya
acompanado de la sostenibilidady que laactividad impacte de manera positiva
en el bienestar de las comunidades locales, en mejores servicios ecosistémicos
y en la proteccidony conservacion del capital natural en el que se sostiene.
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Metodologia

Se trata de un estudio de tipo documental, en el que se hizo una revision sis-
tematica desde un enfoque cuantitativo, de articulos cientificos alojados en
bases de datos y documentos expedidos por organismos internacionales, con-
siderados autoridades en el tema del turismo y la economia, como es el caso
de la Organizacion de las Naciones Unidas — ONU, Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), el Consejo Mundial del Viaje y el Turismo. En el contexto mexi-
cano se consultaron paginas Web oficiales como la de la Secretaria de Turismo,
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia — INEGI, y sitios especializados
como Forbes en México; y en el caso de Colombia se consultd la pagina web del
DANE. Los documentos consultados y seleccionados conforme a los criterios
de inclusion fueron documentos oficiales y cientificos referidos al turismo en
Méxicoy Colombia, revistas o sitios Web especializados en el tema, publicados
entre 2019y 2023.

Resultados preliminares

Cifras turismo en Colombia y México

El turismo en paises latinoamericanos ha venido mostrando una recuperacion
importante, con lo cual su contribucién al producto interno bruto (PIB) y a la
generacion de empleo se resalta dada la importancia para estas economias.
Para el caso de estudio se toman como referentes México y Colombia, con el
fin de comprender estas dinamicas dado el auge en este sector.

El turismo en México y Colombia: un estudio comparado con cifras
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Figura 2. Comparacién PIB México-Colombia, Gltimos 10 afios en USD.

Nota: El grafico presentado muestra la comparacion del PIB de México y el de Colom-
bia en ddlares durante los Ultimos 10 anos, Elaboracidon de los autores, a partir de datos
Banco Mundial, 2023.

La poblacion mexicana ronda los 126 millones de habitantes, mientras que
Colombia tiene alrededor de 51 millones de habitantes, el PIB Mexicano para
el ano 2022 fue de 1.41 billones de dblares es decir mas de tres veces el PIB
Colombiano que se posiciond en 343.9 mil millones de ddlares, para el mismo
ano dereferencia. Aunque es normal que al tener mayor poblacién la totalidad
de la produccidn de bienes y recursos aumente, para esta relacion estudiada
es la economia mexicana mas eficiente que la colombiana, lo cual se puede
observar en la variable del PIB per capita que para México es de 11.091 dblares
para el ano 2022, mientras que Colombia logra solo 6.630 ddlares para el ano
de referencia.

La contribucion al PIB del sector turismo en el ano 2022 en México fue de 8,3%,
superior al del 2021 que fue del 71%, pero aun por debajo al que tenia el sector
antes de la pandemia por el Covid 19, el cual representaba un 8,6%. Esta recu-
peracion en el ano 2022 esta dinamizada por la llegada de turistas extranjeros
que fue de 38,3 millones, comparado con los 31,86 millones que ingresaron al
pais en el 2021, con un crecimiento del 21%, lo cual significé un aumento de mas
del 42% en el ingreso de divisas por este concepto, segun el Instituto Nacional
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de Estadistica y Geografia — INEGI (2022), pasando de 18.487 millones de déla-
resenel2021amasde 26.346 millones de dblares en el 2022. En igual medida, el
gasto promedio de cada turista aumentd un18.5% hasta 687.42 délares en 2022
comparado con los 580.26 ddlares en 2021(Forbes, 2023)

México fue el tercer pais que mas visitaron los turistas en el mundo en 2020,
esto debido en gran parte a la flexibilizacién en las medidas relacionadas con
la parte sanitaria, especialmente en los sectores turisticos del pais. México en
el 2019 se habia consolidado como uno de los 10 paises con mas visitantes en el
mundo, llegando al pais mas de 45 millones de turistas de otros paises, quienes
gastaron alrededor de 24,563 millones de délares(Forbes, 2023)

Enlo que respecta a Colombia, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC,
por sus siglas en inglés) resalta, a través de su Informe Anual de Impacto
Econémico (EIR), que al finalizar el afio 2023 la contribucion del sector turismo
al PIB de Colombia sobrepasara los niveles de antes de la pandemia, ya que
se espera que aporte 15.5 mil millones de ddlares al PIB nacional, un 7.2% mas
de lo reportado en el ano 2019. De igual manera, para el 2023 se espera que el
sector sobrepase por 4.6% los niveles de empleo de 2019, puesto que puede
alcanzar 1.3 millones de empleos en Colombia; el 5.5% del total de los puestos
de trabajo en el pais. Tomando como referente este informe, se proyecta que,
para el 2023, el turismo en Colombia sera del 4.8% del total de la economia.
(DANE, 2023)

En el ano 2022, el aporte del PIB del sector de Viajes y Turismo de Colombia
aumento6 en un 97.2% comparado con el ano 2021, sumando de esta manera
14.9 mil millones de doélares, lo que significo el 4.5% de la economia del pais.
De igual manera, superd las cifras que se reportaron en el ano 2019, cuando el
turismo contribuy6 con 14.5 mil millones de dolares al pais. Esta actividad cre6
1.25 millones deempleos, lo quesignificé el 5.6% del total de empleos generados
en el pais; rebasando en un 2.6% los creados en el ano 2019. Es de resaltar que
en este ano la afluencia de turistas internacionales se incrementd, generando
ingresos por 7.6 mil millones de délares, lo que significd, un aumento de 145.2%

El turismo en México y Colombia: un estudio comparado con cifras



respecto al ano 2021. De otra parte, los viajeros locales significaron casi 4 mil
millones de dblares, un 67.2% mas, teniendo en cuenta los datos del afno 2021.

Frentealarelacion deviajeros entre Colombiay México, para el ano 2021 411.971
colombianos tuvieron como destino México, mientras que para el ano 2022 la
cifra aumento en 101.4% ya que la totalidad de viajeros fue de 829.773, la cifra
hasta junio del ano 2023 demuestra un comportamiento similar, con un total
de 339.029 colombianos que viajan por turismo a México. (MINCIT, 2023)

Ahora bien, los turistas mexicanos que arribaron a Colombia para el ano 2021
fueron 81.225, mientras que esta cifraaumenté considerablemente para el afo
2022 presentado unavariacion positivadel194% parauntotal de 239.135 turistas
mexicanos que llegaron a Colombia, por su parte hasta junio del ano 2023 esta
cifra alcanza un total de 139.572 turistas mexicanos en el pais.(MINCIT, 2023)

Perspectivas del turismo

El organismo mundial de turismo — OMT, proyecta que el turismo incrementa-
ra su aporte al PIB en mas de 20 mil millones de délares para 2033; el 4.9% del
total de la economia de Colombia. De igual manera, se requerira 1.52 millones
de personas, lo cual significa el 6.3% de la totalidad de empleos en Colombia.

En el contexto latinoamericano, en el ano 2022, el sector de viajes y turismo
aport6 302.6 mil millones de délares a la economia de la region, solo un 4.1%
inferior al nivel del ano 2019. De igual manera, en el ano 2021, el sector necesito
a casi16.4 millones de personas en la region, un incremento del 17.7% teniendo
en cuenta al ano anterior. El organismo cree que el sector puede recuperar en
un100% los empleos que se perdieron en la pandemia para finales del afo, con
mas de 17 millones de puestos de trabajo ocupados en el sector.(UNWTO, 2019)

Las cifras de la Cuenta Satélite de Turismo informados por el DANE, muestran
que, al cierre del ano 2022, el aporte del turismo a la economia fue de 2,1%,
un dato que, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, evidencia
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como se ha venido recuperando el sector, tras los efectos ocasionados por la
pandemia. El dato es mayor en cuatro puntos porcentuales teniendo en cuen-
ta el aporte que tuvo el sector en el ano 2021a la economia, llegando a un1,7%.
Esta Cuenta Satélite de Turismo mostro que, en el ano 2022, se tuvo importan-
te aumento en la recepcion de visitantes, alcanzando un total de 3,2 millones
de turistas, respecto a 1,6 millones en 2021, lo cual representd un incremento
del103,3%.

En lo que se refiere a los empleos generados en el sector turistico, se tuvieron
709.263 personas laborando, representando un aumento del 61% con relacion
al ano 2021, cuando se tuvieron empleadas 440.160 personas, en alojamiento
y servicios de comida y bebidas, servicios culturales, entre otros. Por ultimo,
al comparar el porcentaje de ocupacién en actividades turisticas respecto a
la poblacién ocupada en el total nacional, con cierre a diciembre de 2022, la
participaciéon de personas empleadas en turismo fue de 3,2%, lo que significa
un incremento de 1,2 puntos porcentuales tomando como referente la partici-
pacion en elano 2021, cuando estuvo alrededor de un 2,0%. (La republica, 2023)
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