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Resumen

Este articulo es el resultado de la investigacion denominada“Herramientas de
Orientacion de Marketing Personal para Egresados Cesantes de ECACEN del
CEAD Ibagué en Busqueda de Empleo”, el cual tiene como objetivo principal
brindar herramientas tecnoldgicas y didacticas enfocadas al desarrollo de
competencias blandas y mejoramiento del perfil profesional de los egresados
de la escuela ECACEN del CEAD Ibagué, que actualmente se encuentran
cesantesy en la busqueda de empleo.

Palabras Clave:
Graduados, primer empleo, marketing personal, estrategia de marketing,
competencias blandas.

Abstract

This article is the result of the research called“Personal Marketing Orientation
Tools for Dismissed ECACEN Graduates of CEAD Ibagué in Job Search”, which
has as its main objective to provide technological and didactic tools focused
on the development of soft skills and improvement of the Professional profile
of the graduates of the ECACEN school of CEAD Ibagué, who are currently
unemployed and in search of employment.
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Introduccion

Los CEO'Sdelas organizaciones esperan que los productos de las universidades
sean talento humano con competencias altamente desarrolladas tanto
técnicas como gerenciales, pero en la seccién de empleo en septiembre 20
de 2018 el periddico Portafolio senalo un articulo titulado "Habilidades que
deben tener los recién egresados para conseguir empleo”; el cual indica que
los empresarios necesitan egresados con competencias idoneas desde el hacer
como el ser. (Portafolio, 2018)

Teniendo en cuenta los indices de desempleo en Ibagué, donde en el 2018 se
finalizo el ano con el 15,2% y en el 2019 con 17,6%, segun informe del mercado
laboral del DANE, se percibe desde la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econémicas y de Negocios ECACEN del CEAD lbagué de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, la necesidad de fortalecer
en sus egresados las competencias gerenciales y asi entregar al mercado
Profesionales idoneos, con habilidades y competencias desde el hacer y el
saber; los cuales trabajaran incansablemente por alcanzar las metas de la
organizacién. (Rincon Rojas & Valencia Delgado, 2018) De acuerdo con lo
anterior, nace el Proyecto de Investigacion de Escuela PIE "Herramientas de
Orientacion de Marketing Personal para Egresados Cesantes de ECACEN del
CEAD Ibagué en Busqueda de Empleo”, el cual tiene el objetivo Determinar las
herramientas de orientacién de marketing personal para egresados cesantes
en busqueda de empleo de ECACEN del CEAD Ibagué.

Metodologia

Esta investigacion esta soportada dentro del enfoque hermenéutico, por
su enfoque cualitativo e interpretacion de los datos subjetivos, teniendo en
cuenta que la misma es una investigacion descriptiva donde el componente
subjetivo debe estar apoyado en bases conceptuales y concretas (estudios de
mercado); el cual se basa en el estudio y/o comprension de fendmenos sociales
(Martinez, 2011, paqg. 12).
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Para la recoleccién de la informacién se utilizo un instrumento de recoleccion
deinformaciéndenominado“encuesta”aplicadode formaonline personalizado
por medio del muestreo conglomerado y aleatorio simple, teniendo en cuenta
que la diligencia aquellos graduados que deseen participar en la investigacion.

Desarrollo del tema

Esta investigacion, busca establecer una relacién directa existente entre el
fortalecimiento de las competencias blandas, la identificacion de la ventaja
competitiva y la busqueda de empleo de los egresados de ECACEN del CEAD
de Ibagué.

Es necesario tener en cuenta que la consecucion de empleo no es un proceso
facil asi se tenga experiencia, pero es ain mas dificil para los recién egresados,
lo cual se convierte en un tema de interés para esta investigacion buscando
fortalecer las competencias blandas de los egresados de pregrado de ECACEN
del CEAD Ibagué, generando la identificacién de su ventaja competitiva
para mejorar su perfil y asi participar en convocatorias de reclutamiento
laboral donde el curriculo que presente para la convocatoria sea llamativo e
interesante de leer.

Como resultados de lainvestigacion se presenta a continuacion, la descripcion
del diagnostico de los egresados de la ECACEN, la descripcion de las principales
herramientas que se pueden utilizar y la propuesta de la guia de orientacién a
los egresados para fortalecer el perfil laboral:

El primer resultado es determinado una vez aplicado el instrumento de
recoleccién, donde se procesé la informacion de la situacién actual de los
egresados de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicasy
de Negocios — ECACEN, obteniendo los siguientes hallazgos:
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Permitid definirlas competencias que se deben fortalecer tanto
desde el proceso formativo como en el momento que se es
egresado. Las competencias que se pretenden fortalecer son
las gerenciales a través de brindar al egresado principalmente
estrategias que le permitan fortalecer su perfil.

Alojar la hoja de vida en la red, no es confiable para todas las
personas, pero estar en la red y en los diferentes portales de
contratacidnyagenciasdeempleo, esunretoquelaglobalizacion
exige dia a dia.

Se dice que quien tiene el conocimiento tiene el poder. Quién
llega preparado a una entrevista llega con una ventaja vy la cual
es, se tiene el conocimiento para enfrentar las preguntas que
lleguen como el desafio a postularse como la mejor opcion
que tiene la empresa para contratar; este combinado con las
habilidades que ya ha desarrollado el egresado le permitira
posicionarse y hara que las organizaciones lo destaquen y que
las personas a su alrededor o recuerden.

Es necesario que los egresados contemplen la posibilidad de
seqguir cualificandose, ya que esto les permite ampliar su campo
de accion, quien se queda en lo mismo siempre hara lo mismo,
y con los cambios que se sufren a diario seguramente ese
egresado tendra dos opciones: morir en el mercado o sobrevivir
por medio de la cualificacién que lo lleve a un nivel mas alto.

La mejor herramienta que tiene un egresado es el poder confiar
en si mismo, de que es capaz de enfrentar todos los retos que
se proponga; ese convencimiento debe estaracompanado de la
responsabilidad, la proactividad, su marca personal y la chispa
que lo caracteriza y esto se resume en la capacidad de apropiar
habilidades y competencias gerenciales que lo hace Unico.

Finalmente, este diagndstico invita a todos los egresados a realizar una eva-
luacion introspectiva, representada en una DOFA Personal, la cual se debe
elaborar con honestidad y asi atacar las debilidades y amenazas que brinda el
marketing personal.
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Enelsegundoresultadosedescriben las principales herramientas de marketing
personal que pueden utilizar los egresados para fortalecer su perfil (Qulity
Grup Montaner, 2019):

Preparaciony presentacion de la Hoja de Vida

Losaspirantesdebenconocermuybiensuscompetenciaslaboralesyelmercado
en el cual se pretenden presentar, es importante que realicen estrategias que
les permitan mejorar el perfil ante un mercado cada dia mas competitivo. Por
tanto, la preparacion de las hojas de vidas se debe articular de acuerdo con la
empresa a la cual el candidato aspira, debe adaptar todo el contenido de la
hoja de vida de acuerdo con su informacién y a sus aspiraciones.

Marca Personal

Segun Jeff Bezos (director ejecutivo de Amazon), “la marca personal es lo que
dicen de ti cuando no estas en la sala”, es decir, que es lo que otras personas
perciben o identifican de otra. (Pernas, 2018)

Blog personal

Esta herramienta se considera como la presentacion digital, en donde se
cuenta la trayectoria personal, profesional y laboral. Es necesario que este blog
este actualizado diariamente, teniendo en cuenta, que el propdsito de esta
herramienta es tener informados a las personas interesadas en los temas que se
publican. (El Nuevo Entrepreneur, 2018)

En el tema de marketing personal, es recomendable tener un espacio en la
nube donde se establezca un blog personal profesional, este blog debe tener la
estructura de la hoja de vida, la cual tenga una vista dinamica, que identifique
el contenido con la personalidad del autor. (Kotler & Keller, 2012).
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Redes Sociales

Las redes sociales se consideran como una herramienta de suministro informa-
cidn en todos los aspectos, donde se muestra la vida personal, la vida social, la
vida profesional, intereses y expectativas.

La digitalizacion y el mundo cibernético ha permitido que todo este a un clic
y si bien saben los empresarios con un clic en Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, entre otros, pueden conocer esos aspectos que no se exteriorizan en
una entrevista o un periodo de prueba. (Izquierdo, 2019)

Las redes sociales permiten que los reclutadores puedan analizar la trayectoria
de la vida de los aspirantes, con las publicaciones se puede construir una idea
del comportamientoy de las aspiraciones que tiene. (FUNIBER, 2019)

Preparacion de la Entrevista

La preparacion de la entrevista debe iniciar desde el momento den la
postulacién a la vacante, es necesario preparar el contenido de lo que
pueden llegar a preguntar hasta como lucir y comportarse el dia que deba
presentarse. (Primerempleo, 2020)

Primero, es necesario que investigue todo sobre la empresa y conozca las
competencias que va a desarrollar en el cargo al cual se postuld, desde el inicio,
mision, vision, trayectoriay toda la informacién corporativa como las funciones,
responsabilidades, roles y demas informacion que le brinda la oferta laboral.

Segundo, tener en cuenta la presentacion personal, se debe presentar a una
entrevista con unavestimenta apropiada, traje formal, zapatos adecuados, un
buen peinado, maquillaje apropiado e impecable.

Tercero, el comportamiento es esencial al momento de presentarse en la
entrevista, los gestos, posturas y demas que se asocien al comportamiento
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en el momento de la entrevista le indican al reclutador que tan apto es para el
trabajo. (Alles M., 2005)

Inscripcién a Agencias de Empleo

Buscar empleo no es facil y aan se dificulta mas si no se sabe en qué sitios
se debe buscar, por esto es necesario identificar los portales de busqueda.
Existen diferentes portales entre estos computrabajo, el empleo los cuales son
el portal de gestion de empleos de las cajas de compensaciéon del Tolima, las
cuales representan agencias de empleo (Comfenalco y Comfatolima), de igual
manera se encuentra la Agencia Publica de Empleo del SENA, la cual ofrece a
todos los colombianos las ofertas que son registradas por los empresarios en
su portal. (Segura, 2016)

Asimismo, hay portales de empleo privados como el del grupo Argos, quien
relaciona las diferentes ofertas de sus empresas asociadas y los buscadores
del estado de teletrabajo.gov.co. Es recomendable cargar la hoja de vida
con una carta de presentacion a cada portal de su preferencia, se debe estar
actualizando la misma con las preferencias y aportar informacion confiable y
facil de verificar.

Postulacion a Vacantes

Después de registrar la hoja de vida y de la busqueda de empleoy de encontrar
la oferta apropiada de acuerdo a su perfil profesional y ocupacional, debe
postularse con la informacién adecuada a la oferta, en la cual debe coincidir al
100% las expectativas del aspirante con las pretensiones de la oferta.

Con las herramientas anteriormente expuestas, desde la ECACEN CEAD
Ibagué, se pretende queelrecién egresadoencuentrelasestrategiasadecuadas
que le permitan mejorar su perfil, desde la basqueda hasta el proceso de
reclutamiento en la entrevista laboral.
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Como altimo resultado de la investigacion se propone la elaboracion de una
guia de orientacion de estrategias de marketing personal, la cual tiene como
objetivo fortalecer a los recién egresados en su proceso de busqueda tanto del
primer empleo como de nuevas oportunidades.

Esta guia esta enfocada en la orientacion de estrategias de marketing
personal, las cuales estan enmarcadas en que el recién EGRESADO se visualice
como un profesional cualificado, con grandes capacidades fortalecidas en las
competencias gerenciales que le permitiran desempenarse con calidad en el
empleo que se postule, donde la experiencia no sera una barrera, debido a
que, en el proceso de reclutamiento este nuevo profesional exteriorizara todo
su potencial en el deseo de aprendery contribuir con el crecimientoy alcance
de todos los objetivos, donde se compromete a sequir cualificandose entorno
alaempresa.

Los resultados de esta investigacion brindan a los egresados de la ECACEN del
CEAD Ibaguévy a todos los egresados que quieran mejorar su perfil al momento
de ofertarsuhojadevidaaimplementarlas estrategias de marketing personal,
definidas enla“Guia de Orientacion de Marketing Personal con Enfasis Laboral”.
De cada persona dependen los resultados de sus suefos; si se trabaja en la
consecucion de los objetivos planteados pronto sellegaraalacimay se gozara
del triunfo tan anhelado. La solucién esta en las manos de cada Egresado,
determinar a conciencia sus debilidades o sus amenazas le posibilita la mejora
continua a su perfil y asi no solo penetrar el mercado laboral sino posicionarse
como la mejor contrataciéon que puede realizar la empresa donde postulo la
hoja de vida.

Después de culminada esta investigacion damos gracias a la Universidad por
permitirnos ahondar en un problema social que no solo afrontan nuestros
egresados, también queremos agradecer a los egresados que hicieron parte
de la muestra y nos brindaron con sinceridad sus respuestas; informacion que
hoy hace posible los productos que permiten fortalecer el perfil laboral.
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Conclusiones

Elanalisisdelosdatoseinformacionrecopiladosenlainvestigacion
realizada a los egresados de ECACEN permite concluir que se hace
necesario fortalecer tanto a los estudiantes como a los egresados
en competencias socioemocionales que les permitan mejorar
su empleabilidad. en donde operara con recursos humanos y
técnicos que facilitarian la implementacion de esta nueva linea
de estrategia académica, sin embargo, se evidencia la falta de
contenidos formales para desarrollar las competencias enfocadas
en el marketing personal se hace notoria la necesidad del presente
proyecto para proveer las herramientas que le permitan a la
universidad decidirsobrela convenienciadeinvertiren el desarrollo
a material de marketing personal.

La investigacion permitid establecer la relacion directa que
existe entre el fortalecimiento de las competencias blandas,
la identificacion de la ventaja competitiva y la basqueda de
empleo de los egresados de ECACEN del CEAD de Ibagué, la
necesidad de desarrollar herramientas que permitan mejorar
su empleabilidad en mercados cada dia mas competitivosy con
nuevos procesos de seleccion mas complejos e innovadores que
buscan determinar las competencias socioemocionales de los
candidatos vy futuros colaboradores,

El presente estudio a través de los instrumentos aplicado a los
egresados permite inferir que el desarrollo de las competencias
laborales en el ambito académico deberia ser una prioridad
improrrogable, ya que estas contribuyen al desarrollo de
profesionalesintegrossiendoestaresponsabilidad detodosyesta
la inversién permite generar a través de la capacidad innovadora
y productiva de los egresados de ECACEN, su empleabilidad y
liderar los procesos de seleccion en los cuales hagan parte.

Los resultados arrojados en el instrumento aplicado a los egresados
de ECACEN, ratifica la necesidad que tienen tanto los estudiantes
como |los egresados e de herramientas que les permitan fortalecer
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sus competencias y tendencias en los procesos de seleccion y
reclutamiento.

En la percepcion de los egresados sobre las causas de no obtener
elempleodesea, se concluye que sedebe trabajarfuertementeen
el poder de convencimiento de sus capacidades y competencias;
teniendo en cuenta que si no se tiene la disposicion sequramente
los procesos que inicie no tendran resultados positivos.

Los egresados no han contemplado que las dificultades que se
les presenta al momento de la blisqueda de empleo, pueden ser
el resultado de no estar preparados desde el ser, con habilidades
y competencias gerenciales.

De acuerdo con la investigacion realizada a los egresados de
la ECACEN CEAD Ibagué, se puede decir que la marca personal
hoy en dia es necesaria para el desarrollo profesional. Crear
una identidad propia, destacar las competencias, habilidades,
logros, proyectos terminados o futuros, servira para hacer
la diferencia y mostrarse como alguien Gnico en el mercado
laboral o despuntar sobre la competencia.

Con respecto a las redes sociales, la mayoria tienen alcance
global y la rapidez con la que se promueven los contenidos es
instantanea, tienen la capacidad de segmentar vy dirigirse hacia
aquellos usuarios que se quiere dara conocer lamarca personal,
contribuye a una mejor difusion de los contenidos o servicios,
y ademas posiciona la marca en el mercado, de esta forma la
marca personal puede llegar a cualquier parte del planeta.

Con la aplicacién de las Herramientas de Orientacion de
Marketing Personal para Egresados Cesantes de ECACEN del
CEAD Ibagué en Blusqueda de Empleo, se puede demostrar de
manera creativa y novedosa las mejores cualidades, virtudes y
fortalezas, para potenciar la marca personal. Asi, posicionarse
en el mercado como individuos competentes y capaces de
alcanzar objetivos de manera exitosa.
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