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NOTADELASEDITORAS

La orientacion del Programa de Sociologia de la UNAD, en consonancia
con las principales improntas institucionales de solidaridad, justicia,
e inclusion social, estd dirigida a formar analistas de riesgos
sociales, con capacidad para generar nuevas comprensiones
y practicas transformadoras en la sociedad contemporénea,
por lo que la apuesta ética, politica y filosdfica del programa
es la implementacion de una pedagogia social para el cambio.

En este sentido, surge la Revista de Investigacian Formativa,
Espacio Sociolagico, como estrategia que articula el componente
de investigacion y de comunicacian del programa, en busca de
fortalecer el conocimiento propio, las apuestas creativas y los
senti-pensares de nuestros/as estudiantes y docentes, alli se
esperan reunir diglogos, reflexiones, expresiones territoriales de
la Colombia Profunda. La Revista Espacio Socioldgico constituye
una herramienta para la apropiacion del conocimiento por diversos
actores, contribuyendo a la generacidn de procesos de planificacin
y cambio social.

Ahora bien, el Diplomado en Innovacian Social como opcian de grado,
ha permitido dinamizar |a investigacidn formativa en el programa,
fortaleciendo el perfil de egreso de nuestros estudiantes, al
profundizar en |a identificacian de riesgos sociales en contextos
diversos, posibilitando su incidencia en la politica pablica, a partir
de la formacion tedrico - metodoldgica para la comprensian y
transformacion creativa de probleméticas sociales, desde el
enfoque de la innovacian social.

Con el presente dossier tematico de la revista de investigacidn
formativa Espacio  Sociolagico  hemos  querido  hacer un

reconocimiento a los mejores trabajos de investigacidn realizados
en el marco de este diplomado, publicando un nimero especial en
versidn digital e impresa, que esperamos sea difundido de manera
amplia en las diferentes zonas en donde la UNAD hace presencia,
como herramienta para que el conocimiento generado sea
apropiado por actores diversos quienes a partir de éste puedan
desarrollar procesos de planificacion y cambio social.

Sonia Bibiana Rojas
Alejandra Amézquita
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EDITORIAL

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS, UNA PRACTICA PARA HACER MEMORIA DE LA
INNOVACIGN SOCIAL

PhD. Tania Meneses Cabrera
Directora Diplomado en Innovacidn Social

ECSAH - UNAD

ntendemos la Innovacion Social como un proceso que surge de

la necesidad de resolver problemas de manera creativa; con

ello a participacion social y la apropiacion de conocimiento, se
convierten en elementos claves para que una experiencia o proyecto
pueda reconocerse como innovadora.
En los textos que se presentan a continuacian hay diversidad
en contextos y tematicas; pero tienen en comin la imaginacion
socioldgica, en tanto basqueda, sequimiento de huellas y encuentro
con una manera de hacer las cosas diferente, como también en la
practica de la observacidn, el registro y la relacion, capaces de
construir memoria legitima, con las voces de los que estuvieron
e hicieron parte de procesos innovadores, como ejemplo para
construir y replicar.

Asi. el proceso de conformacion de la asociacion ASOVERDES
en Bilboa - Risaralda, |a historia desde un contexto carcelario
de la Comunidad Terapéutica Nuevos Horizontes en la Ciudad de
Bucaramanga - Santander, la estrategia TIP-Jdvenes sin frontera
y el método “Cure Violence" en la ciudad de Cali - Valle del Cauca,
asi como la experiencia “Paway” Reserva de la Sociedad Civil,
convertida en modelo de ecoturismo en Mocoa - Putumayo, son un
referente para descentrar los procesos de innovacion del mundo
corporativo y localizarlo en las regiones, darle voz a los actores
sociales que hacen parte, y asi visibilizar hilos del tejido que no se
habian tenido en cuenta.

Los textos se realizaron bajo la metodologia de sistematizacion de
experiencias en la modalidad articulo de revisian, en el marco del
Diplomado en Innovacidn social, como opeidn de grado en la Escuela
de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades.

Desde estas experiencias, se pretende dimensionar la innovacidn
social més alla de una moda académica temporal, como una ruta
pertinente para construir soluciones y cambios colectivos en
sociedades que, como las actuales presentan riesgos sociales
permanentes y complejos. Para ello, desde el diplomado se propone
comprender estos procesos de innovacion en los extremos de
accion y pensamiento, con ello nos referimos a que es necesario
salir de los puntos medios o lugares comunes en donde sobrevive
|a copia. la rutina y la reproduccion de discursos y practicas, para
abordar las problematicas desde |a reformulacicn creativa, bien sea

ﬂv\ﬁde o que ya no se usa, o de |o que adn no se inventa.
4

En un primer caso, el desuso como innovador (conocimientos y
practicas artesanales o ancestrales), una suerte de gnoseologia
para el redescubrir, un camino arquenldgico hacia la innovacian de
o enterrado, de lo invisible, de |o negado o censurado por |a ciencia
y el pensamiento formal. En el otro extremo lo adn no imaginado,
la ecuacion de la que todavia desconocemos variables y orden,
pero que promete resolver un problema; den qué extremo puede
concebirse mejor la innovacian social? Es posible que algunos de
los problemas de importancia capital como lo son los de orden
ambiental y de justicia social, tendrian que comprenderse desde
algunos de estos extremos, para reconfigurar asi estrategias.

&Y quienes pueden tener a cargo esta tarea?, 4acaso serd solo labor
de cientificos o ilustrados? Sobre este punto el Maestro (Zabala, G.
2008) nos advierte sobre la manera como [...] tanto el cerebro
social, como el individual no estan implicitos en la estructura
organica del cerebra, sino en lo que producen. El cerebro individual
produce un pensamiento individual, personal, y el cerebro social
produce un ser humano politico-social, colectivo y participativo,
donde |a pedagoga tiene un papel trascendente.

Sin duda la innovacian requiere creatividad, ideacian, pero es de
la mano de |a inteligencia colectiva (Pierre Levy 2008) que puede
pasarse a un acto significativo de creacian y encontrar claves para
alimentar un concepto robusto de innovacidn social que nos permita
ver mas alld de |a apropiacion y réplica de préacticas innovadoras
en diferentes campos. Como |o plantea desde el afio 2005 la
concepcion Oslo de |a innovacidn, refiriéndose a como trascender
todo valor econdmico y empresarial, para que la innovacidn social se
transforme al referirse a valores sociales, por ejemplo, el bienestar,
|a calidad de vida, la inclusion social, la solidaridad, la participacicn
ciudadana, la calidad medioambiental, la atencidn sanitaria, la
eficiencia de los servicios piblicos o el nivel educativa. Ello implica
cuestionar, comprender y emprender caminos disruptivos y
alternativos que no siempre seran bien vistos o recibidos, mientras
muestran los resultados que se proponen.
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ALCANCES DESDE LA RESERVA NATURAL PAWAY N mocoa -
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RESUMEN

| presente articulo es el resultado del proceso sistematizacian

de |a experiencia llevada a cabo en la Reserva Natural de |a

Sociedad Civil “Paway”, el cual permitia producir conocimiento
a partir de un dialogo tedrico - practico, que enriquece |a reflexidn
acerca de los alcances de este proyecto en el departamento
del Putumayo. Los resultados de la investigacion permitieron
establecer que Paway es una experiencia de innovacian social, que
opone resistencia a los procesos relacionados con la racionalidad
econdmica, a través de la generacion de economias alternativas,
que revalorizan el componente natural como parte del desarrollo
humano.

Palabras claves: Innovacion Social, Medio Ambiente, Racionalidad
Econdmica,
Experiencias.

Racionalidad  Ambiental,  Sistematizacicn  de

ABSTRACT

his article is the result of the systematization process of

the experience carried out in the Natural Reserve of the

Civil Society “Paway”, which will experiment to produce
knowledge from a theoretical-practical dialogue, which enriches
the reflection on the scope of this project in the department of
Putumayo. The results of the research allowed to establish that
Paway is an experience of social innovation, which opposes
resistance to the processes related to economic rationality,
through the generation of alternative economies, which revalue
the natural component as part of human development.

Keywords: Social Innovation, Environment, Economic Rationality,
Environmental Rationality, Systematization of Experiences.

INTRODUCCICN
utumayo es un departamento con una gran diversidad de
recursos bioldgicos y distintas expresiones culturales de
los pueblos, aspectos que le otorgan unas caracteristicas

05/369243013

especiales al territorio. Son precisamente estas cualidades las
que justifican la realizacian de la sistematizacion de |a experiencia
Paway, a través de la cual, queda en evidencia la manera en que
las dinamicas globales, dominadas por la racionalidad econamica’
. modifican las dindmicas sociales y culturales de territorios como
gste, en donde el componente ambiental juega un papel fundamental,
porque histdricamente se ha construido a partir de la estrecha
interdependencia entre |a naturaleza y la sociedad.

A través de su politica ambiental® , Colombia busca la sostenibili-
dad del capital natural de la nacidn, garantizando, por un lado, su
independencia frente al resto de politicas pablicas al orientar la
funcian de las autoridades ambientales, y por otro, su transver-
salidad, al guiar las estrategias de conservacidn, restauracion y
aprovechamiento sostenible de dicho capital natural (Charry, 2014).
Sin embargo, a pesar de que esta politica medioambiental se en-
cuentra bien estructurada, su grado de implementacidn es irrisorio,
hecho no menor, pues las politicas pablicas no son lineales y para
su implementacidn es necesario tener en cuenta que muchas de
sus acciones son transversales; en ese sentido, coma lo asegura
Lahera (2003) |a formulacian de una politica pablica no garantiza
su implementacidn.

Egresado del Programa de Sociologia de |a Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Centro de Educacion a Distancia (CEAD) Neiva. Correo electrénico: marioferjamioyc@gmail.com



El anterior planteamiento refleja |a situacion de la politica pablica
medioambiental en Colombia, que no ha sido efectiva a la hora
de mitigar los riesgos ambientales que enfrenta el pais.
En el Informe del Estado de los Recursos Naturales
y el Ambiente (IERNA) entre los afios 2013 y 2020,
la Contraloria General de la Repiblica evalud
la politica pablica ambiental y la gestion de
las entidades que administran los recursos
naturales, encontrando que la inversidn
para el sector ambiente disminuyd
considerablemente. Entre 2018 y 209, el
presupuesto se redujo en 83.017 millones
de pesos (12 por ciento menos), al pasar
de705.620 a622.602 millones, situacitn
que pone en peligro la biodiversidad

de nuestro pais (Contraloria General,

2013).

Aqui es necesario mencionar que, si bien
esta politica pablica se orienta hacia

el logro de un desarrollo sostenible,
el medio ambiente se encuentra en
una especie de encrucijada, entre la
Constitucion Politica de Colombia que lo
cataloga en su articulo 79 como un derecho
fundamental, y el modelo econémico adoptado
en el pais, que propende por la explotacidn
indiscriminada de recursos naturales, con unas
leves regulaciones sobre las actividades que los
deterioran. Asi, la flexibilidad del Estado colombiano
a la hora de reqular y controlar estas actividades,
ademés de generar grandes afectaciones al medio ambiente
y consecuentemente a las personas -sobre todo en aquellas
regiones como el Putumayo, con particularidades ambientales
especiales-, influye en la manera como se producen las realidades locales,
pues muchas veces la explotacian de la naturaleza constituye la dnica alternativa
para mejorar |as condiciones de vida de los pobladores, provocando su desvalorizacian.

Sin embargo, en los dltimos afios y ante su evidente deterioro, los recursos naturales se han convertido en el activo més preciado para la
humanidad. situacion que ha permitido la emergencia de diversas alternativas en pro de su proteccian, que surgen tanto desde escenarios
piiblicos como privados. Con la Ley 99 de 1993, |os propietarios pertenecientes a la red Resnatur lograron que el Estado implementara una
figura legal para los predios privados que conservan la naturaleza.

ZEl fin de la Sequnda Guerra Mundial provocd el nacimiento de este enfoque desarrollista, prioritariamente econdmico, que buscd la transformacidn de una sociedad agraria a una
industrial; tal transformacidn desde su inicio generd la deslegitimacian de las actividades rurales y la sobrevalorizacidn de las actividades industriales (Cefia, F. [394). Asi, las actividades
industriales se expandieron desmesuradamente hasta invadir territorios en donde el componente ambiental es muy frégil, lo que provocd una degradacian ambiental sin precedentes.

% Definida en la Ley 39 de 1993 (diciembre 22) por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente. se reordena el sector piblico encargado de la gestitn y conservacidn del Medio Ambiente
y los Recursos Naturales Renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.
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Asi, surge la categoria juridica conocida como “Reserva Natural de
|a Sociedad Civil" (Quintero y Arias, 2018). dentro de |a cual se ubica
|a experiencia sistematizada: "Paway”. Localizada en Mocoa, capital
del departamento del Putumayo (Colombia), exactamente en la
Vereda el Pepino, en |a via que conduce desde Mocoa a Villagarzan,
esta reserva fue fundada por la ingeniera agropecuaria Mildred Ortiz
en el afio 2011, con el objetivo de fortalecer el ecoturismo y el uso
de la bindiversidad como una alternativa sustentable y sostenible de
desarrollo en la region del Putumayo (Ortiz, 2019).

W la sistematizacion de la experiencia Paway nos ubica en un
escenario de reflexion e interpretacian critica de un proyecto
que constantemente evoluciona, y que a través de actividades
econdmicas sostenibles, propone revalorizar el rol del componente
ambiental en un departamento como el de Putumayo, en donde la
dimensidn econdmica ha logrado imponerse dentro del imaginario
social como la mejor (y por momentos como la dnica) herramienta
a la hora de alcanzar ciertos grados de bienestar, olvidando, como
asegura Romero (2012). que los aspectos sociales y ambientales
también son necesarios para generar bienestar en una sociedad.

METODOLOGIA
a metodologia sobre la cual se fundamenta este trabajo fue la
sistematizacian de experiencias, una modalidad de investigacidn
cualitativa, en donde a partir de la reconstruccion y reflexian

critica de una experiencia -sin privilegiar el saber académico-,
permite generar conocimientos salidos que sirven para mejorar la
practica (Jara, 2018). Asi la sistematizacion de |a experiencia Paway
fue un ejercicio en el que se fomentaron didlogos enriquecedores
entre sus participantes, a través de los cuales se intercambiaron
conocimientos y précticas, lo que permitia comprender el proceso
llevado a cabo en la reserva, reflexionar acerca de los alcances del
proyecto, para finalmente establecer conclusiones argumentadas
utilizando la teoria socioldgica. Para lograr este objetivo, la
investigacidn se llevd a cabo en |as siguientes fases:

g }Espanin Sociolagico
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[. |dentificacion del riesgo: Previo a la seleccian de la experiencia
innovadora, se inicid la bisqueda de un riesgo social presente en el
departamento del Putumayo, utilizando herramientas de la Sociologia
del Riesgo, la cual se encarga de estudiar y analizar los sujetos y la
estructura social en |a cual éstos se encuentran inmersos, enfocandose
fundamentalmente en los riesgos que existen alrededor de estos
elementos sociales (barcia, 2003).

Nos encontramaos en una sociedad del riesgo o coma |o plantea Beck
(1998) una "sociedad catastrafica”, en donde los riesgos son igualadores
y globales: ya que las situaciones de peligro no discriminan clases sociales,
todos estamos en peligro. En otras palabras, estamos inmersos en una
~ sociedad dominada por diversos riesgos, que en general son producto 1y
| del enfoque desarrollista. Sin embarga, son aquellos relacionados con el
| medio ambiente natural los més representativos, pues se caracterizan
| por ser impredecibles, lo que impide establecer facilmente medidas de
. mitigacidn.

Foto de: Wirestock - Freepik.com

2. Seleccion de la experiencia innovadora: Una vez identificado el
4" 1 riesqo social, se buscd una experiencia que abordara este riesgo
desde |o local, y que ademas cumpliera con la caracteristica de ser
socialmente innovadaora.

En palabras de Hernandez, Tirado y Ariza (2018), la innovacidn
social implica el desplieque de la creatividad. para generar un
+ amplio abanico de actividades sociales y econdmicas que buscan
mejorar continuamente el producto, el mercado, las organizaciones,
el entorno, y principalmente, el bienestar de las personas y de la
sociedad.

Teniendo en cuenta |o anterior, se escoge |a experiencia Paway, una
reserva de la sociedad civil que se ha convertido en un referente de
ecoturismo en el departamento del Putumayo, la cual se considera
innovadora, porque ha logrado insertarse en las dinémicas sociales
especificas del territorio para intentar revalorizar el componente
ambiental, independientemente del accionar del Estado. Lo anterior
es coherente con lo propuesto por Leadbeater (citado en Hernandez, <~

o
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Tirado y Ariza, 201B), quien asequra que la innovacian social puede
responder més eficazmente a una serie de problemas sociales para
|os que el Estado no esta preparado, y que, al ser atendidos desde la
sociedad civil, pueden resolverse de una mejor manera.

lUna vez seleccionada la experiencia, se revisa la informacidn
disponible, para verificar si esta cumple con los criterios para
definir una innovacion ejemplar propuestos por Rodriguez y
Alvarado (2008): innovacidn, comunicacian, aprendizaje y réplica;
para ello, se realiza una compilacion y anélisis documental de
notas periodisticas, entrevistas, e informacian contenida en redes
sociales, las cuales son el principal canal de comunicacian de Paway.
Con estos insumos se determina que es una experiencia ideal para
|a sistematizacidn.

3. Trabajo de campo: Entendiendo que lo esencial en un proceso
sistematizacian es |a reflexian e interpretacion critica de |a practica,
lo que implica involucrarse en la experiencia elegida, se procede
a realizar el trabajo de campo, que consistia fundamentalmente
en visitar la Reserva Paway para conocer su funcionamiento.
revisar documentacian correspondiente a la parte
organizacional de la empresa y adelantar
dialogos informales con diferentes actores
involucrados en |a experiencia.

Teniendo en cuenta que la
sistematizacian de experiencias
es un enfoque investigativo de
origen latinoamericano, que
busca la plena participacidn
de las personas de los
sectores populares en el
anélisis de su propia realidad,
con el objeto de promover la
transformacion  social (Jara,
2012). fue necesario generar
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dialogos participativos con los actores que han ejecutado este
proyecto (Mildred Ortiz, Oscar, Sully Valencia) para conocer su
opinidn sobre los alcances y limitaciones. Adicionalmente y con el
animo de conocer diferentes precepciones sobre los resultados
de la experiencia, se realizaron entrevistas semiestructuradas,
con dos actores més: un representante del sector institucional
y un residente local (visitante frecuente de la reserva) quienes
brindaron importante informacicn para la sistematizacian.

4. Analisis de la informacian: Esta etapa resultd fundamental, pues
permitia visualizar de manera general la experiencia de innovacidn
social Paway, para construir interpretaciones objetivas sobre los
resultados de esta, y asi poder identificar las lecciones aprendidas
y algunas recomendaciones para su mejora.

Esto se logrd a través de una triangulacion interpretativa que
puso en didlogo los elementos tedricos que fundamentaron la
sistematizacian, los resultados del trabajo de campo -que incluye
|as voces de los diferentes actores de |a experiencia relevando sus
puntos de vista-, y las sensaciones, conocimientos y percepciones
personales del investigador, construidas durante todo el proceso
de investigacidn.

RESULTADOS
on la aplicacian de las herramientas de la
sistematizacidn de experiencias,
se |ogra identificar que

el proyecto Paway, plantea una apuesta innovadora en el desarrollo
de sus diferentes procesos y actividades, lo que le permite gozar
de un gran reconocimiento a nivel local, nacional e internacional,
situacian que facilita disponibilidad de la informacian, su anélisis,
y. por consiguiente, la comprensian de las particularidades de esta
EXPEriencia.

Paway, ademas de ser un lugar que permite conocer el mundo de
las mariposas y contribuir & su cuidado, ha logrado incorporar
otro tipo de servicios relacionados con el ecoturismo (senderismo,
avistamiento de flora y fauna, alojamiento, educacian ambiental)
respetando y preservando |as condiciones naturales del entorno,
ya que la energia utilizada en |a reserva es fotovoltaica, el agua
es recogida de la lluvia y de quebradas, para luego ser sometida
a procesos de filtracian y esterilizacian naturales, se realiza una
adecuada separacion de los desperdicios, y se implementa la
permacultura (modelo sustentable de alimentacian y vida), lo que la
convierte en una experiencia innovadora en el disefio y ejecucidn de
buenas practicas ambientales.

Foto de: Wirestock - Freebik come
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En Paway, también se encuentra un espacio para la proteccidn de
especies silvestres que han sido victimas del trafico ilegal, en donde
se lucha por su recuperacian y rehabilitacidn, dado que la reserva
ofrece un ambiente adecuado para que |os animales se desenvuelvan
en su propio habitat. Ademas, para el afio 2017 y después de |a firma
del Acuerdo Final para la Terminacitn del Conflicto y la Construccidn
de una Paz Estable y Duradera, Paway se convierte en una reserva
de la sociedad civil que promueve la construccion de paz territorial
por medio del ecoturismo (Ortiz, 2019).

Asimismo, con la revisian y posterior anélisis de la informacidn
secundaria, fue posible establecer que los diferentes procesos de
educacion y sensibilizacion ambiental llevados a cabo por Paway,
ademés de resultar innovadores al proponer un uso creativo de
la biodiversidad mediante préacticas sostenibles, se encuentran
alineados con la Politica Ambiental Nacional, lo que evidencia la
pertinencia del proyecto, pues el medio ambiente el principal activo
en el departamento del Putumayo. Asi, a través de las actividades
pedagdgicas desarrolladas en la reserva Paway se reivindica el
papel de |a naturaleza, y especificamente el de |a biodiversidad.

(tro de los aspectos importantes de |a experiencia, que denotan su
cardcter innovador, es |a capacidad de incorporar las Tecnologias
de la Informacian y la Comunicacian (TIC) para visibilizar sus
practicas. Con la informacidn disponible en la Web es posible conocer
al detalle las caracteristicas de |a experiencia, pues alli se publican
documentos académicos e institucionales, reportajes de prensa,
notas periodisticas, un gran nimero de fotografias y videos, entre
otros materiales, que permiten identificar sus aportes en materia
econdmica -pues mediante el uso sostenible de la biodiversidad
brinda oportunidades de trabajo a los pobladores locales-, pero
también social, al promover |a construccion de una paz duradera y
ser un ejemplo de emprendimiento ambiental facil de replicar.

Gracias a las conversaciones sostenidas con Mildred Ortiz, fundadora
de la reserva, se logrd construir una linea de tiempo (ver figura 1),
que refleja las dingmicas que han rodeado a Paway a |o largo de su
historia, hechos que también respaldan el caracter innovador del
proyecto, ya que en ella se evidencian los ajustes a los que ha tenido
que someterse para cumplir con sus objetivos.
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Tabla 1. Linea de Tiempo experiencia Paway

Mildred Ortiz, fundadora de la Reserva Natural Paway gana la 9 convocatoria Nacional del
Fondo Emprender- SENA, con la cual inicia el proceso de constitucion de la Reserva Natural.

Fortalecimiento del emprendimiento y creacian de Paway en la vereda Pepino, ubicada en |a
ciudad de Mocoa, capital del departamento del Putumayo.

Paway se logra consolidar como una empresa dedicada a |a investigacion de fauna y flora
amazanica, ganando el || Concurso de Empresas de Negocios Verdes del sur de la Amazonia
Colombia.

Paway se consolida como la primera Reserva Natural de la Sociedad Civil del Putumayo.

Debido a algunas exigencias por parte de Corpoamazonia que le impide comercializar
mariposas, Paway busca actividades alternativas generando espacios de conservacidn,
educacian, investigacian y a través del ecoturismo.

En el marco de la firma del Acuerdo de Paz, Paway propone servicios ecosistémicos como
una herramienta de construccidn de paz territorial, lo que lleva a Paway a obtener varios
reconocimientos importantes como mejor microempresa del pais en la categoria gestidn
ambiental y mejor microempresa del afio 2016.

Paway logra consolidarse como una reserva de la sociedad civil que promueve el cuidado y el
uso sostenible de la biodiversidad mediante una cultura de paz.

La consolidacidn de Paway le permite trascender y continuar los procesos de uso sostenible
de |a biodiversidad y construccian de paz por fuera de la reserva, a través de la participacidn
en diferentes espacios.

Paway continda fortaleciéndose y gracias a los reconocimientos recibidos fueron invitados a
contar su experiencia en muchos espacios locales, regionales, nacionales e internacionales. La
experiencia fue llevada a diferentes universidades y paises como Costa Rica, Israel, Chile. De
igual manera la reserva fue visitada por universidades, grupos de investigacian y personas de
todas partes del mundo.

Paway continda fortaleciéndose y gracias a los reconocimientos recibidos fueron invitados a
contar su experiencia en muchos espacios locales, regionales, nacionales e internacionales. La
experiencia fue llevada a diferentes universidades y paises como Costa Rica, Israel, Chile. De
igual manera la reserva fue visitada por universidades, grupos de investigacian y personas de
todas partes del mundo.

Fuente: Elaboracidn propia

La sistematizacion de experiencias va mas alla de la clasificacion y
organizacion de datos, pues involucra factores objetivos y subjetivos;
como asequra Jara (2012) las experiencias estdn marcadas
fundamentalmente por las caracteristicas de sus protagonistas, es
decir, los hombres o las mujeres que las viven.

Porello, la sistematizacidn de la experiencia Paway implica comprender
sus particularidades desde la mirada de los actores que participan
en ella, ejercicio que posibilita un didlogo entre elementos tedricos
y practicos, esenciales para la construccion de conocimientos que
enriquezcan tanto al investigador como al investigado, pues como

asequra Colmenares (2012, citado en Lora y Rocha, 206) los frutos
de la sistematizacidn deben convertirse en insumos para mejorar las
practicas sociales y educativas.

En la matriz que se presenta a continuacion, se relacionan los
actores que participaron en el proceso de sistematizacidan, quienes
proporcionaron informacién relevante sobre los aportes de la
experiencia Paway a |a proteccion del componente ambiental en el
departamento del Putumayo, y a la revalorizacian cultural de este en
el territorio, a través del uso sostenible de la biodiversidad.
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Tabla 2. Matriz de Liderazgo Paway

Identiﬁnal:iﬁ.n de Parflly cualidades Qué rol nuImph? enla
actores sociales experiencia

Ingeniera Agropecuaria Lider, emprendedora, | Fundadora, es quien lleva las riendas del

Mildred Ortiz investigadora y activista. Proyecto Paway.
Trabajador, Constructor de paz. Colaborador, importante para sustentar el ob-
Oscar jetivo de construir paz a través de los procesos

|levados a cabo en la reserva.

Estudiante, Pasante investigadora. Participa en los procesos de investigacidn
Sully Valencia llevados a cabo en el mariposario, y, ademés
contribuye en los procesos de ecoturismo y uso
sostenible de |a biodiversidad desarrollados en

|a reserva.

Fuente: Elaboracian propia

En ese contexto, la sistematizacion pretendic trascender la mera
produccion de conocimiento, considerando que la investigacidn so-
cial, en especial aquella desarrollada en Latinoamérica, ha superado
|a epistemologia clésica que convierte al sujeto de conocimiento en
una instancia pasiva, contemplativa y receptiva, que Gnicamente re-
coge las caracteristicas de |a realidad de manera pura, sin influir ni
ser influido por esta, para convertirse en un investigador reflexivo,
que no solo busca la explicacian de |a sociedad, sino que esta com-
prometido con su transformacian (Mejia, 2008).

En los diglogos sostenidos con los diferentes actores relacionados
con la experiencia, queda en evidencia la capacidad de innovacidn
social de Paway. Al respecto, Mildred Ortiz, fundadora de Paway
sostiene |o siguiente:

}Espanin Sociolagico



“Me di cuenta de que |o verdaderamente importante en esta regitn
era su biodiversidad, y sobre eso que nos interesa a todos, que le
interesa al mundo que se conserve, pero que principalmente nos
debia interesar a nosotros, pues no se tenia en cuenta y no se
planteaba su importancia, es necesario trabajar. Entonces esa fue
una de las razones principales para volvernos en si y demostrar
que |a biodiversidad puede ser una alternativa de desarrollo en este
departamento”.

Y continda:

“Siempre hablamos de todos estos activos ambientales que tenemos,
que Somos un pais siper megadiverso, que somos una de las regiones
més biodiversas de Colombia, y todos esos activos ambientales
simplemente no se ven porque la gente dice dvivimos de qué?, dvivimos
del petrdleo, de regalias o vivimos de esto del ambiente?... entonces era
comao plasmar esos activos ambientales que tenemos en unos activos
econamicos, que permitan obviamente mejorar la calidad de vida de
las personas que viven y que estén en el bosque, y dejar como esos
conceptos...”

“Como de afuera nos compran el petrdleo, pero también hay ahorita,
un mercado que aumenta mucho, en temas de
sostenibilidad que busca productos
innovadores, productos con alto valor
agregado que generen un desarrollo
sostenible, y ese mercado es muy
pequefio si lo comparamos con el
comin de los mercados comerciales,
pero es un mercado que estd pagando
muy bien y donde nosotros entramos
muy bien a competir por todas
las circunstancias que tiene este
departamento”.

Asimismo,  Sully  Valencia quien
actualmente estd realizando su
pasantia dentro de la reserva,
apoyando la zoocria de mariposas, ante

|a pregunta écudl es el mayor aporte que hace Paway al territorio?,
responde:

“El mayor aporte es en cuanto a la conservacicn de |a biodiversidad,
pues que acd hay mucha tala de arboles, debido a la agricultura o
la ganaderia, entonces esto da mas aportes a la conservacion de
bosques, y pues también en el caso de mariposas, debido a que es un
recurso que es renovable, es decir que se puede utilizar, no le hace
dafio o alteracion al medio ambiente, y eso ayuda a que uno tome més
conciencia de la conservacion”,

Finalmente, el sefior Oscar, quien se desempefia como trabajador en
|a reserva con relacidn a su experiencia manifiesta lo siguiente:

“He tenido una experiencia muy buena, muy bonita, donde uno
aprende muchas cosas, me ha gustado bastante pues trabajar con
el tema de las mariposas y es una ensefianza que uno le deja algo
agradable porque se trabaja con el medio ambiente. Se aprende como
se debe convivir con la naturaleza y con el medio ambiente, entonces
uno aprende de todo un poco y la verdad pues estoy muy amafiado
aqui y es una experiencia muy buena”.

Estos testimonios reflejan la influencia de procesos como la
globalizacian y |a racionalidad econdmica en los dmbitos Iocales, en
donde laacumulacian de capital se antepone a otras dimensiones
del desarrollo humano; sin embargo, esta situacian
progresivamente estd cambiando: Leff (2000) manifiesta
que la globalizacian esté alcanzando los limites del
centralismo econdmico y de la concentracion
del poder, y que constantemente surgen
fuerzas centrifugas que buscan
reorientar el curso
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de la historia. Paway es precisamente una de esas fuerzas, que, a través de una practica
econdmica sostenible, plantean alternativas para mitigar los riesgos ambientales
generados por |a irrupcian de la racionalidad econémica en contextos locales como el
departamento del Putumayu.

LAS LECCIONES APRENDIDAS
a proteccion y revalorizacion del componente ambiental que genera la experiencia
Paway", tiene sus origenes en las dindmicas socioculturales que emergen en el de-
partamento de Putumayo, influenciadas por los procesos de globalizacion econgmica,

que avanza sin control hacia la homogenizacion de pensamientos, criterios, e incluso la uni-
ficacian de précticas a la hora de construir el tan anhelado desarrollo; como plantea Llobet
Estany (2006) la globalizacidn sitiia la obtencion de beneficios monetarios y la rentabilidad
econdmica coma (nicos criterios para evaluar cualquier actividad humana.

Es asi como el capitalismo global se convierte en un agente transformador de los contextos
|ocales, situacian que se agudiza en territorios como el putumayense, considerados de sequndo orden
(tercer mundistas) en la jerarquizacian mundial. Por tanto, la fuerza de la globalizacidn y sus précticas
homogenizantes, en combinacién con las necesidades territoriales (producto del abandono estatal),
modifican las realidades locales, las cuales son absorbidas por lo que lanni (1393)

denomina "realidad trasnacional”, que transforma la manera como los sujetos

desarrollan sus procesos de interaccion, que evidentemente tienen una carga

cultural importante.
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En este caso especifico, se reajusta la relacion de las personas
con su entorno, produciendo una desvalorizacian cultural del
componente ambiental, ya que no se |o percibe como un activo que
pueda generar bienestar o mejorar sus condiciones de vida.

la racionalidad econémica cambia las percepciones de los
sujetos sobre el medio ambiente, y consecuentemente, la manera
de relacionarse con él, a través de la imposician de condiciones
externas que modifican las propias del contexto. Teniendo en

cuenta lo planteado por Foucault (citado por Aquino Moreschi,
2013), quien manifiesta que los sujetos se ven inmersos en una
especie de envoltura social que rige y controla su interior, es
decir su subjetividad, se puede concluir que somos el resultado
de mecanismos de normalizacian del individuo, que moldean la
subjetividad humana para que sea armoniosa con las condiciones
culturales preexistentes.

naturalizarse en el mundo de la vida cotidiana son més dificiles
de superar, ya que como asequran Berger y Luckmann (1939)
las interacciones dadas en la cotidianidad tienen el grado maés

alto dentro de la construccion social de la realidad; entonces, la
naturalidad de esta realidad se convierte en una realidad suprema.

Pero no se puede reducir la complejidad de los sujetos a una
envoltura social que los condiciona, ni a codigos preestablecidos,
pues es claro que existen algunas circunstancias en las cuales, estos
sujetos se desmarcan de tal condicionamiento (Valencia. 2008). En
ese sentido, se pueden mencionar las acciones emancipadoras
que emergen como respuesta a la presian que ejerce el sistema
sobre nuestra condicion humana y nos lleva en cierta manera
a perder libertad. La Reserva

Paway aparece entonces

COmo un proyecto

de  innovacidn

social  que

refleja una




ciudadania més activa, critica y empoderada, aportando estrategias
novedosas de intervencidn en el territorio (Martinez, 2017); es una
propuesta emancipadora que se desmarca de los condicionamientos
de |a "envoltura social”, y busca romper con los limites impuestos,
deconstruyendo la realidad establecida por la racionalidad
econdmica.

La resignificacion de la realidad propuesta por Paway, resulta muy
positiva e innovadora, pues su proceso estd orientado a dar solucidn
de una manera novedosa y eficiente a problemas sociales, utilizando
el capital intelectual humano (Morales, 2008, citado en Vega, 207).
Paway busca insertarse en dinamicas econdmicas globales como
el turismo, utilizando un activo comdn que ha perdido importancia
dentro del territorio: El medio ambiente.

Para lograr ese objetivo, se despliegan diferentes estrategias de
sensibilizacion y divulgacion, que han permitido generar en una
revalorizacion del componente ambiental en el territorio y sus
pobladores, quienes poco a poco han entendido que se pueden
desarrollar actividades econdmicas sostenibles, que mejoren su
calidad de vida, mientras se conserva y protege la biodiversidad.

Esa revalorizacian del medio ambiente que busca Paway. solo
es posible en la medida que logremos superar la racionalidad
capitalista, la cual seqain Leff (1394) "ha estado asociada a una
racionalidad cientifica que incrementa la capacidad de control
social sobre |a realidad, y una racionalidad tecnolégica que asegura
una eficacia creciente entre medios y fines”, por tanto, el proceso
adelantado por Paway se puede enmarcar dentro de lo que Fals
Borda (2008) denomina la “globalizacion desde bajo”, la cual surge
como contestacion a la globalizacian tecnocrética, con el postulado
de que ninguna actividad que genere beneficios a los seres humanos
puede atentar contra la naturaleza.

Algunas recomendaciones para mejorar la practica desde la
perspectiva de la innovacidn social

Si bien los hallazgos encontrados a lo largo del proceso de
investigacidn son positivos, pues describen préacticas innovadoras
de gran impacto en el territorio, con una carga conceptual
importante que provoca la realizacian de analisis mas rigurosos, la
sistematizacian también deja en evidencia algunas cuestiones en las
que |a reserva puede fortalecerse, a fin de que su impacto, tanto a
nivel social como académico, sea mayor. En este sentido se plantean
|as siguientes recomendaciones:

Divulgacian: es necesario que la reserva estructure diferentes
estrategias de divulgacion, con el nimo de tener un mayor grado
de visibilidad y que se siga posicionando como un referente de



innovacion social en temas relacionados con la proteccion y
revalorizacion del medio ambiente.

Participacian local: A pesar de que la experiencia Paway goza de un
importante reconocimiento, logrado a través de la participacian de
sus gestores en diferentes escenarios institucionales, en los cuales
se ha presentado a Paway como un emprendimiento ejemplar, es
necesario que se incrementen las visitas de nativos a la reserva,
con el fin de insertar los procesos de sensibilizacion ambiental
en las dindmicas territoriales cotidianas; todo esto con el fin de
consolidar el proceso de construccian de una realidad alternativa,
dominada por una racionalidad ambiental en donde la relacidn
sociedad-naturaleza sea armoniosa.

Mediciones cuantitativas: Con el animo de conocer de manera mas
precisa el cumplimiento de los objetivos, se sugiere que Paway
busque un mecanismo que permita cuantificar sus acciones, a partir
de la medicidn de objetivos intermedios, a través de los cuales, se
puedan medir los impactos generados por la reserva en el territorio
y en los visitantes.

Evaluacian continua: Aunado a lo anterior, se hace necesario realizar
evaluaciones periadicas para analizar los resultados obtenidos, y
poder establecer el grado de cumplimiento de los objetivos, |o que
permitira plantear medidas correctivas cuando sea necesario.
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RESUMEN
ste articulo presenta los resultados de la sistematizacion de |a SSEeE
experiencia [ratamiento Integral de Pandillas TIP - Javenes Sin
Fronteras, que surge de un trabajo conjunto entre la Alcaldia

de Santiago de Cali (capital del departamento del Valle del Cauca),

la Policia Metropolitana y el Instituto Cisalva de la Universidad del

Valle, y fue implementada en las comunas del distrito de Aguablanca,

ubicado en el oriente de la ciudad de Cali. Dentro de los resultados

mas significativos de la experiencia, se encuentra la disminucitn en §
un 70% de los homicidios ligados a las pandillas, javenes liderando §
procesos al interior de sus comunidades, otros adelantando su
formacidn profesional en diferentes centros educativos de la ciudad
y unos més generando ingresos propios.

Palabras clave: Innovacidn Social, Pandillas, Jovenes, Fronteras.

ABSTRACT

his article presents the results of the systematization of the

experience Comprehensive Treatment of Gang TIP - Youth

Without Borders, which arises from a joint work between the
Mayor's Office of Santiago de Cali (capital of the department of Valle
del Cauca), the Metropolitan Police and the Institute Cisalva of the
. Universidad del Valle, and was implemented in the communes of the
Aguablanca district, located in the east of the city of Cali. Among the
most significant results of the experience, there is a 70% decrease
in homicides linked to gangs. young people leading processes within
their communities, others advancing their professional training in
different educational centers of the city and some more generating
their own income.

Keywords: Social Innovation, Gangs, Youth, Borders

'Egresada del Programa de Sociologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Unidad de Desarrallo
Regional (UDR) Cali. Correo electranico: lkattacolt@gmail.com
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comportamientos de los ciudadanos (desolacin, angustia, desazan, desampara,
etc.), en la interaccion social natural (reduccidn de las nuevas subjetividades,
de las ciudadanias, de nuevas formas de socializacian) y en la militarizacion de

algunos territorios, lo que provoca una importante afectacion a la calidad de
vida.

En ese contexto, emergen y se consolidan las organizaciones conocidas como
“pandillas juveniles” las cuales se relacionan con |a violencia predatoria’, el
abuso, y el accionar criminal; esta asociacion, creada desde diferentes
escenarios (autoridades civiles, policiales, militares, medios de comunicacidn

y ciudadania en general) genera alarmismo y desesperanza, sembrando un
terror generalizado, que no permite una mirada diferencial para entender el
fenameno desde sus maltiples aristas, y poder disefar, articular y ejecutar |3
estrategias de intervencidn efectivas.
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INTRODUCCION
aciudad de Santiago de Cali, epicentro del suroccidente colombiano, presenta
una amalgama de problematicas sociales en el entendido que confluyen no
solo las propias de una ciudad en desarrollo (es la tercera ciudad mas
importante del pais), sino que ademés debe asumir como suyas las asociadas
a otras dindmicas, tales como desplazamientos intra e inter departamentales, y
més recientemente, |a presencia de migrantes de paises vecinos que encuentran
una ciudad propicia para radicarse huyendo de sus conflictos internos.

Concatenado con lo anterior, se presentan con mucha mas fluidez las
transformaciones propias de la urbanizacion de la ciudad (amurallamiento
de espacios, nuevas formas de segregacidn residencial), lo que incide en los

TTermino que proviene de una categoria especial de delitos en Estados Unidos y alude a los cri
el robo o el vandalismo.




Asi, por una parte, la academia plantea que “las pandillas
son funcionales a las necesidades de los jdvenes, toda
vez que se constituyen en instancias de socializacidn,
solidaridad, complicidad, afecto y sentido”, y por otra,
desde los medios de comunicacian y miembros de la
fuerza pablica (entendida como militares y policias), se
argumenta que "éstas son asociaciones constituidas para
el delito, la arbitrariedad y el abuso, responsables de
disputas que comprometen |a sequridad y la convivencia
de amplios sectores de |a sociedad” (Perea, 2007, citado
por Bosch et al., 2017, p. 14). Sea el concepto y la mirada
que se adopte, no se puede perder de vista que este
fenameno afecta la expectativa de vida de las nuevas
generaciones, razon por la cual es valida cualquier
iniciativa que tenga como propdsito arrebatar de las
garras de la violencia estas vidas.

Para el afio 2015 los homicidios asociados al accionar de las pandillas
en la ciudad de Cali ascendieron a 396. nimero escalofriante que era
necesario intervenir desde diferentes dimensiones, analizando aquellas variables
que permitieran identificar las causas del fendmeno. En dichos escenarios de anélisis
tuvieron asiento las autoridades municipales, la fuerza pablica (militares y policiales)
ademés de |a academia, quienes propusieron algunas iniciativas con el fin de impactar
positivamente en |os integrantes de estas asociaciones de jovenes, quienes, al tenor de
|as estadisticas, terminan siendo victimas y/o victimarios en un contexto de violencia.

Es asi como surge la estrategia Tratamiento Integral de Pandillas TIP - Javenes Sin
Fronteras, la cual se ejecutd en el Distrito de Aguablanca, ubicado en el oriente de la
ciudad, primer asentamiento subnormal conformado por miltiples invasiones que se
presentd en Colombia, cuyo origen se remonta a los desplazamientos poblacionales que
provocd el maremoto de Tumaco y la violencia de |os afios 70 del siglo XX.

Su crecimiento exponencial se presentd como consecuencia de la llegada de inmigrantes
campesinos, y por la dltima ola de nuevos pobladores que lleg a partir de los
desplazamientos forzados que ocasiond el paramilitarismo de los dltimos diez o quince
afios, asi como el accionar de |os grupos armados ilegales; este distrito esta constituido

24

g %Espauin Sociolagico



por la comuna 13 - El Diamante, comuna 14 - Los Mangos, comuna
[ - El Vallado, comuna 16 - Mariano Ramos, y comuna 21 - Desepat.
Cuenta con Bl barrios en una extensian de 2.202,090 hectéreas y

737.800 habitantes (Municipio de Santiago de Cali, 2017).

Aguablanca limita al oriente con el rio Cauca, contaminado por
muchos afios con aguas residuales municipales e industriales y
escorrentia agricola, y al sur, con una zona de expansidn donde
estd ubicado el antiguo vertedero de residuos salidos municipales
(basurero de Navarro), sitios éstos con un alto potencial
contaminante de diferentes ecosistemas. Constituye una zona de
borde, de transician entre lo urbano y lo rural. que concentra un
Ta% de la poblacian afrocolombiana que habita la ciudad, del cual,
el 46% pertenece a los estratos | y 2. De manera que esta poblacidn
“se encuentra en condician de vulnerabilidad social y pobreza,
seqin indicadores estadisticos socioecondmicos. Lo cual expresa
de manera geo demografica una segregacian racial de huellas muy

ndas” (Larrahondo, 2006, p. 10).

la actividad econdmica principal de esta poblacidn es el
trabajo informal o independiente y de caracter ocasional, razan por
la cual no existe la regularizacion de crédito y menos la bancarizacian, lo

P - . vy u . n u H . n
que propicia segin Monsalvo (2014) |a aparicion de “prestamistas”, “paga diarios” o
los mal llamados “gota a gota”, quienes en su gran mayaria estan vinculados a las redes
de economias ilegales / criminales que pueden llegar a cobrar hasta el 300% sobre
el capital. También se recurre con demasiada frecuencia a las prenderias o compra -
ventas.

Este dificil panorama propicia |a aparicion de nuevas formas de economia criminal
que se nutre de aquellos jdvenes que proceden de hogares disfuncionales -en un
gran porcentaje monoparentales-, que se encuentran desescolarizados o con graves
problemas de consumo y abuso de sustancias psicotrdpicas. que han vivido muy de
cerca episodios de violencias, y que son instrumentalizados para la comisidn de toda
suerte de delitos.
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Nacen asi fronteras imaginarias que se trazan con el fin de marcar territorio, y su cruce
puede hacer la diferencia entre |a vida y la muerte para estos jdvenes.

Generar una estrategia innovadora para borrar estas fronteras invisibles necesitaba no
solo iniciativa, sino también recursos econdmicos para desarrollar una atencidn integral,
|o que incluye procesos de resignificacian, apoyo psicosocial, terapia familiar, procesos de
desintoxicacidn, restitucian de derechos, entre otros; razan por la cual el proyecto TIP -
Javenes Sin Fronteras fue presentado a la administracion municipal de Cali, que a través
de |a Secretaria de Sequridad y Justicia evaliio los alcances y la finalidad de la propuesta,
siendo aprobada su ejecucidn, vinculando al Instituto de Investigacian y Desarrollo en
Prevencian de la Violencia y Promocian de la Convivencia Social - Cisalva de la Universidad
del Valle como ejecutor de la iniciativa, en conjunto con la Policia Metropolitana de Cali,
gestora inicial del proyecto.

Este articulo presenta los resultados de la sistematizacian de esta experiencia, que tuvo
como objetivo analizar las préacticas de intervencion y accian social que en el marco de esta
se han desarrollado, a partir del reconocimiento e interpretacion critica de los sentidos y
|dgicas que la constituyen, con el fin de contribuir a la conceptualizacian del campo tematico
BN que se inscribe.

METODOLOGIA

| disefio metodoldgico utilizado fue la sistematizacion de experiencias, entendida

como una “interpretacidn critica de una experiencia que, a partir de su ordenamiento

y reconstruccian, descubre o explicita la légica del proceso, los factores que han
intervenido en él, cmo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo”
(Expasito, & Gonzalez, 2017). Se trata entonces de un proceso de reflexian e interpretacian
critica de la préactica, que se realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de
|os factores objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para extraer
aprendizajes y compartirlos.

Lasistematizacion dela experiencia TIP - Javenes Sin Fronteras, se realizo a través de la visita
al territorio, con el fin de realizar ejercicios de observacion de las practicas de los jovenes
asociados a |as pandillas. Asimismo, se realizaron entrevistas a profundidad a los actores
sociales que hacen parte de la experiencia, esto es, el Promotor de Corresponsabilidad
de Prevencian y Educacion Ciudadana de |a Policia Metropolitana de Cali, los “Enlaces” y



|os javenes beneficiarios de la estrategia. Finalmente, se realizd
una revisian y analisis documental de los archivos que reposan
en la Secretaria de Sequridad y Justicia del Municipio de Cali,
el Instituto Cisalva y en la Policia Metropolitana de Cali, a los
cuales se ha tenido acceso de manera directa.

RESULTADOS

continuacion, se presentan los resultados del proceso

de sistematizacion de la experiencia TIP - Jvenes Sin S8

Fronteras. En principio, se discuten los hallazgos obtenidos 7
en la visita al territorio, contrastando lo observado con algunast §
teorias sociolagicas cléasicas, que han abordado el fendmeno de
las pandillas juveniles. Luego. se analizan los resultados de la
experiencia desde el punto de vista de |a innovacion social, |o
que permite evaluar el impacto que esta ha tenido en la atencidn
integral de javenes asociados a las pandillas en el distrito de
Aguablanca en Cali.

EL ACERCAMIENTD AL CONTEXTD
e acuerdo con Blumer (1969)
el investigador que se propone
comprender, interpretar y analizar

las significaciones relacionadas con

el fendmeno social producido por las
interrelaciones humanas, debe adoptar
una metodologia que promueva este tipo de
analisis, es decir, el investigador no puede
tener acceso al fendmeno social que se
produce, si &l mismo no participa en tanto que
actor en el mundo que se propone estudiar. De
ahi la necesidad de realizar una vista al Distrito
de Aguablanca, para observar directamente el
contexto y analizar el impacto que la experiencia
TIP - Javenes Sin Fronteras ha tenido en el territorio.

Avanzando por las comunas 13, 14, 15, 16 y 21, encontramos nifios
desescolarizados, madres muy jGvenes con 2 y & hijos, jdvenes en
cada esquina “guardiando” su sector, expectantes por la visita, la

A
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cual estuvo acompariada por |a Policia Nacional, lo que generd cierta incomodidad, pues son més cercanos a la presencia de los “Enlaces”
(miembros de la misma comunidad que se han capacitado en procesos de liderazgo), de los funcionarios de la administracian municipal, de
docentes, de encuestadores, del personal de salud, es decir de todo aquél que no signifique represidn (esto es Policia y Ejército).

Estas comunas histaricamente han sido delimitadas por las diferentes organizaciones delincuenciales por sus sectores de influencia, a los
cuales no se puede acudir sin el visto bueno de sus “jefes”. Es alli donde nace el fenameno del pandillismo, en donde a través de la violencia
se zanjan las diferencias, que van desde el no pago de cuotas por “sequridad", hasta el cobro, por medios coercitivos y de fuerza ilegal, de
préstamos de “"gota a gota”.

& 5 AR
Py o
tps://conocecolombia.com. ;

Las pandillas juveniles han sido analizadas por |a Escuela de Chicago. no desde |a aptica de |a incidencia criminal de los comportamientos de
|os jdvenes, sino desde |a posicin critica a una sociedad que los excluia, que los segregaba por su origen y que los marginaba de procesos
de educacidn, de produccidn, de consumo y de identificacian con sus pares. Se convertian entonces en referentes de resistencia en contra
de una sociedad que no les daba lugar ni reconocimiento alguno.

Justamente, uno de los aspectos evidenciados durante |a visita al Distrito de Agua Blanca, es el poderoso sentimiento de asociacian que
se percibe en estos colectivos por razones de solidaridad, pero también por el sentido de pertenencia a un territorio: mas que el espacio
fisico, lo que se valora son |os significados que sobre éste se construyen en su cotidianidad, |os lazos emocionales, personales o intimas,
T/L\EUE generan cohesian grupal y fortalecen las condiciones para que estos jovenes encuentren el reconocimiento que les es esquivo en otros
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contextos sociales; alli es donde se puede atravesar esa delgada
linea entre lo correcto y loincorrecto, entre lo legal y o ilegal, entre
lo permitido y lo no permitido, y es donde se evidencia una de las
tantas causas de |a asociacion de jovenes a estas pandillas, que en
el imaginario colectivo, significan desolacian, crimen y violencia.
Desde la sociologia, estos comportamientos pueden encontrar una
explicacion en la “Teoria de la desorganizacian social” de Clifford
Shaw y Henry Mclay (1342) . en el entendido que los jovenes
habitantes del Distrito de Aguablanca, son, en su mayoria, hijos de la
pobreza, la marginacian, |a falta de atencidn, la ausencia del Estado,
victimas de desplazamiento o reclutamiento forzado, entre otros
tipos de violencias; en sintesis, son sujetos de especial atencian
por su condicion de vulnerabilidad, pues las necesidades bésicas
insatisfechas se han ido acumulando de generacian en generacidn
en este territorio, creando diversas probleméticas sociales, asi
como el imaginario de Aguablanca como uno de los sectores mas
violentos de la ciudad.

Asimismo, es importante traer a colacion el trabajo de Edwin
Sutherland (1947) que en su "Teoria de la Asociacion Diferencial”
propone que el comportamiento desviado se aprende, y que el

3Segin esta teorfa. cuando un nifio crece en un ambiente de escasez, de desigualdad, de privacian, de marginacian, sequramente su

entorno en el cual socializan estos jovenes, tiene muchainfluencia en
los comportamientos que adoptan, especialmente para la comisidn
de delitos en forma grupal -en clara referencia a |a asociatividad-,
y como las actitudes que favorecen esas conductas, superan los
juicios de valor sobre |o establecido por |a sociedad como correcto.
En atencidn a sus postulados se puede concluir, que las condiciones
de marginalidad, de exclusian y pobreza son determinantes en el
comportamiento adoptado por los jGvenes que conforman las
pandillas, pero también, y de manera fundamental, estar rodeados
de actitudes positivas hacia la comisian de delitos; esto quiere decir
que el sentirse apoyados y eventualmente reconocidos por sus pares,
|os hace proclives a la realizacion de estos hechos delincuenciales.
Es una postura que adoptan como un estilo de vida, controvertir el
ordenamiento social establecido con sus actos de rebeldia, lo que
les permite la configuracion de nuevas subjetividades.

LOS CRITERIOS INNOVADORES DE LA EXPERIENCIA
os resultados obtenidos en la aplicacion de cada una de las
técnicas de investigacion se sistematizaron en la siguiente
matriz, a partir de los criterios de innovacian propuestos por

Rodriguez, & Alvarado (2008) y Abreu & Cruz (2011)

actitud serd de enorme resentimiento y desen de conseguir por cualquier medio lo que &l considera que le pertenece; asi pues, es comin
que es estos territorios se amenace y se sustraiga como un medio de vida.
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Tabla No. I. Matriz de anlisis Criterios de Innovacidn TIP - Jdvenes Sin Fronteras

Evidencias en la teoria

Criterios de innovacidn e —

/ "Tii tranquiln” / Escuela de
Fatbal /

[ada actividad esta
sustentada en una linea de
Accién de la Estrategia

La estrategia esta
desarrollada en los
territorios donde se presenta
|a problemética lo que genera
apropiacidn por parte no solo
de los sujetos de atencian
sino de su entorno

Pertinencia
(territorial, poblacional,
coyuntural)

Los diferentes lineamientos
son consultados con la
comunidad del entorno

problema y con sus
diferentes actores

Mecanismos de
participacidn

La estrategia ha sido
debidamente documentada
y replicada en cinco
(8) ciudades del pais,
obviamente depende de |as
Administraciones Municipales
por el tema de Presupuestos.

Estrategia de divulgacidn,
comunicacidn y réplica

“Banderas de la Convivencia"

Evidencias en las
acciones Practicas

Talleres / Torneos /
Actividades ladicas

(bra teatral "Sin Fronteras”
/ Torneo de Fatbal "Tu
tranquilo”

Convergen Gestores /
Lideres comunitarios /
Pablacidn objeto de Atencian
/ Mministracian Municipal /
Academia

Existe evidencia de la
participacian de los
diferentes actores

Coadyuvar en la
implementacidn de la
Estrategia en los territorios
més afectados por el flagelo
de las pandillas asociadas al
accionar delictivo

Evidencias de

apropiacitn Social

Creacian de microempresas
/ Escuelas de formacitn
artistica

Préctica social

Dependiendo de las
habilidades e intereses de
|os sujetos de atencidn se
disefian Cursos / Talleres

/ Capacitaciones con miras
de fomentar |a creacidn de
nichos de negocios auto-
sostenibles

Proponen construccidn social
del conocimiento a partir del
involucramiento de |a
totalidad de los actores del
territorio objeto de atencidn

Disposician para acompaiar
a los entes territoriales y a
|as partes interesadas en el
anélisis de la problematica
y en la implementacidn de la
estrategia para coadyuvar
en la solucidn de esta
problematica.

Evidencias en la estrategia

de divulgacidn

Narrativas propias en video

Grupo de Gestores / Enlaces

Television (Noticieros
Regionales, Nacionales e
Internacionales) / Registro
en redes sociales /
Publireportajes / Ruedas
de “Negocios” / Mesas de
Trabajo / Foros / Entrevistas

Publicacian en redes sociales
/ Realizacion de murales
informativos

Estrategia debidamente
documentada para consulta
permanente por quién tenga

el interés




En principio, es importante destacar que la estrategia TIP - Javenes
Sin Fronteras, tuvo un alto componente de participacion de la
comunidad. lo que le ha permitido ser una experiencia pertinente,
novedosa y exitosa en el trabajo con jdvenes asociados a las
pandillas. Generar lazos de confianza en estas adversas condiciones
implica un profundo conocimiento del territorio, razan por la cual, la
estrategia privilegid el trabajo previo con las comunidades, a través
de lo que en la misma se denomina los “Enlaces”, ciudadanos que
realizan trabajo comunitario en el territorio, mediante torneos de
fatbol, obras de teatro, ollas comunitarias, entre otras actividades;
fue gracias a su intermediacion, que los jdvenes respondieron
a la inicial convocatoria realizada por el Grupo de Prevencian y
Educacion Ciudadana de la Policia Metropolitana Santiago de Cali,
para hacer parte del proyecto.

Los javenes entrevistados son enfaticos en afirmar que fueron
invitados por sus lideres refiriéndose a los “Enlaces”, que como
ya se dijo, son personas de la misma comunidad, que gozan de un
reconocimiento y respeto por |a labor que realizan, quienes sirvieron
de puente para que estos jivenes ingresaran y permanecieran
en el programa, logrando transformar sus vidas. Aqui se podria
complementar la "Teoria de |a Asociacian Diferencial”, desatacando
que en un contexto de riesgo social los jdvenes no solamente
aprenden comportamientos negativos, sino que su participacidn
en procesos como el de TIP - Javenes Sin Fronteras, puede servir
para generar sinergias en torno a actitudes positivas, construir
y transformar; pues es la esencia de |a asociatividad encontrar
puntos de acuerdo que pueden unir a las personas para afrontar
sus conflictos. Un dato importante es que esos “Enlaces”, fueron
igualmente jovenes en situacion de riesgo, pero que tomaran una
decisidn diferente: la de aportar a su comunidad.

Las actividades realizadas en el marco de |a estrategia tuvieron un
alto componente preventivo, especialmente enfocado a disminuir
el consumo de sustancias psicoactivas, pues la gran mayoria de
estos jovenes son consumidores, y en algunas ocasiones, trafican
e inician a los nifios de la comunidad en este negocio ilicito. Pero
también tuvo un componente pedagdgico, que les permitio no solo
recibir atencion psicosocial y terapia familiar, sino capacitacian en
distintas artes y oficios, aportando al mejoramiento de su calidad de
vida, pues empezaron a generar sus propios ingresos econamicos.
Es asi como muchos de ellos se capacitaron como mecanicos de
motocicletas y bicicletas, pero también en la creacian artistica,
generando sus propias composiciones musicales, de danza. de
contenidos web, estampado, entre otros. Las escuelas de baile,
especificamente de salsa (patrimonio cultural e inmaterial de la
ciudad) y la practica deportiva con énfasis en el fitbol, son los
emprendimientos que generaron mas simpatia entre estos javenes,
convirtiéndose algunos de ellos en habiles deportistas que incluso

fueron reclutados por equipos semiprofesionales y profesionales de
fatbal.

En cuanto al impacto de |a estrategia TIP - Javenes Sin Fronteras,
es importante resaltar lo encontrado en la revisian de fuentes
secundarias como el informe de resultados realizado por Cisalva en
2019, y el informe “Fenamena de Pandillas - Homicidios por Pandillas”
generado por el Promotor Corresponsabilidad de Prevencidn y
Educacion Ciudadana de |a Policia Metropolitana de Cali, en donde
se habla de una reduccidn del 70% de los homicidios asociados al
accionar de pandillas, lo que es de por si una evidencia de éxito.




Los siguientes testimonios muestran con mas claridad cual ha sido el impacto del programa en la vida de estos javenes, en |a de sus familias
y en su entorno comunitario:

Rodriguez, M. (08 de julio de 2020). Entrevista con A. F. B. L., participante Estrategia "Tip-Javenes sin Fronteras”. Al interrogante 4Como
ingresad al Programa Tip-Javenes sin fronteras, contesta: [Tengo 23 afios, ingresé al programa jovenes sin fronteras debido a los problemas
de las lineas imaginarias y los debates que se veian acé todos los dias), al interrogante planteado de écuél ha sido el impacto del programa
en su vida, en |a de su familia y en su entorno, contestd: [Ha sido un impacto demasiado, digamos como un cambio, en mi vida porque he
mejorado muchas cosas como ser una persona responsable, més amigable y concentrarme mas como en mi futuro).

Y, ademas,
Rodriguez, M. (08 de julio de 2020). Entrevista con E. Y. B. L., participante Estrategia “Tip-Javenes sin Fronteras”. Al interrogante 4cudl ha
sido el impacto del programa en su vida, en la de su familia y en su entorno? contesto: [ A nivel personal esto me cambit mucho porque yo
estaba mucho en las calles, en la droga entonces por conseguir droga hacia cosas que no debia, entonces me cambio muchisimo a un nivel
de que yo te puedo decir al I00%. Todo ha sido un proceso porque igual los psicalogos, Mauricio (el Enlace). los policias, han estado
muy pendientes de nosotros. A nivel familiar muchisimo porque a veces tenia muchos problemas por conseguir la misma
droga, peleaba en mi casa porque queria salir a la calle y no me dejaban, entonces ahorita ya trabajo, llevo la plata a la
casa, estoy mas reunida con mi familia, somos mas unidos y a nivel personal de amigos muy bien porque consegui
NUBVOS amigos que me aportan mas...).

Asimismo, existen resultados en la creacian y consolidacion de redes. que fortalecen los lazos 4
comunitarios y el capital social. y hacen de ésta una estrategia que aporta a la transformacidn de
las crudas realidades que se viven en estos territorios transversalizados por la vulnerabilidad.
Visibilizar estas estrategias a partir de sus avances e impactos, asegura que més javenes deseen
hacer parte de ella, lo que significa no solo mejorar |as condiciones de convivencia para los mas

de ochocientos mil habitantes del ya referido Distrito de Aguablanca, sino que se convierte en

una gran oportunidad para reivindicar los derechos de estas poblaciones histaricamente
olvidadas por el Estado. ;

%
LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
La estrategia [IP - Javenes sin fronteras, ha aportado a la convivencia y la

paz en el Distrito de Aguablanca, de manera tan exitosa. que
ha sido replicada en otras
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COMUNas con
iguales problematicas,
como la comuna | - Terran Colorado,
la comuna I8 - Meléndez, y la comuna 20 -
Siloé, reconocida histdricamente por ser una comuna donde
tuvo asiento el extinto grupo guerrillero M-19, lo que significa un
abordaje diferente, pero con el mismo objetivo: salvaguardar vidas,
transformar generaciones.

Sin embargo, aunque existe un amplio reconocimiento de esta estrategia como

exitosa e innovadora en |a atencion de problematicas asociadas a las pandillas
juveniles, la falta de articulacidn entre el gobierno nacional, regional y municipal
dificulta priorizar este segmento de poblacian en las politicas pablicas, razan por
|a cual. las estrategias pierden su fuerza, y sus impactos son muy poco reconocidos.
Por tanto, es preciso insistir en esa articulacian, para que los diferentes estamentos
gubernamentales asignen partidas en sus presupuestos, privilegiando la planeacicn, ejecucian y
consolidacion de las iniciativas tendientes a restablecer |os derechos de los jovenes.

De la investigacidn realizada en el distrito de Aguablanca, se infiere la importancia suprema que tienen los simbolos
para |os javenes, que se convierten en referentes para la interaccion social, adquiriendo diferentes significados segiin
se trate de combos, parches o pandillas. Tener en cuenta estos elementos simbdlicos puede hacer |a diferencia a la hora de atravesar
esas fronteras imaginarias que se crean en los territorios; de ahi que el nombre de |a estrategia “TIP - Javenes sin Fronteras” haya calado
tan profundamente en sus cotidianidades, pues los simbolos trascienden el ambito del estimulo sensorial, ampliando |a percepcidn de sus
entornos e incrementando |a capacidad para relacionarse, solucionar diferencias y facilitar la creacian, la imaginacian y la ilusian, atributos
que ciertamente facilitan la vida en condiciones adversas.
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Se puede colegir que la “Estrategia Tratamiento Integral de
Pandillas Javenes sin Fronteras” logra romper paradigmas en
estos territorios, hasta el punto que hoy, muchos de los javenes
que participaron en esta, son lideres sociales reconocidos en su
comunidad, que ayudan a otros jdvenes a generar nuevas formas de
asociacion, no relacionadas con actos contrarios a la ley, sino con
el arte y el deporte, como espacios que les brinda |a oportunidad
de salir del oscuro mundo del crimen v la violencia, en el cual han
estado por diferentes motivaciones.

En conclusian, TIP - Javenes sin Fronteras es una estrategia
innovadora y disruptiva, pues mediante la ludica, el deporte,
la recreacian y el fomento a las microempresas, impacta
significativamente en los javenes, motivandolos a cimentar y
reestructurar lazos de confianza. Es desde la solidaridad, que la
estrategia permite recomponer el tejido social en estos territorios
marginados, rompiendo con aquella mirada que reduce a los jdvenes
a ser victimas y victimarios, reconociéndolos como agentes de
cambio, que generan alternativas de solucian para afrontar las
necesidades sociales sentidas por su comunidad y las suyas propias.

REFERENCIAS

= Abreu, J. & Cruz, J. (2001). Modelos de innovacian social.
Innovacidn Social: Un anélisis de conceptos, etapas y modelos.
Sequnda Sesidn de la ba Edicidn de la Catedra Agustin Reyes
Ponce, p. 33 - BO.
https://www.researchgate.net/publication/298070338

Innovacion_Social_Un_analisis_de_ConceptosEtapas y_

Modelos

= Azpirua, F. (2003). la Escuela de Chicago. Sus aportes
para la investigacion en ciencias sociales. Sapiens. Revista
Universitaria de Investigacion, 6(2). 25-33. https://www.
redalyc.org/articulo.oa?id=410/41021703003

=  Blumer. H. (1963). Social Forces. Symbolic interactionism:
perspective and method. Englewood Cliffs: Prentice-Hall.

https://doi.org/10.2307/2374636

= Bosch, A; Vanegas. G.; Gonzalez, J.D. & Lopez. JN. (2017).
Pandillas juveniles en Colombia: aproximaciones conceptuales,
expresiones urbanas y posibilidades de intervencidn, Ministerio
de Justicia y del Derecho, Bogota.

= Cruz A.(2017). Aprendizajes desdeiniciativas deinnovacian social
para |a construccidn de paz en Colombia: narrar la paz desde
abajo. Rumbos T8. (1B), 135 -178. https://www.researchgate.
net/publication/323808804 Aprendizajes desde iniciativas_

‘L\P a4

de_innovacion_social _para_la_construccion_de_paz_en_
Colombia_narrar _la_paz_desde_a bajo

Expasito, D. & Gonzalez, J. (2017). Sistematizacion de
experiencias como método de investigacion. Gaceta Médica
Espirituana, 13(2). 10-16.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_
arttextbpid=S160889212017000200003#:~:text=La%20
sistematizaci%C3%B3n%20de%20experiencias%l
es.hecho%20de%20ese%20modaol.

Instituto Cisalva. (2019). Proyecto de Atencién Integral a
Javenes en situacian de vulnerabilidad a miembros de pandillas
y miembros de su entorno familiar en Santiago de Cali " Javenes
Sin Fronteras”. Universidad del Valle http://cisalva.univalle.
edu.co/index.php/proyectos-actuales/en-gjecucion

Jara, 0. (2015). La sistematizacian de experiencias produce
un conocimiento critico, dialdgico y transformador. Docencia.
Nimerao aa.
http://www.cepalforja.org/sistem/bvirtual /wp-content/
uploads/201a/06/Entrevista-Oscar-Jara-Revista-Docencia.
pdf

Larrahondo, 0. (2008). Espacio social, subjetividades y sentidos
de territorialidad en la ciudad de Cali. El Distrito barrial de Aqua
Blanca como estudio de caso. Tesis de maestria Universidad
Andina Siman Bolivar, Sede Ecuador.

Monsalvo, M. (2014). “Sembrar nos salva la vida". Iniciativas
de economias solidarias en el Distrito de Aguablanca, Santiago
de Cali, Colombia. Theomai. ndm. 30, julio-diciembre, p. 19-131.
Red Internacional de Estudios sobre Sociedad, Naturaleza y
Desarrollo Buenos Aires, Argentina.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12435592014

Municipio de Santiago de Cali. (2017). Acuerdo 0433 De 2017
(pp. 1-20). Santiago de Cali: Unidad de Planificacian Urbana
4 MAguablanca. Recuperado de: http://idesc.cali.gov.co/
download/pat_2014/acuerdo_0433 2017 pdf

Policia Metropolitana Santiago de Cali. (2020). Homicidios por
Pandillas en Santiago de Cali. Cali - Valle del Cauca: Prevencidn
y Educacidn Ciudadana. Informe Ejecutivo

Rodriguez, A., & Alvarado, H. (2008). Capitulo Il. Criterios para
definir una innovacidn ejemplar. Claves de |a innovacidn social
en América Latina y el Caribe. CEPAL, 37 - 4B. https://www.
cepal.org/es/publicaciones/2a36-claves-la-innovacion-
social-america-latina-caribe.



HABITARLUNS

LONTEXTOS,

Tania Meneses Cabrera
2aime Enrique Pefia Trujillo

oto tomada de :https://www.freepik.com/

TRUIR TEXTUS

Y TRANSFORMAR NEXOS:

LA EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD TERAPELITICA NUEVOS
HORIZONTES EN LA CARCEL MODELD DE BUCARAMANGA

{_ Espacin Socioldgico



Resumen

n este articulo de investigacion se

presentan |os resultados de un ejercicio

de sistematizacion de la experiencia
“Comunidad Terapéutica Nuevos Horizontes”
en la cércel modelo de *Bucaramanga |
la cual se propone dar cuenta desde una
perspectiva psicosocial, tanto del modelo
terapéutico y su incidencia en el nivel
individual, familiar y social, como también
de la memoria social y sus vinculos con los
imaginarios acerca de |a cércel en y con la
ciudad.

Paratalfin, seproblematizalasistematizacian
como préactica de investigacion en contextos
de riesgo social, la pertinencia de los
instrumentos mas asertivos, el uso de las
voces de |os protagonistas de |a experiencia
y el camino para llegar a ellas. En el disefio
metodoldgico se prioriza la indagacian
acerca de cuatro categorias emergentes a
partir de la revision documental inicial: el
acontecimiento que relaciona a los sujetos
con la cércel y de manera posterior con la

Therapeutic Community” in the model prison
of Bucaramanga, which aims to give an
account from a psychosocial perspective,
both of the therapeutic model and its
incidence in the individual, family and social
level, as well as social memary and its links
with the imaginary about the prison in and
with the city.

To this end, systematization as a research
practice in contexts of social risk, the
relevance of the most assertive instruments,
the use of the voices of the protagonists of
the experience and the way to reach them
is problematized. In the methodological
design. the inquiry about four emerging
categories from the initial documentary
review is prioritized: the event that relates
the subjects to the prison and later with
the community, the way of life with which
they best identify, the understanding and
perception of the therapeutic process, and
the idea they have about law and justice. )
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The result is a text collectively constructed |8
from the polyphony of their own voices, as &
a contribution in the understanding of both i i
prison, illegality and addiction as experience |
and social responsibility, and from these |
understandings, build  knowledge and B
practices in the field prevention - attention
to addictive and illegal behaviors.

comunidad, el hacer de vida con el que mejor
se identifican, la comprensidn y percepcian
del proceso terapéutico, y la idea que tienen
sobre la ley y la justicia.
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El resultadn es un texto construido
colectivamente a partir de |a polifonia de las
VOCES propias, como aporte enla comprensian
tanto de la prisidn, la ilegalidad y la adiccitn
como experiencia y responsabilidad social,
y desde estas comprensiones, construir
saberes y practicas en el campo de la
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prevencion - atencion a las conductas
adictivas e ilegales.

Palabras Clave: Sistematizacion de Experien-
cias, Innovacion Social, Comunidad Terapéu-
tica, Riesgo Social.

Abstract
his research article presents the

| presente texto da cuenta de un
ejercicio de investigacion, que se ocupd
de sistematizar la experiencia que la
Comunidad Terapéutica Nuevos Horizontes
(CTNH) ha desarraollado en sus 20 afios de
trabajo dentro del centro penitenciario
de mediana seguridad Carcel Modelo de
Bucaramanga, aportando en los procesos
de prevencion y atencion de consumo de
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sustancias psicoactivas en los niveles
individual, familiar y educativo tanto para

results of a systematization exercise
} of the experience “New Horizons
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|las personas privadas de la libertad que de
manera voluntaria solicitan participacion
en el programa, como en la ciudad a partir
de un trabajo permanente con instituciones
de educacion media y superior, y
organizaciones sociales como parte del
programa "Delinquir no Paga” del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC).

El ejercicio de sistematizacian logra
presentar una descripcion de los aspectos
mas significativos encontrados en el
enfoque psicosocial del modelo terapéutico
desarrollado por esta comunidad y los
factores asociados a los riesgos sociales, a
partir de la comprensian de los contextos
de y desde dentro (carcelario) y de y
desde afuera (ciudad), problematizando
la memoria social y sus vinculos con
los imaginarios urbanos, el consumo de
sustancias  psicoactivas  evidenciadas
en las trayectorias de vida vinculadas a
actividades delictivas, de jovenes entre 18
y 30 afios, sus familias y las instituciones,
asi como su intento por modificar valores
y conductas que les permitan construir un
nuevo horizonte, a partir de su vinculacian
con la comunidad terapéutica.

los modelos reeducativos  en  los
establecimientos  penitenciarios  deben
ser un proceso de elaboracion de sentido,
gjercicio vital que le permite a los
involucrados iniciar la resocializacion de
una manera sostenible y comprometida;
sin embargo, la compleja situacian de
las cérceles en Colombia, hace que sean
muy escasos estos escenarios, ya que de
acuerdo con Ruiz (2008) se deben disedar
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los medios adecuados para que el individuo privado de su libertad
reconozca su potencial de desarrallo, y lo pueda hacer atil en |a vida
y para la vida. Por lo anterior, resultan significativos los logros a
los que ha llegado esta experiencia de comunidad terapéutica, asi
como |os valiosos aprendizajes acumulados en estas dos décadas
de trabajo.

Este ejercicio de investigacian comprende la sistematizacion como
un proceso que va mas alla de realizar una buena fotografia de la
experiencia describiendo sus aspectos relevantes, pues pretende
también recuperar saberes desde las précticas a través del
reconocimiento de la historia oral, construir saberes colectivos y
llegar a lo que Mejia (2008) conceptualiza como sistematizacitn
dialéctica, cuando el conocimiento elaborado es un proceso de saber
que parte de la practica y debe regresar a ella para transformarla,
logrando una comunicabilidad y replicabilidad con experiencias
afines.

Desde este enfoque. como resultado de la sistematizacian, se
contempla la construccion de piezas comunicativas para la
prevencion y atencian del consumo de sustancias psicoactivas,
que sirva de apoyo al trabajo con las familias y las instituciones
educativas, asi como la participacion y reivindicacian de |a propia
comunidad en la reconstruccian histdrica del proceso vivido.

METODOLOGIA
sta investigacion nace de la reflexian de la academia en
su encuentro con lo social, no solo como objeto de estudio
0 escenario de extensidn universitaria, sino también de
responsabilidad social, en el sentido en que el investigador aporta
en los procesos en los que se involucra, y, a su vez implica a los
seres humanos que hacen parte de las relaciones que se construyen
en el ejercicio mismo de sistematizacian.

Es asi como en |os espacios de practicas profesionales y visitas
institucionales que se venian realizando en el marco del convenio
establecido entre el INPEC y la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia - UNAD, se pudo conocer la experiencia de la CTNH,
generando, ademas de una fuerte sensibilidad frente a la marcada
diferencia con los otros patios. una empatia por el trabajo que
realizan, y un interés que se incrementaba con |a escucha anecdatica
que todas las vivencias y relatos espontanens que aparecian en la
conversaciones, lo que desencadend en miltiples preguntas sobre
su histaria y trabajo; pero fue uno de estos cuestionamientos lo que
motiva |a realizacion de esta sistematizacidn: &y ustedes tienen las
memarias de todo esto que cuentan?
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El fundador y responsable de esta comunidad, el dragoneante
Heriberto Flarez Moreno, respondid relatando camo han documentado
el proceso a través de programas de radio, un periadico semanal
y un canal de televisian que actualmente funciona a través de la
plataforma YouTube. La comunidad también tiene en sus archivas
los documentos que sustentan los procesos terapéuticos y
los fundamentos que orientan las acciones, roles, funciones y
responsables; pero el importante volumen de informacion subjetiva
de las historias, anécdotas, relatos y percepciones que circulan de
manera generosa entre residentes, familias. y equipo terapéutico,
enriquecida por los diarios personales que deben llevar como
parte de las rutinas en la comunidad, fluia de manera liquida por la
cotidianidad, con dificultades para ser aprehendida y organizada con
un propasito de memoria social e impacto extendido hacia dentro y
hacia afuera. Asi fue como se reunid un equipo de familias de apoyo,
el liderazgo del responsable del programa. residentes lideres en la
comunidad y el equipo de la UNAD, para proponer la escritura de un
libro que sistematizara |os veinte afios de trabajo realizados.

Se inicid entonces por una revision de fuentes documentales que
incluyeron archivos institucionales de la comunidad, articulos
de prensa. fasciculos de los periddicos emitidos, y materiales
audiovisuales del canal “Aires TV". Esta exploracian documental,
permite plantear las primeras preguntas, que marcan las categorias
a indagar, a partir de las cuales, se formulan los instrumentos con
los que se realizaron las entrevistas a egresados, terapeutas,
familias y residentes.

Para todos los actores sociales involucrados, se priorizd |a
indagacidn acerca de cuatro elementos que después de la revisian
documental consideramos significativos: el acontecimiento que
los llevd a relacionarse con la cércel y de manera posterior con
la comunidad, el hacer de vida con el que mejor se identifican, |a
comprensidn que tienen del proceso terapéutico y la idea que tienen
sobre la ley y |a justicia.

Se requeria hacer un trabajo en diferentes niveles de comprensidn:
por un lado, el nivel temético implica reconocer el valor de las
practicas relacionadas con la resocializacion y evidenciar los
elementos innovadores en ellas para registrarlos como descripcian
del modelo de accidn, ademés de identificar los impactos en el
tiempo de estas précticas y proponer acciones de mejora, y por el
otro, en el nivel més socioldgico, recuperar la memoria histdrica
y social en conexion con la ciudad y |a sociedad. En este sentido,
el ordenamiento y reconstruccion desde la oralidad convierten el
gjercicio de sistematizacion en una comprension critica, como
lo reconoce la tradician de la sistematizacian en los procesos de
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educacion popular en América Latina que serén siempre un referente
destacado para tener en cuenta (Jara, 2012).

De otra parte, teniendo en cuenta los aportes de Tarrés (2014),
nos enfrentamos a las decisiones frente a los instrumentos de
recoleccion més asertivos; dado el contexto carcelario y de
vulnerabilidad en que se realiza |a sistematizacian para hacer
efectiva la produccidn de saber, el proyecto se decide por el anélisis
documental (archivo, prensa y audiovisual). quias de observacidn y
entrevista a profundidad.

El trabajo de revisian documental tuvo como objetivo identificar
|a totalidad de la experiencia y los hechos més significativos, los
cuales se evidenciaron en una linea de tiempo que describe los
acontecimientos generales, logros y cambios en el periodo que
corresponde desde el afio 2000 en el que se fundd la comunidad,
hasta el primer trimestre del 2020 en que finalizd |a recoleccian de
|a informacian.

Las guias de observacian orientaron los procesos de observacitn
en campo de las actividades grupales terapéuticas (deportivas,
educativas, espirituales y de apoyo psicosocial) y sociales (domingos
de visita), asi como |a participacidn de las familias y amigos en
actividades de fortalecimiento de vinculos y redes de apoyo fuera
de |a carcel. En este ejercicio, se tuvieron en cuenta el lenguaje
no verbal y los procesos de comunicacion, cuestion que permitio
analizar percepciones y patrones actitudinales correspondientes a
|a experiencia en la comunidad.

Recuperar la memoria desde las voces subalternizadas, requirio
realizar entrevistas a profundidad con egresados, residentes y
familias, a través de un proceso complejo para la construccian de
confianza y empatia que permitieran la escucha activa (Cacopardo,
2018), ademas de la coordinacian logistica para el ingreso, por un
|lado, ala comunidad localizada dentro del centro penitenciario, y por
el otro, a los contextos barriales y familiares de los actores sociales
que estan fuera de la carcel.

A partir de |a indagacion sobre procesos similares y de la consulta
a profesionales con enfoque psicosocial, se decidid condicionar
por género la realizacion de las entrevistas, aprovechando la
vinculacion de estudiantes de sociologia y psicologia en el semillero
de investigacian que apoyd el ejercicio. Asi, los hombres egresados,
residentes y guardianes, fueron entrevistados por un hombre,
mientras que las visitas a contextos familiares, en donde en su
mayoria las conversaciones eran lideradas por mujeres madres de
|os residentes, fueron realizadas por una mujer, bajo el referente
que muchos de los temas abordados requieren complicidades o
»comprensiones de género, que evitan |a autocensura o la distraccidn

40

cuando se construyen conversaciones a partir de la creencia de
ser juzgado o mal interpretado (Vallespi, 1993). Para este fin, se
realizaron entrevistas a profundidad a 15 familias usuarias de la
comunidad, 10 javenes residentes, o egresados y a personas del
grupo de apoyo terapéutico, bajo el compromiso de confidencialidad
de datos personales en el uso de la informacian.

Una vez clasificada y organizada la informacidn a partir de las
experiencias de residentes, familias y facilitadores terapéuticos,
se usaron recursos narrativos desde la literatura, para crear
microrrelatos que dan cuenta de las cuatro categorias abordadas;
estos relatos aportardn a la memoria del modelo terapéutico
particular de esta comunidad, asi como a la comprensian de la
prisian y la adiccion como experiencias sociales que trascienden al
individuo. Se espera dar continuidad al proceso de comunicabilidad y
replicabilidad a través de piezas educativas didécticas, como aporte
en el campo de la prevencidn - atencian al delito y el consumo de
sustancias psicoactivas en contextos de riesgo social en |a ciudad
de Bucaramanga.

HALLAZGOS

n el proceso de sistematizacion fue importante establecer un

contexto general en el que se describen |as condiciones de las

carceles en Colombia y la dificil situacian social en la que ha
estado inmerso el pais (Amariles, 2007). Tras décadas de conflicto
armado y situaciones de desigualdad social y pobreza, aunado
a un sistema legal y penal con serios problemas de legitimidad,
pertinencia y oportunidad en el acceso a la justicia, los lugares de
reclusian a donde |legan las personas que requieren ser privadas
de su libertad como pago de una condena por comportamientos
delictivos diversos. no son adecuados para realizar procesos
reeducativos, y en cambio, terminan favoreciendo condiciones de
vida indignas, por fuera del derecho y |a legalidad.

las céarceles y en particular la Carcel Modelo de Bucaramanga,
donde se ubica la CTNH. no cuentan ni con |a infraestructura fisica, ni
con la estructura organizativa que permita convertir estos espacios
en lugares resocializadores, por el contrario, son precisamente en
estos lugares donde las problematicas que vive el pais se agudizan
en pocos metros cuadrados. Conviven alli diferentes culturas dadas
por la procedencia geografica de los reclusos, diferentes niveles
de conciencia politica. diferentes comportamientos, creencias
y maneras de ver el mundo, con muchas cosas en comin, pero
también con individualidades e historias particulares.

En el texto “Criticas a la Carcel” escrito por Cesano (1999). se
analiza la pena privativa de libertad como un fracaso histérico, pues
no solamente no genera procesos de resocializacidn efectivos, sino
que, a partir de |as investigaciones socioldgicas desarrolladas desde
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el enfoque del interaccionismo simbdlico, se aportan valiosos datos
para demostrar |o contrario; por otro lado, las prisiones no solo
constituyen un perjuicio para los reclusos, sino para sus familias,
especialmente cuando el internamiento representa la pérdida de
ingresos econdmicos del cabeza de familia.

En este contexto, la investigacian identificd que una de las
problematicas de mayor impacto, tanto en el aumento de conductas
delictivas, como en el proceso de resocializacion esta relacionada
con el abuso de sustancias psicoactivas, antes y durante la
permanencia en reclusian, lo que significa un verdadero obstaculo
que no favorecen la experiencia de las personas privadas de la
libertad y terminan alimentando de manera perversa estructuras
delictivas en el interior y exterior de los centros penitenciarios. Y
es precisamente a partir de esta problematica que se propone el
modelo de comunidad terapéutica como estrategia para la atencitn
de adicciones, reeducacin y humanizacion en este contexto
carcelario.

El programa inicid labores en el afio 2000 con dieciséis residentes
y ahora en el 2020, tienen capacidad limitada para doscientos; en
estas dos décadas se evidencian cambios importantes tanto en la
infraestructura fisica como en sus practicas terapéuticas, aunque
conservando el modelo de atencidn propio de esta modalidad. Asi,
las comunidades son territorios en los que se comparten historias
y las que tienen finalidad terapéutica no son la excepcidn, ya que, a
partir de estos vinculos comunes, se logra generar una instancia de
contencion y de satisfaccidn de las necesidades, oportunidades y
calidad de vida para los individuos que |a conforman, pero también
de tension dada por la normatividad y la presion de la misma
metodologia para modificar conductas.

En este sentido, las trayectorias de vida nos hablan de seres humanos
expuestos de manera significativa a contextos de riesgo social y
“carentes de factores protectores, que han afectado el bienestar de
fjllus sus familias y la sociedad en general. Esta relacion permite
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4 comprender algunos rasgos de personalidad comunes y précticas
& de transgresion de la norma muy arraigadas a sus estilos de vida,

y que, en definitiva, los condujeron a su situacian de privacion de su

| libertad a través del consuma y la ilegalidad.

El trabajo realizado con las familias, permitid evidenciar, no solo los

@ efectos extendidos del encarcelamiento a |la manera descrita por

Ferreccio (2014), sino el impacto de las conductas adictivas, que en
el caso de los hombres entrevistados, han iniciado al menos cinco

8 aios antes de la privacion de la libertad, y algunos de ellos han

reincidido en situacidn de cércel méas de una vez; esto hace que se
perciba en los relatos contradicciones producto de la frustracin
y el cansancio en el acompafiamiento, pero también esperanzas
frente al proceso terapéutico y tranquilidad por la estancia en la
comunidad, que permite mejorar la calidad de vida de los residentes
y de sus familias.

ENFOQUE PSICOSOCIAL DEL MODELD TERAPELTICO

a comunidad terapéutica es una modalidad de tratamiento
residencial para la rehabilitacion de personas en condician de
drogadiccidn y desde su enfoque reproduce |a realidad exterior
de |a cual proceden los vinculados, ya que si no fuera asi seria muy

fl dificil generar procesos sostenibles de reinsercidn social; es por

esta razan que no todas las comunidades operan bajo los mismos
esquemas, ya que |a asistencia debe dar cuenta del contexto cultural

d particular de la poblacian atendida.

El modelo de atencion en la CTNH, ofrece a los residentes la
posibilidad de comprender y vivir su situacién de privacion de la
libertad de una manera formativa, reconociendo y enfrentando su

9 situacion de adiccion, desde la dimensidn fisica, espiritual, cognitiva,
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bee emocional a nivel individual, colectivo y familiar, a través de un

proceso reeducativo de sus comportamientos, un autoconocimienta,
autovaloracidn y gestion de sus emociones, y la formacian de un

{ caracter mas estable para enfrentar las circunstancias de la vida

cotidiana y desarrollar proyectos de vida con sentido.

Como |o afirma Goti (2009), la modalidad de tratamiento tiene lugar
£ en un contexto altamente estructurado y en medio de un sistema de

foos e |aime E. Pefia Trujillo -



presidn artificialmente provocado para que el residente actie su patologia frente a sus q__,i Y
pares, quienes sirven de espejo de la consecuencia social de sus actos; esta situacitn es T
tolerada voluntariamente por el residente, que se ve inmediatamente contenido en un clima
de alta tensidn afectiva.

El trabajo se hace por niveles que corresponden no solo a unos tiempos sino también al
desarrollo de competencias personales y sociales. Asi, el recién llegado ingresa como
“aspirante”, asumiendo el proceso de desintoxicacian y adaptacian al modelo, luego pasa
al nivel de "acogida” en donde empieza a involucrarse con otros niveles de su procesoy a
asumir roles de mayor responsabilidad como el de "residente de |a casa”, después pasa al
nivel de "proyeccion”, luego al de “adulto responsable” y finaliza con el nivel de "egreso”,
en el cual recupera su libertad pero continda con las redes de apoyo y comunicacian con
el programa para mantener sus aprendizajes en |os contextos externos a la comunidad.

No todos terminan el proceso, los tiempos tampoco son iguales, cada persona vive de
manera particular la experiencia; de alli que los resultados también sean muy personales,
de acuerdo con el grado de honestidad con que asumen hacer parte de este proceso, con
paciencia y obediencia, bajo el lema: El que nada sacrifica, a nada tiene derecho (Flarez,

2000).

En las practicas terapéuticas utilizadas para mejorar la salud mental y ofrecer alternativas |
a |a vida en adiccion, se mantienen los pilares del modelo, centrados en un cadigo de
valores y normas que regulan el proceso reeducativo, que en el caso de esta experiencia =~ = 0

ha innovado con un disefio que le permite aplicar este proceso a hombres adultos privados g ' =%
de |a libertad, en un contexto de prision colombiana y hacer extensivos sus efectos a las -

familias y la ciudad.

¢ Espacio Socioldgico

|
Z s
o~
=~

I




I,1

~ en cuenta los problemas de contencitn, estabilidad y saciedad que se agudizan, hasta

PERSPECTIVA DE RIESGO SOCIAL
| riesgo social entendido como la posibilidad de que un ser vivo sufra un dafio que tiene
su origen en una causa social (Luhmann, 2008), nos propone una reflexian en tanto
que estos riesgos sociales y sus consecuencias, dependen de las condiciones del
entorno que rodea al individuo y en este reconocimiento ubicamos una responsabilidad
colectiva.

A su vez la nocion de riesgo contempla dos conceptos fundamentales, los factores de
riesgo y de proteccian: un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicin
de personas, comunidad o grupos y que aumente su probabilidad de sufrir alguna
alteracidn o desequilibrio. Por su parte, los factores protectores son las caracteristicas
personales o elementos del ambiente capaces de disminuir los efectos negativos que se
puede tener sobre |a salud y el bienestar (Larafia, 2004).

Desde esta perspectiva, las trayectorias de vida individuales y familiares marcan como
acontecimiento de encuentro con la carcel una serie de antecedentes con algunos
rasgos comunes y marcas psiquicas, relacionadas con la experiencia del abandono en la
infancia, con vinculos familiares ausentes fisica o emocionalmente, pautas de crianza con
escasa adherencia a la norma, que desarrollan caracteristicas de personalidad afines a
conductas violentas y transgresoras, como mecanismos de sobrevivencia y proteccian.

Condiciones que los hace vulnerables a contextos de riesgo social que se evidencian
en el consumo a temprana edad de sustancias psicoactivas, primero legales (alcohol y
cigarrillo) luego ilegales (marihuana y otras), acompafiadas de desercion o conflictos
escolares, participacion en actividades ilegales que perpetian una condicin permanente,
que llamaremos hambre simbdlica, entendida a la manera de Caparrds (2014), teniendo

Espacio Socioldgico

el punto de convertir en habitos estas conductas y exponerse a graves dafios fisicos y ¢
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psiquicos que los han llevado a tratamiento institucional en centros de rehabilitacian, hospitales y a
|a experiencia de cércel.

Una vez privados de la libertad, deben adaptarse de diferentes formas a esta experiencia, primero en
|os patios regulares conviviendo con toda |a problemética del hacinamiento y las dificiles condiciones
de las carceles en Colombia, pero también con el trauma del proceso punitivo y su condician proclive
al consumo, que la mayoria dice haber intensificado a tal punto de perder todo el control sobre su
vida. Todo esto o que los lleva a solicitar el ingreso a la comunidad terapéutica, por la grave condician
de riesqo y afectacin a si mismos, pero también a sus vinculos afectivos fuera de la carcel.

Las historias relatan una buena disposicion para el aprendizaje y la mayoria hace énfasis en el
reconocimiento de su propia inteligencia, dos de ellos reportan educacian superior incompleta, pero
también hablan de sistemas escolares excluyentes y punitivos que en algin momenta los expulsaron
literal o simbdlicamente de los procesos de educacion formal y asi vieron frustrada a formacin; pero sin
duda las acciones ilegales que desarrollaron requieren de unas cualidades de planeacin, organizacian
y ejecucidn que no son faciles de reconocer como competencias que pueden ser puestas al servicio de
actividades legales en el momento de reinsercion social, y esta recuperacion de su propio valor es uno
de los trabajos que el proceso terapéutico debe fortalecer como habilidades para la vida y el empleo o
el emprendimiento, que, junto con una estabilidad emocional y afectiva, son los factores que garantizan
|a no repeticicn.

En los relatos se percibe tal velocidad en las trayectorias de vida y una actitud de permanente osadia
para enfrentarla, que ellos mismos no han identificado los riesgos: sus conductas obedecen a patrones
normalizados en su proceso de socializacian, crecieron con lo que habia y se alimentaron de lo que se
podia y través de los medios de comunicacion disponibles, sus referentes de reconocimiento y estatus
social.

Cuando se vinculan a la comunidad, deberan cuestionar estos referentes, ya que algunos son vistos
como apologia a la vida de delito, calle y consumo, tales como prendas de vestir, vocabulario, accesorios,
zapatos, entre otros; solo hay un referente que pueden conservar y que tiene un significado muy
importante para ellos: sus tatuajes, los cuales son marcas de identidad que deberén resignificar para
lograr un proceso de transformacian. Empezara también una rutina relacionada con las actividades
fisicas, educativas y espirituales, como parte del entrenamiento de un estilo de vida més saludable y
al cual no todos logran adaptarse, por lo cual algunos terminan solicitando traslado, infringiendo las
normas para forzar la salida o pasando por periodos de ayuda como parte de las estrategias para
mantenerse en el proceso.

= MEMORIA SOCIAL Y SUS VINCULDS CON LOS IMAGINARIOS URBANDS

En Bucaramanga, |a carcel Modelo esté ubicada en la zona centro - occidente de |a ciudad, sobre la
calle 43, en la cual se ubican también otras instituciones de vigilancia y control social como la carcel de
mujeres, medicina legal, el cementerio, el hospital psiquiatrico. algunas clinicas y orfanatos entre otros.
Esto ha generado el desarrollo de toda clase de comercio en la zona: formal e informal, legal e ilegal, de
bienes y servicios que demandan las actividades de estas instituciones. Pero no solamente son estos los
nexos que establece la ciudad con |a cércel, y mas concretamente con la CTNH; las vias comunicantes
son fisicas, simbadlicas y afectivas, en un tejido que puede ser observado desde diversos puntos de vista,
desde el aprendizaje, hasta la adversidad.

La apropiacion del espacio, el tiempo, los simbolos y las relaciones, por parte de los habitantes de la
ciudad, implica no solo entender o urbano desde los efectos tanto sociales, econdmicos, como politicos



de la desigualdad, sino también desde su representacidn territorial a
través de |a apropiacion del suelo urbano por las élites; ademas de
ello, la ciudad es representada como productora de vida, productora
de diferencia, lo que hace de ella un espacio inherentemente
contradictorio, con diferentes ritmos de vida y diferentes usos del
espacio y del tiempo urbanos (Kipfer et al., 2008b: 243).

Por|otanto, el reconocimiento del derecho a la diferencia, no entendida
desde |a perspectiva liberal de |a individualidad, sino como posibilidad
de darle centralidad espacial a |a diferencia, implica poner por encima
de los intereses de las élites de la ciudad, las necesidades materiales
y simbdlicas de todos quienes la habitan; y para que ello sea posible, es
necesario avanzar en la comprension de esas otras formas del ser de

|a ciudad, de los imaginarios invisibilizados, y la relacian entre estos
y las précticas sociales, toda vez que los “imaginarios se traducen en
estrategias concretas, es decir, en acciones sobre |o urbano, para
garantizar la proteccian propia” (Hiernaux, 2007).

Lo que nos remite a las geografias del miedo y la audacia, que se
explicitan en |a ciudad desde los relatos de los jdvenes que hacen
parte de la CTNH, evidenciando la existencia de un imaginario de
ciudad, distinto e invisibilizado -aun cuando est4 ligado a las ldgicas
del poder-, que “dista de ser salo utilitaria en relacian al espacio
para convertirse en claves programas de accion que permiten
dotar a los sujetos competencias varias sobre los conflictos en la
ciudad (y sus ‘rostros’) donde es precisamente |o corporal que se
constituye en el primer y dltimo reducto del riesgo y el cuidado”

(Espoz, 2009:82).

Los testimonios de estos jovenes dan cuenta de una relacidn a
temprana edad con |a calle como territorio formativo: en todos
|os casos se atribuye esta salida rapida del hogar a condiciones no
siempre de violencia intrafamiliar manifiesta, pero si a condiciones
de carencia afectiva o inconformidad. que los lleva a construir un
vinculo afectivo con |a calle como lugar de |a libertad, que permite
la reafirmacion de su personalidad y la busqueda posterior de
reconocimiento social como bases para la construccion de su
identidad.

Esta relacian con el espacio pablico también empieza a dejar en
claro a o que se tiene derecho y a lo que no en la ciudad, lo que
se puede o no hacer. En estas ldgicas se alimenta esa hambre
simbalica, de recreacian, de movilizacidn, de posesian, que termina
buscando satisfactores a través de conductas ilegales asociadas a

|a violencia, el uso de armas, el hurto y microtréafico, entre otras. En
esta tension generada entre el deseo y las posibilidades, el barrio,
el parque la cancha, los lugares de encuentro y desencuentro, son
marcados por |as historias que viven, pero también por las historias
que escuchan de sus pares y asi van construyendo mitos urbanos
que dominan las narrativas sobre lo que es la ciudad para ellos.

Asi. tiene lugar una suerte de ldgica de disputa silenciosa, en |a cual
|a posibilidad de existencia, incluso como ilusidn de pertinencia al
relato de ciudad dominante, lleva a entender la audacia como una

forma de validacian, y por tanto, de recuperacidn del imaginario que ",
;o
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es posible leer, y mas adn, dibujar, retratar como mapa social, que nos cuenta sobre las estructuras sociales (Alberich, 2008) de los
involucrados desde sus relatos, los cuales evidencian una bisqueda de reivindicacian propia desde |a ilegalidad, no por la ilegalidad misma
-en tanto romper reglas sociales y transgredir espacios como tal-, sino por |a posibilidad de la audacia que ello implica, como reivindicacian
del propio ser.

Establecer estos nexos entre |a ciudad, la carcel y la comunidad terapéutica, permite comprender el tejido social que habita un territorio,
|as condiciones sociales que ha generado la sociedad, la construccian de representaciones sociales que le permiten explicar los problemas
y proponer soluciones, a partir de un sistema de creencias en el que se le da mas valor a las decisiones y destinos individuales, que a las
responsabilidades colectivas que tenemos viviendo un presente y adivinando un futuro en riesgo.

En dltimas, la mayor rigueza, en términos de produccion de saber, que generd este proceso de sistematizacion fue sin duda alguna el
poder escuchar y relevar las voces polifanicas de sus protagonistas, si bien para este articulo no se tomaron testimonios textuales, ya
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que estos hacen parte del texto literario y |las piezas comunicativas que estan en proceso de construccion. A través de estas voces es
que los acontecimientos se dan como hechos histdricos con un horizonte de significacian que. si bien da cuenta de unas subjetividades
en particular, también permite visibilizar otras formas de vida y salir del silencio al que son condenadas muchas veces estas voces que
resultan incomodas al orden social.

CONCLUSIONES
eniendo en cuenta que el articulo da centralidad a |os aspectos metodoldgicos a partir de un concepto de sistematizacian complejo y
participativo, los saberes que se construyen a partir del ejercicio, tienen una condicion de incompletitud, de inconclusian, en el sentido
de la fluidez de |a experiencia mientras se indaga sobre la misma. Para esta experiencia, la sensacian hace que siempre queden caminos
abiertos y no puntos finales, |o que compromete a la comunidad a salvaguardar la memaria, dando continuidad al proceso de sistematizar
|a préctica para el mejoramiento de esta en el tiempo.
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La secuencia practica - experiencia - saber - teoria, no puede ser lineal, asi como tampoco la descripcian en linea de tiempo de sucesos,
en el caso de la experiencia presentada, aunque hay una serie de acontecimientos que marcan la vida del proyecto, el sentido se le otorga
a |as conexiones y los aspectos comunes de los que llegan como habitantes de la ciudad a habitar la carcel y la comunidad, con todos sus
equipajes materiales e inmateriales.

Dar cuenta de dos décadas de trabajo terapéutico en un contexto carcelario, identifica esta experiencia como innovadora y exitosa en los
procesos de rehabilitacion y reeducacidn, |os factores de riesgo social que llevaron a estas personas a ser privadas de la libertad siguen
representando un riesgo en tanto idea de futuro incierto, que implica para el programa un desafio en la etapa de reinsercian a la sociedad.
La situacian de la carcel y la poblacian mayoritaria de hombres mayores de edad, pero menores de 30 afios privados de |a libertad y con
una problemética de adiccian recurrente, indica que se requiere el desarrollo de metodologias para el trabajo socio cultural de prevencian
y atencidn a familias en condiciones de riesgo, para no exponer a los nifios y jdvenes a conductas ilegales.

Las trayectorias de vida que se manifiestan como voces de |a ciudad, advierten unas condiciones urbanas de desigualdad, exclusidn social

y predisposicidn de |os nifios y jdvenes al consumo de sustancias psicoactivas, pero también a actividades delictivas, ante |o cual la ciudad
no ha respondido de manera eficiente con politicas socio - culturales de contencidn, pero si con politicas punitivas y de censura social, que

agudizan las problematicas més no resuelven las situaciones de inseguridad.

Algunos espacios urbanos son codificados simbalicamente y relacionados con actividades ilegales, en procesos de comunicacian no formal
que establecen generaciones o grupos sociales particulares, como |o son las barras bravas, las pandillas, las tribus urbanas, y a partir de
estos cadigos, se generan practicas de uso de los espacios pablicas.

La ciudad se organiza espacialmente y crea fronteras para invisibilizar e institucionalizar conductas de anomia social, restringiendo a los
jovenes el uso de ciertos espacios pablicos, mientras las actividades ilegales transgreden no solo la norma, sina la frontera misma, coma
mecanisma para habitar los espacios de los que se sienten excluidos, pero que al misma tiempao son deseados por ellos.
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n este documento se pretende, a través de |a sistematizacion de

experiencias, organizar y contrastar los resultados del método

“Cure Violence" como modelo de intervencian de la violencia
desde un enfoque de salud piblica, observada comao una enfermedad
contagiosa. La experiencia se sistematiza desde su aplicacian en los
barrios Charco Azul y Comuneros de |a ciudad de Cali, en el depar-
tamento del Valle del Cauca, Colombia, enfocéndose en los alcances
de este método, de sus presupuestos metodoldgicos y su aplicacitn
en varios paises, en donde |os resultados se consideraran satisfac-
torios, a fin de establecer cuéles fueron sus alcances y limitaciones
como piloto de intervencian en Cali. Se problematiza la violencia
urbana como una categoria de |a sociologia, para comprender camo
puede impactar un enfoque de salud piblica en el fenameno de la
violencia.

Innovacion Social, Violencia Urbana, Salud Pablica,
Resolucidn de Conflictos, Comportamiento Social.

n this document it is intended, through the systematization of ex-

periences, to organize and contrast the results of the “Cure Vio-

lence” method as a model of violence intervention from a public
health perspective, observed as a contagious disease. The expe-
rience is systematized from its application in the Charco Azul and
Comuneros neighborhoods of the city of Cali. in the department of
Valle del Cauca, Colombia, focusing on the scope of this method, its
methodological assumptions and its application in several countries,
in where the results were considered satisfactory, in order to esta-
blish changes were its scope and limitations as an intervention pilot
in Cali. Urban violence is problematized as a category of sociology.
to understand how a public health approach can impact on the phe-
nomenon of violence.

Social Innovation, Urban Violence, Public Health, Conflict
Resolution, Social Behavior.

| modelo es un mecanismo de intervencidn de

|a violencia urbana. Fue creado en 1995 por el médico epidemid-

logo Gary Slutkin, e implementado en el afio 2000 en la ciudad
de Chicago, en zonas de |a ciudad con niveles elevados de violencia
y condiciones socioecondmicas adversas, que se constituyen, por
tanto, en lugares donde se concentran grupos de alto riesgo, como
|as pandillas juveniles. Desde entonces este modelo ha sido aplicado
en otros paises para la creacion de comunidades sanas y sequras,
desde una concepcian de salud piblica.

En Colombia se implementd a modo de pilotaje en la ciudad de Cali,
capital del departamento del Valle del Cauca, en los barrios Comu-
neros |y Charco Azul, pertenecientes a la comuna 1o y 13, respec-
tivamente. Estos barrios fueron elegidos para la ejecucion del mo-
delo por tener altos indices de homicidios: para el afio 2017, cuando
inicid el programa, se registraron || homicidios en Charco Azul y 29
muertes en Comuneros |. Estas cifras fueron dadas a conocer por
la Fundacidn Alvaralice, organizacian comunitaria que desarrolla el
programa, con el objetivo de aportar a la construccion de escena-
rios de paz y convivencia, involucrando participativamente a quienes
ejercian como agentes de violencia en estas comunidades, para que
se conviertan en lideres positivos de su territorio.
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Asi, el modelo Cure Violence en Cali toma el nombre “Abriendo caminos”, y se consolida como una accian civica de interven-
cion de |a Fundacidn Alvaralice, para generar cambios significativos en los comportamientos de las comunidades interve-
nidas, tal como |o sefiala esta misma fundacitn en su pagina oficial: “a través del empoderamiento de lideres que seran
agentes de cambio en sus comunidades, donde |ograrén identificar conflictos de manera lidica y reconoceran las

formas pacificas para su resolucidn, llegando asi a una transformacicn social efectiva?” . Esta fundacicn gestiond

|os recursos para el desarrollo del programa con donaciones nacionales e internacionales, que fueron obteni-

das del Fondo Especial del Japan. a través del Banco Interamericano de Desarrollo, siendo ejecutados dichos

recursos por la Alcaldia de Cali y la Fundacian.

Cure Violence es un modelo interdisciplinario el cual busca que |a violencia, como comportamiento
aprendido, se pueda prevenir desde metodologias de control de enfermedades que impacten
directamente en comunidades agobiadas por el crimen. Se trabaja desde una perspectiva de
cambio en las normas sociales, en territorios que coexisten con |a violencia a través de

rutinas y costumbres; su éxito se evidencia en la perdurabilidad de la disminucian de

asesinatos y tiroteos en los sectores intervenidos. Asi, Cure Violence realiza en su

metodologia, tres practicas innovadoras: (1) interrupcian directa de la transmi-

sidn de violencia, (2) identificar y cambiar a los sujetos de mayor riesgo de

generar violencia, y (3) cambiar valores y comportamientos en la comuni-

dad (Fundacian Alvaralice, 2017).

Foto de:https://www.freepik.com/
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Ahora, se trata de generar conocimiento de camo este modelo ha
sido replicado en comunidades con caracteristicas demograficas y
tendencias criminales similares. En ese contexto, se realiza la sis-
tematizacian de la experiencia de implementacion de este modelo
en dos barrios de la ciudad de Cali, con altos indices de comporta-
mientos violentos histaricamente, y que requieren una orientacidn
innovadora de mediacian, que involucre a integrantes de las colecti-
vidades como participes de la construccian de soluciones a sus pro-
blemas de violencia, los cuales se han normalizado en el territorio y
han fortalecido conductas sociales agresivas que se transmiten de
generacion en generacian.

La sistematizacion de experiencias como método de investigacidn
permite, segdn Sanchez (2010). “lograr una mejor comprensian so-
bre o que se ha o se esta realizando, con el fin de adquirir cono-
cimientos tedricos a partir de la practica y mejorarla, con lo cual
|a sistematizacian también puede ser una herramienta de gestian”
(pég. 2). Por esto, se recogieron documentos que visibilizan el de-
sarrollo del modelo en otros paises, detallando la metodologia em-
pleada. Lugares donde se lograron disminuciones en los hechos de
asesinatos y tiroteos gracias a un enfoque de salud pablica, que tra-
ta la violencia como una enfermedad contagiosa que se concentra
y propaga al interior de los territorios, permitiendo de ese modo,
generar cambios de comportamiento y valores en las comunidades
intervenidas, por medio de la interrupcidn de hechos violentos a tra-
vés de |a mediacidn en |a resolucion de conflictos.

EL ENFOQUE DE LA VIDLENCIA URBANA DESDE LA SALLUD PUBLICA Y LA
SOCIOLOGIA

esde el pensamiento de Slutkin (2017), la violencia es el mayor

problema de salud piblica en la actualidad, pero es |a dnica epi-

demia en la que el sector de la salud no lidera la respuesta, al
ser un problema global trascendental debido a la muerte y lesiones
que causa y los profundos efectos de trauma en individuos, comuni-
dades y paises. Enfermedad que destroza la salud fisica, psicolagica,
social y econdmica de todos los pobladores en las areas afectadas
donde se concentra geograficamente y que, sin lugar a duda, reduce
|a esperanza de vida y estrecha las oportunidades sociales y econd-
micas de las comunidades.

Al analizar los escritos sobre el modelo Cure Violence y su enfoque

en salud pablica, se plantea que la violencia puede procesarse como
un elemento cerebral contagioso, no como metéfora, sino basado en
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evidencia cientifica. Asi |o sefialan Ransford, Decker, Cruz. Sanchez,
& Slutkin, (2017) quienes expanen que un enfoque cientifico de la vio-
lencia implica el uso de “conocimientos de fisiologia, biologia, neu-
rociencia, psicologia y sociologia”. Esta comprensidn cientifica de la
violencia muestra que, al igual que las enfermedades contagiosas, la
violencia se concentra (Sherman et al., (989; Slutkin, 2013; Buhaug
y Gleditsch, 2008; Gould et al., 1990) y se propaga geograficamente
(Zeali et al., 2012; Cohen & Tita, 1999). A partir de alli, y al advertir
que la conducta se adquiere a través del aprendizaje social esta
copia instintiva implica que el comportamiento se transmite de per-
sona a persona, por |o cual “es contagiosn”, debido a su notoriedad
y efectos cerebrales traumaticos.

Para todos los demés problemas de salud contagiosos, cuando se
propagan los brotes, se identifican como epidemias y se despliegan
rapidamente métodos de salud pablica para controlar y erradicar-
|as, desarrollando respuestas novedosas y sofisticadas. Sin em-
bargo, no se esta produciendo una respuesta de salud pablica y un
despliegue de recursos similares con la violencia epidémica, porque
el problema todavia se diagnostica de manera errdnea, y no se re-
conoce |a violencia como un problema de salud contagioso, tal como
o referencia en su pagina web la plataforma Cure Violence: “Este
no es un programa para hacer cumplir la ley o delatar el crimen.
Es un programa que utiliza métodos confidenciales de intervencidn
basados en la salud para cambiar maneras de pensar” (Web Cure
Violence Global, p. 2).

Este enfoque debe usarse para todos los sindromes de violencia,
desde la violencia callejera hasta la violencia familiar y la guerra.
Muchas comunidades ya han desplegado estos poderosos métodos
de salud pablica contra la violencia con gran éxito. Por ejemplo, el
Centro de Investigacidn y Evaluacion del John Jay College of Crimi-
nal Justice, de la Universidad de |a Ciudad de Nueva York, sefiala que
|a ciudad de Nueva York ha puesto en marcha una red de interven-
cidn de violencia y sistemas de apoyo que operan en |7 comunidades,
liderados por el sector de salud piblica.

El método de control de epidemias para reducir la violencia utiliza
trabajadores de salud especializados, comunitarios, capacitados,
supervisados y apoyados, que trazan las areas con mayor inciden-
cia de transmisidn de sintomas o “enfermedad”, con el fin de llegar a
aquellos que tienen signos tempranos o mas desarrollados, reducir
|a probabilidad de eventos adicionales, detectar y tratar contactos
cercanos y a otras personas con el riesgo mas alto. Esto funciona
para la violencia tal como actia para enfermedades contagiosas.



Estableciendo un paralelo, se puede afirmar que es méas efectivo tratar la dependencia a las drogas como un problema de salud que castigar
a los adictos; del mismo modo, tiene més sentido prevenir eventos violentos y proporcionar tratamientos que cambian los comportamientos
g inciden en nuevas normativas. Usando un enfoque de control de epidemias basado en |a ciencia, la violencia puede reducirse en el nimero
de sus eventos, [o que constituye un gran logro de la salud pablica.

Para la Organizacidn Cure Violence, la violencia se concentra y propaga como un comportamiento contagioso, adquirido por imitacian, lo que
para muchos autores se denominaria aprendizaje social: De acuerdo con Bandura “los estilos de agresian son aprendidos en gran parte por
observacidn y posteriormente perfeccionados a través de la practica reforzada” (1975, p. 319). Asi como se generan diversos aprendizajes
en la vida cotidiana de las personas por medio del relacionamiento con el otro, se adoptan comportamientas violentos, “modelando de forma
inconsciente aquello que han observado y experimentado” (Web Cure Violence Global, p. 3). transmitidos de persona a persona y de grupo
en grupo como comportamientos sociales, incluyendo la violencia. El cerebro puede procesar agresiones simples como més violencia, asi
se manifiestan las enfermedades contagiosas.

En la problematizacidn de |a violencia urbana desde |a sociologia, como un fendmeno que se ha convertido en eje central de la agenda politica
moderna, Latinoamérica y sus indices elevados de violencia son un laboratorio sustancial para el desarrollo de investigaciones sobre el
tema; las confrontaciones entre grupos juveniles por disputas de poder dejan muchas victimas, y |a interaccidn social en los territorios
generan muchas dindmicas por |a necesidad de sobrevivir y |a ley del mas fuerte. Tal como |o seiiala Agudelo (1937), |a violencia es una “ac-
tividad humana consciente e inteligente, originada por variadas formas de relacionamiento de los individuos”. En determinados contextas, al
producir situaciones inesperadas, |a violencia genera nuevos escenarios de riesgo, respuestas imprevistas con consecuencias individuales
y colectivas, aunque |a venganza personal sea un carécter ciclico del proceso.

Hay obstéculos que impiden la adopcitn hacia un enfoque de salud pablica para la intervencicn de la violencia de manera global, un discurso
que se cifie a afirmaciones sobre la violencia en términos morales, enfocando las soluciones a la disuasidn por parte de las fuerzas pali-
ciales y del sistema judicial para castigar al infractor de la violencia, medidas de represign que no permite mbio de comportamiento



y las normas de una comunidad. Ast, |a violencia histaricamente no ha constituido una categoria para el anélisis de la salud piblica, ademas
de no considerarse como un problema de la medicina, en contraposician a ello, la visian del modelo Cure Violence la configura como una
enfermedad que genera muertes que afectan la salud pablica.

En esa coyuntura, la Asamblea Mundial de Salud en la resolucian WHA 43-25 adoptada en (936, declard a la violencia como un problema
fundamental de salud piblica y la definia como "uso intencional de la fuerza o poder fisicos, amenazante o real, en contra de uno mismo, de
otra persona o en contra un grupo o comunidad, que resulte o tenga una alta posibilidad de resultar en heridas, muerte o dafio psicoldgico,
disfunciones o privaciones” (OMS. 1996).

Para Borde (2019) los anélisis con un enfoque de salud pablica se encaminan por tres vias, cuando cita a Ward et al., (2012, p. 100): "1. la
prevencidn de |a violencia; 2. la descripcidn predominantemente numérica de |a violencia; y 3. la identificacidn de factores de riesgo desde
modelos multinivel, lo que permite asumir las causas y consecuencias de |a violencia como interacciones complejas entre los niveles indi-
vidual, micro sistémico, exosistémico y macro sistémico”. En este sentido, el estudio de |a violencia desde una perspectiva de salud pablica
deja a un lado la intervencidn desde |o reactivo, y da lugar a acciones sociales, de comportamiento y consideracion de factores ambientales
que inciden en |a violencia.
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Al explorar posiciones que contradicen el concepto de violencia como una enfermedad contagiosa, hay puntos de vista opuestos a los
postulados del modelo Cure Violence. Por un lado, Borde (2019) sefiala que despolitiza la discusian y explicacion en contexto; por otro lado,
lreene critica la conceptualizacion de enfermedad contagiosa para la violencia homicida, al afirmar "que no existe nada como una bacteria,
virus, parasito o patdgeno de la violencia” (2018 p. al3). Este autor concede que |a violencia se concentra, pero, a su criterio, no se debe al
contagio entre personas, sino a innumerables variables que impulsan la violencia, de modo que no se debe a alguna bacteria concebida “en
abstracto”. Borde (2019), al citar a Greene (2018) referencia que |a violencia se atribuye a "contextos concretos de privacian y opresian que
|os residentes de las areas donde se concentrn |os homicidios enfrentan diariamente” (p. 113).

Foto de:https://www.freepik.com/

METODOLOGIA

n el proceso de sistematizacian de |a experiencia innovadora, se efectia la revision documental como técnica de investigacian que
permite reflexionar sobre “aspectos positivos (avances, descubrimientos, hallazqos, etcétera.) y los negativos (errores, deficiencias,
falencias, etc.)" (Salinas, 2012 p. 5). A través de la compilacian de documentos de fuentes primarias. se accede a resultados de estudios
que emplearon una metodologia similar a la de |a experiencia escogida, consistentes en articulos cientificos, tesis, documentos oficiales,
evaluaciones independientes, videos de los participantes en |a experiencia y reportajes; obteniendo datos de primera mano acerca de la

violencia urbana tratada en la aplicacitn del modelo “Gure Violence”, estudios que sirvieron para fundamentar la sistematizacion de la
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Cabe sefialar que. hasta el momento, no se han publicado estudios
sobre la experiencia “Abriendo caminos” realizada en Cali por la
Fundacidn Alvaralice. Sin embargo, se entrevistd a dos personas
que trabajaron directamente en el proyecto, logrando acceder a
informacian referente a sus resultados, y a la réplica del modelo en
distintos lugares de la ciudad, pero también en temas como |a sos-
tenibilidad y la observancia de salud pablica desde la administracidn
municipal. Aunque no fue posible realizar entrevistas a los benefi-
ciaros y otros actores relacionados con la experiencia, por las res-
tricciones de maovilidad y bioseguridad impuestas ante |a pandemia
por COVID 19, se pudieron realizar dos entrevistas: la primera, a uno
de los funcionarios que inicid el proceso de bisqueda de los “inte-
rruptores de |a violencia” en el territorio, quien también se encargd
de planear los criterios empleados para su |ocalizacian; la sequnda
a un funcionario de la administracian municipal entre el afio 2006 y
2019, conocedor del proceso de implementacian del modelo en Cali.

Una vez obtenida |a informacian a partir de la aplicacian de estas
dos técnicas de investigacian, se ingresaron los datos a una matriz
de andlisis, en |a que, por medio de categorias clave, se exploraron
|los conceptos innovadores del modelo “Cure Violence” y su aplica-
bilidad en contextos de violencia urbana. Asi, se tuvieron en cuenta
|as categorias propuestas por Lora & Rocha (2016) y Rodriguez & Al-
varado, (2008), para identificar una experiencia social innovadora:
|. Practicas creativas, 2. Mecanismos de participacian. 3. Procesos
de asociatividad y redes, 4. Estrategia de divulgacian, comunicacitn
y réplica, las cuales sirvieron para evaluar los resultados de la ex-
periencia y generar explicaciones satisfactorias de |a aplicacidn del
modelo estudiado, para finalmente poder inferir una lista de leccio-
nes aprendidas con recomendaciones para futuros estudios.

Resultados

En este apartado, se muestran los resultados alcanzados en el mar-
co de |a sistematizacidn de |a experiencia “Abriendo caminos”, que
se consolida como una accion civica de intervencian de la Fundacidn
Alvaralice desde |a adaptacian de un modelo generando en Estados
Unidos con enfoque en salud pablica, para comprender y atender
problemas de violencia como los que se presentan en Colombia.

LAS PRACTICAS CREATIVAS

no de |os preceptos que se manejan desde |a orientacian social
en aquellos comportamientos de violencia aprendidos, es que
pueden ser desaprendidos, tal como lo justifica la Fundacidn
Alvaralice (2017) en su propuesta de intervencidn para la ciudad
de Cali. lo que implica aprovechar las fuerzas de configuracitn
del comportamiento violento, para que éste no se normalice en
|os territorios, haciendo participes directos de |a solucian de los
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iniciaron los estudios de viabilidad, adaptabilidad e implementacidn
en Cali, estableciendo |a existencia de capacidades desde |o institu-
cional, individual y comunitario para poner en marcha los 3 pilares
que componen el modelo.

Como se menciond anteriormente, estos tres pilares basicos del
programa "Cure Violence”, fueron aplicados por la Fundacion Al-
varalice con el objetivo de reducir la violencia juvenil en aquellas
comunidades en las que se puso en marcha el piloto, centrando
su intervencidn, primero, en |o individual, cambiando el comporta-
miento violento de los individuos, y sequndo, a nivel comunitario,
modificando aquellas normas sociales que le dan continuidad a la
violencia. Para ello, se utilizan componentes claves de metodologias
de control de enfermedades que son aplicadas a la violencia, como
un comportamiento aprendido, modelado e imitado, en el marco de
|a interaccidn social en la vida cotidiana:

I. Interrupcian directa de |a transmisidn de violencia: El modelo in-
cluye personas de alcance comunitario, integrantes de grupos que
se encuentran en alto riesgo de convertirse en victimas o victima-
rios, como parte esencial del proceso de intervencion. Por ello, la
Fundacidn Alvaralice contratd y capacitd a “interruptores de la vio-
lencia” que comdnmente son exintegrantes de pandillas, delincuen-
tes prolijos, quienes son los encargados de localizar las disputas,
estableciendo contactos con aquellos javenes con mayor peligro en
la comunidad, para lograr por medio de mecanismos de resolucidn
de conflictos prevenir, interrumpir y mediar |as situaciones de ven-
ganza antes de que se produzcan.




Los interruptores se reclutan dentro de los miembros de la comu-
nidad por su capacidad de trabajar con sus pares, por el recono-
cimiento y confianza en |la mediacian de conflictos; asimismo, son
capacitados en resolucian y métodos de persuasidn. Para Ransford
(2012), "las reuniones requlares entre los interceptores mejoran
también su capacidad para saber lo que esta ocurriendo en la co-
munidad y para intercambiar informacidn sobre técnicas eficaces”
(p.o8). Logrando ser agentes de cambio significativos en |a aplica-
cion del método y multiplicadores del comportamiento reglado en la
comunidad.

En Cali. los interruptores realizaban registros en bitdcora de sus
recorridos diarios por el territorio, pero también de las mediacio-
nes realizadas y su impacto, ademas de los hechos violentos que
se presentaban en sus sitios de trabajo. A lo largo del proyecto
trabajaron hasta 20 personas como interruptores de violencia, ge-
nerando informacian que era sistematizada in situ en |a plataforma
tecnolagica CIVICORE, previo entrenamiento en el uso de esta. Estos
trabajadores hicieron uso de sus relaciones personales, redes so-
ciales y conocimiento de las comunidades para disuadir a individuos
especificos y a vecinos de recurrir a |a violencia.

2. |dentificar y cambiar a los de mayor riesgo de generar violencia:
a través de esta sequnda estrategia, se identifican aquellos actores
que presentan mayor potencial de ser transmisores de |a violencia
en la comunidad. La capacidad del programa es llegar a esa po-
blacion en riesgo; el mas comin es el de pertenecer a un grupo
de delincuencia juvenil, donde el dominio y el poder territorial re-
side en custodiar los limites barriales frente a otros grupos, y las
agresiones pueden convertirse en un circulo de sangre y venganza.
Llegar a este tipo de poblaciones es dificil. Sin embargo, el modelo,
al emplear personas que culturalmente emergen de esos conflictos,
generandoles oportunidades laborales, permite acceder a los terri-
torios mas facilmente.

Como lo menciona Ransford (2012). aquellos que ejercen como
mentores de |os individuos en riesgo de recurrir a la violencia, son
visitados varios dias a la semana, con mensajes positivos a los que
puedan recurrir antes de emplear la violencia, ademas de ofrecer,
a través de |os mecanismos de cooperacidn, servicios de emplea-
bilidad y formacian laboral, generando opciones en esos territorios
donde se convive con la violencia, que se convierten en expectativas
de sobrevivencia.

Asi. en el trabajo que se hace desde el modelo Cure Violence el
personal de acercamiento a la comunidad esté disponible en los mo-
mentos criticos, coma cuando el individuo esté considerando reanu-
dar su comportamiento delictivo y violento” (Ransford, 2012, p. a8).

De esta manera, los interruptores |ograron prevenir situaciones
de violencia en las comunidades atendidas en Cali, pues cuando se
daban cuenta de que se presentaria una agresian, se acercaban
a las partes en conflicto y ejercian su papel de mediacian; como
resultado, la agresitn conclufa.

3. Cambiar valores y comportamientos en la comunidad: Para lo-
grar el cambio en las normas que han favorecido las situaciones de
violencia en esos territorios, las cuales han sido impuestas histari-
camente en la comunidad y aceptadas por miedo, el modelo opera
en tres niveles que fueron aplicados por la Fundacian Alvaralice en
Cali: en primer lugar, se recurria a campafias de educacidn pablica,
como medio de difusidn a la comunidad sobre el caracter inacep-
table de |a violencia y |as consecuencias de esta; el sequndo nivel
corresponde al desarrollo de eventos comunitarios de convivencia
vecinal, que permitieron fortalecer y potencializar la memaria co-
lectiva y |a identidad social; el tercera, a la movilizacian de la co-
munidad para participar del programa, a través del fortalecimiento
del capital social y la asociatividad, logrando su sostenimiento en

el tiempo.
i
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Como resultado se logrd una disminucién de los homicidios en el barrio Charco Azul. Sin embargo, las circunstancias de la intervencian en
el barrio Comuneros | fueron mas complejas: Las condiciones de rentas criminales en el territorio causaron que grupos organizados de de-
lincuencia interviniesen en los javenes de forma instrumental, haciendo dificil el acceso a este grupo, y causando problemas en |a seguridad -

del equipo de trabajo, por |o cual no hubo oportunidad de impedir algunos hechos de violencia. Aun asi, el piloto realizado en la ciudad de Cali i
generd la interrupcian temprana de casi 2.000 conflictos. con una tasa de éxito cercana al 85%.

Es importante mencionar, a manera comparativa, evaluaciones que evidencian |a efectividad del modelo Cure Violence en la dismi-
nucidn de la violencia, en otras comunidades donde se aplica. En el caso de la comunidad de West Garfield Park, en Chicago "El in-
forme hall también que algunas de las comunidades habian consequido eliminar uno de los indicadores clave del alcance de |a
violencia: los homicidios por venganza” (Skogan et al., 2009, p.53). Y en |a ciudad de Raltimore, se constata una “reduccian en
el nimero de homicidios del 36% y una reduccidn de los tiroteos del 34% en el periodo transcurrido entre la implementacian
del programa, en el afio 2009, y finales del afio 2010" (Webster et al., 2012 citados por la Fundacian Bernard Van Leer, 2012).

Para el caso latinoamericano, en Trinidad y Tobago, un afio después del lanzamiento del proyecto, se registraron un 40%
menos de delitos violentos y una reduccian del 23% en llamadas a |a policia por asesinatos y tiroteos en las comunidades
donde se implementa la iniciativa. Y en Cuauhtémoc, México, los informes preliminares mostraron que las acciones de
los mediadores comunitarios fueron exitosas al reducir los conflictos en un B2%. En Honduras, en los territorios donde
se aplica el modelo los tiroteos se redujeron en un 88% y un 94% en 2014 y 2015 respectivamente (Alvarado, Forero &

Farias, 2021).

No obstante, el éxito que ha mostrado el modelo Cure Violence en diferentes lugares del mundo, es importante des-
tacar que su réplica en otras zonas de la ciudad de Cali y otras poblaciones en Colombia, implica reconocer que
este puede no tener aplicabilidad para todos los territorios, por ejemplo, en aquellas localidades donde el

crimen organizado es predominante, prevalece la instrumentalizacidn de los javenes en la maximiza-
cidn de las ganancias por actividades ilegales; esta situacidn coloca en riesgo a quienes

gjercen la labor de interruptores de la violencia, como ocurria en el barrio
Comuneros |, donde esta situacian minimiza el alcance de los
objetivos. Por tanto, al escoger el territorio a inter-

venir es importante caracterizar los tipos

de pandillas existentes: aquellas
comunidades  donde

ad
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existen pandillas no instrumentalizadas, es decir, las que subsisten con sus pares y
generan barreras territoriales de poder frente a otros grupos, son escenarios de
aplicabilidad del modelo.

Aunque el enfoque que interpreta la violencia como una enfermedad contagiosa pre-
senta detractores (Greene, 2018) Cure Violence defiende desde su posician que, si
bien una bacteria o germen contagioso no produce |a violencia, esta se transmite de
una persona a otra, pues las secuelas que genera una agresion se convierten en un
factor de riesgo, propiciando nuevos comportamientos violentas.

a Ias ciencias de |a salud en este propdsito; ademas dellla picOs iBs'que tengan en cuenta la complejidad
de nuestras territorios. & 4 o

iv0, es que muchas de estas intervenciones
no permite la continuidad de las experien-
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El sector de la salud tiene un historial de prevencidn efectiva, en
cuanto a conductas cambiantes y normas inestables, inclusive con
poblaciones de dificil acceso. Sin embargo, en Colombia se deben
generar estrategias mas efectivas para identificar a las personas,
los grupos y las organizaciones que pueden vaolverse violentos, y
llegar a ellos, a través de miembros confiables de la comunidad, ayu-
dandolos a interrumpir aquellos factores que impulsan un compor-
tamiento violento. Este aspecto es relevante para la investigacicn
socioldgica de |a violencia urbana, pues permite transformar esque-
mas mentales tradicionales en las politicas pablicas que previenen
|a violencia por medio de la represion del individuo,

Para lograr este conocimiento profundo de los territorios, es im-
portante hacer uso de mapeos geogréficos de la densidad de con-
centracian de homicidios, pero también |a aplicacidn de la cartogra-
fia social permite visualizar las practicas innovadoras, los eventos
de intervencidn, la ubicacion de los interruptores y los enlaces
comunitarios en el territorio, las capacidades institucionales, los
acercamientos comunitarios, las fronteras imaginarias; en sintesis,
se recomienda que |a informacidn recopilada en plataformas como
CIVICORE, incluya mapas interactivos, recuperando la dimensidn es-
pacial como un aspecto importante en |a toma de decisiones.
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Resumen
| presente articulo se refiere a la sistematizacion con enfoque cualitativo de la estrategia de innovacidn social “Crio, siembro, como
y ahorro” gestionada por |a Gobernacion de Risaralda entre los afios 2012-2015, realizada de |la mano de comunidades vulnerables en
situacidn de insequridad alimentaria, y consistente en capacitaciones, entrega de semillas para iniciar el policultivo, entrega de aves
y reparaciones locativas. Uno de los resultados mas significativos de esta estrategia fue la creacion de , por los participantes
del municipio de Balboa, Risaralda, con |a finalidad de aprovechar los conocimientos y el apoyo que recibieron al hacer parte del grupo de
beneficiarios de |a estrategia.

Palabras clave: Innovacion Social, Apropiacian Social del Conocimiento, Insequridad Alimentaria, Sistematizacion de Experiencias.
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ABSTRACT

his article refers to the systematization with a qualitative

approach of the social innovation strategy “Crio, siembro, como

y savings" managed by the Government of Risaralda between
the years 2012-2013, carried out by the hand of vulnerable com-
munities in situations of insecurity food, and consisting of training,
delivery of seeds to start polyculture, delivery of birds and local
repairs. (ne of the most significant results of this strateqy was the
creation of ASIVERDES, by the participants from the municipality of
Ralboa, Risaralda, in order to take advantage of the knowledge and
support they received from being part of the group of beneficiaries
of the strategy.

Keywords: Social innovation, Social Appropriation of Knowledge,
Food Insecurity, Systematization of Experiences.

INTRODUCCION
isaralda es uno de |os departamentos con menor extensian te-
rritorial de Colombia. Para el afio 208, el departamento con-
taba con 930.910 habitantes, de los cuales el 78% habita en
areas urbanas y el 22% en la zona rural. La mayor concentracitn
de |a poblacidn se encuentra en el municipio de Pergira, y la menor
poblacidn en el municipio de Balboa (Gobernacian de Risaralda, 2020

p.17).

Este departamento estd marcado por |a cultura cafetera. Pero ade-
més sobresalen otras actividades y productos de la agricultura, asi
como la ganaderia, la industria manufacturera, el comercio y, en los
iltimos afios, la metaliirgica y la produccian de combustible (alcohol
carburante). Entre los productos agricolas sobresale la produccidn
de caia de azdcar, platano, yuca, cacao, pifia, guayaba, papa. maiz,
algodan, y algunos frutales. (Gobernacian de Risaralda, 2020 p.12). A
pesar de esta diversidad, para el afio 2014 aproximadamente 83.700
familias presentaban problemas de insuficiencia de sequridad ali-
mentaria en Risaralda: segin Mufioz (2014) el nivel de insequridad
alimentaria en hogares con nifios era del 67.3%.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Ali-
mentacidn y la Agricultura FAD, una persona padece inseguridad
alimentaria cuando "carece de acceso regular a suficientes alimen-
tos inocuos y nutritivos para un crecimiento y desarrollo normales
y para llevar una vida activa y saludable. Esto puede deberse a la
falta de disponibilidad de alimentos y/o a |a falta de recursos para
obtenerlos” (2020, p. 28). En el caso del Departamento de Risaralda
el riesgo de padecer insequridad alimentaria se debia a |a falta de
disponibilidad fisica de alimentos -por |a prevalencia del monocultivo
de café-, la utilizacian. que se entiende como |a forma en la que el
cuerpo aprovecha los diversos nutrientes presentes en los alimen-
tos disponibles, y la pobreza, que no permite el acceso econdmico y
fisico a los alimentos.




Al respecto, autores comao Dréze & Sen (1989), Maluf (1998). Parikh
(1992). y Mellor (1988). citados en Patifio (2010), analizan el proble-
ma alimentario bajo |a dptica de las desigualdades sociales ocasio-
nadas por |as economias de mercado, y consideran la pobreza como
|a falta de oportunidad para tener mejores condiciones de vida, y
como el factor de mayor incidencia en |a inseguridad alimentaria.
Para el caso de Risaralda, el desplazamiento de |a poblacidn rural
hacia las areas urbanas, por la violencia o por la bisqueda de me-
jores condiciones de vida, ha influido en la profundizacian de esta
problematica. Al respecto, Pérez & Pérez dice: “el origen de la po-
breza urbana se explica por el flujo de pobres rurales y, en especial,
en los dltimos afios, esta situacion aumenta con el desplazamiento

por la violencia” (2002, p. 52)

En ese contexto nace la estrategia de innovacian social desde la
gestian pablica “Crio, siembro, como y ahorro”, como parte del Plan
de Desarrollo Departamental 2012-2015 de Risaralda, contemplada
en el Programa 15: Sequridad alimentaria con productividad para
el desarrollo y resultados efectivos. El objetivo general de este
programa fue implementar, interinstitucional e intersectorialmen-
te, el Plan de Sequridad Alimentaria, de acuerdo con el documento

CONPES 113 de 2008, la Ley 1283 de 2009 y la directiva 001 de enero
26 de 2012 (Gobernacidn de Risaralda, 2012, p. 41).

Foto de:https://www.freepik.com/

Esta estrategia fue disefiada para generar un cambio en los patro-
nes alimenticios de la comunidad, ensefiandole no solo a cultivar,
sino también a preparar alimentos nutritivos, con el fin de paliar
problemas de nutrician como la obesidad. Asi, se define como pobla-
cidn beneficiaria a los habitantes de las zonas marginales, para el
mejoramiento de |a alimentacian a través del desarrollo de "huertas
caseras’ y la conservacidn de las areas de cultivo (Gobernacitn de

Risaralda, 2012).

El programa se financia mediante recursos piblicos de la Gobernacin
de Risaralda que realiza convenios con el Departamento para la Pros-
peridad Social (DPS); ademas, se utiliza dinero del Sistema General de
Regalias (SGR), entregando aves de corral, semillas de hortalizas, plan-
tas medicinales, insumos agropecuarios, y creando ademas una red de
trueque (intercambio de productos). Sobre este tipo de estrategias para
mitigar la insequridad alimentaria, Patifio (2010), plantea que:

“Desde la década de los 80 organismos multilaterales (Banco Mundial -
BM. Fondo Monetario Internacional - FMI y la Organization for Agricultura
and Food - FAD) han recomendado tomar medidas politicas orientadas a
eliminar la pobreza, la inseguridad alimentaria y, con ella, el hambre que
padecen |as personas y las familias més vulnerables” (p42).

A
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Es importante resaltar que aunque la estrategia “Crio, siembro, como y ahorro”, tuvo alcance departamental en 14 municipios de Risaralda,
en este articulo se profundizara en el caso del municipio de Balboa, en donde, aun cuando desde el afio 2015 |a estrategia concluyd, por ter-
minacidn del periodo de gobierno departamental, se ha replicado a través de |a asociacion ASOVERDES, una organizacicn sin animo de lucro
creada ese mismo afio, con el fin de asociar a los productores que habian participado en el proyecto, y que tenian la intencian de continuarlo
en sus predios con el objetivo de incrementar |a sequridad alimentaria.

La comunidad de ASOVERDES se ubica en la zona rural dispersa del municipio de Balboa, en trece veredas de las 20 que tiene el municipio. £l
acceso principal es por la via La Virginia-Apia, y otras vias alternas como la via Anserma-sector la Mancha-Cruces, o la del sector Totui- Las
Brisas. Las vias para llegar a las veredas donde viven los asociados son terciarias, sin pavimentar, aunque algunas cuentan con placa huella.

La infraestructura de sus predios estd determinada por las nece-

sidades del beneficio del café; cuentan con viviendas construidas
en ladrillo farol y en bareque, y poseen pequefias instalaciones bajo
cubierta, donde cultivan sus lequmbres y hortalizas. De acuerdo con
el representante legal de ASOVERDES (comunicacian personal, 20
octubre de 2020). en cuanto a la infraestructura de servicios, la
mayoria de los asociados poseen energia eléctrica y agua (potable o
no). La mayoria cuenta con sistema de alcantarillado a través de po-
z0s sépticos; el servicio de aseo se da en algunas veredas, pero en
el resto del area rural es deficiente, lo que obliga a que las personas
incineren las basuras o desechos que producen en sus hogares, con
la consecuente generacion de gases de efecto invernadero.

12

La economia de |a regin se basa en la ganaderia y |a agricultura
que se desarrolla a través del cultivo de |a cafia de azicar, citri-
cos, aguacate, cacao, y principalmente del café. Estos productos se
comercializan en el mercado local, y a través de intermediarios, en
otros lugares del departamento y del pais (Secretaria de Planeacitn
de Balboa, 2012). Aunque la mayoria del territorio es apto para la
agricultura, el cultivo del café supuso un problema, pues al no tener
otros cultivos bajo la forma de “policultive”, y en un contexto de
bajos precios y dafio a sus cosechas, el resultado fue la malnutricion
de las familias; este dltimo se constituya en el riesgo social que AS[-
VERDES ha logrado mitigar en o afios de trabajo continuo.



Tabla . Matriz de liderazgo.

Gloria Helena Alvarez

Técnico de campo, perfil
tecnalogo en produccidn
agricola

Fue uno de los dos técnicos que trabajd en la zona, impul-
sando |a experiencia de las familias vulnerables de |a zona
de influencia. Coording, planed. y organiza el calendario,
actividades y cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa

Edmundo Péez Viteri

Técnico de campo, perfil

Técnico en produccion agropecuaria Fue uno de los dos
técnicos que trabajd en la zona, impulsando |a experiencia
a |as familias vulnerables de la zona de influencia. Coordi-
nd. planed, y organiza el calendario, actividades y cumpli-
miento de |os objetivos y metas del Programa.

Victor Daniel Valencia

Lider campesino y
tesorero de ASOVERDES.

Gestor e impulsor de la continuidad de |a estrategia en las
veredas Las Brisas y Llano Grande del municipio de Balboa,
Risaralda.

Carlos Alberto Botero

Gobernador del Risaralda

en el periodo 2012-2015

Fue el creador de la estrategia “Crio, siembro, como y aho-
rro” en el departamento de Risaralda, en su periodo de
gobierno.

Gustavo de Luque Franco

Presidente y
representante legal de

ASOVERDES

METODOLOGIA

Cofundador y actual representante legal de |a asociacicn
ASOVERDES, quien entregd la informacidn de cardcter pri-
mario.

Fuente: Elaboracidn propia.

La metodologia utilizada para describir esta experiencia de innovacidn social y su replicabi-
lidad a través de |a asociacian ASOVERDES, fue |a sistematizacian de experiencias, entendida
coma un proceso de investigacion e intervencian en una realidad social, que implica la articu-
|acidn entre teoria y préctica, con el objetivo de confrontar, modificar y mejorar los procesos

sociales (Jara, 2018).
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Desde un enfoque cualitativo de investigacian se realizaron entrevistas semiestructuradas a los actores sociales y técnicos de campo que
laboraron en |a estrategia; asimismo, a través de la observacitn participante se logrd |a interaccian con los beneficiarios del proyecto en el
municipio de Balboa. También se realizd la revision y analisis documental de archivos de fuentes primarias y secundarias de |a Gobernacian
del Risaralda, sobre la estrategia de innovacian social “Crio, siembro, como y ahorro”.

A continuacian, en la Tabla |, se presenta una lista de los actores comunitarios e institucionales que participaron en el proceso de sistema-
tizacian y que fueron identificados como lideres, con un conocimiento profundo de la experiencia:
Fuente: Elaboracin propia.

Resultados

En la sistematizacian de experiencias, la produccian de conocimiento compartido que promueve la participacian de los colectivos y organi-
zaciones en las decisiones del proceso investigativo se asume como una produccicn critica y emancipadora. Es asi como cada sujeto tiene
el desafio de condensar dicho conocimiento construido en una manera sintética y didactica, para reflexionar, analizar e interpretar cada
uno de los ejes problematicos (Torres, 204 p. 73).

En el caso de |a sistematizacian de la experiencia Crio, siembro, como y ahorro se tuvieron en cuenta como ejes problematicos a claves de
|a innovacidn social propuestas por Rodriguez & Alvarado (2008) a saber:

» | lacreatividad,

= 7. Elimpacto de |a experiencia,

= 3. Su pertinencia,

= 4 |os procesos de participacian que genera.

= 3. Su capacidad de réplica.

En |a Tabla 2 se presenta un resumen de los hallazgos obtenidos para cada uno de estos ejes, asi como las evidencias encontradas en la
teorfa, la practica y la apropiacian social por parte de las comunidades beneficiadas:

Tabla 2. Matriz de anélisis.




La informacian técnica,
financiera, y del nimero
de participantes en la
estrategia, se encuentra
en la base de datos de |a
Gobernacidn

Participacidn

Se llegd a casi 2000 familias de estratos ba-
jos, que se encontraban en un nivel de mal-
nutrician; en el caso de Balboa Risaralda, se
atendieron un promedio de 800 familias.

Se generan procesos asociativos y de cons-
truccidn de capital social en el territorio.

Replicabilidad | Toda la informacian del
proyecto es piblica, esta
en medios digitales y es-

critos, tanto en Goberna-

El poder acceder a la informacian sobre los
objetivos, metas, indicadores, presupuesto
de la estrategia, de manera facil y rapida ha
permitido su replicabilidad en el tiempo.

La estrategia estd inmersa en los planes de
desarrollo actuales de algunos municipios de
Risaralda; ademés, varias asociaciones de
productores |a siguen implementando como

cian del Risaralda como
en |a Fundacion Constru-
yamos Colombia.

en el caso de ASOVERDES.

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con Waisburd (2009) para que un producto se considere innova-
dor, tiene que ser novedoso, original, tener utilidad social, brindar beneficios
y ser factible: "El Producto Innovador es lo que hace visible lo invisible... es a
aplicacian concreta de |a idea creativa, que surge del pensamiento creativo”

(Waisburd, 2009, p. 8). Segn Gloria Alvarez, técnica de campo que participd
en la experiencia “Crio, siembro, como y ahorro” lo més innovador de la es-
trategia "fue que perdurd en el tiempo, hoy se ven familias que aun tienen su
huerta casera y animales como pollos de engorde” (Comunicacidn personal,

05 de octubre de 2020).

Asimismo, Victor Valencia, lider campesino y tesorero de
al hablar sobre el impacto de |a estrategia plantea |o siguiente:

Antes no veiamos con importancia el hecho de poder cultivar nues-
tros propios alimentos. Con la ensefianza que recibimos en los tres
afios que durd |a estrategia "Crio.." tomamos consciencia, y entre
varios productores nos unimos y formamos la asociacidn

. con el fin de ser productores agroecoldgicos, teniendo un
sentido de autoconsumo y sequridad alimentaria (...) sin el conoci-
miento adquirido hubiera sido imposible cambiar nuestra manera de
alimentarnos. (Comunicacian personal, 10 de noviembre del 2020).

Todo esto se logrd a través de una serie de acciones que se gjecu-
taron entre enero de 2012 y diciembre de 2015. En la primera fase
se realizd la construccion de huertas caseras; se entregaron arboles
frutales y semillas de verduras para autoconsumo y capacitacion en
preparacion de alimentos, en la zona urbana principalmente. 2.430

familias fueron beneficiadas en |l municipios, incluido Balboa, con la
co-financiacion del Departamento para la Prosperidad Social (DPS),
por un valor de $1106 millones de pesos. En la sequnda fase se con-
tinud con la construccidn huertas caseras, se fortalecieron ain mas
|os cultivos de frutas y verduras para autoconsumo y se realizd capa-
citacion en preparacion e inocuidad de los alimentos, en zona rural de
|os catorce municipios, beneficiandose 1300 familias. (Gobernacian

de Risaralda, 2015, pags. 15-18).

Segun el informe de resultados de |a estrategia, se estima que en la
zona rural se atendia a 31.000 familias, constituidas por 112.75] miem-
bros, en 3 municipios del departamento, creandose asi |l granjas
integrales a través de las cuales se constituyeron asociaciones pro-
ductivas para la crianza de pollos, conejos y cerdos, asi como para el
cultivo de hortalizas, verduras y frutas. Se instalaron 24.062 sistemas
de produccian rural, para el autoconsumo de la familia, como medida
de prevencion contra desnutrician y el desplazamiento.

-~
cn

¢_ Espacio Sociolagico

g

o



También se sembraron 1200 arboles frutales en
barrios de estratos bajos de las zonas urbanas,
para consumo de la misma comunidad. Se recicla-
ron un total de 12. 658 kilos de plastico, 116 kilos de
aluminio, ademas de 71.622 kilos de papel reciclado,
que significa proteger .27 arboles y un ahorro de

71622 litros de agua limpia (Gobernacidn de Risa-
ralda, 2015).

Los medios regionales tuvieron un papel impaor-
tante en la divulgacion de los resultados de la
estrategia. Asi por ejemplo el portal web Contex-
to Ganadero expresd: "Durante el recorrido, los
funcionarios del Gobierno Nacional encontraron
experiencias reales y exitosas de familias que
producen alimentos para autoconsumo y que ya
han cambiado su manera de pensar frente al tema
del asistencialismo” (2014 p. 1); otro diario digital
destaca la inversian de un millén de pesos por fa-
milia, que invirtid la estrategia en capacitaciones y
bienes en especie (Ciudad Regin, 2013). La misma
Lobernacian de Risaralda a través de su oficina de
prensa, resaltd la importancia de |as ferias agroa-
limentarias como espacios de comunicacicn de es-
tas experiencias (Gobernacian de Risaralda, 2014).

La divulgacion de estos resultados, en distintos
medios y espacios, fue importante para lograr la
replicabilidad de la experiencia, entendida ésta
como el modo en que |as innovaciones se difunden
y son incorporadas en procesos de aprendizaje
" que desarrollan activamente nuevas capacidades
humanas. En este caso, la participacian de los
beneficiarios, y el intercambio de experiencias y
saberes de unos y otros, dio como resultado la
construccian social de un conocimiento para ser

replicado (Granja, 2013).

| Asi, en la estrategia “Crfo. siembrao, como y aho-
rro”, la transferencia social de conocimiento se
dio por medio de las Escuelas Campesinas Agro-
ecoldgicas ECA, en donde los técnicos de campo,
visitaban las parcelas de los productores de ma-
nera personalizada para realizar asistencia téc-
nica, pero también tenian grupos zonales, donde
~ se compartian vivencias, y a través de métodos
como el aprendizaje basado en problemas APB,
de cardcter cooperativo, comparativo, y experi-
mental, se ensefiaba a los productores a aprender



haciendo. Asi. a través de las ECA, se favorecid la democratizacidn
del conocimiento, mediante un proceso de produccidn, circulacidn y
asimilacion, que coadyuva al acceso, uso y aprovechamiento de ese
conocimiento entre los distintos actores.

Como resultado de este ejercicio pedagdgico, un grupo de bene-
ficiados del municipio de Balboa constituyeron en el afio 2015 la
asociacion ASOVERDES, |o que les permitia acceder al apoyo de la
administracion municipal del periodo 2016-2019, que les entregd
semillas e insumos agropecuarios como parte del programa “Sequ-
ridad alimentaria y nutricional” (Alcaldia Municipal de Balboa, 2016).
La asimilacian o apropiacian social del conocimiento (Marin, 2012)
se forjd entre los integrantes de ASOVERDES que replicaron el saber
aprendido, a través de |as ECA, con el fin de mejorar de su calidad de
vida, aportando al desarrollo rural desde su contexto local.

Justamente las nuevas concepciones de desarrollo rural incorpo-
ran la nutrida participacion presente y constante de los actores
sociales, lo que implica un empoderamiento de las comunidades,
para que las organizaciones sociales y campesinas se fortalezcan
(Pérez y Farah, 2002; Ropero, 2018); en ese contexto, la asociativi-
dad se convierte en una estrategia de participacion social, espe-
cialmente de comunidades vulnerables que apuestan por el trabajo
colaborativo para la solucian de problematicas en su territario. Asi,
enfrentar el riesgo de |a insequridad alimentaria ha implicado que
estas asociaciones apuesten por |a construccidn de relaciones y la
articulacion a redes sociales méas amplias, lo que les permite em-
prender acciones y buscar aliados estratégicos, en este caso con
el Estado, a través de la Gobernacion de Risaralda, permitiendo el
fortalecimiento del capital social.

Durante las visitas de observacian que se realizaron en el marco de |a sistematizacian de experiencias, se pudo evidenciar que |as personas
beneficiadas han adquirido un conocimiento técnico, aunado al saber ancestral adquirido de sus mayores, que se ha transmitido de genera-
cidn en generacian, y que se habia perdido por la implementacian de |a llamada Revolucian Verde -|a cual hace énfasis en los monocultivos-,
pero que con |a estrategia “Crio, siembro, como y ahorro” se logrd recuperar parcialmente: los productores cultivan ahora sus propias
hortalizas y lequmbres, adquieren el conocimiento para extraer semillas, obtienen proteina animal y, [o mas importante, estan ahorrando,

comiendo sano, y cuidando el medio ambiente.

Por consiguiente, con |a implementacian de esta estrategia, se aportd al cumplimiento de algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS),
como el Objetivo I. Pobreza cero; Objetivo 2. Hambre cero; Objetiva 3. Salud y bienestar; Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmi-
co; y el Objetivo 12. Produccitn y consumo responsable (ONU, 2015). Como consecuencia, se puede evidenciar |a disminucian de la pobreza
en el territorio, pues a través de |os incentivos econdmicos, las ayudas en especie y las mejoras en sus predios, los beneficiarios lograron
acceder a alimentos sanos, sin plaguicidas, asi como potenciar sus procesos productivos reduciendo la desigualdad y las brechas sociales. =
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En ese sentido, como lo afirman Villa & Melo: “La innovacidn social
vuelve aparecer como una herramienta para potenciar estrategias
sociales que buscan la superacion de los problemas mas urgentes,
especialmente la pobreza extrema” (2013, p. B).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la experiencia de innovacidn social “Crio, siembro, como y aho-
rro”, se logra mitigar el riesgo social de la inseguridad alimentaria,
que consiste en no poseer los alimentos necesarios para que el
cuerpo humano pueda cumplir con todas sus funciones orgénicas
y bioldgicas, porque no hay una ingesta de calorias, vitaminas y mi-
nerales segin los parametros establecidos por sexo y edad. Asi. a
través de procesos inclusivos propios de la innovacidn social, se be-
neficid a la poblacion risaraldense -tanto de as dreas urbanas como
rurales- en temas de salud, educacidn alimentaria y generacidn de
ingresos, mediante procesos productivos que han beneficiado a los
sectores més vulnerables.

Asimismo, esta experiencia evidencia que es posible hacer innova-
cion social desde la gestian pablica, superando el asistencialismo
que muchas veces permea las acciones del Estado, lo que requiere,
de acuerdo con Ospina & Palacio "el fortalecimiento de las capacida-
des y oportunidades, y la adecuada asesoria técnica para el aptimo
desarrollo de las actividades econdmicas, como formas en que se
puede superar el asistencialismo a través de politicas y programas
que den oportunidad a la poblacion en condicidn de vulnerabilidad”

(2011, p. BO).

Sin embargo, |a innovacidn social como enfoque de gestian pablica
debe surgir de las necesidades de las comunidades, con el fin de
que puedan participar en la solucian de sus problemas, cuestion que
implica fortalecer |a asociatividad y la generacian de capital en los
contextos territoriales. Todo esto porque en el sistema agroalimen-
tario mundial, los pequefios productores se enfrentan a la necesidad
de asociarse o desaparecer, pues es a través de las asociaciones
que se logra enfrentar a un mercado que cada vez demanda més,
mejores y mas baratos productos. En ese sentido, podriamos incluir
|a asociatividad como un modelo activo de participacion en merca-
dos alternativos como el de alimentos orgénicos o denominaciones
de origen.

Por otra parte, se deben aunar esfuerzos entre la inversian estatal
y la responsabilidad social de las empresas privadas, de modo que |
inclusidn social y productiva sea un fin de todos |os actores del pro-
ceso. Asi, teniendo en cuenta que sin inversidn ni voluntad politica se
podré avanzar en temas de innovacion social, los planes, programas
y proyectos de inversian social, tanto pablicos como privados, deben
de contar con una fuerte estrategia de divulgacian y circulacion de

?_/kﬂ
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conocimiento, acompafiada de capital semilla o activos en especie,
con el fin de que lo aprendido pueda ser puesto en préctica por las
comunidades vulnerables.

Finalmente, la participacidn de estas comunidades en la formulacidn
de planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, permitira que
sus propuestas sean tenidas en cuenta desde una base legal y juridi-
ca, logrando con ello una verdadera solucidn a sus demandas. Pero
también es importante que los productores rurales adquieran una
cultura de autoconsumo y agricultura familiar, con el fin de mitigar
posibles probleméticas del sistema agroalimentario, como el cam-
bio climético, la escasez de semillas, las recesiones econdmicas, y,
actualmente, la pandemia.
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