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Resumen

El trabajo infantil (TI) constituye una problemética psicosocial compleja y multifactorial que continda vulnerando los derechos y el desarrollo
integral de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en Colombia, pese a los avances normativos vy a las estrategias de proteccién implementadas. La
presente investigacion tuvo como objetivo analizar el fendmeno del Tl en San José de Clcuta desde la perspectiva del ciudadano, identificando
los factores sociales, econémicos y culturales que favorecen su permanencia y normalizacion dentro de la comunidad. Se desarrollé una inves-
tigacion con enfoque mixto, alcance transversal y perspectiva critico-social, fundamentada en la investigacion accion participativa (IAP) como
estrategia metodoldgica orientada a la reflexion y transformacion comunitaria. La muestra estuvo conformada por 112 participantes mayores de
16 afos, pertenecientes a diversos niveles educativos y estratos socioecondmicos. Los hallazgos pusieron en evidencia un significativo descono-
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cimiento frente a las repercusiones psicoldgicas, emocionales y sociales del Tl, asi como la persistencia de creencias culturalmente legitimadas
que contribuyen a su naturalizacién. Se concluye que variables como la pobreza, la exclusién social y la limitada sensibilizacién comunitaria
perpetlan esta problemdtica, resaltando la necesidad de fortalecer procesos de psicoeducacion, corresponsabilidad social y promocion de
entornos protectores para los NNA.

Palabras clave

Nifiez, adolescencia, trabajo infantil, salud mental, responsabilidad social

Abstract

Child labor (CL) is a complex, multifactorial psychosocial issue that continues to undermine the rights and holistic development of children
and adolescents in Colombia, despite regulatory advances and the implementation of protection strategies. The objective of this study was to
analyze the phenomenon of Cl in San José de Clcuta from the citizen's perspective, identifying the social, economic and cultural factors that
contribute to its persistence and normalization within the community. A mixed-methods study with a cross-sectional scope and a critical-social
perspective was conducted, grounded in participatory action research (PAR) as a methodological strategy aimed at community reflection and
transformation. The sample consisted of 112 participants over the age of 16, belonging to diverse educational levels and socioeconomic strata.
The findings revealed a significant lack of awareness regarding the psychological, emotional, and social repercussions of child labor, as well as
the persistence of culturally legitimized beliefs that contribute to its normalization. It is concluded that variables such as poverty, social exclusion,
and limited community awareness perpetuate this problem, highlighting the need to strengthen processes of psychoeducation, social co-res-
ponsibility, and the promotion of protective environments for children and adolescents.
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Introduccion

Las primeras etapas de la vida del ser humano son importantes para la
formacion del constructo de su proyeccién como adulto, no solo en los aspec-
tos biolégicos, sino de sus dimensiones mental y social. De alli se derivan su
temperamento, sus rasgos de personalidad y las patologias fisicas y mentales,
su adaptacion a la sociedad y el propésito de vida. En la cotidianidad vemos
el desarrollo de estas primeras etapas bajo el resguardo y protecciéon de los
adultos, lldmense ellos padres, familiares, parientes o custodios, cuyo objetivo
base es formar y proteger por su naturaleza a quien es fragil y dependiente.
Precisamente, la Constitucion Politica de Colombia cita en su articulo 44: "son
derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada [...] el cuidado y amor, la educa-
cién y la cultura, la recreacion’ Luego, entonces, el Estado colombiano tiene la
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responsabilidad de proteger los derechos fundamentales de NNA, como
el derecho a la educacién y la proteccidon contra la explotacién laboral.
Sin embargo, las situaciones sociales que se viven, no solo en Colombia,
sino en los paises latinoamericanos, han volcado a enfrentar a los NNA
a salir de sus entornos protectores y realizar tareas que obstaculizan su
desarrollo, los altera negativamente o los lleva a la exposicion de un riesgo
por violencia y desproteccion al que ninguna persona deberia someterse.
Como dicen Papalia et al. (2009), “Los periodos criticos también ocurren en
la temprana infancia. Un nifio al que se priva de ciertos tipos de experien-
cia durante un periodo critico esta en probabilidad de mostrar una atrofia
permanente del desarrollo fisico” (p. 20). Y es que per se el trabajo en las
calles es complicado, se viven situaciones constantes de abusos, traba-
jos pesados y factores de riesgo que por su fragilidad los NNA no estan
en capacidades de enfrentar. Si bien en las diferentes etapas los NNA
requieren del aprendizaje de responsabilidades que formen su caracter,
estas deben darse dentro del rango de edades, con actividades formati-
vasy que estén dentro de las capacidades fisicas y mentales de los NNA,
en las que ellos construyan un caracter mas auténomo, desarrollen el va-
lor del trabajo e identifiquen sus aptitudes y fortalezas, acordes a su ciclo
evolutivo; no hay que confundirlo con TI.

La situacién del Tl en Colombia tiene multiples facetas y depende de
una gran cantidad de factores, ya sean sociales, econémicos o culturales;
por esto se dice que es multifactorial. Puede originarse desde las necesida-
des econdmicas en los hogares, el abandono o fallecimiento de los padres,
el trabajo o explotacion por parte de sus cuidadores, la falta de acceso a la
escuela, la migracion, entre muchos otros.

Desde hace mas de 100 afos, la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) viene hablando de este tema y los gobiernos de muchos paises han
tomado medidas para afrontar esta situacién. Sin embargo, todavia existen
importantes obstaculos para llevar a cabo politicas y programas integrales
gue aborden esta problematica que incide en la calidad de vida, en los
indices de violencia, la escolarizacion e incluso, desde lo macro, influye

negativamente en la economia de la region.
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También, desde la perspectiva del psicélogo, es fundamental reconocer que
el Tl tiene repercusiones importantes en el bienestar fisico y emocional de los
NNA, con un impacto significativo en el desarrollo psicoldgico a largo plazo. Por
ejemplo, el TI puede afectar negativamente la autoestima y la identidad de los
NNA porque pueden sentirse menos valorados o importantes que sus compa-
feros de clase que no trabajan, desenlazandose otras afectaciones emocionales
en el menor y que motivan la desercién escolar. Esto puede causar sentimientos
de inferioridad, baja autoestima, bajo autoconcepto y una percepcién errd-
nea de su valia, entendiendo la valia como ese sentimiento que tiene el ser
humano por ser una buena persona y merecer ser tratada con respeto. Los
NNA que han sido explotados laboralmente en su infancia trasladan problemas
a su vida adulta. Estos resultan en problemas de salud mental como la depre-
sion, la ansiedad o el trastorno de estrés postraumético, sin tener en cuenta los
riesgos del consumo de sustancias psicoactivas (SPA), conductas disociativas y
delictivas, y consumo de alcohol. Ademas, el Tl puede limitar las oportunidades
de educacion y desarrollo profesional, perpetuando el ciclo de pobreza y mar-
ginacion social, ya que un NNA que labora no tiene la misma atencion escolar
repercutiendo sobre su rendimiento académico.

Por otro lado, para el gobierno las cifras han disminuido, pero en contravia
se observa que en las calles sucede lo contrario. Hay mas NNA no solo en esta
situacién de Tl, sino ademas en condicién de mendicidad o siendo utilizados por
los adultos como instrumentos de presion social y psicolégica para inspirar las-
tima y recolectar dinero, en el menor de los casos. Sobre esto se han realizado
diversos estudios no solo en Colombia, sino en el resto de Latinoamérica.

Parafraseando a Palomino (2021), se presenta la postura del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) sobre esta situacion dando a conocer las
afectaciones en los NNA, mas alun cuando estos corren el riesgo de ser utiliza-
dos en delitos mas graves que afectan su integridad fisica, moral y psicolégica,
como, por ejemplo, la trata de personas, la explotacidon o comercio sexual, o sien-
do instrumentalizados por bandas de microtrafico en las calles. Estas realidades
crudas limitan sus posibilidades, capacidades y el desarrollo fisico, psicoldgico y
social, propio de las primeras etapas del ser humano.
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Hombrados-Mendieta y Gémez-Jacinto (2001), por otro lado, hablan de
la potenciacién en la comunidad sugiriendo los importantes conceptos de
autores como Rappaport y Williams, y bajo ese esquema de empodera-
miento y la praxis de la psicologia comunitaria en enfoques como el de
Célad et al. (2019). Sobre la IAP se propuso vincular la sociedad en la pro-
blematica, por ello, en el presente trabajo de investigacion se esbozan los
avances, obstaculos, objeciones, acciones y estrategias vigentes; ademas,
se expone la postura del ciudadano del comun con el fin de sensibilizar
su compromiso social, considerando que los cambios en este tipo de si-
tuaciones dependen de quienes por responsabilidad social defienden los
derechos de los NNA, es decir, Estado y comunidad, brindando proteccién,
estabilidad, sustento, entre muchos otros derechos. Presenta legisla-
cién, estadisticas, enfoque psicoldgico y la opinidn del ciudadano sobre
el TI con un andlisis sobre su perspectiva, una ruta de atencién ante el Tly
algunos tips para enfrentar esta situacién desde la psicologia comunitaria
y la proteccién de los derechos de los NNA en todas sus dimensiones.

Metodologia

En la investigacion se utiliza una metodologia con un enfoque de inves-
tigacién mixto (cualitativo y cuantitativo). Es de alcance transversal, con
un enfoque critico-social. El tipo de muestra es aleatoria, en la que sera
importante el punto de vista del comerciante que tiene su establecimiento
en la zona donde estan ubicados los NNA, pero también los transelntes
gue ven a los NNA con indiferencia o como parte del paisaje de la ciudad,
también las entidades que trabajan por ellos.

Enfoque

Como se dijo anteriormente, en la investigacion se utiliza una metodolo-
gia con un enfoque de investigacién mixto (cualitativo y cuantitativo) ya que
cuantitativamente se presentan y analizan las cifras en comparativo para
saber qué ha pasado con respecto a la problematica, y cualitativamente se
recolecta informacién del ciudadano y se analiza desde su perspectiva. Es

de alcance transversal porque se realiza en un momento de tiempo deter-
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minado, el poder saber qué piensa el ciudadano hoy ante esta situacién, con
un enfoque critico-social, ya que pretende generar accién, reflexion-accion, es
decir, un cambio y liberacién de opresiones en este contexto social. En conse-
cuencia, el enfoque de investigacion mixto se presenta como un método muy
enriquecedor en la presente investigacion, ya que permite el abordaje y anélisis
de la informacién de manera mas amplia y profunda, teniendo en cuenta los
datos numéricos y cualidades significativas de la problemética.

Como mencionan Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2008):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empi-
ricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integraciéon y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias)
y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.49)

Tipo de investigacion

Segun Selener, citado por Balcazar (2003), la IAP “considera a los participan-
tes como actores sociales, con voz propia, habilidad para decidir, reflexionar y
capacidad para participar activamente en el proceso de investigaciéon y cambio”
(p. 67). Partiendo de esta definicién, se puede decir que la IAP se presenta como
el método apropiado para realizar la presente investigacién, ya que los ciuda-
danos no solo se sensibilizan al tomar conciencia sobre la situacion del Tl que
estan viviendo los NNA en San José de Clcuta, sino que ademas puedan ser
participes de la transformacién a la cual se quiere llegar en la comunidad, y que
al mismo tiempo tengan la capacidad de reconocer las raices y origenes de la
problematica, las consecuencias que trae consigo vy las alternativas de solucién
para mitigar el Tl en los NNA.

Asi mismo, el proceso de IAP tiene como meta final “la transformacion de
la realidad social de los participantes a través del incremento de poder. A di-
ferencia con otras aproximaciones de investigacion, la IAP busca solucionar o
remediar problemas concretos que un grupo o comunidad enfrenta’ de acuerdo
a lo dicho por Selener, citado por Balcazar (2003, p. 67).
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Es por esto que, en esta investigacion, se busca que los ciudadanos asu-
man un rol activo y empoderado sobre la toma de decisiones referentes a
la situacién problema que les permitan mejorar sus condiciones de vida y,
mas aun, las condiciones de los NNA que son los mayormente afectados
y vulnerados.

Participantes

Esta investigacién se enfoca en la poblacién que vive en San José de
Clcuta, capital del Norte de Santander. El tipo de muestra es aleatoria, en
la cual todas las opiniones son validas; desde profesionales, estudiantes,
docentes, asi como los transeuntes, todos tienen en comun que ven a los
NNA en las calles o saben de casos. Dicha muestra esta conformada por
112 personas comprendidas entre hombres y mujeres en edad superior a los
16 anos, los cuales ponen en evidencia diversas perspectivas ante la proble-
matica, quienes oscilan entre los estratos 0y 5, y a su vez quienes cuentan
con un grado de escolaridad desde primaria hasta posgrado.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas dentro de la linea de investigacion, como lo indica Arias
(2012), “son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general”
(p. 67). Dichas técnicas permiten la obtenciéon de informacion por medio de
los denominados instrumentos, los cuales son definidos como “cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacién” (p. 68).

En consecuencia, las técnicas utilizadas en esta investigacion, en primera
instancia, son:

- Formato: https://forms.gle/5A9x1gky FXveKmuPA

- Blsqueda y recopilacion de datos estadisticos e informacion en ba-
ses de datos.
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- Sensibilizacion por divulgacién radial en el programa Orugas y maripo-
sas, transmitido el lunes 27 de mayo del 2024.

. Entrevista a profesionales (cuatro participantes).

- Sensibilizaciéon por medio de redes sociales (X, Instagram).

Procedimiento

La encuesta se realizé de manera virtual a los ciudadanos, al igual que el ana-
lisis documental y la técnica de sensibilizacion, debido a la rapida difusion de las
TIC. Por otra parte, los instrumentos utilizados son el "Formulario de percepcion
de los ciudadanos sobre el trabajo infantil y las consecuencias en los nifios, ninas
y adolescentes’, el cual consta de ocho preguntas de seleccion multiple; su apli-
cacion se llevé a cabo virtualmente con el objetivo de tener un mayor alcance y
captacion de informacion de manera eficaz. Por medio de este instrumento se
recolectd informacion relevante de la perspectiva que tiene el ciudadano sobre
los temas influyentes en la problematica, como es el caso de la legislacion frente
a la modalidad de Tl en Colombia, las consecuencias que trae consigo dicha
situacion o las posibles soluciones ante la problematica. Este instrumento se di-
fundid inicialmente en un evento realizado en la Universidad Nacional Abierta'y
a Distancia (UNAD), con la participacion de estudiantes y docentes, publicando
el cddigo QR al finalizar el evento. Posteriormente, se realizaron tres lanzamien-
tos semanales por grupos de difusién de WhatsApp, con el fin de aprovechar el
alcance, rapidez y agilidad de las redes sociales para captar informacion.

La busqueda y recopilaciéon de datos estadisticos e informacién en bases de
datos se realiza tomando aproximadamente 65 referencias, en una fase inicial
de recopilacién de trabajos de investigacion y verificacion de datos estadisticos
internacionales y nacionales. Entre ellas se encuentra el Sistema de Informacion
Integrado para la Identificacion, Registro y Caracterizacion del Trabajo Infan-
til y sus Peores Formas (SIRITI), el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), entre otros como Redalyc, Dialnet, Google Academic, Sis-
tema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), entre otros, los cuales permitieron
analizar las estadisticas sobre la poblacién victima del Tl, caracteristicas socio-
demograficas, rangos de edades y razones por las cuales trabajan.
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La sensibilizacion por divulgacion radial se realiza por invitacién al pro-
grama Orugas y mariposas, transmitido el lunes 27 de mayo del 2024 y
cuyo tema principal es la niflez en la ciudad y cémo velar por su protec-
cion integral.

Las entrevistas se realizaron de forma presencial y virtual, con cuatro
participaciones, las cuales se grabaron y se editaron en un solo video para
difundir en YouTube. Ademas, los entrevistados diligenciaron el consenti-
miento informado, formato F-11-1-5 (figura 10).

Buscando sensibilizar a la mayor cantidad de personas vinculadas a los
algoritmos de la UNAD, la Alcaldia de San José de Cucuta y de Colombia,
se compartieron dos infografias sobre las rutas de atencién y ruta de reporte
contra el Tl que se anexan en el apéndice de la presente investigacion; se
divulgaron por medio de las redes sociales X e Instagram, desde los perfiles
de las dos estudiantes investigadoras, y los grupos de WhatsApp.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del trabajo en las areas de
estadistica de organismos internacionales y nacionales sobre el Tl, en la
parte legal se numeran las leyes vigentes en proteccion de los NNA, y para
finalizar los resultados propios de la aplicacidon de instrumentos a los ciuda-
danos de la ciudad:

Cifras

Como resultado de la busqueda de datos estadisticos se obtuvieron da-
tos alarmantes a nivel internacional con cifras de la OIT (2022) en el informe
2020 en el que aparecen 160 millones de NNA en situacién de TI. La Unicef
(2024), por su lado, manifiesta que uno de cada cinco NNA alrededor del
mundo esta en situacién de Tl, y de ellos uno de cada cuatro realiza trabajos
peligrosos. EI DANE (2024), con el informe del dltimo trimestre del 2023,
presenté cifras de 310 000 NNA en Colombia que estdn en Tl. Y para el

Norte de Santander, el Observatorio Regional del Mercado de Trabajo de
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Norte de Santander (OrmetNS, 2021) arroja la identificacién de 18 153 NNA en
alto riesgo de T, esta cifra corresponde al 0,16 % de la poblacién de 5 a 17 afos
de Colombia.

Legislacion

Al realizar la busqueda sobre el marco legal, se encontré que a nivel nacional
existe una apuesta normativa vigente que se ha ido actualizando y ajustando
para brindar proteccién a los NNA'y que trata sobre el tema de la situacién de Tl.
Para esta investigacion se vincularon en nimero y clasificacién de documentos:

1 constitucion o carta magna.

1 Cédigo de Infancia y Adolescencia.
1 Caédigo Sustantivo del Trabajo.

11 leyes.

5 decretos.

9 sentencias.

1 resolucion.

Sensibilizacion de la comunidad

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacién a los 112 ciuda-
danos participantes del "Formulario de percepcion de los ciudadanos sobre el
Tly las consecuencias en los nifos, niNas y adolescentes”:

El mayor rango de edad de las 112 personas que participaron se encuentra
entre 19-29 anos, equivalente al 29,5 % (33 personas); siguen dos rangos con
porcentajes de 24,1 %, participacion igual, y es entre los rangos de 30-39 anos y
el siguiente de 40-49 afos (27 personas) (figura 1).
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Figura 1. Edad

@ Menor de 18 afios
@ Entre 19 - 29 afios
@ Entre 30 - 39 afios
@ Entre 40 - 49 afios
@ Entre 50 - 59 afos
@ Mayor de 60 afios

Datos estadisticos. Formulario aplicado a participantes. Fuente: elaboracion propia.
En esta grafica se puede observar que el 491 % de la muestra se en-
cuentra en estado civil soltero, para un total de 55 personas; mientras que
el 39,3 % se encuentra en estado civil casado, para un total de 44 personas

(figura 2).

Figura 2. Estado civil

@ Soltero

@ Casado
@ Viudo
A @ Divorciado

@ Separado

Datos estadisticos. Formulario aplicado a participantes. Fuente: elaboracion propia.
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En esta grafica se puede demostrar que el 42,9 % de la muestra considera
como insuficiente la legislacion frente a la modalidad de Tl en Colombia, para
un total de 48 personas; mientras que el 33 % considera que no se cumple la
legislacion, para un total de 37 personas; el 15,2 %, es decir 17 personas, mani-
fiesta que es precaria. Asi mismo, es importante mencionar que tan solo el 89
% de la muestra considera que se cumple la legislacion, es decir, 10 personas
del total de la muestra (figura 3).

Figura 3. Percepcion sobre la legislacién en Colombia

¢ Como considera la legislacion frente a la modalidad de trabajo infantil en Colombia?

112 respuestas

@ Ssuficiente

@ Insuficiente
@ No se cumple
@ Precaria

Datos estadisticos. Formulario aplicado a participantes. Fuente: elaboracion propia.

Por medio de la observacién y analisis de esta figura 4, se puede inferir que
el 83,9 % de la muestra considera el TI como un delito que impide el desarrollo
de NNA, siendo este porcentaje el mas prevalente, compuesto por 94 personas
del total de la muestra; mientras que el 8 % de la muestra considera que el Tl
ayuda a las familias a conseguir recursos, dicho porcentaje esta compuesto por
9 personas. Asi mismo, vale la pena mencionar que los porcentajes pequenos
tienen una perspectiva benevolente hacia el Tl, ya que un 5,4 % (6 personas) lo
ve como opcién de vida y un 2,7 % (3 personas) considera que es bueno que
los ninos, nifias y adolescentes trabajen.
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Figura 4. Percepcion sobre el Tl

= 3% ® 0%_ m 5%

= 8%

= Es una opcion de vida

= Ayuda a la familia a conseguir recursos

= Es un delito que impide el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes
= Es bueno que los nifios, nifias y adolescentes trabajen

= No me interesa o considero que es poco importante

Datos estadisticos. Formulario aplicado a participantes. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 5 se puede inferir que el 45,5 % de la muestra ayuda con
una moneda, alimento o ropa a los NNA que ven trabajando en las calles,
siendo este porcentaje el méas prevalente para un total de 51 personas;
mientras que el 39,3 % de la muestra indica "no apoyo el trabajo infantil por
eso no les brindo ninguna ayuda’, dicho porcentaje esta compuesto por 44
personas. Por otra parte, cabe mencionar que el 1,8 % de la muestra, perte-
neciente a 2 personas, considera que es normal ver a los NNA trabajando
en las calles y trata de no fijarse en eso. El objetivo de esta pregunta es
generar un cuestionamiento interior en la manera como actua el ciudadano
y si es consciente de la responsabilidad social frente a la situacion de TI
en los NNA. Se identificaron redes de apoyo material como la alimenta-
cién, el recurso econémico y la vestimenta; también en apoyo psicosocial,
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al involucrarse en la relacion con sus padres y sensibilizar al NNA vy al adulto
responsable.

Al dar opciones generales y ademas permitir la opcién de respuesta abierta,
se conoce la opinién sincera de los participantes, informando sobre sus senti-
mientos y emociones frente a esta situacién como la frustracion, la tristeza y la
impotencia ante la situacion de Tl.

Figura 5. Actuacion del ciudadano frente al Tl

@ No apoyo el trabajo infantil por eso no...
@ Es normal, trato de no fijarme en eso

@ Les ayudo con una moneda, alimento...
@ Les ofrezco trabajo en la casa

@ Pertenezco a una fundacion y/o les ay...
@ Dependiendo de la situacion, en ocasi...
@ Es necesario diferenciar el concepto d...
@ Impotencia

Datos estadisticos. Formulario aplicado a participantes. Fuente: elaboracion propia.

Por medio de la figura 6 se puede inferir que el 69,6 % de la muestra (78 perso-
nas) considera como la consecuencia mas importante que los NNA se exponen
a riesgos como la trata de personas, la explotacion, la prostitucién, las pandillas,
la adiccidn a sustancias psicoactivas; por otro lado, el 15,2 % de la muestra (17
personas) considera que el Tl deja consecuencias fisicas y psicoldgicas a largo
plazo, alterando el desarrollo normal de los NNA. Otra consecuencia, conside-
rada como la mas importante para el 10,7 % de la muestra (12 personas), es que
al iniciar tempranamente a trabajar los NNA abandonan la escuela.
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Figura 6. Consecuencia mas importante generada por el Tl sequn el ciudadano

@ Los NNA al iniciar tempranamente a
trabajar abandonan la escuela

@ Los NNA se enfrentan a la violencia en
las calles

@ Los NNA se exponen a riesgos como la
trata de personas, la explotacién, la pr...

@ El trabajo infantil deja consecuencias
fisicas y psicoldgicas a largo plazo alt...

@ La situacion del trabajo infantil altera el
desarrollo actual y futuro de la ciudad

Datos estadisticos. Formulario aplicado a participantes. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 7 se puede inferir que el 58 % del total de la muestra (65
personas) considera que la solucidon mas viable a esta problematica es vin-
cularse a proyectos sociales para proponer soluciones por medio de las
politicas publicas; mientras que el 21,4 % de la muestra (24 personas) con-
sidera como solucién mas viable crear una fundacién como alternativa para
brindar apoyo a los NNA en situacion de Tl Asi mismo, es importante men-
cionar que el 14,3 % de la muestra (16 personas) manifiesta no saber cémo
ayudar a solucionar esta problematica.

Con esta pregunta se pretendia conocer del ciudadano hasta dénde se
comprometia en la solucion. Se plantearon cinco opciones de respuesta y
la opcion de respuesta abierta. Es inquietante que solo una persona escoge
denunciar y solo una persona cambiaria la legislacion, teniendo en cuenta
que estas acciones buscan soluciones a largo plazo.

Con relacion a la difusion del mensaje, se realizé un programa radial de
sensibilizacién en la Emisora Vox Dei en la frecuencia 1120 AM, en el progra-
ma Orugas y mariposas, con un alcance de 5 000 oyentes ubicados en San
José de Cucuta y municipios aledafios como Villa Caro, Lourdes, San Caye-
tano, El Zulia, Villa del Rosario, Los Patios y un sector de Urefa, en el estado
Tachira, en Venezuela. Este programa se retransmite también en Ocafa. En
él se le informd a la audiencia la problematica por la cual atraviesan los
NNA de San José de Cucuta, quienes se ven afectados fisica, psicolégica y
moralmente. En dicho programa se pudo interactuar con los oyentes sobre
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la perspectiva que tienen como ciudadanos que a diario logran ver y poner en
evidencia el Tl en calle y la postura que se tiene ante dicha situacién.

Figura 7. Opciones de participacion ciudadana que pueden ayudar

@ Vincularme a proyectos sociales para
proponer soluciones a través de las p...

@ Crear una fundacion como alternativa...
@ Continuo dando la ayuda econémica...
@ No sé como puedo ayudar

@ No considero importante la situacion d...
@ Cambiar la legislacion y proteger mas...
@ Les ayudo con comida o ropa y trato d...
@ Abrir espacios donde se cuide la.famil...
@ Denunciar ante las autoridades sobre...

Datos estadisticos. Formulario aplicado a participantes. Fuente: elaboracion propia.

Se realizaron cuatro entrevistas a profesionales que laboran en diversos
campos sobre su opinion del Tl con dos preguntas (figuras 8-10):

» Opinién sobre el Tl en Colombia.

- Como ciudadano, ;qué puede hacer para mitigar o disminuir este flagelo
que viven los NNA?

Link del video: https://youtu.be/mGzA3es5srO

Figura 8. Difusion radial en Vox Dei

Difusion radial sobre la proteccion de NNA. Fuente: archivo privado.
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Figura 9. Entrevistas sobre el T

Fuente: archivo privado.

Figura 10. Formato de consentimiento informado F-11-1-5

Fuente: archivo privado.
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Por otra parte, la difusion en Instagram y X de la ruta de atencion para NNA
en situacion de Tly la ruta para reportar el Tl alcanzaran interacciones a partir de
la publicacion, abarcando no solo a Colombia sino a la multitud de personas que
llegan a interesarse en el tema y consultan sobre él por estas redes (figura 11).

Figura 11. Interaccion en redes

P T I . .

RUTA DE ATENCION PARA NINOS MIRAS T
ADOLESCENTES EN SITUACION DE TRA
INFANTIL 5

carvy

Prartig [ el misrdn by 1L Silorss 30 NSA &8 §RE00E O
irahaye il ¥ 8N Morne-de

Bty prollenion " | Reportar

Rubs de wienon pacs MR o smuscn de wehas intam
fripa. T soorter Aoy sBarEM

Pigha p d0DEr1an o ¥adag nhesl
tetp Sacorier bk TS

A Q ® ® B

Publicacidn infografias en redes. Fuente: archivo privado.

Discusion

Para abordar esta grave violacion de los derechos de los NNA, internacio-
nalmente se han realizado acuerdos, convenciones y leyes que despliegan
directrices para protegerlos en esta situacién de explotacién o tipo de violencia
que se ejerce sobre ellos. Hace dos siglos probablemente no era inconve-
niente para la sociedad que los NNA realizaran trabajos en el campo o en
industrias, pues en las diferentes culturas era permitido y se veia a los ninos
como adultos a partir de los 12 afios, o incluso no eran valorados o tenidos en
cuenta en la sociedad.
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Si bien es cierto que diferentes entidades gubernamentales y no gu-
bernamentales realizan acciones en conjunto con gobiernos para brindar
estrategias que mitiguen el T1, hay 160 millones de NNA, segun la OIT (2024),
bajo este flagelo. El dafio generado por la exposicion a trabajos peligrosos,
los abusos o violencia por la que pasan, la estigmatizacién y discriminacion,
la falta de oportunidades y desescolarizacion, son algunas de las conse-
cuencias de esta problematica.

Existen redes de apoyo que cubren algunas necesidades de los NNA, pero
gue parecen ser escasas e insuficientes para enfrentar la cruda realidad y dar
un giro en la vida y contextos familiares de los nifos expuestos al Tl.

Y como la problematica es multifactorial, se debe considerar fortalecer y
ahondar en las raices de las causas para transformar el ciclo. Por ello, una
estrategia desde el gobierno y las politicas publicas es la reduccion drastica
de la pobreza brindando apoyo econdmico a las familias vulnerables. Otra
es brindar acceso a una educacién con calidad y acorde a las necesidades
y realidades de los contextos, garantizando a los NNA oportunidades a fu-
turo que cambien su perspectiva. Ademas, los padres de estos NNA deben
contar con una fuente de ingresos constante y empleabilidad para que los
NNA no tengan que salir a cubrir gastos familiares y optar por desertar de
la escuela como una forma de subsistencia.

A esta problemética se le relacionan factores altamente influyentes que
pueden impedir la minimizacion y erradicacion del Tl y que perpetian el
mismo; tal es el caso de la pobreza, pues cuando los NNA crecen en un
ambiente de pobreza son mds propensos a vivir en situacién de Tl, ya que
pueden ser vistos como un apoyo al sustento del hogar. Pero en contravia
a esto, las familias desconocen que mas allad de apoyar econdémicamente el
hogar existen otras implicaciones que alteran su salud fisica y mental. Como
dicen Papalia et al. (2009):

La pobreza, en especial si es duradera, resulta dafnina para el bienestar fisico,
cognitivo y psicosocial de los nifios y sus familias. Los niflos pobres tienen
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mayor probabilidad de presentar problemas emocionales y conductuales, y su
potencial cognitivo y desempeno escolar sufren alin mas. (p. 14)

Es probable que los padres que viven en la pobreza se vuelvan ansiosos, depre-
sivos e irritables. Puede ser que muestren menos afecto y respuesta hacia sus
hijos. Quiza los disciplinen de manera inconsistente, severa y arbitraria. A su vez,
los hijos tienden a la depresion, a tener problemas para llevarse con sus compa-
fieros, a carecer de confianza en si mismos, a desarrollar problemas conductua-
les y académicos, y a participar en actos antisociales. (p. 428)

Es importante mencionar que el crecer en un ambiente de pobreza no impli-
ca que los NNA estén destinados a padecer este tipo de problemas o, peor aun,
que tengan que trabajar por el hecho de ser pobres, pues sumado a la pobreza
se encuentran caracteristicas como la salud mental y emocional de los padres,
el ambiente estimulante dentro del nlcleo familiar, el tipo de comportamientos
de los cuales se encuentra rodeado el menor, el grado de afectividad o sensibi-
lidad que se le brinda.

Pero una de las luchas mas fuertes es contra la cultura permisiva que no
ve como delito el Tl, sino que por el contrario lo promueve, perpetuando este
flagelo en la sociedad. Por lo anterior, es urgente trabajar, paralelamente a la po-
litica publica, en la sensibilizacion de las comunidades para erradicar el Tl como
una préactica aceptable, normalizada y naturalizada. Por el contrario, se trata de
construir con la comunidad una cultura de proteccion y apoyo a los NNA que
estan en situacion de Tl, no solo en la calle, sino en fabricas o prestando servi-
cios que los exponen aln mas a ciclos de violencia y adicciones. Es importante
fortalecer las lineas de promocion y respeto a los derechos de la infancia, sin
distincion de género o raza o cualquier otra discriminacion, sino mas bien de
forma inclusiva.

Gracias a este proyecto de investigacién se pudieron reconocer las diferen-
tes perspectivas de los ciudadanos frente a esta problematica, en la que se
pone en evidencia que gran parte de las personas desconocen cada uno de
los factores que perpetidan el Tl, como las problematicas asociadas al mismo,
las causas que lo originan, las implicaciones o consecuencias que trae para los
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NNA a nivel fisico, psicoldgico y social, asi como también se pudo demos-
trar que gran parte de las personas desconocen cémo ayudar o contribuir
en la minimizacion y erradicacién de esta problematica. Por consiguiente,
el poder concientizar y empoderar a las comunidades sobre cada uno de
estos aspectos trae consigo un impacto muy significativo para la sociedad,
con el objetivo de que cada uno desde su rol, bien sea personal o profesio-
nal, pueda aportar a la erradicacion de este fenémeno.

Conclusion

Por medio de la realizacién de la presente investigacion, “Los nifos, ni-
Ras y adolescentes frente al trabajo infantil en Clcuta desde la perspectiva
del ciudadano’, se puede concluir que:

Se identificaron diversos factores y problematicas a nivel social, eco-
némico vy cultural que influyen en la existencia y prolongacion del TI. Tal
es el caso de la pobreza del nucleo familiar, el bajo nivel educativo de los
padres de familia, la falta de oportunidades laborales en la familia, el dificil
acceso a la educacion, el desplazamiento forzado, los errados “patrones
culturales” como el ideal de que el trabajo forma en valores a los nifos,
asi como también vale la pena mencionar que otro factor influyente es el
desconocimiento de manera integral de esta situacion problema que trae
consigo una gran magnitud de consecuencias tanto en los NNA como a
nivel mundial.

Asi mismo, se relacionaron las consecuencias que se desencadenan a
partir del Tl en los NNA, como la desigualdad y exclusién social, afecta-
ciones en la autoestima y desarrollo de su identidad, alteraciones en el
desarrollo cognitivo, trastornos afectivos como la ansiedad, la depresién o
el estrés postraumatico. También se incluyen el consumo y adiccion a SPA,;
afectaciones fisicas como enfermedades cronicas y agotamiento fisico; ex-
posicion a situaciones de violencia psicoldgica, fisica y sexual; vulneracion
de los derechos humanos de los NNA; desercion escolar que interrumpe el
adecuado proceso educativo, menor calidad de vida, entre otras.
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Ademas, se tuvo en cuenta el papel de la comunidad frente al tema vy la
sensibilizacién hacia la responsabilidad social para velar por la proteccion vy el
respeto de los derechos de los NNA. Por lo anterior, se puede inferir que dentro
de las posibles soluciones que contribuyen a la minimizacién y erradicacién del
Tl estan el empoderamiento y potenciacion tanto de las comunidades como de
los NNA, el cual se lleva a cabo gracias a un trabajo articulado entre comuni-
dades y profesionales, en el que se deben implementar acciones preventivas
en los diferentes entornos en que se desarrollan los mismos, tal es el caso de
las instituciones educativas (IE), barrios y comunidades [particularmente en las
juntas de accién comunal (JAC)]. Dichas acciones estadn basadas en talleres
orientadores y la psicoeducacion tanto de los NNA como de los padres de fa-
milia o cuidadores.
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