@) Reflexiones sociolégicas REVISTA ESPACIO SOCIOLOGICO

La individualizacion sociologica y
la desagregacion de la experiencia:
70Na de contacto entre categorias
psicosociales

Juan Pablo Duque Parrat
http://orcid.org/0000-0002-3278-014X
CEICH-UNAM

El Tao engendra el Uno,

el Uno engendra el dos,

el dos engendra el tres.

El tres engendra todos los seres.
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Resumen

Este trabajo busca relacionar la individualizacion, como proceso socioldgico, con la desagregacion de la experiencia contemporanea. Para
ello, se formula la siguiente pregunta: ;como ha cambiado radicalmente la experiencia de los individuos en las sociedades contemporaneas
en comparacion con la sociedad moderna e industrial? La modernidad se caracterizé por el inicio de grandes ciclos de individualizacién que
influyeron en las formas de organizacion, cohesion e interaccién social, en un contexto de cambios que abarcaron desde la industrializacion
econdmica hasta la diferenciacién social producida por el trabajo. En consecuencia, la época contemporanea se distingue por tres condicio-
nes: una creciente responsabilidad de los individuos frente a su realidad; la fragmentacién de los grandes relatos que ofrecian certeza social,
moral, cultural, juridica y politica al individuo moderno y el culto al individualismo, la responsabilidad y el riesgo. La experiencia se desagrega
de sus nucleos modernos y se transforma en condiciones mas fragmentadas y menos duraderas, lo que repercute en el proceso de individua-
lizacion. Este trabajo explora el concepto de individualizacion en la sociologia clésica a través de Durkheim, Simmel y Elias, y lo relaciona con
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los trabajos de socidlogos contemporédneos como Giddens y Beck y Beck-Gernsheim, asf como con algunos conceptos filoséficos, como el
agenciamiento. El objetivo es describir, de manera general, enunciativa y documental, cémo han cambiado tanto la individualizacién socio-
|6gica como la experiencia, a la luz de los cldsicos sociolégicos y de la filosofia contemporanea.

Palabras clave

Cambio; Durkheim; Simmel; proceso civilizatorio; riesgo.

Abstract

This paper examines the relationship between individualization as a sociological process and the experience of personal disintegration.
It asks how individuals’ experiences in contemporary societies have changed dramatically compared with those of modern industrial society.
Significant cycles of individualization marked the modern era, shaping systems of organization, social cohesion, and interaction—driven by
forces such as economic industrialization and the social differentiation arising from labor. In contrast, the contemporary era is defined by
three key dynamics: the growing responsibility of individuals for their own realities; the fragmentation of the grand narratives that once pro-
vided social, moral, cultural, legal, and political certainty to the modern individual; and the rise of individualism, personal responsibility, and
risk. Experience is increasingly decoupling from its modern foundations and evolving into more transient and fragmented forms, all of which
influence the process of individualization. This paper traces the concept of individualization through classical sociological thought, focusing
on Durkheim, Simmel, and Elias, and relates it to the work of contemporary sociologists such as Giddens and Beck & Beck-Gernsheim, as
well as to philosophical concepts such as agency. The goal is to offer a general documentary account of how both individualization and
personal experience have evolved, viewed through the lens of classical sociology and contemporary philosophy.
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Introduccion

Todo cambia

El socidlogo estadounidense Richard Sennett termina el primer capitulo
de su libro La corrosion del caracter: las consecuencias personales del tra-
bajo en el nuevo capitalismo con el siguiente enunciado:

A finales del siglo XV, el poeta Thomas Hoccleve escribié en el Regimiento
de los principes: «Ay!, ;dénde estd la estabilidad de este mundo?», un
lamento que aparece también en Homero, o en Jeremias en el Antiguo Tes-
tamento. A lo largo de la mayor parte de la historia humana, la gente ha
aceptado que la vida cambia de repente por culpa de las guerras, las ham-
brunas y otras catéstrofes, y también que, para sobrevivir, hay que improvi-
sar (Sennett, 2006, p.30).
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El cambio se repite. La lealtad ha cambiado, la confianza ha cambiado, el trabajo ha
cambiado vy, en el fondo, lo que se estd moviendo vy lo esta sosteniendo es el individuo
y la sociedad. Deleuze (1968/2002), en Diferencia y repeticion, explica que existe una
conjuncién de lo diferente y la repeticion —segun opuestos— en la experiencia. La
experiencia es multiplicidad porque agrupa la semejanza y la diferencia; la estructura
y el acontecimiento; la imaginacion y lo empirico. Se agrupa en lo conocido, pero hace
emerger lo inesperado; es ritual, pero también juego. Deleuze (1968/2002) explica
como la diferencia esté vacia. Es un corte que necesita de un espacio que la repeti-
cién posibilita.

De esta forma, la experiencia de los individuos en las sociedades contempordneas
es distinta a la de la sociedad moderna e industrial, aunque algunos procesos per-
sisten. Si la modernidad se caracterizaba por el inicio de grandes ciclos de indi-
vidualizacion que afectaban la organizacion, cohesién e interaccion social, en un
contexto de cambios que abarcaban desde la industrializacion econdmica hasta la
diferenciacion social a través del trabajo, la época contemporédnea se distingue por
cuatro condiciones: 1) una aceleracién del tiempo social (Rosa, 2016) y, con ello, de
la experiencia; 2) la fragmentacion de los grandes relatos que ofrecian certeza so-
cial, moral, espiritual, cultural, juridica y politica al individuo moderno (Bauman, 2016;
Baudrillard, 1978/2007); 3) el culto al individualismo y 4) la digitalizacién de la vida
social (Hui, 2022; Fisher, 2022).

De este Ultimo apartado es posible argumentar que, en los comienzos del siglo XX,
las preocupaciones por como la tecnologia iba a cambiar los modos de socializacion,
interaccion e individualizacidén pasaban por simples relatos utdpicos de la sociedad
por venir (Baricco, 2019). La irrupcién de las redes sociodigitales, los algoritmos, el big
data y la inteligencia artificial (IA) cambiaron el panorama epistémico del siglo y la
individualizacién social tiene otro elemento constitutivo.

De la aceleracién social a la tecnoldgica, la vivencia del individuo contemporédneo
ha experimentado cambios en sus formas, duracién y caracteristicas. No obstante, la
individualizacién, un concepto presente en la sociologia clasica —particularmente en
las obras de Durkheim y Simmel (Zabludovsky, 2013)—, asi como en la sociologia con-
tempordnea con autores como Elias, Giddens, Beck y Beck-Gernsheim y, posterior-
mente, Bauman y Lipovetsky, sigue siendo un tema central de debate, investigacién y
discusién desde diversos enfoques, saberes y disciplinas. La relevancia de los clasicos
en este tema es ineludible. Asimismo, la filosofia juega un papel clave al aportar un
perfil que combina lo externo con lo interno y lo psicosocial con lo sociolégico. Como
senala Zabludovsky (2013), "el desarrollo de la individualizacién esta intimamente vin-
culado con la reflexién y diagnéstico de la modernidad” (p. 188). El problema de la
individualizacién encubre una reflexion sobre la modernidad, tal como en el psicoa-
ndlisis lacaniano la angustia sirve de barrera al deseo: porque le da forma. De manera
similar, la pregunta sobre el individuo social es también una interpelacion sobre las
estructuras sociales y su grado de influencia.
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Este trabajo tiene como objetivo describir, de manera general, enunciativa
y documental, como han cambiado la individualizacién socioldgica y la ex-
periencia, a la luz de los clasicos sociolégicos y la filosofla contemporanea.
Por esta razon, el mapa argumentativo de este trabajo transita los siguientes
subtemas: 1) la desarticulacién de las sociedades contemporaneas y los indi-
viduos; 2) la experiencia individual; 3) la construccion reflexiva del yo: reflexivi-
dady autoidentidad, y 5) las pruebas a la individuacién: integracion y exclusion;
riesgo y responsabilidad.

Cabe aclarar que este trabajo no constituye atin un producto completo de
investigacién empirica, sino méas bien un ensayo que busca arrojar luz sobre
posibles escenarios empiricos para una psicologia social con un enfoque méas
socioldgico. En este sentido, se utilizd el término “zona de contacto” siguiendo
el postulado de Navarro & Andreatta (2016), que aluden a espacios de cohabi-
tacién entre diversas formas de vida y tecnologia, donde se generan encuen-
tros complejos y, al mismo tiempo, conflictivos, dando lugar a producciones de
realidad con una alta diferenciacion social.

1. La desarticulacion de las sociedades contemporaneas
y los individuos

La individualizacidon es un concepto clave para analizar los cambios de
época en las sociedades. En el sentido mas durkheimiano, el individuo repre-
senta la expresion del todo, y el estatuto epistemoldgico de la individualizacion
radica en ser una ventana a través de la cual se articula la totalidad de la di-
ferenciacion social expresada en la experiencia. La individualizacion incluye
elementos tanto de cambio como de estabilidad social, que perduran y man-
tienen una cierta vigencia epistemoldgica en las ciencias sociales.

En el texto originalmente publicado en 1893, titulado La division social del
trabajo, Durkheim (1893/1987) concluye que la solidaridad social organica,
producto de la divisién social del trabajo, se sustenta en el nuevo individuo
que resguarda el orden social a través de su autorregulacién basada en la
adecuacion de medios y fines. La sociedad y el trabajo se especializan y se
dividen en diferentes ocupaciones, roles y actividades, y los individuos se
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vuelven mas interdependientes y especializados en sus funciones laborales, De
tal manera, se da una descentralizacion profesional que afiade mayor margen
para ser individuo y, a su vez, mayor interdependencia o necesidad del otro
(Zabludovsky, 2013). Mientras unos individuos realizan una tarea, otros deben
encargarse de otra. En este sentido, en la tesis del paso de una solidaridad me-
canica a una solidaridad orgdnica, se encuentra el proceso de diferenciacién
individual como clave moral que resguarda el orden social. En otras palabras,
la solidaridad mecanica (que se daba en sociedades preindustriales) es una
consecuencia de los bajos niveles de individualizacion, porque la similitud entre
los miembros de esas sociedades es alta y su experiencia concreta en la vida
cotidiana guarda una igualdad de hechos, valores y creencias. En la solidaridad
orgdnica, los niveles de individualizacién se incrementan por la divisién del tra-
bajo v las experiencias, aunque interdependientes, se dinamizan y son disimiles.
Individualizacion y solidaridad organica son dos caras del mismo proceso: “La
individualizacion creciente de los individuos y el desarrollo de la personalidad
estan ligados a la evolucién de la solidaridad orgénica, la cual caracteriza a las
sociedades modernas” (Durkheim, 1893/1987, p. 41).

Por otro lado, en otro texto clasico publicado originalmente en 1912, Las for-
mas elementales de la vida religiosa, Durkheim (1912/1982) proporciona otra
perspectiva para entender las funciones sociales de la individualizacion. En este
texto, Durkheim explora cémo la persona adopta un orden sagrado. Afirma que
la modernidad introduce una “religion de la persona’; similar a como el tétem
autorregula al grupo bajo el culto que sacraliza a los individuos; en la moderni-
dad, los individuos se convierten en su propio tétem.

Durkheim (1912/1982) desarrolla dos ideas fundamentales para entender qué
es la individualizacion en el proceso de modernidad. La primera es que los indi-
viduos experimentan un aumento en la diferenciacion e interdependencia, y la
segunda es que actian como una especie de conciencia colectiva en lugar de
ser el resultado de una disolucion social o, como Durkheim (1897/2013) sehala
en su obra E/ suicidio, publicada en 1897, una mera expresion de egoismo. Asi-
mismo, el individuo gana mayor autonomia, libertad y voluntad, que se traduce
en una menor influencia en sus elecciones y accionesy, en una lectura pesimis-
ta de la modernidad, puede resultar en procesos de anomia social.
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Para Durkheim, la individualizacidn es un proceso caracteristico de la mo-
dernidad y de las extensiones de la industrializacion. Esto no implica un cam-
bio en el anélisis sociolégico hacia el nivel de un actor individual, sino que re-
fleja la transformacion estructural misma de las sociedades, que la sociologia
debe abordar. La transicién de una solidaridad mecanica a una solidaridad
orgénica implica que los individuos se vuelven menos dependientes de la
moral y las normas colectivas, y mas auténomos en términos de su identidad
y sus decisiones (Martuccelli, 2019).

En otro orden de ideas, la individualizacion también ha sido trabajada en
la obra de George Simmel (2002). En su texto Sobre la individualidad y las
formas sociales, el autor aleman lleva el debate del individuo a relacionar-
se con las categorias de identidad y personalidad, ambas resultado de una
singularizacion del individuo. La identidad, como aquello que se contrapone
a una sociedad de masas, y la personalidad, como una singularidad que se
encuentra con el proceso de diferenciacion particular de una economia ba-
sada en el dinero, cuya condicion relacional deviene en la moda y el consumo.
Temas con una vigencia total para el siglo XXI. Simmel (2002) estudia sistema-
ticamente las condiciones de existencia de los individuos en la modernidad
y como los cambios propios de la época producen una orientacién diferente
en las decisiones, acciones y comportamientos que buscan una distincién
del individuo respecto de la mayoria. Simmel (2002), como clasico, aporta a
las teorias de la individualizacion su relacidn con la ciudad, pues explica que
donde hay una gran densidad de personas y una amplia variedad de interac-
ciones sociales, se desarrolla una mayor capacidad de individualizacion en
comparacion con las areas rurales o con comunidades pequehas.

Con el advenimiento de la libertad individual, el margen de las alternativas
sociales se incrementa y, con ello, también lo hacen los grupos de socializa-
cién que, con la ayuda de una economia basada en la competencia, reprodu-
cen un aumento en las fuentes de desarrollo de la individualidad (Zabludovs-
ky, 2013). Sigue siendo la familia el escenario de socializacion primaria, pero
se diversifican las fuentes de la socializacién secundaria y esto hace que el
individuo deba adaptarse a la rapidez de la expansién social.
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Los individuos no solo se individualizan y singularizan, sino que también la
sociedad adquiere una intensificacion de sus estimulos, lo que el autor aleman
denomina hiperexcitacion, que lleva a un repliegue del ser humano en formas
mas individualistas como mecanismo de defensa ante tantos estimulos. El indi-
viduo moderno, segun Simmel (2002), se ve inmerso en una multitud de esferas
socialesy redes de relaciones. Esto le da la posibilidad de manifestar su singula-
ridad, pero también lo somete a tensionesy contradicciones al intentar mantener
una identidad coherente en medio de multiples demandas sociales que pueden
ser contradictorias. Simmel (2002) argumenta que, en las grandes ciudades, las
personas estan expuestas a una amplia gama de estimulos sociales, culturales
y colectivos debido a la diversidad y complejidad de las interacciones que cam-
bian el significado mismo de la individualizacién, de ahi que la pregunta por la
identidad y por el ser emerja con tanta intensidad en los procesos de moder-
nidad. Esta intensidad de estimulos fomenta la diferenciacién y singularizacion
de las personas en los mismos circulos y espacios sociales: el individuo se sin-
gulariza radicalmente en el trabajo, en el amor, en la familia, por las decisiones,
obligaciones y autonomia que debe mantener en cada esfera social.

Ahora, en la propuesta simmeliana hay una diferencia entre la individualiza-
cién cuantitativa y la individualizacion cualitativa. En el nivel cuantitativo, esta
hace referencia a esa individualizacién general que se da en grupos instrumen-
tales y se basa en principios de responsabilidad, libertad e igualdad, y que llega
a ser tan general que trasciende las ideas nacionales. En tanto, la individualiza-
cién cualitativa tiene que ver con los circulos mas privados y pequefios donde se
construyen sentidos de vida y la identidad. Por ejemplo, en la individualizacién
cuantitativa se debe soportar la interaccion con extranos, que trae como resulta-
do un mayor ndmero de vinculos sociales no duraderos, aunque importantes a
nivel relacional. A nivel cualitativo, se construyen vinculos con calidad temporal
(Sabido, 2017). Simmel (2002) también examina cémo la moda y el estilo perso-
nal pueden ser expresiones de individualizacién. Al adoptar ciertas tendencias
o estilos, las personas pueden destacarse y afirmar su singularidad en sus rela-
ciones y construir una alta diferenciacion (singularizacion).
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2. La individualizacion en el proceso de la civilizacion

Los planteamientos de Durkheim y Simmel fueron recogidos por algunos
socidlogos para construir una episteme socioldgica y reflexionar sobre los
procesos de individualizacién en los siglos XX y XXI, en el nacimiento de una
sociedad posindustrial. Entre los autores mas relevantes se encuentra Nor-
bert Elias, quien trazé una idea de individualizacién subsumida en un anélisis
histérico de El proceso de la civilizacion, libro publicado por primera vez en
1939. Durkheim (1912/1982) considera que hay un culto al individuo en la mo-
dernidad. Sin embargo, la obra de Elias (1939/2021) y el proceso civilizatorio
se centran mas en la construccion de un individuo que totaliza los procesos
sociales. No se trata de la idea de un aislamiento social, sino de la imagen de
los homines aperti (figuraciones), quienes construyen conocimientos indivi-
dualizados generacion tras generacion.

A diferencia de los autores cldsicos, Elias (1939/2021) es mas radical al
afirmar que la individualizacion es el resultado de cambios histéricos y cultu-
rales en el desarrollo de una condicién civilizatoria que atafie a los modos de
ser de los individuos (tanto en el plano psicoldgico como en el social), que a
su vez producen funciones diferenciadoras que comienzan con una necesi-
dad colectiva total y terminan en una interdependencia y la lejania respecto
de esos pequefnos grupos que encapsulan la experiencia. Como paradigma
socioldgico, la propuesta de Elias (1939/2021) se articula en tres grandes ar-
gumentos relacionados con la individualizacion: 1) la individualizacion de la
esfera intima, 2) el incremento de la diferenciacion de las funciones sociales
y 3) la autorregulacion de los comportamientos (Olano, 2013). En su obra E/
proceso de la civilizacion, el autor aleman considera que, en la ampliacion de
la individualizacion social, producto de los procesos histéricos, se construye
una idea de un mundo “interior” como frontera de lo “exterior”

Al respecto, asegura que

cuando preguntamos de nuevo qué es lo que da origen a esta idea de un «inte-
rior» de los seres humanos individualizados, interior que esta aislado de todo lo
gue hay fuera, y qué es lo aislante y qué lo aislado en los hombres, vemos ya la
direccion en la que hay que buscar la respuesta. Lo aislante, que aparece como

p. 112



%)

Reflexiones sociolégicas REVISTA ESPACIO SOCIOLOGICO

un muro invisible, que separa el «mundo interior» del individuo del «mundo
exterior» o al sujeto [..] es la contencidon mas firme, mas universal y mas regular
de los afectos [..] son las autocoacciones fortalecidas que impiden a todos los
impulsos espontdneos expresarse de modo directo en acciones, sin la interpo-
sicién de aparatos de control (Elias, 2027, p. 42).

Elias (1939/20217) lleva a Durkheim (1912/1982) al extremo al considerar que,
en la individualizacion, hay un proceso psicoldgico de autorregulacion social
por excelencia llamado control, que interactla con formaciones sociales re-
guladoras. El ejemplo por excelencia es el del tiempo vy el reloj, ya que, con el
aumento de la especializacion social de la civilizacién, se requiere una mayor
coordinacion de funciones por parte de los individuos en las agrupaciones
cada vez mas grandes y centralizadas, que funcionan como contencion social
y exigen una cuantificacion tanto individual como social para realizar activida-
des. La experiencia se fragmenta en tantos compromisos sociales que deben
regularse con el tiempo. A medida que las sociedades evolucionan, se desarro-
llan instituciones méas complejas y sistemas de reglas para regular la conducta
de los individuos, como leyes, normas sociales, organizaciones y sistemas de
trabajo. Este crecimiento de opciones y el imperativo de decidir como forma de
regulacién emergen en el proceso civilizatorio.

No obstante, para Elias (2021), la experiencia individual no solo se refiere a la
manera en que los individuos viven y comprenden el mundo a través de su vida
cotidianay sus interacciones sociales, sino también a la manera en que tensan
las estructuras sociales. Asi, argumenta que nuestras experiencias individuales
estan profundamente influenciadas por las estructuras sociales y las dinamicas
de poder que operan en la sociedad, y viceversa. La experiencia estd moldeada
por las estructuras sociales y su interaccion con el individuo dentro del proceso
civilizatorio, que se asemeja a un juego de medios y fines, cuyo intermedio esta
construido por la individualizacion. Elias (1990) dice esto en el texto La socie-
dad de los individuos: "los seres humanos se otorgan fines segun sea la circuns-
tancia y no existen mas fines que los que ellos mismos se otorgan” (p. 25). Por
consiguiente, la experiencia individual es la condensacién de las interdepen-
dencias del todo social. El aporte de Elias (1939/2021) a la individualizacién
estd en pensarla como un proceso de larga duraciéon que configura a los indi-
viduos de muchas generaciones y "homogeneiza” comportamientos dentro de
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un proyecto civilizatorio. La individualizacion, segun el sociélogo aleméan, no
es un proceso natural, pues no proviene de la evolucion o de los procesos de
adaptacion “organica’; sino, mas bien, es el resultado de los procesos histéricos
y sociales y su interaccion con el individuo en las diferenciaciones funcionales
de la sociedad (trabajo especializado, poder, familia).

Zabludovsky (2003) considera que los aportes de Elias al concepto de indi-
vidualizacién radican en su critica sociolégica, que advierte sobre las separa-
ciones entre micro y macro, en la ausencia de modelos histdricos en la disci-
plina y la radical especializacién y divisién epistemolégica. Por ejemplo, Elias
(1939/2021) traza una ruta para comprender la individualizacién moderna en
los inicios del Renacimiento. A fin de romper el presentismo socioldgico, el au-
tor aleman considera que el paso de unidades pequenas a grandes conglome-
rados trajo como resultado la necesidad de una autodisciplina verificada por
las normas. El caso por excelencia son los modales en la mesa. De comer con
las manos en la Edad Media, compartir vasos y platos y no regular los modos
de masticar, se pasa a normas cada vez mas estrictas a la hora de comer, desde
utilizar herramientas, no masticar con la boca abierta, ordenar el tiempo de
los platos, no eructar en presencia de otros y méas. Los cambios no son meras
anécdotas, sino que tienen que ver con la regulacion de los individuos.

3. La construccion reflexiva del individuo: reflexividad, autoiden-
tidad y responsabilidad

En la modernidad, comienzan los procesos de alta diferenciaciéon e indi-
vidualizacién. En la modernidad reflexiva, o posmodernidad, se observa un
incremento en las responsabilidades individuales y en la diferenciacién perso-
nal. La incertidumbre social de las amenazas histdricas, que antes dominaba
el panorama, se traslada a la vida cotidiana del individuo, convirtiéndolo en un
ser mas "reflexivo” respecto a sus decisiones. Lo que anteriormente se gestio-
naba desde la centralizacion del poder, como el Estado, ahora recae sobre el
individuo. Aspectos como la educacion, la salud, la vivienda y la seguridad se
convierten en responsabilidades personales.

Por otra parte, la construccién reflexiva del yo es también la construccién
del otro. La identidad se edifica sobre la diferenciacién social. En este mismo
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sentido, Gilles Lipovetsky (2007) ha estudiado la nueva individualizacién, atra-
vesada por la moda, la estetizacion del ser humano v la ligereza de los procesos
sociales, en algo que el autor francés ha llamado “hiperindividualizacion” En su
afamado texto La felicidad paraddjica, Lipovetsky menciona que se ha cons-
truido una nueva modernidad que coincide con la construccion de una civiliza-
cién del deseo; en otras palabras, que se ha pasado de una sociedad represiva
en los centros de disciplina (escuela, familia, carcel, etc.) a una sociedad de
control altamente permisiva de los procesos de individualizacién (2007).

La sociedad hiperindividualizada no se pregunta por el yo desde las estruc-
turas de influencia, porque este lugar lo toma el consumo. La identidad hiper-
moderna hace que la individualizacidn sea un aislamiento de procesos colec-
tivos vy, por eso, aparece la reflexividad como principio de necesidad. Giddens
(1995) se refiere a la reflexividad como la capacidad de los actores sociales
para concentrarse en sus propias accionesy tomar decisiones basadas en esa
reflexion. Millones de elementos informativos y normativos, constantemente
expuestos por la comunicacion, lo tensionan e influyen, lo que hace que tomar
decisiones sobre como actuar en diferentes situaciones sea mas complejo des-
de una reflexividad individualizada. La reflexividad implica que los individuos no
solo son receptores pasivos de normas vy valores culturales, sino que también
tienen la capacidad de influir en la configuracion de su propio entorno social.

La hiperindividualizacién de Lipovetsky (2007) entra en disputa con la estruc-
turacion reflexiva de Giddens (1995). Para el autor francés, se pasa de una eco-
nomia de produccion a una economia de consumo, que configura identidades
metaestables a partir de la moda. Este proceso de individualizacion implica
una disminucioén de las normas y restricciones sociales tradicionales, asi como
una mayor diversidad y pluralidad de opciones disponibles para los individuos.
De este modo, a medida que las estructuras sociales y culturales se vuelven
menos rigidas y prescriptivas, los individuos tienen mas espacio para definir
sus propias identidades y trayectorias de vida. Para Giddens (1995), el proceso
de individualizacion hace que las estructuras sociales se flexibilicen. Esta idea
de reflexividad es fundamental en la teoria de la estructuracion, que postula que
las formas sociales y las acciones individuales estan intrinsecamente entrelaza-
das. Segun Giddens (1995), las practicas sociales y las estructuras se producen
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y se reproducen a través de la accidn social y, a su vez, estas estructuras influ-
yen y limitan las acciones futuras.

Por tal motivo, el autor britanico habla de la individualidad "altamente re-
flexiva' Resulta fundamental preguntarse cémo se dan los procesos de reflexi-
vidad y de identidad del individuo en el contexto de una sociedad del riesgo
y la sospecha. Giddens (1995) seria una respuesta sociolégica al pesimismo
filosofico, ya que con sus conceptos permite entender cierta agencialidad que
tienen los individuos en la construccion de estructuras sociales. El autor bri-
tdnico habla de la "doble hermenéutica’ que se refiere al proceso en el cual
los individuos interpretan y dan sentido a las normas y estructuras sociales en
su vida diaria. Los individuos interactlan con su entorno social y, al hacerlo,
interpretan y aplican las reglas y los recursos disponibles, lo que hace que las
estructuras cambien.

Giddens (1995) explica que los cambios en la individualizacion repercuten
en las relaciones sociales y en procesos como la democracia, la comunicacion,
el tiempo, el uso del espacio, el trabajo y la autorresponsabilidad econdmica.
Una caracteristica de la individualizacion que sefala el autor britanico es que
la incertidumbre se acrecienta y, con ello, la radicalizacion como respuesta:
radicalizaciones politicas, sociales, culturales y nacionalistas. Asimismo, surge
una nueva relacion con la confianza vy la fiabilidad, que se desplazan de lo co-
nocido, lo institucional y lo macro a una condicién de las interacciones. Asi lo
dice Giddens (1990/2008) en su libro Consecuencias de la modernidad, cuan-
do menciona que

segun Luhmann, donde quiera que vaya implicada la fiabilidad, la persona, al
optar por una accion, conscientemente tiene en cuenta las alternativas. Asi, quien
compra un coche de segunda mano en lugar de uno nuevo, se arriesga a adqui-
rir una chatarra; pero para evitar esta incidencia la persona se fia del vendedor
de turno o de la reputacién de la agencia. Por tanto, un individuo que no consi-
dera las alternativas entra en una situacion de confianza, mientras que alguien
que reconoce esas alternativas e intenta contrarrestar los consabidos riesgos,
participa en una situacién de fiabilidad. (1995, p. 40)

La confianza en lo estatal baja al ciudadano y a sus derechos, pero también
la experiencia se convierte en un lugar de verificacion de peligros, amenazas y
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danos. Ya el ciudadano intercede directamente y no espera al Estado para la
resolucion de ciertos problemas. El ciudadano ve al Estado rebasado y toma
decisiones frente a ello, lo que lo lleva a vivir una democracia mas activa en el
dialogo con otros y menos lo procedimental de la eleccion y el voto,

4. Agenciay riesgo

En cuanto a la individualizacidon postindustrial, se dan otros fenémenos
como la agencia y el riesgo. El proceso de individualizacién reflexiva de Beck y
Beck-Gernsheim (2003) es un proceso en el cual las personas se vuelven cada
vez mas conscientes de su capacidad para tomar decisiones y elegir en un
mundo caracterizado por la incertidumbre y la complejidad. Beck y Beck-Gern-
sheim (2003) escribieron el famoso libro La individualizacion: el individualismo
institucionalizado y sus consecuencias sociales y politicas LLos autores explican
que la responsabilidad y la autonomia aumentan en la sociedad en detrimento
de roles estructurales y coactivos. A mayor autonomia mayor responsabilidad.
El individuo altamente diferenciado, auténomo y responsable debe operar en
una sociedad compleja y con riesgos constantes; los riesgos aumentan y a su
vez la responsabilidad frente a ellos.

Los autores alemanes sostienen que se vive en una sociedad caracterizada
por la proliferacion de riesgos globales vy la incertidumbre. Lo anterior se ve en
los riesgos ambientales, tecnoldgicos, econdmicos y sociales, y como resulta-
do las personas se ven obligadas a tomar decisiones en un contexto en el que
las consecuencias de esas decisiones son dificiles de prever.

Beck y Beck-Gernsheim (2003), al igual que Giddens (1995), identifican dos
fases de la modernidad: la primera y la reflexiva. La modernidad primera se
caracteriza por una mayor seguridad en el empleo, la intervencion social del
Estado-nacion, y una familia con roles claramente definidos: el padre como
proveedor y la madre encargada de los asuntos del hogar. En contraste, la
modernidad reflexiva se distingue por el retroceso y la precariedad del tra-
bajo remunerado, la globalizacion, las crisis ecoldgicas y nuevas formas de
vida familiar, incluyendo el “caos normal del amor” en las relaciones de pareja,
donde todo esta sujeto a negociacién y cambio, incluidos los roles. En esencia,
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Beck y Beck-Gernsheim (2003) describen tres grandes cambios relacionados
con la individualizacion que afectan la experiencia: 1) la ruptura de los vinculos
tradicionales; 2) la pérdida del saber hacer, las normas y las creencias y 3) la
aparicién de nuevas formas de cohesion social, como la reintegracién, que
contrasta con la exclusion. Segun Beck y Beck-Gernsheim (2003), los indivi-
duos deben gestionar los riesgos y asumir la responsabilidad de sus eleccio-
nes. En la modernidad reflexiva, se toman decisiones con mayor frecuencia
sobre aspectos como la vida, la salud, la muerte, la identidad, la religion, el
matrimonio, el divorcio, los vinculos sociales y el género. Ademas, se rompen
relaciones histéricamente establecidas, como la educacion y el empleo, la na-
ciény la identidad, y el empleo y la seguridad. Beck y Beck-Gernsheim (2003)
abordan la relacién entre responsabilidad y riesgo como parte del proyecto de
modernizacion. Siguiendo a los clasicos, Beck y Beck-Gernsheim (2003) con-
sideran que el individuo se individualiza también como autorregulador, porque
el proyecto mismo de modernidad lo expone a una creciente cantidad de ries-
gos que vienen del imperativo moderno de “intentar vivir mejor" Estos riesgos
incluyen desastres ambientales, crisis econémicas y amenazas tecnoldgicas,
entre otros. La responsabilidad que antes era colectiva, estatal o social ahora
se individualiza. Esto significa que los individuos se ven cada vez mas obliga-
dos a reflexionar sus acciones, decisiones, conductas, etc. Las personas deben
tomar decisiones importantes sobre cuestiones como la salud, la seguridad
0 la educacion, que antes eran resueltas por las instituciones. Por tal motivo,
el individualismo se institucionaliza y esto tiene que ver con los derechos, las
responsabilidades y las obligaciones. Los individuos en sus derechos y res-
ponsabilidades presionan a la sociedad que vive desestablecimientos y reesta-
blecimientos. Los derechos no son una mera condicién juridica, sino la forma
de resistencia a las contradicciones sistémicas que viven los individuos que
deben construir certezas. Beck y Beck-Gernsheim (2003) hablan de la “para-
doja de la responsabilidad’, que se refiere a la situacion en la que, a medida que
los individuos asumen mas responsabilidad, también se enfrentan a una mayor
incertidumbre y complejidad. En otras palabras, a medida que las personas se
vuelven mas responsables de sus propias vidas y decisiones, también estan
expuestas a mas riesgos y desafios dificiles de prever. Beck y Beck-Gernsheim
(2003) argumentan que esta combinaciéon de mayor responsabilidad y expo-
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sicién a riesgos crea una tension entre la libertad individual para elegir y la
incertidumbre sobre las consecuencias de esas elecciones. La individualiza-
cién fluctla entre varias contradicciones: libertad y complejidad y exclusion,
responsabilidad y riesgo.

La destradicionalizacién del individuo lo confronta con una incertidumbre
identitaria que llena a través de multiples formas que van mas alla del consu-
mo, y que se manifiestan en lo que la sociologia v la filosoffa han denominado
agenciamiento. El agenciamiento se refiere a la capacidad de los individuos
para modificar sus espacios de interaccion, contrarrestar las l6gicas de con-
trol y generar nuevos modos de relacion (Deleuze, 1995). Los agenciamientos
son formas de resistencia practica frente a condiciones sociales. El término
proviene de la palabra francesa agencement, que se puede definir como
“una disposicion para actuar” Aunque en espafnol también se usa la palabra
agencia, como en "agencia de viajes” o "agencia antidroga’, el término pierde
su connotacion politica.

Agenciarse puede entenderse como una respuesta a la individualizacién
reflexiva, en el sentido de Beck y Beck-Gernsheim (2003), ya que implica que
las personas se vuelvan mas reflexivas sobre sus vidas y tomen decisiones
basadas en una evaluacion critica de sus propios deseos y valores. Esto puede
resultar en una mayor insistencia en la calidad de los vinculos y una bidsqueda
mas activa de la autenticidad personal y relacional. La exploracion de continui-
dades se enfrenta a las discontinuidades sociales.

Mientras que en 1968 y 1969 Deleuze publicaba Diferencia y repeticion
y Ldgica del sentido, augurando un conflicto con el concepto de estructura,
Guattari entraba en discrepancia con el psicoanalisis estructuralista de Lacan
(1968/2018). Para resolver esto crean el concepto de maquina deseante y le ad-
judican una caracteristica principal, la de generar agenciamientos. El agencia-
miento es el poder de la maquina deseante de asumir un lugar y de ensamblar
su deseo con la realidad; es la capacidad de un sujeto de cambiar estructuras.
En su esquema formal el agenciamiento es un desplazamiento de un lugar de
inaccion o de espera a otro donde se tiene que actuar; es la respuesta de un
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individuo a las estructuras que le condicionan, pero dicha respuesta es cons-
tante, no acaba.

¢Qué significa agenciar? En el diccionario Petit Robert se define como
‘organizar la accion, como organizar; arreglo resultado de una combinacion;
disposicién, orden, organizacion; la disposicion de las palabras en una ora-
ciéon” Agenciar significa crear responsabilidades individualizadas que transfor-
man los contextos particulares de la vida cotidiana. Cuando los individuos se
agencian, ganan autonomia y responsabilidad debido a que las estructuras y
normas sociales tradicionales pierden influencia. Esto los confronta con una
angustia que debe abordarse mediante el deseo v las formas de individualiza-
cién, ofreciendo a las personas la posibilidad de configurar sus propias trayec-
torias de vida y de crear nuevas formas de relacién social.

Conclusiones

Este trabajo se propuso recorrer algunos enfoques socioldgicos del con-
cepto de individualizacidn para relacionarlo con los cambios en la experiencia
vivida en el mundo contemporaneo. Se concluye que los cambios en la expe-
riencia, resultado de la individualizacion, son significativos tanto en la forma de
la experiencia como en sus referentes, la temporalidad y, especialmente, en los
procesos afectivos que la atraviesan: la responsabilidad, la confianza, la des-
confianza y la incertidumbre. No obstante, en los procesos de individualiza-
cién y en la experiencia también surgen agenciamientos y tomas de posicién
gue se oponen a ciertas légicas afectivas que intentan homogeneizar desde el
proyecto civilizatorio.

El recorrido comenzd con la propuesta de Durkheim (1912/1982) acerca del
cambio de la solidaridad mecénica a la solidaridad orgénica, que se sostiene
en la individualizacion. La tesis sustenta que la division social del trabajo de
la modernidad cambié los modos de vivir, hacer y experimentar los vinculos
sociales. Lo anterior se derivé de la complejidad de los oficios y su especializa-
cién, y de la interdependencia creada entre los individuos. De manera similar,
el autor francés aborda el culto al individuo, asocidndole funciones propias
de un simbolo religioso: adoracién, sacralidad y cuidado. A medida que las
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sociedades modernas evolucionan y disminuye su dependencia de la religion
(y, en general, de las estructuras tradicionales), el culto al individuo emerge para
llenar un vacio en las creencias. La moralidad, ahora secular, considera al indi-
viduo como el valor supremo de toda sociedad, hacia el cual deben orientarse
las normas, las leyes y la politica: la singularizacion radical. Aunque los cultos
tradicionales han desaparecido, persiste un conjunto de practicas de reveren-
cia. Durkheim (1912/1982) consideraba el culto al individuo como una forma de
moralidad laica que reemplaza a las formas tradicionales de moralidad religio-
sa en las sociedades modernas y representa una respuesta paraddjica ante la
anomia social,

Por otro lado, se revisaron los aportes de Simmel (2002) acerca de una
individualizacion relacionada con la alta densidad de estimulos, la moda vy el
dinero. El autor aleman reflexiona sobre cémo la construccién de la identidad y
la personalidad son una defensa frente a la forma oceéanica de lo social. Simmel
(2002) manifiesta la relacidon que existe entre la sobreexposicion de la moder-
nidad y el individuo, lo que después se convierte en la ideologia de consumo
que ha sido estudiada por la sociologia mas contemporanea. El individuo se
orienta cada vez mas a nuevos centros de atencion y, por ende, sus decisiones
se tornan mas complejas de asumir. La vida social urbana le interesaba pro-
fundamente a Simmel (2002), quien considera que la alta diferenciacion social
permea la identidad y complejiza la experiencia. Por tanto, la individualizacién
es una respuesta, pero también una especie de producto del frenesi moderno.
En sintesis, las lineas de trabajo (empirico, metodoldgico) que arrojan los clasi-
cos respecto a la experiencia son |. Autonomia personal versus influencia social
tradicional, todo ello, visible en las creencias, las representaciones y las actitu-
des. II. Individualizacion en la ciudad versus individualizacién rural. Ill. Formas
tradicionales de autoridad versus nuevas formas de autoridad. V. El papel del
dinero (y el consumo) en los procesos de individualizacion social. V. La figura
del "extrano” y del "otro” en los procesos de individualizacién.

No obstante, el recorrido no estd completo sin considerar los aportes de
Elias (1931/2021), Giddens (1995) y Beck y Beck-Gernsheim (2003). Elias ve la
individualizacidon como parte del proceso de civilizacion, un fenémeno de larga
duracién. Para él, la individualizacidn es relacional, lo que cambia la perspec-
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tiva méas directa de los clasicos: no es que la estructura cambie la individualiza-
cién, sino que las estructuras se ensamblan en las conductas, llevando a procesos
histéricos de individualizacion. A medida que las sociedades se volvieron mas
complejas y estructuradas, especialmente desde la Edad Media, se produjeron
cambios en la forma en que los individuos se relacionaban entre si'y en como
se percibian a si mismos y a las instituciones. Elias (1999) se centré en cémo los
cambios en la conducta humana —lo que €l denominé e/ proceso civilizatorio—
reflejan una creciente autorregulacién y control interno, marcando el surgimiento
de un individuo mas diferenciado y autbnomo, con una alta carga emocional:
culpa, verglenza y miedo. En este mismo sentido, Giddens (1995) enfatiza la
alta reflexividad que los nuevos procesos de modernizacion exigen del individuo,
mientras que Beck y Beck-Gernsheim (2003) abordan el desplazamiento de las
amenazas histéricas hacia el riesgo individual. Todo lo anterior condiciona y de-
sagrega la experiencia, ya que exige que el individuo lleve a cabo procesos cons-
tantes de establecimiento y restablecimiento. De esto se desprenden algunas
lineas de investigacion empiricas: I. La relacion entre individualizacion y Estado,
con base en la lealtad, la autoridad y la identidad. Il. La autonomia versus la de-
pendencia del Estado. Ill. Los riesgos versus la confianza social, y IV. El aumento
de la responsabilidad y de la salud mental.

De este modo, este trabajo contribuye a los estudios recientes sobre la indivi-
dualizacion social y como esta se ve afectada por distintos procesos de moder-
nizacion y actualizacion. Existen numerosos elementos que solo se han enun-
ciado y que requieren un tratamiento mas profundo y detallado. Sin embargo, el
trabajo aporta a las problematicas actuales del orden tedrico y metodoldgico en
torno a la individualizacién.
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