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Resumen

En la busqueda de certezas sobre el comportamiento del Centro Interactivo-Maloka
en Bogota, Colombia, en relacion con la creacion de conocimiento desde el enfoque
de “ba” como espacio de conocimiento, nuestra intencion es identificar los diferentes
tipos de “ba” teniendo en cuenta la frecuencia y las estrategias que los reafirman en
el diseno, desarrollo y contextualizacién del programa “Aprende en casa con
Maloka”, en el cual participaron los investigadores del Centro de Ciencia, los
empleados de la Secretaria de Educacion, docentes, rectores, nifios, nifias y
familias de varias localidades de Bogota. La importancia de este proyecto radica en
las evidencias sobre las brechas de acceso a recursos educativos de calidad que
fortalezcan y complementen los ambientes de aprendizaje, ya que estas brechas
continuan siendo una necesidad latente en nuestro sistema educativo. Esta brecha

se debe a que en Colombia se destina solo el 1,7% del gasto a la renovacién y
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mejoramiento de la infraestructura, incluidos los recursos educativos para los
ambientes de aprendizaje, mientras que en los demas paises miembros de la OCDE
se destina el 7%. Para la obtencién de la informacion y los conocimientos, hemos
utilizado entrevistas cualitativas y semiestructuradas en profundidad con los
diferentes actores que participaron en todo el proceso. La operacionalizacion de la
investigacion se llevo a cabo sobre la base de la sistematizacion entre los elementos
conceptuales, los aportes de los autores y las variables correspondientes que se
presentan en la metodologia. Segun los hallazgos, encontramos diferentes tipos de
“‘ba”, por ejemplo: Tipos y cantidad de ba originadores: reuniones cara a cara,
formacion y capacitacion, reuniones sociales y espacios electronicos informales;
Tipos y cantidad de ba dialogantes: encuentros formales, comités, toma de
decisiones estratégicas y desarrollo de estrategias; Tipos y cantidad de ba
sistematicos: espacios de comunicacion electronica; Tipos y cantidad de ba
ejercidos: disefo para fortalecer las practicas pedagdgicas para la internalizacion y
el aprendizaje, desarrollo de nuevos conceptos y recursos educativos,
sistematizacién del proceso del programa Aprende en Casa con Maloka y desarrollo

de actividades con los nifios, nifias y familias.

Palabras clave: practicas de conocimientos, tipos de “ba”, apropiacion de

conocimientos, creacion de conocimiento

Abstract

In the search for certainties about the behavior of the Interactive Center-Maloka in
Bogota, Colombia, in relation to the creation of knowledge from the approach of “ba”
as a knowledge space, our intention is to identify the different types of “ba” taking
into account counts the frequency and strategies that reaffirm them in the design,
development and contextualization of the “Learn at home with Maloka” program, in
which researchers from the Science Center, employees of the Ministry of Education,
teachers, principals, children participated. , girls and families from various locations
in Bogota. The importance of this project lies in the evidence on the gaps in access
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to quality educational resources that strengthen and complement learning
environments, since these gaps continue to be a latent need in our educational
system. This gap is because in Colombia only 1.7% of spending is allocated to the
renewal and improvement of infrastructure, including educational resources for
learning environments, while in the other OECD member countries the 7%. To obtain
information and knowledge, we have used in-depth qualitative and semi-structured
interviews with the different actors who participated in the entire process. The
operationalization of the research was carried out because of the systematization
between the conceptual elements, the contributions of the authors and the
corresponding variables presented in the methodology. According to the findings,
we find different types of “ba”, for example: Types and number of ba originators:
face-to-face meetings, training and training, social gatherings and informal electronic
spaces, Types and number of dialogue partners: formal meetings, committees,
strategic decision making and strategy development, Types and quantity of
systematic ba: electronic communication spaces, Types and amount of ba
exercised: design to strengthen pedagogical practices for internalization and
learning, development of new concepts and educational resources, systematization
of the Learn at Home with Maloka program process and development of activities

with children and families.

Keywords: knowledge practices, types of "ba", knowledge of appropriation,
knowledge creation

Resumo

Na busca por certezas sobre o comportamento do Centro Interativo-Maloka de
Bogota, Colémbia, em relagdo a criagao de conhecimento a partir da abordagem do
“ba” como espago de conhecimento, nossa intencao € identificar os diferentes tipos
de “ba” tendo em conta conta a frequéncia e estratégias que os reafirmam na
concepgao, desenvolvimento e contextualizagdo do programa “Aprenda em casa
com Maloka”, no qual participaram investigadores do Centro de Ciéncias,
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funcionarios do Ministério da Educacéo, professores, diretores, criangas , meninas
e familias de varios locais de Bogota. A importédncia deste projeto reside na
evidéncia das lacunas no acesso a recursos educativos de qualidade que fortalegam
e complementem os ambientes de aprendizagem, uma vez que essas lacunas
continuam a ser uma necessidade latente no nosso sistema educativo. Esta lacuna
deve-se ao facto de na Colémbia apenas 1,7% dos gastos serem atribuidos a
renovagdao e melhoria das infra-estruturas, incluindo recursos educativos para
ambientes de aprendizagem, enquanto nos outros paises membros da OCDE os
7%. Para obter informagao e conhecimento, utilizamos entrevistas qualitativas em
profundidade e semiestruturadas com os diferentes atores que participaram de todo
0 processo. A operacionalizac&do da pesquisa foi realizada a partir da sistematizagao
entre os elementos conceituais, as contribuicbes dos autores e as variaveis
correspondentes apresentadas na metodologia. De acordo com os resultados,
encontramos diferentes tipos de “ba”, por exemplo: Tipos e numero de originadores
de ba: reunides presenciais, treinamentos e treinamentos, confraternizagdes e
espacos eletrénicos informais; Tipos e numero de parceiros de dialogo: reunides
formais, comités, tomada de decisdes estratégicas e desenvolvimento de
estratégias; Tipos e quantidade de ba sistematicos: espagos de comunicagao
eletrénica; Tipos e quantidade de ba exercidos: desenho para fortalecer praticas
pedagogicas de internalizagdo e aprendizagem, desenvolvimento de novos
conceitos e recursos educacionais, sistematizagdo do processo do programa
Aprenda em Casa com Maloka e desenvolvimento de atividades com criangcas e

familias.

Palavras-chave: praticas de conhecimento, tipos de "ba", apropriagcado de saberes,
criacdo de conhecimento
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Introduccion

Para Prahalad & Hamel (1990); Nelson (1991); Kogut & Zander (1992); Grant
(1996), y Nonaka et al. (2002), la capacidad de crear y utilizar el conocimiento es
una fuente importante de ventajas competitivas y sostenibles para las
organizaciones. Basados en los estudios de Polanyi (1966) y Nonaka & Takeuchi
(1995) apoyan la tesis de que el conocimiento de alto valor para la organizacién
tiene las siguientes dimensiones: es tacito, ya que esta intimamente relacionado
con la accién, los procedimientos, las rutinas, las ideas, los valores y las emociones;
es dinamico, ya que se crea dentro de la interaccion social entre los individuos, los
grupos Y las organizaciones; y es humanista, por estar esencialmente relacionado

con la accion humana.

En esta linea de pensamiento y desde la vision de Nonaka et al. (2002), un factor
estratégico para las organizaciones es el potencial de crear nuevo conocimiento,
que es mucho mas relevante que el intento de gestionarlo. Para Barney (1991) y Lei
et al. (1996), el valor del conocimiento en la empresa radica en la capacidad de
crear continuamente nuevo conocimiento en lugar de almacenarlo a través de una

herramienta tecnoldgica.

Nonaka et al. (2002) enfatizan que las condiciones favorables para la creacion de
conocimiento dentro de una organizacién pasan por el método SECI (Socializacién
— Externalizacion — Combinacion — Internalizacion), pero la evidencia de un “ba” es
esencial; significa un espacio fisico, virtual o mental dentro del cual se genera,

comparte, utiliza y crea el conocimiento.

Desde los aportes de Nonaka & Konno (1998) y Nonaka, Konno & Toyama (2000),
en la creacion de conocimiento, la generacion y la regeneracion de “ba”, los
participantes estan comprometidos con el “ba” por la accion y la interaccion. El “ba”
provee la energia, la calidad y los lugares para realizar las conversiones individuales
y moverse a través de la espiral del conocimiento. El conocimiento es creado para
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definir las interacciones entre los individuos o entre los individuos y su ambiente,
mas que para un solo individuo. “ba” es el contexto compartido por todos los que
interactuan con los demas, y a través de esas interacciones, aquellos que participan
en el “ba” y en el contexto tienen la posibilidad de crear el conocimiento.

Metodologia

En este apartado, mencionamos los aspectos mas relevantes que se tuvieron en
cuenta en el desarrollo del proyecto en mencidn, asi como los métodos utilizados
para la obtencion de la informacion y los conocimientos de los actores que
participaron. Hacemos hincapié en la sistematizacion entre los elementos
conceptuales, los autores y las variables correspondientes. Esta logica
estructurante permite una mejor adecuacion entre las variables a observar y los

constructos teoricos subyacentes, como se puede ver en la Tabla 1.

Para obtener evidencias de las practicas de conocimiento al identificar los diferentes
tipos de “ba”, nos hemos basado en el estudio de caso titulado “Aprende en Casa
con Maloka”, que se llevo a cabo durante el segundo semestre de 2020 como una
estrategia de educacion complementaria a la escuela en medio de la situacion de
confinamiento generada por la pandemia de COVID-19. El programa planteé como
objetivo principal fomentar la casa como escenario de aprendizaje para el
fortalecimiento del pensamiento cientifico, mediante el desarrollo de habilidades y
actitudes en los nifios y nifias de educacion inicial y basica primaria de los colegios
publicos y rurales de Bogota.

Una de las principales caracteristicas de este proyecto esta en la alianza entre
Maloka y la Secretaria de Educacién de Bogota, con el soporte técnico de los
recursos economicos donados por el Distrito Capital. De esta manera, se logré
proveer material educativo a mas de 26,000 familias de 50 instituciones educativas
en 12 localidades de Bogota. Durante el programa se efectuo la conceptualizacion,
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el disefio, la publicacién y la distribucion de 108 guias editoriales para nifos, nifias,
familias y docentes de educacion inicial y basica primaria. Asimismo, se disefiaron
y publicaron 24 recursos audiovisuales (podcast y videos) que se transmitieron en
12 franjas online en las redes sociales de la Secretaria de Educacion del Distrito y
Maloka.

Para la divulgacion de los diferentes recursos educativos del programa se creo el
micrositio encasaconmaloka.org, que recibi6 mas de 56,000 visitas de
aproximadamente 9,000 usuarios procedentes de ciudades como Bogota, Medellin,
Villavicencio, Barranquilla y Cali.

El programa desarrollé una estrategia de acompanamiento pedagdgico para los
nifos, nifas, familias y docentes, y también se instalé una linea telefénica para
resolver dudas sobre la logistica de la entrega del material, la focalizacidén de las
familias y los usos pedagogicos de los materiales entregados y publicados. De igual
manera, se realizaron varios encuentros con los docentes de las instituciones
focalizadas para socializar los materiales entregados a los estudiantes y promover
los ejercicios de articulacion curricular, con la participaciéon de mas de 200 maestros.

En relacion con la estrategia de sistematizacion o documentacion de todo el
proceso, se llevd a cabo para tener evidencias de la apropiacidén y las multiples
posibilidades de uso del material educativo para los nifios, nifias y docentes. La
propuesta pedagogica estaba centrada en las habilidades, las actitudes, el rol activo
que juegan las familias en el proceso y el disefo atractivo del material. Para los
docentes y los rectores, el programa tuvo un alto nivel de aceptabilidad al manifestar
el interés en participar de nuevo en este tipo de procesos.

Hemos seleccionado este programa con el apoyo del equipo de la Direccidon de
Arquitectura de Experiencias de Maloka y la Coordinacién de Contenidos, ya que
es el caso mas valioso para el Centro debido a las evidencias obtenidas en todo el
desarrollo del proceso. Las evidencias han surgido de los aportes y conocimientos
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de todos los actores que participaron, incluidos los integrantes del equipo del
Centro, los integrantes del equipo de la Secretaria de Educacion, los rectores de los
colegios seleccionados, los docentes de los colegios participantes, los nifios y las
familias. Para este estudio en particular, seleccionamos a los integrantes del equipo
del Centro, teniendo en cuenta las sugerencias de los directivos del Centro segun
el papel que desempefiaron en el programa “Aprende en Casa con Maloka”.

Para obtener los resultados esperados, contamos con la documentacion de todo el
proceso del programa y con las entrevistas a los actores que participaron, con el fin
de tener evidencias del conocimiento tacito como pilar de la creacién de

conocimiento.

En este propdsito, el resultado es obtener evidencias de los diferentes tipos de “ba”
y las variables en la creacidon de conocimiento en las diferentes fases de desarrollo,
teniendo en cuenta los aportes y hallazgos de autores como Polanyi (1966); Barney
(1991); Corno et al. (1999); Chua (2002); Nonaka et al. (2002); Schultze & Leidner
(2002); Spencer (2003); Tsai (2002) y Michelis (2011). La operacionalizacion de la
investigacion se llevo a cabo sobre la base de la sistematizacion entre los elementos
conceptuales, los autores y las variables correspondientes. Esta logica
estructurante permiti6 una mejor adecuacion entre las variables a observar y los
constructos teoricos subyacentes, como se puede ver en la Tabla 1 y la Tabla 2

(anexos).

Para identificar con certeza los diferentes tipos de “ba”, abordaremos los cuatro tipos

de “ba” como se ilustran a continuacion:

. Tipos y cantidad de ba originarios: reuniones informales cara a cara, reuniones
informales online, llamadas telefénicas.

. Tipos y cantidad de ba dialogantes: reuniones formales, toma de decisiones
colectivas, planificacion de reuniones.

. Tipos y cantidad de ba sistematizados: comunicacion, documentos formales, base
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de datos, sistemas de gestion compartidos.
. Tipos y cantidad de ba ejercicio: nuevos conceptos, practicas de gestion, otras

acciones de aplicacién del conocimiento.

Tabla 1. Operalizacién de las variables de investigacion

Operalizacion de las variables de

investigacion

Polanyi, 1966; Barney, 1991; Corno Tipos y cantidad de ba originario

et al., 1999; Michelis, 2001; Chua, (sociales reuniones, visitas, otras
2002; Nonaka et al., 2002; Schultze informales reuniones);

and Leidner, 2002; Spencer, 2003 Tipos y cantidad de dialogo (reuniones
and Tsai, 2002 formales,

Proceso de decision colectiva,
planificacion

reuniones);

Tipos y cantidad de sistematizacion ba
(electronica comunicacion, documentos
formales, base de datos,

sistemas de gestion compartida);

Tipos y cantidad de ejercicio ba (nuevos
conceptos de gestion y produccion y
practicas, otras acciones de aplicacion
del conocimiento);

Confianza en el intercambio de
informacion y conocimientos;
Principales activos de conocimiento

creados en la alianza.

Fuente: Elaboracion propia
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Caso: Aprende en Casa con Maloka

El programa Aprende en Casa con Maloka se desarrollé durante 2020 y 2021 como
una estrategia de educacién complementaria a la escuela, en medio de la situacion
de confinamiento generada por la pandemia. El objetivo del programa fue potenciar
la casa como escenario de aprendizaje para el fortalecimiento del pensamiento
cientifico en los nifios y nifias de educacion inicial y basica primaria, con el apoyo

de la Secretaria de Educacion del Distrito.

En la implementacion del programa se esbozaron dos componentes para el
desarrollo de los recursos educativos. En el primer componente, se desarrollé una
linea editorial en la que se conceptualizaron y disefiaron guias para tres grupos de
grados que abarco el programa: educacion inicial y grado 0, grados 1y 2, y grados
3, 4y 5. Estas guias se segmentaron de la siguiente forma: 36 para estudiantes, 36
para familias y 36 para docentes. Todos estos recursos educativos tuvieron dos
formas de distribucion: digital e impresa. En el segundo componente, se
desarrollaron recursos educativos audiovisuales, en los que se conceptualizaron y
produjeron 12 podcast para nifios y nifias y 12 videos de experimentacion familiar.
El material audiovisual fue publicado en el micrositio del programa

encasaconmaloka.org, junto con el material editorial en formato digital.

La distribucién del material editorial impreso se hizo con la Secretaria de Educacién
del Distrito, focalizando a mas de 26,000 nifios y nifas de 50 instituciones
educativas de la ciudad. Como parte del proceso, se concerté previamente con los
directivos y docentes de cada institucion la modalidad de entrega, proponiéndose
tres modalidades: entrega puerta a puerta, entrega en el colegio o ambas
modalidades de entrega.

Con respecto a la estrategia de acompanamiento pedagogico, se realizaron 12
franjas online en las que se conectaron 3,178 personas a través de los perfiles de
Facebook de la Secretaria de Educacion del Distrito y Maloka. La linea de atencion
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telefénica recibié 2,458 llamadas de familias y docentes, de las cuales mas del 70%
se realizaron para atender dudas logisticas sobre la entrega del material impreso.

El desarrollo de los recursos educativos se basé en el proceso de conceptualizacion,
disefio y realizacion de recursos pedagogicos multimodales dirigidos a familias,
estudiantes y docentes para los grados: prejardin, jardin, transicion y de primero a
quinto de primaria. Se desplegaron guias para docentes sobre el uso pedagdgico,
guias para los estudiantes de educacion inicial, grados transicion, primero y
segundo, y grados tercero, cuarto y quinto de primaria, y guias para familias de los

grados mencionados anteriormente.

Resultados y discusion

En este apartado, abordaremos los resultados y la discusion en relacion con los

diferentes tipos de “ba”, los mecanismos y las evidencias que los justifican.

Ba Originador

En este punto, indicamos los tipos y las frecuencias del “ba originador” en el trabajo
del equipo de Maloka, para el disefio y desarrollo de los recursos educativos que se
implementaron durante el periodo de la pandemia a los nifios, nifias, educadores y
familias de las zonas rurales del departamento de Cundinamarca y barrios
focalizados de las localidades de la ciudad de Bogota.

El “ba originador” se evidencia cuando los integrantes del equipo de Maloka
contemplan la configuracion de la casa como laboratorio de exploracion en el que
la ideacion y la puesta en marcha de las actividades alrededor del juego, la
indagacion y la experimentacion suscitan las actitudes y habilidades cientificas en

los nifos, nifias y las familias.
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El equipo de Maloka se encarga de liderar los procesos de conceptualizacion,
disefio pedagogico y produccion editorial de los recursos educativos desde las
necesidades e intereses generales de la Secretaria de Educacion como aliado
técnico del proyecto. El equipo esta conformado por 7 pedagogos con formacion en
ciencias sociales, exactas y naturales, 2 editores, 3 disefiadores graficos, 2
pedagogos que disefian e implementan las estrategias de apropiacion de los
recursos, 1 proveedor de impresiones y 1 proveedor de distribucidn. En relacion con
la formacién del equipo para socializar los conocimientos tacitos, observamos que
existe una concordancia con los aportes de Nonaka (1994), en relacion con el ba
originador, desde el proceso de socializacion, dado que se inicia con la construccion
de un “equipo” o de un “espacio” de interaccion. Este espacio facilita que los
miembros del equipo compartan sus experiencias y perspectivas.

Para el desarrollo del ba originador, los integrantes establecen en un dialogo
continuo la estrategia didactica conformada por cuatro momentos de aprendizaje
que varian en intensidad y alcance segun el objetivo y el formato del recurso
educativo. El primer momento consiste en la exploracion del contexto, las
motivaciones y los intereses de los nifios y nifas a partir de sus preguntas e
inquietudes acerca de la cotidianidad. El segundo momento se refiere a la reflexion
sobre el conocimiento cientifico y tecnoldgico para aproximar a los estudiantes a las
premisas del conocimiento y se les invita a cuestionarlas. El tercer momento
consiste en la motivacién y la creacion, que involucran el uso experimental del
material concreto para el disefio, la construccion, la elaboracion de prototipos u otra
actividad creativa que incluya la reflexion sobre el conocimiento cientifico y
tecnoldgico en el contexto. El cuarto momento es la aplicacion y la comunicacion,
que buscan que los nifios y nifias planteen maneras de actuar en el mundo a partir
de sus nuevas comprensiones, producto de la exploracion de los recursos
educativos en la casa. Esta accion implica que el mundo no se conciba
exclusivamente de manera intuitiva, sino que los cuestionamientos sean el punto de

partida para comprender el entorno.
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Para esta etapa del proceso en particular, el ba originador fue evidente en compartir
los puntos de vista, las ideas, los conocimientos especificos y las experiencias
acumuladas entre los integrantes del equipo de Maloka a través de las reuniones
de trabajo, para llegar a acuerdos, tomar decisiones, avalar los cronogramas y
revisar la propuesta técnica de acuerdo con las diferentes tematicas. Estas acciones
ratifican los planteamientos de Nonaka & Takeuchi (1995), al aseverar que en la
socializacion se comparten las ideas, el lenguaje corporal, la confianza, el interés y

el compromiso.

Las conversaciones de los miembros del equipo de Maloka tienen como fin disenar
los contenidos de las guias, disefiar la linea grafica y la narrativa para los docentes,
familias y estudiantes. De igual manera, se comparten los conocimientos para el
disefio y desarrollo de los podcast y los videos.

En esta fase del proceso se llevaron a cabo encuentros informales cara a cara y via
online debido a la situacién de la pandemia, para interactuar alrededor del objetivo
del proyecto y de los resultados esperados. La conceptualizacion de los temas, el
disefio de las guias, pddcast y videos fueron el resultado de la socializacion del
conocimiento tacito teniendo en cuenta la experiencia de los profesionales del

equipo de Maloka.

A continuacion, citamos la experiencia y vivencia de la coordinacién de contenidos
de Maloka: “Un recurso educativo es una idea que se va transformando en la medida
en que se va produciendo y la idea inicial no es la que va a quedar, sino que durante
el proceso creativo se va transformando. Se percibe que el autor o los autores de la
idea original presentan resistencia ante los cambios que pueden surgir, pero la
autoconfianza de permearlos termina en un producto. Al principio hubo crisis,

porque es muy dificil imaginar que esa idea se transformara”.

En el equipo, ademas de compartir los conocimientos tacitos y las experiencias,
salieron a flote las emociones, los sentimientos y los modelos mentales de cada uno
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de los integrantes, evidencia que coincide con los aportes de Nonaka & Takeuchi
(1995). Es importante sefalar que en todos los encuentros se manifiesta un
ambiente de confianza, camaraderia y mucha escucha, porque las reuniones
llevaban mucho tiempo. También fueron visibles las actitudes de incertidumbre
porque no se sabia qué iba a pasar, no se sabia cual iba a ser el resultado, pero
también hubo mucha apertura, flexibilidad y confianza en las personas y en la

dedicacion al trabajo debido a que se hizo desde la virtualidad.

En la misma linea de pensamiento de Nonaka et al. (2002), en cada tipo de ba se
identificaron las obras como situaciones diferentes que promueven una "plataforma”
efectiva para facilitar el proceso de creacion de conocimiento entre los integrantes
del equipo de Maloka, los actores de la Secretaria de Educacién, los nifios, las
familias y los docentes. Los tipos de ba se identificaron siguiendo los aportes de los
autores consultados. Por ejemplo, en el ba originador, fueron evidentes los
encuentros sociales entre diferentes actores de todo el proceso, las visitas a los
colegios, a los barrios para motivar a los nifios y las familias, y en general hubo
encuentros informales para escuchar y compartir los puntos de vista.

Citamos una evidencia del proceso por parte de un profesional de Maloka: “El
proceso del proyecto fue supremamente enriquecedor. No habia tenido la
oportunidad de participar en procesos virtuales, ni de acompafar a un equipo tan
grande. Es muy retador y enriquecedor. Tengo grandes aprendizajes de este
programa en términos de las apuestas y los puntos de no retorno para decisiones
que tengo que tomar desde la coordinacion, es decir, en adelante siempre debemos
tener un equipo de trabajo interdisciplinar”.

Aunque en el equipo de Maloka se pueden observar los cuatro tipos de ba para
tener el disefio de las guias, los videos y los podcast, nuestra visién de la creacion
de conocimiento va mas alla de esta fase inicial, integrando los actores de la

Secretaria de Educacion, los docentes, los nifios, nifias y familias.
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Ba Dialogante

En este punto, exponemos la relacion que hubo entre el equipo de Maloka y el
equipo de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), para apreciar y valorar las

interacciones de conocimiento e informacion a través del “ba dialogante”.

Este tipo de interacciones entre los participantes de las dos instituciones a traves
de un acuerdo de caracter técnico fueron evidentes en los dialogos cara a cara y
online, donde cada equipo de cada institucion interpreta y se ocupa de los modelos
mentales de los demas, y al mismo tiempo analizan los propios, convertidos en
términos comunes y articulados como conceptos (Salas et al., 1992). A raiz de este
tipo de ba dialogante, la SED sugiridé algunas mejoras para que estén en
consonancia con los criterios de la educacion en los diferentes niveles de formacion
de los nifios. Una vez se llevaron a cabo la conceptualizacion y disefio de las guias,
los pddcast y los videos por parte del equipo de Maloka, se hizo la revision y la
realizacion de comentarios por el equipo de la Secretaria de Educacién. La
interaccion de Maloka con la SED fue desde el dialogo continuo para la revision
técnica de las guias y los contenidos de estas a través de los correos electronicos.

En este espacio, el ba dialogante se hace evidente a raiz de un primer encuentro
con la SED, donde el equipo de Maloka queria conocer las necesidades y lo que
estaban haciendo frente a la situacién de la pandemia. La SED en ese momento
estaba estructurando una estrategia de aprendizaje para los colegios y se la
presentd a Maloka. Debido a esta reunion, en Maloka se disefaron los contenidos
del programa, analizando siempre las necesidades, los recursos educativos y
economicos. Este primer encuentro fue fundamental y dio origen a la estructuracion
de la propuesta del programa. Luego se tuvieron otros encuentros para validar la
propuesta que se concibio en un fin de semana. En estas reuniones de interaccion
valoramos las conversaciones, que permiten a quienes participan en ella
beneficiarse de la sintesis de racionalidad e intuicion que se halla en la raiz de la
creatividad (Nonaka, 2006).
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Las interacciones fueron efectivas desde la realizacion de los comités, que se
hacian cada mes o cada dos meses para validar y revisar el cronograma. También
surgieron algunas reuniones de seguimiento al desarrollo del programa. Una vez se
inicié el desarrollo de los recursos educativos, la interaccion fue mas proclive por el
correo electrénico. En estas interacciones, encontramos que de acuerdo con Tsai
(2002), las relaciones laterales informales, en forma de interacciones sociales,

tienen un efecto significativo en el intercambio de conocimientos.

La relacion de interaccion entre el equipo de Maloka y el equipo de la SED fue en
términos de aprobaciones, de toma de decisiones estratégicas conjuntas y de
propuestas para que la SED estuviera de acuerdo. Los intercambios estuvieron mas
en clave de la toma de decisiones estratégicas para el programa. Por ejemplo:
decisiones sobre los alcances pedagdgicos, decisiones de disefio, decisiones sobre
las habilidades y actitudes cientificas a las que Maloka apostaria, decisiones sobre
la narrativa, la secuencia, el material, y las zonas rurales y urbanas a las que se les
llevaria el material impreso. Este tipo de interacciones entre los dos equipos
coinciden con lo que Nonaka & Nishiguchi (2001) apuntan, al hallar que la mayoria,
si no todo, el conocimiento se crea a través de un proceso interactivo de

experimentacion y dialogo, que involucra a varios individuos.

Ademas de intercambiar los conocimientos, la relacion entre los equipos de las dos
instituciones estuvo basada en la confianza mutua, el respaldo y la cordialidad. Se
puede observar que la confianza es esencial para la existencia de la cooperacion,
estableciéndose mas por medios informales y cara a cara, como lo sugiere
Rosenfeld (1997).

Ba Sistematico

En este tipo de ba, el equipo de Maloka y el equipo de la SED combinan los
conocimientos explicitos a través de las interacciones colectivas y virtuales (Nonaka
& Takeuchi, 1995). Los conocimientos explicitos se refieren a los documentos que
Revista Interamericana de Investigacion Educacién y Pedagogia RIIEP 120

ISSN: 1657-107X | e-ISSN: 2500-5421 | https://doi.org/10.15332/25005421
Vol. 17 N.° 2 | julio-diciembre 2024



han redactado debido a sus experiencias anteriores y a la informacion que

registraron en otros contextos.

Los integrantes de los dos equipos intercambian y combinan el conocimiento a
través de tales mecanismos de intercambio como las reuniones virtuales y las
conversaciones telefonicas. Los medios que se utilizaron fueron las plataformas
“‘Google Meet” y los correos electronicos, pero predominantemente fueron las
plataformas de encuentro virtual. Esta evidencia contrasta con los aportes de
Nonaka (2006), en los que afirma que, para dar suficiente sustento a las
interacciones entre los equipos, es ideal contar con un ambiente de colaboracién,
como en el que actualmente se basan algunas empresas en tecnologia de
informacion bajo la modalidad de redes en linea, groupware, documentaciéon y

bancos de datos.

Segun el proceso, una vez que Maloka presenta el material a la SED, se revisay se
complementa mediante la clasificacion y la categorizacion del conocimiento explicito
para convertirse en un conocimiento nuevo. Por parte del equipo técnico de Maloka,
se disefidé una malla de contenidos en donde se definian los momentos o las fases,
los modulos que iban a contener las habilidades y capacidades cientificas que se
querian socializar y desarrollar en los recursos educativos para los nifios y nifias, y

los recursos educativos de los maestros y las familias.

En relacion con los aportes anteriores, en este tipo de ba, los equipos de Maloka y
de la Secretaria de Educacion intercambian y combinan el conocimiento tacito y
explicito a través de tales mecanismos de intercambio como las reuniones y las
conversaciones telefénicas. Esta manera de interaccion concuerda con los aportes
de Nonaka (1994) y Nonaka & Von Krogh (2009), al afirmar que la reconfiguracién
de la informacion existente mediante la clasificacidn, el afiadido y la categorizacion

del conocimiento explicito puede llevar a nuevo conocimiento.
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Ba Ejercido

Definido por las interacciones individuales y virtuales, el “ba ejercido” principalmente
ofrece un contexto para la internalizacion o interiorizacién. Este tipo de ba apoya la
ultima etapa del proceso SECI, en el que el conocimiento se internaliza y se aplica
en términos de los recursos educativos, como, por ejemplo, fortalecer las practicas
pedagogicas en los docentes, desarrollar habilidades y actitudes cientificas en los
estudiantes de los diferentes grados de formacion.

Este ba es evidente en las estrategias de acompafiamiento a los docentes como
actores importantes en la implementacion de los recursos educativos del programa,
de manera que conozcan de primera mano el material que recibieron los
estudiantes, planteen preguntas sobre la articulaciéon pedagogica y despejen las
dudas sobre el proceso de apropiacion de conocimiento por los nifios y nifias.

En esta fase, se propone un ejercicio de acompafamiento compuesto por tres
jornadas de capacitacion orientadas a identificar en conjunto con los docentes
participantes las estrategias para fortalecer las practicas pedagogicas en la
educacion inicial y basica primaria desde la articulacidon museo-escuela-familia. El
fin de esta estrategia consiste en desarrollar habilidades y actitudes cientificas en
los estudiantes convirtiendo la casa en un ambiente de aprendizaje.

En la primera jornada de los encuentros, se socializaron los alcances y la
metodologia formulados para la implementacion de Aprende en Casa con Maloka.
En la segunda jornada, se llevd a cabo un acercamiento a los docentes sobre la
apuesta de las habilidades y las actitudes que tiene el programa, y en la tercera
jornada se compartieron con los docentes los recursos educativos trazados para la
segunda fase.

Como podemos observar, las interacciones entre los pedagogos de Maloka y los
docentes fueron evidentes desde los medios virtuales, las interacciones telefonicas
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y los encuentros cara a cara para hacer la convocatoria y conversar acerca de la
apropiacion de estos recursos tanto por los docentes como por los nifios y nifias.
Estas acciones confirman los aportes de Nonaka, Toyama & yosiere (2001) cuando
testifican que el ba ejercido esta definido por las interacciones individuales y

virtuales.

Las guias o recursos educativos a los que nos referimos para los docentes fueron
concebidas para tener aprendizajes con orientaciones metodologicas que les
ayuden a articular las actividades propuestas en las planeaciones por Maloka, en
una logica de enriquecimiento o fortalecimiento. Estos contenidos aportan
posibilidades de desarrollo de habilidades cientificas desde las diversas areas del
conocimiento. Ademas, estan articuladas con otros recursos (guias y videos) de la
Secretaria de Educacidon del Distrito, con la idea de apoyar las planeaciones
docentes desde las relaciones contextuales y conceptuales. Cabe resaltar que las
guias pueden abordarse sin una logica secuencial y retomarse las veces que se
necesiten, ya que estan disefiadas desde los principios de juego, exploracion,

experimentacion y creacion.

Para que el ba ejercido sea evidente, se llevaron a cabo acciones como la
socializacion y la reflexion, partiendo de las experiencias del uso pedagogico de los

recursos educativos.

Una estrategia posterior evidente en el proceso del desarrollo del programa fue la
sistematizacioén, con el fin de revelar en qué medida los recursos educativos estaban
cumpliendo su rol de potenciar el hogar como un espacio de desarrollo del
pensamiento cientifico y como un entorno del fortalecimiento de las habilidades y
las actitudes cientificas, ademas de propiciar el trabajo colaborativo y el interés por
la ciencia y la tecnologia. De igual manera, se fomentaron los espacios de
acompanamiento flexibles para articularlos con las necesidades del quehacer
pedagogico de los docentes. Por ultimo, el desarrollo de los espacios de trabajo
colectivo en los que los docentes construyan y promuevan sus propias estrategias
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pedagogicas que dialoguen con la propuesta de los recursos educativos del

programa.

A continuacion, citamos algunos aspectos de interés en el encuentro virtual de los
docentes con el equipo de Maloka. En primer lugar, ademas de la bienvenida, el
facilitador/formador invita a los docentes a explorar una guia de los estudiantes del
programa alrededor de varias preguntas. En segundo lugar, la formacion de los
saberes en los docentes se hace a través de invitarlos a proponer habilidades y
actitudes cientificas que logren promover y sugerir en la guia explorada. De acuerdo
con las respuestas, en la plataforma Menti se proyecta el mapa de palabras
resultado de los aportes de los docentes y se promueve una realimentacién. En
tercer lugar, se fomenta una reflexion individual y el dialogo frente a dos preguntas:
¢ Como le gustaria utilizar los recursos del programa en la practica del aula?
¢ Cuales necesidades de la practica pedagogica se pueden atender con el uso de
estos recursos? Con las respuestas y las necesidades identificadas, cada subgrupo
de docentes debe crear una idea inicial para una propuesta de uso pedagogico de

los recursos del programa en sus practicas de aula.

Esta estrategia de sistematizacion se enfoca en observar tres elementos clave del
programa: el primer elemento consiste en la linea editorial (guias y anexos), el
segundo elemento corresponde a la linea virtual (videos, pddcast y franjas online) y
el tercer elemento tiene que ver con la estrategia de acompafiamiento pedagdgico.
Las acciones ejecutadas para tal fin se realizaron en diferentes momentos de la
implementacion del programa para contar con insumos durante la creacion de los
recursos, asi como para ir obteniendo las perspectivas de estudiantes, docentes y

familias segun iban utilizando los recursos.

Para potenciar la internalizacién de las habilidades y capacidades cientificas en los
nifos, familias y docentes con los diferentes materiales y las estrategias
pedagogicas llevadas a cabo por los docentes, se organizaron espacios de
discusion con los docentes, los estudiantes y las familias, de tal manera que se
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pudieran recoger las percepciones sobre todos los recursos educativos del
programa, asi como también las reflexiones sobre otros temas como el componente
logistico. Las interacciones con los nifios, nifias y familias se llevaron a cabo en dos
momentos. Un primer momento, enfocado a la consultoria y pruebas, en donde se
hicieron algunos ensayos con los nifios y nifias en el proceso de disefio de los
recursos. El segundo momento fue el contacto con los nifios y nifias, mas enfocado
a los encuentros online y Facebook. En algunos casos se llevaron a cabo visitas a
las aulas para conocer cual era la percepcion y como recibian los materiales los

nifos y nifas en la estrategia de evaluacion del programa.

Para tener mas evidencias sobre el impacto del proyecto, se disefaron varias
actividades que sirven para tener certezas y percepciones en la aplicacion de los
contenidos de los diferentes materiales. Las actividades llevadas a cabo pretenden
ver los intereses, necesidades, aportes y realimentacion por parte de los docentes,

los nifios y nifas y las familias.

Es de apuntar que las actividades estan encaminadas a que los docentes, nifios y
nifias y familias se involucren y se apropien de los contenidos de los materiales para
que el aprendizaje se registre y se identifique. Las actividades son una manera de
que la internalizacion sea cierta en cada uno de los participantes para fomentar el
compromiso y el fin del programa Aprende en Casa con Maloka.

Para comprobar el uso y aceptabilidad del conocimiento expuesto en los contenidos
de los diferentes materiales, los estudiantes comentan sobre el contenido de los
recursos, que estan muy orientados a la experimentacion y a las actividades. Los
nifos reconocen estos recursos como “divertidos” y “curiosos”, ya que despiertan la

indagacion a través de las actividades.

Ademas de los aportes anteriores, los estudiantes comentan que han aprendido en
su tiempo libre de manera divertida y recreativa a través de los experimentos y
compartiendo con sus hermanos.
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Debido a que uno de los objetivos del proyecto fue la participacion de las familias,
los niflos aseveran que los recursos educativos les han permitido relacionarse mejor
con sus familias, ya que la mayoria de las veces hacen las actividades con ellos.
Para los nifios y nifas, el principal acompafante son los padres, madres o
cuidadores, con quienes revisan las guias, interpretan las instrucciones y ejecutan

los experimentos.

Las familias, los padres, madres y cuidadores han encontrado en las guias un apoyo
importante para la ocupacion del tiempo libre de sus hijos e hijas; han valorado de
manera significativa el uso de las guias como una actividad que permite que los

nifos y ninas se entretengan, sobre todo cuando estan solos en las casas.

Los docentes descubren que las guias son un complemento adecuado e innovador
para sus actividades curriculares y amplian las posibilidades que ellos tienen de
disefiar sus clases. Los rectores de los colegios identifican las posibilidades de uso
que ha tenido el programa en épocas de confinamiento y la pertinencia de situar la
apuesta en los hogares de los nifios y nifas.

A continuacion, presentamos una evidencia de un rector de un colegio: “En general
el apoyo es importante. Cualquier acompafiamiento que garantice que se continuen
supliendo las falencias del nivel central para garantizar gestion, materiales
educativos o dispositivos tecnologicos, son apoyos que son bien recibidos. Hay
muchos problemas de conectividad; el apoyo en fisico permite mejorar las
condiciones de las estrategias con los estudiantes” (Rector entrevistado).

Otro hecho observado es que las diferentes interacciones con todos los actores
hacen que las relaciones sociales se fortalezcan y los niveles de confianza y
cooperacion se vuelvan mas permanentes. Las relaciones de confianza entre los
diferentes actores son esenciales para la existencia de la cooperacion,
estableciéndose mas por medios informales y cara a cara, como argumenta
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Rosenfeld (1997) en una critica dirigida al uso masivo de las tecnologias de la
informacion en el proceso de comunicacién entre los actores en el desarrollo de un

programa.

Los hechos anteriores corroboran la afirmacion hecha por Tsai (2002), en la que las
relaciones informales, en forma de interacciones sociales, tienen un efecto
significativo en el intercambio de conocimientos. Las interacciones que fortalecieron
la confianza entre los actores se hicieron evidentes en el respaldo y cordialidad de
la SDE con Maloka, la disposicién e interés de los docentes, la receptividad de los
nifos, nifias y padres. Esta evidencia contrasta con la opinion de Canestrino (2004),
cuando menciona que la transferencia de conocimiento tacito es tipica de culturas
colectivistas, como la japonesa, donde las personas generalmente aprenden unas

de otras.

Conclusiones

Innovacion y Alcance del Programa: El disefio y desarrollo del programa “Aprende
en Casa con Maloka” representa un producto innovador en el Centro de Ciencia y
una experiencia educativa inédita, creada para atender las necesidades surgidas
del contexto de la pandemia en los nifios, nifias y familias de diversas localidades
de Bogota. El programa no solo respondié a la coyuntura de la pandemia, sino
también a las necesidades del sistema educativo, proporcionando recursos
educativos de alta calidad en un momento critico. Es importante destacar que su
aplicacion alcanzo al 75% de la matricula rural de Bogota, llegando a poblaciones
sin acceso a internet ni recursos bibliograficos, como las zonas periféricas de
Bogota y areas de dificil acceso como Sumapaz y Ciudad Bolivar. Estas acciones

fueron fundamentales para cerrar brechas de inequidad en la ciudad.

Fortalecimiento de Vinculos Educativos: El programa “Aprende en Casa con
Maloka” permitié el desarrollo y fortalecimiento de lazos entre el Centro de Ciencia
y la escuela, activando estrategias integrales que abordaron distintos aspectos del
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sistema educativo. Al centrarse en desarrollar recursos pedagdgicos para familias,
docentes y estudiantes, el programa promovio un esfuerzo multiple en la educacion
de los nifios y nifas. Maloka desempefid un papel fundamental al apoyar y
acompanar a las instituciones educativas en la compleja tarea de formacién de la

infancia y el desarrollo de capacidades y habilidades.

Intercambio de Conocimiento: Al analizar los resultados relacionados con los
diferentes tipos de “ba”, el mayor logro identificado fue el intercambio de informacion
y conocimiento basado en la confianza, el respeto, la cordialidad y la cooperacion.
La informacion compartida, especialmente en la aplicacion de las guias de juego
para el desarrollo de habilidades cientificas en los nifios y nifias, fue vital para el
exito del programa. Este intercambio se produjo a través de una intensa interaccion

social entre Maloka y la Secretaria de Educacion Distrital (SED).

Espacios de Interaccion: Se identificaron varios espacios relacionados con los “ba”,
donde se compartia informacién y conocimiento a lo largo del proceso. Los
encuentros entre los integrantes de Maloka permitieron compartir ideas,
informacion, conocimientos, experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas.
También fueron cruciales los encuentros formales e informales entre Maloka vy la
SED, asi como los pedagogos de Maloka y los docentes, para despertar interés,
motivacion y resolver dudas sobre el programa y la metodologia.

Facilitacion de la Creacion de Conocimiento: Varios espacios fisicos y virtuales
facilitaron el proceso de creacién de conocimiento. Las salas de Maloka, las salas
de la SED, los colegios y los barrios, asi como el uso de computadoras, fueron
fundamentales para identificar posibilidades de mejora del programa y la
metodologia, potenciando el hogar como espacio de desarrollo del pensamiento
cientifico y fomentando el trabajo colaborativo y el interés por la ciencia y la
tecnologia.
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Reuniones y Compartir Saberes: Para garantizar el desarrollo del programa, el
equipo de Maloka llevé a cabo reuniones para poner en contexto, intercambiar
informacion, actualizar, resolver dudas y contestar preguntas a los docentes de los
colegios seleccionados. Estas reuniones fueron esenciales para compartir saberes,
intercambiar experiencias y reconocer la estructura de los materiales, modelando
algunas actividades con los docentes y desarrollando conceptos, habilidades y

técnicas para apoyar a los estudiantes.

Interaccion y Nuevos Conocimientos: El trabajo conjunto entre el Centro de Ciencia-
Maloka y los actores externos resulté en nuevos conceptos de produccion, disefios
de productos y una mejor comprension del escenario por parte de los docentes,
estudiantes y familias. La retroalimentacion sobre el uso de los recursos educativos
y el conocimiento de proveedores externos y nuevas tecnologias también fueron

beneficiosos.

Impacto de la Interaccion Social: La interaccion social entre los equipos de Maloka
y la Secretaria de Educacion de Bogota tuvo una influencia positiva en la dinamica
de creacion de conocimiento, evidente en el disefio y desarrollo de los recursos
educativos. Los encuentros formales e informales permitieron compartir habilidades,
experiencias, emociones Yy conocimientos, promoviendo un ambiente de
intercambio de conocimientos tacitos positivo para el logro de los resultados

esperados.

Uso de Recursos Electronicos: El uso de recursos como el correo electronico, el
teléfono y las camaras favorecié la dinamica de creacion de conocimiento durante
el desarrollo del programa. Las plataformas Google Meet y Zoom fueron las mas

utilizadas en todo el proceso.
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Conclusiones Relacionadas con los Diferentes Tipos de “ba”

Ba Originador: El “ba originador” se inicia cuando el equipo de Maloka asume el
liderazgo en la conceptualizacion, disefio pedagdgico y produccién editorial de los
recursos educativos, compartiendo ideas y conocimientos a través de dialogos
continuos. A pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia, los dialogos se
llevaron a cabo mediante plataformas virtuales, permitiendo la socializacion de
conocimientos tacitos gracias a la empatia, confianza e interés entre los integrantes

del equipo.

Ba Dialogante: En el “ba dialogante”, los equipos de Maloka y la SED combinaron
sus conocimientos para alcanzar los objetivos deseados, tomando decisiones
estratégicas basadas en la confianza mutua, el respaldo y la cordialidad. Este
intercambio permitié la validacion y mejora de los recursos educativos, promoviendo

el desarrollo de capacidades cientificas en los estudiantes.

Ba Sistematico: Los equipos de Maloka y la SED combinaron conocimientos
explicitos a través de reuniones virtuales y conversaciones telefonicas, utilizando
plataformas como Google Meet y correos electrénicos. El ambiente de colaboracion
entre las dos instituciones fue evidente durante todo el proceso, facilitando la
creacion de nuevo conocimiento mediante la reconfiguracion de la informacion

existente.

Ba Ejercido: El “ba ejercido” se observo en las acciones realizadas por el equipo de
Maloka, desde el desarrollo de recursos educativos hasta su implementacion por
los docentes, estudiantes y familias. Las estrategias de acompafiamiento
permitieron la internalizacion de conocimientos y habilidades cientificas, haciendo
evidente el “ba ejercido” a través de la socializacion y reflexion basadas en las
experiencias de uso pedagogico de los recursos educativos.
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Recomendaciones

Identificacion de los Tipos de “Ba”: En futuros estudios realizados en Centros de
Ciencia y empresas sociales, es esencial identificar y utilizar los diferentes tipos de
“ba” como pilares fundamentales en la creacién de conocimiento. Esto permitira
observar los activos de conocimiento de la organizacion y proporcionar ventajas

competitivas.

Activos Intangibles: Identificar los activos intangibles en la creacion de conocimiento
permitira a los actores aprender y apropiarse de nuevos conocimientos,
contribuyendo a mejorar los procesos de adquisicidon, conversion, aplicacion y

evaluacion de conocimiento.

Comparacion con Otros Estudios: Para obtener una amplia gama de experiencias
en la creacion de conocimiento, es necesario comparar las evidencias encontradas
con otros estudios existentes en la literatura sobre colaboracion y cooperacion entre

instituciones.
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Anexos

Tabla 2. Tipos de ba identificados en el Programa “Aprende en Casa con Maloka

Tipos de ba identificados en el
Programa “Aprende en Casa con
Maloka”.

Encuentros entre los integrantes
de Maloka

“Ba originador”

En un primer momento del proceso para el
disefio y desarrollo del programa “Aprende en
casa con Maloka”, se conformé en primer
equipo, denominado misional con una
gerencia, una coordinacion técnica y un grupo
de profesionales que estuvieron a cargo de la
produccion de los contenidos de todo el
proceso. Los encuentros para compartir las
ideas, puntos de Vvista, informacion vy
conocimientos, fueron de diferentes tipos, por
ejemplo, reuniones de trabajo para llegar a
acuerdos, para tomar decisiones, para revisar
y avalar los cronogramas, para revisar las
propuestas técnicas. En este tipo de
encuentros hubo un nivel alto de intercambio
de conocimientos con la directora de
arquitectura de experiencias y el gerente para
los procesos de validacion de las decisiones
estratégicas del proyecto. Lo mas destacado
de estos encuentros e interacciones fue
analizar los grandes alcances de la propuesta
pedagogica, la narrativa que se desarrollaria,
la produccion del tipo de recursos, los formatos
y la seleccién de los grados escolares.
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Un segundo tipo de encuentros, que fueron
mas permanentes, estuvieron centrados en la
cocreacion y produccion de contenidos. En
este tipo de interacciones se desarrollaron las
grandes apuestas de los contenidos de cada
una de las unidades, los bloques tematicos
que tendria el programa, es decir, se desarrollo
una malla de contenidos a lo largo de todo el
ano. EI” ba es evidente en el trabajo que llevan
a cabo las parejas de profesionales en donde
cada equipo estaba conformado por
profesionales de ciencias sociales, ciencias
humanas y ciencias exactas, para que, en ese
dialogo entre las disciplinas, el contenido
quedase mas enriquecido con la mirada de
distintos conocimientos. El conocimiento tacito
se hizo explicito cuando las parejas de
profesionales ensefiaban los alcances, los
objetivos, las actividades (videos, post, las
guias y los recursos del proyecto educativo.

Un tercer tipo de encuentros se observo en las
reuniones mas pequeias para aterrizar las
propuestas con todos los elementos que se ya

se conocian.

Un cuarto tipo de encuentros gir6 alrededor de
los profesionales que hicieron parte de cada
ciclo del programa. Por ejemplo, el ciclo de
educacion inicial, el ciclo de primer grado y el

ciclo de segundo grado. Los profesionales
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tomaban todos los insumos de ideacion
colectiva y los aterrizaban en una propuesta
para su ciclo. Cabe destacar que cada ciclo
recibia las sugerencias de un experto en el
campo de la educacion para realimentar las
propuestas. Con el aval de este coordinador se
llevaba a cabo la redaccion del recurso

educativo, por ejemplo, una guia.

Un quinto tipo de encuentros es evidente en
las reuniones de integracién, celebraciones y
despedidas para generar cercania, para
conocerse, para abordar los sucesos de la
pandemia. En la semana se llevaron a cabo
entre 2, 3y 4 encuentros de diversos tipos para
producir, idear, tomar decisiones, hacer
seguimiento y acompafiamiento a un equipo
de trabajo que estaba conformado por 17

personas.

Como conclusion, el grueso de este tipo de
intercambios  estuvo centrado en o
pedagégico y lo disciplinar frente a las

propuestas.

Es importante sefialar que en todos los
encuentros es manifiesto un ambiente de
confianza, de camaraderia y mucha escucha
paciente porque las reuniones eran muy

largas. También fueron visibles las actitudes

de incertidumbre porque no se sabia que iba a
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pasar, no se sabia cual iba a ser el resultado,
pero también hubo mucha apertura, flexibilidad
y el confiar en el trabajo de las personas
debido a que se hizo desde la virtualidad.

Reuniones Sociales “Se llevaron a cabo encuentros de integracion,
celebraciones y despedidas para generar
cercania, para conocerse, para manejar los
temas de la pandemia debido al impacto en
varias personas. Siempre se tuvo una

comunicacion constante”.

Formacion y capacitacion “‘Debido a que el disefio, desarrollo y ejecucion
del programa, fue un proceso de aprendizaje
frente a la idea original, se produjeron unas
autorias, es decir, personas que tienen la
potestad, ponen el granito y ponen la idea
inicial de qué es lo que hay que hacer y cdémo
hacerlo. Pero el producto se iba transformado
de un documento en Word con un guion a un
producto concreto como un postcad o un
video. Por este motivo se tuvo que formar a los
integrantes del equipo de trabajo. La formacion
fue la que consintié concretar los productos,
materializar los recursos y tener un equipo
robusto que no solo fuera educativo, sino de
disefadores, editores que concretaran desde

esas experticias las ideas de los pedagogos”.

Espacios electrénicos "Una vez arranco el desarrollo de los recursos
educativos, la interaccion fue mas por correo

electrénico”

Encuentros entre Maloka vy | “En un primer momento, cuando el proyecto
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Secretaria de Educacién (SDE)

“‘Ba dialogante”

nace, tuvimos un encuentro clave con la SDE.
Este encuentro tuvo como objetivo tomar

decisiones de lo que quedaria en el proyecto”.

‘Este primer encuentro con la SDE, les
preguntamos: ¢;cuéntenos qué necesitan, qué
estan haciendo ahora en esta situacion de
pandemia, cual es el plan de la SDE para esta
contingencia, qué van a hacer, qué planes
tienen y cual es su necesidad. Nosotros-
Maloka-cerramos el centro y estamos en la

casa...”

“Nos sentamos con Patricia Nifio de SDE y nos
comentd que estaban estructurando una
estrategia de aprendizaje y nos presentd las
grandes apuestas de esta estrategia. Fue
gracias a esa reunion que nosotros disefiamos
el programa y gracias a esa necesidad, y con
los recursos que Maloka tenia en ese

momento”

‘En este encuentro, en Maloka podemos
aportar y comprometernos con esto, con
esto...se hizo la presentacién y de inmediato
nos contestaron que si, que estdbamos en lo
cierto en términos de las necesidades y de los
recursos de lo que se podia hacer y
contabamos con ellos para sesiones que iban

a seguir”.
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“Al principio del programa se tuvieron varias
reuniones para tomar decisiones claves, como
la focalizacion, la estrategia de monitoreo y la
de produccion del contenido. Por cada
componente nos sentabamos a conversar
cuando estabamos en la fase de alistamiento
y desarrollo inicial del programa. Luego habia
reuniones permanentes y luego reuniones
trimestrales. En los cierres haciamos
reuniones para hacer un balance y presentar

los resultados”.

‘Los encuentros entre Maloka y SDE se
basaron en una relaciéon de confianza mutua.
Fue una relacion de respaldo y una relacion
cordial. Siempre hubo respuesta rapida y el de
trabajar con mucha autonomia y esto fue lo

mas importante"

Comités ‘Los encuentros entre Maloka y SDE se
facilitaron a través de los comités cada mes,
cada dos meses, para validar y revisar el
cronograma. De vez en cuando se llevaron a

cabo algunas reuniones de seguimiento”

Toma de decisiones estratégicas | “Realmente compartir conocimiento no fue el
centro de los encuentros con SDE. Creo que
era mas una relacion en términos de
aprobaciones, de toma de decisiones
estratégicas conjuntas y de proponer para
ellos estuvieran de acuerdo también. Nos
hubiera gustado que la relacion fuera en clave

pedagogica en la ideacion del contenido. Los
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intercambios estuvieron mas en clave en la en
la toma de decisiones estratégicas para el

programa”.

Las decisiones estuvieron centradas sobre los
alcances pedagdgicos, como el disefio macro,
las decisiones de disefio antes de, las
decisiones sobre cuales son las habilidades y
actitudes cientificas a las que les ibamos a
apostar en el contenido. Al referirnos a las
habilidades y actitudes cientificas, es una
primera decision fundamental educativamente
hablando de un tema. Se decide sobre un
propdsito mas alla del tema. Por ejemplo, los
chicos desarrollan esta habilidad de
observacion y para eso el tema se vuelve un
proceso. Decidir cual era la narrativa, cual era
la secuencia, cual era el material. Decidir esa
secuencia, cual es el personaje, cuales son las
actividades que van a hacer los nifios en la
casa con esta guia, cual es el recurso, cuales
son las imagenes que quiero que hagan, cual
es tono con el que voy a hablar. Otro tipo de
decisiones estratégicas con la coordinacion de
proyecto, tuvieron que ver con a dénde ibamos
a llegar, a qué poblacion, en qué zonas de
Bogota, como se toman esas decisiones. Fue
una decision concertada con la SDE. Por
ejemplo, se eligieron zunas rurales y zonas de

bajos recursos. Las decisiones basadas en los

recursos fueron porque éstos eran limitados y
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no se pudieron hacer cosas que se quisieron
hacer. Decisiones sobre la marcha frente a la
dinamica del trabajo en reuniones de cada 8
dias sobre si esta funcionando o no, como
apoyar a una persona que no esta motivada,
decisiones de coordinacion y acompafiamiento
y seguimiento en el trabajo. Decisiones sobre
crear cosas que no las habia, por ejemplo, en
Maloka no habia un proceso editorial, no
existia, no esta escrito. Se recurrio a
inventarse el sistema de trabajo y crear los

procesos.

Desarrollo del Tipo de | “Reuniones de seguimiento, entrega de
estrategias en la interaccién de | informes de como iba el desarrollo del
Maloka con la SDE programa, comités, entrega de resultados y
correos electronicos para validar contenidos.
Cada dia Maloka le enviaba un correo con lo
que se iba a producir. Estrategia de tomar
decisiones de manera conjunta y avalar lo que

se estaba haciendo”.

Encuentros entre Maloka vy
Secretaria de Educacién (SDE)
“Ba sistematico”

Espacios de comunicacion | El equipo de Maloka y el equipo de la SDE,
electrénica tuvieron encuentros virtuales semanalmente
utilizando como medios las plataformas como
Google meet, zoom, los correos electrénicos,
pero predominantemente las plataformas de

encuentro virtual.
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Encuentros entre Maloka con Docentes,
nifnos, nifias y familias

“Ba ejercido”

Disefio para fortalecer las practicas
pedagogicas para la internalizacion vy el

aprendizaje

“Los pedagogos del equipo de Maloka
disefiaron y desarrollaron estrategias
de acompafamiento a los docentes
como actores importantes en la
implementacion de los recursos
educativos del programa, de manera
que conocieran de primera mano el
material que recibieron los
estudiantes, plantearan preguntas
sobre la articulacion pedagodgica y
despejaran dudas sobre el proceso de
apropiacion de conocimiento por los
niRos”.

“El acompafiamiento se llevoé a cabo
en tres jornadas de capacitacion
orientadas a identificar en conjunto
con los docentes participantes,
estrategias para fortalecer sus
practicas pedagogicas en la educacion
inicial y basica primaria desde la

articulacidon museo-escuela-familia”.

“La relacion entre los pedagogos y los
docentes fue de considerable
colaboracion 'y cooperacion, de
resolucién de dudas, de
observaciones frente a tipo de

actividades que estaban en los
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recursos. Fueron unas interacciones
muy fluidas en las que se trataba de
dar apoyo y acompafamiento a los
maestros que tenian en sus aulas las
guias pedagogicas. Este hecho fue
evidente en el segundo afio, porque
los estudiantes estaban asistiendo al
colegio y esto cambio las dinamicas
del programa. Esto implicé unas
nuevas interacciones con los

maestros”.

Desarrollo de nuevos conceptos vy | Elequipode pedagogos de Maloka, en
recursos educativos colaboracion con la SDE, disefian
desde los principios de juego,
exploracion, experimentacion y
creacion unas guias pedagodgicas para
que los docentes las lleven a la
practica y fortalecer las habilidades
cientificas en los nifios, nifas y

familias.

Sistematizacion del proceso del | “La sistematizacion del proceso del
programa Aprende en Casa con Maloka | programa Aprende en casa con
Maloka, consistio en descubrir en qué
medida los recursos educativos
estaban cumpliendo su rol de
potenciar el hogar como un espacio de
desarrollo del pensamiento cientifico y
como un entorno del fortalecimiento de
habilidades y actitudes cientificas,

ademas de propiciar el trabajo
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colaborativo y el interés por la ciencia

y la tecnologia”

Desarrollo de actividades con los nifios,

nifias y familias

“Las actividades estan encaminadas a
que los docentes, nifios y familias se
involucren y se apropien de los
contenidos de los materiales para que
el aprendizaje de los nifios y las
familias se perciba y se identifique. Las
actividades son una manera de que la
internalizacion sea evidente en los
docentes, nifios y familias para
fomentar el compromiso y el fin del
programa Aprende en casa con

Maloka”.

Fuente: Elaboracion propia
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