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Resumen

La narracion digital, integrando multimedia como iméagenes y
videos, emerge como una herramienta poderosa para transmitir
informacion compleja y generar impacto emocional. Este estudio
explora su aplicacién en la formacion sobre potabilizacién del agua
para funcionarios de una empresa de servicios publicos. Mediante
una secuencia didactica basada en el modelo de analisis, disefio,
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desarrollo, implementacion y evaluacion, se diseiid una estrategia
que combina contenido digital interactivo y narrativas atractivas, en
el marco de un recurso educativo digital. La validacién por expertos
en educacién, tecnologia y quimica confirmé la pertinencia de la
propuesta. Los resultados subrayan la necesidad de fortalecer las
competencias relacionadas con las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, el conocimiento sobre potabilizaciéon entre
los funcionarios y una propuesta direccionada al abordaje de las
problematicas ambientales. Esta estrategia se presenta como una
alternativa de aprendizaje potente, capaz de impulsar la adopcion de
practicas innovadoras y abordar problematicas criticas en diversos
contextos educativos.

Palabras claves: Agua, narracién, historia, digital, didactico, innovacién.

Digital storytelling for safe water: empowering
communities through water purification

Abstract

Digital storytelling, integrating multimedia elements such as images
and videos, emerges as a powerful tool for conveying complex
information and generating emotional impact. This study explores
its application in training public service company officials on water
purification. Through a didactic sequence based on the analysis,
design, development, implementation, and evaluation model, a
strategy was designed that combines interactive digital content and
engaging narratives within the framework of a digital educational
resource. Validation by experts in education, technology, and
chemistry confirmed the relevance of the proposal. The results
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highlight the need to strengthen competencies related to information
and communication technologies, enhance knowledge about water
purification among officials, and develop a targeted approach to
addressing environmental issues. This strategy is presented as a
powerful learning alternative, capable of fostering the adoption
of innovative practices and tackling critical challenges in various
educational contexts.

Keywords: Water, storytelling, narrative, digital, didactic, innovation.

Narrativas digitais para agua segura:
capacitando comunidades através da
potabilizacéo

Resumo

A narrativa digital, integrando elementos multimidia como imagens
e videos, surge como uma ferramenta poderosa para transmitir
informagbes complexas e gerar impacto emocional. Este estudo
explora sua aplicacdo na capacitacdo de funcionarios de uma
empresa de servicos publicos sobre a purificacdo da agua. Por meio
de uma sequéncia didatica baseada no modelo de analise, design,
desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo, foi elaborada uma
estratégia que combina conteludo digital interativo e narrativas
envolventes no contexto de umrecurso educacional digital. Avalidacao
por especialistas em educacao, tecnologia e quimica confirmou a
relevancia da proposta. Os resultados destacam a necessidade de
fortalecer as competéncias relacionadas as tecnologias da informacao
e comunicacao, ampliar o conhecimento sobre a purificagdo da agua
entre os funcionarios e desenvolver uma abordagem direcionada para
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lidar com questdes ambientais. Essa estratégia se apresenta como
uma alternativa de aprendizagem potente, capaz de impulsionar
a adocdo de praticas inovadoras e enfrentar desafios criticos em
diversos contextos educacionais.

Palavras-chave: Agua, narrativa, histéria, digital, didatico, inovacao.

Intfroduccién

La narraciéon es una practica humana universal que expresa una
comprensiéon de la historia, las relaciones sociales y la forma en que
se ve el mundo (Wu & Chen, 2020). De esta manera, ha ocupado
un lugar importante en el desarrollo sociocultural de las sociedades,
desde el establecimiento de la escritura hasta lo que conlleva la
preservacion de la cultura. Una historia bien narrada conlleva a que el
espectador se sienta parte de ella y se identifique con los personajes,
es decir, crea un vinculo emocional que inscribe el recuerdo en la
memoria a largo plazo. A lo anterior se suma, segun Vilchez (2010),
la existencia de beneficios en el desarrollo intelectual, emocional y
social, por aprender a través de la lectura.

En la era digital, la interaccion constante con redes sociales y
plataformas digitales hatransformado radicalmente laformaen quelos
jovenes percibeny consumen informacion. Esta tendencia ha derivado
en una marcada disminucion del interés por los contenidos histéricos
tradicionales, poniendo en riesgo la transmision y preservacion del
patrimonio cultural que define nuestra identidad (Dusi et al., 2017).
La narracion digital de historias (por su traduccién al inglés, digital
storytelling) se define como la fusién de la narrativa tradicional con
contenido digital multimedia, incluyendo imagenes, videos, audios y
videojuegos, con el proposito de crear experiencias didacticas mas
potentes y emocionalmente resonantes (Wu & Chen, 2020). Esta
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disciplina humanistica, que explora la inter entre informatica, ciencia
y cultura visual dentro del ambito de las humanidades digitales
(Earley-Spadoni, 2017), fomenta la empatia y mejora el aprendizaje
(Yocom et al., 2020). Su innovacion radica en el aprovechamiento de
las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para
presentar historias de manera novedosa, facilitado por la creciente
disponibilidad de herramientas y la accesibilidad a aplicaciones
multimedia.

Las narrativas digitales pueden variar desde simples presentaciones
de diapositivas narradas hasta complejas experiencias interactivas
con efectos visuales, abarcando géneros educativos, persuasivos,
historicos y reflexivos (Dusi et al., 2017). Un componente emocional
es esencial (lruri & Villafuerte, 2022; Socas & Gonzalez, 2013), asi
como un significado explicito en cada suceso narrado para asegurar
la conexién con la audiencia. Al disefiar narrativas digitales, es crucial
considerar el campo de influencia de la historia, su relevancia y su
potencial para atraer a un publico amplio. Las plataformas digitales
facilitan la colaboraciony el analisis conjunto de historias individuales,
permitiendo explotar el poder de los datos generados en diversas
aplicaciones (Gémez et al., 2019).

De esta manera, el disefio de narrativas digitales requiere una
planificacién cuidadosa y la integracion de elementos que creen una
experiencia inmersiva y significativa. Los aspectos clave incluyen la
historia (propdsito, trama, personajes, emocion), la creacién digital
(contenido, produccién, presentacién) y la combinacién de ambos
(detalle y evaluacion) (Kim & Hall, 2020). Por lo tanto, Cetin (2021)
clasifica las historias digitales en personales, histéricas/eventos e
informativas/instructivas, y propone pasos para su elaboracién. Para
educadores, se sugieren directrices basadas en el modelo Analisis,
disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion (ADDIE) (Robin,
2016) resumidas en la Figura 1, que incluyen analisis del objetivo y la
audiencia, disefio detallado del guion y los medios, desarrollo técnico
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con hardware y software, implementacion con materiales educativos
complementarios y evaluacion continua del proyecto y su impacto.

Figura 1. Fases para la creacion de una historia digital.

N\
Analisis Diseho Desarrollo Implementacion Evaluacion
Hardware y
Objetivo Guion texto software o
Cumplimien-
~ Audio e to objetivo
iImagenes de Planificar
. . alta calidad c6mo se
Tema Guion grafico N usaré la
Texto historia
Retroalimen-
A Imagenes, tacion
Audiencia audio y video Créditos
\. J \ J \\ J \ J \L J

Fuente: Adaptado de Robin (2016).

Por otro lado, la narracion digital de historias se destaca por su
versatilidad, aplicandose en diversos contextos como el laboral,
entretenimiento, empresarial, turistico, marketing y educativo,
facilitando la creacion de proyectos gracias a la amplia gama de
herramientas tecnoldgicas disponibles (GamelearnTeam, 2023).
Aunque presenta pros y contras, su impacto en la era de los nativos
digitales es innegable (Acosta—Silva, 2017). En educacion, incrementa
la motivacion y reflexion estudiantil (Soares et al., 2020), enriquece
el aprendizaje (Iruri & Villafuerte, 2022) y promueve la comprension
profunda (Urstad et al., 2018). Igualmente, su facilidad para compartir
y generalizar informacién en el espacio publico (Tipantufia, 2019) la
convierte en una herramienta poderosa para preservar la interaccion
humana y democratizar la creacion de contenido (Dusi, Ferrati, &
Furini, 2016; Gomez et al., 2019). Ademas, permite la expresion diversa
de temas y conceptos, crucial para conectar con las generaciones
jovenes.

Volumen 18. ndmero 2. julio - diciembre 2025



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

En esta linea de argumentacién, con su capacidad para combinar
elementos visuales y auditivos, emerge como una herramienta
pedagdgica poderosa, su aplicacién se extiende mas alla de las
humanidades y ciencias sociales, abarcando disciplinas como
enfermeria (Deng et al.,, 2024; Nunciaroni et al., 2023; Yocom et al.,
2020), medicina (Tsui & Starecheski, 2018), arqueologia (Earley-
Spadoni, 2017) y matematicas (Hernandez-Martinez & Keane,
2024), demostrando su versatilidad en diversos entornos educativos
y profesionales (Cetin, 2021). En ciencias sociales, potencia la
transmision de relatos histéricos y sucesos actuales mediante
archivos multimedia, mientras que, en historia, fomenta dinamicas
innovadoras a través de historietas y videojuegos educativos (Curay
& Ramodn, 2021; Gédmez et al., 2019; Lambert, 2023; Weil3 & Muller,
2008). La integracion con realidad virtual en museos (Khundam, 2020)
y la aplicacion en geografia para contrastar imagenes histéricas y
actuales (Sanchez, 2022) subrayan su capacidad para enriquecer la
experiencia del espectador. Ademas, la narracion digital impulsa la
participacion ciudadana (Psomadaki et al, 2019; Acevedo Zapata,
2021), promociona el turismo (Kim & Hall, 2020), y se emplea en
el comercio para publicitar productos (Escobar & Vargas, 2020;
Benites-Lazaro et al, 2017; Atarama-Rojas et al, 2022; Lima et al,
2024) y en la salud publica para promover practicas de proteccion de
enfermedades (Tsui & Starecheski, 2018). De acuerdo con lo anterior,
la narracién digital se consolida como una herramienta multifacética,
capaz de transformar la ensefianza-aprendizaje y la comunicacién en
diversos ambitos.

Esta investigacion explora el potencial de la narracién digital de
historias como herramienta didactica que contribuye al mejoramiento
del proceso de potabilizacion del agua en Cartagena del Chaira,
Caquetd, Colombia, un municipio con desafios criticos en el suministro
de agua potabley capacitacién digital, donde el acceso al agua potable
es un derecho humano fundamental, consagrado en el sexto Objetivo
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de Desarrollo Sostenible de la ONU. A pesar de las limitaciones de
recursos tecnologicos y conectividad, se diseid e implementd una
estrategia didactica que reveld deficiencias en el conocimiento
de los participantes sobre potabilizacion y tecnologias digitales,
demostrando que el storytelling emerge como una herramienta
poderosa para facilitar el aprendizaje y captar el interés, con resultados
gue sugieren su escalabilidad a otras areas organizacionales con
necesidades de capacitacion similares, ofreciendo una alternativa
innovadora para el desarrollo de competencias técnicas en empresas
de servicios publicos.

Metodologia

Este estudio adoptdé un enfoque metodoldgico cualitativo y
descriptivo, centrado en la Investigacion-Accion (IA), para explorar
las percepciones de los funcionarios sobre la potabilizaciéon del
agua y el uso de narrativas digitales como herramienta didactica. La
eleccién de un enfoque cualitativo se justifico por su capacidad para
analizar aspectos intangibles y representaciones sociales, cruciales
en este contexto (Katayama, 2014). La IA, siguiendo a Rodriguez
et al. (2011), permitié una reflexion sistematica sobre las practicas
en la empresa de servicios publicos, promoviendo la adaptacion
y el fortalecimiento de habilidades. Se trabajé con una muestra
representativa de 9 trabajadores, seleccionados por conveniencia, y se
utilizaron entrevistas y encuestas para recolectar datos relevantes. Las
entrevistas, disefiadas con un guion de preguntas abiertas, permitieron
a los entrevistados expresar sus opiniones, siguiendo la definicion
de Anorve (1991) de la entrevista como un dialogo dirigido para
recopilar informacion especifica. La encuesta, aunque proporciono
datos numéricos, se analizo cualitativamente para evaluar el manejo
de herramientas digitales por parte de los funcionarios, siguiendo la
idea de Lopez-Roldan y Fachelli (2015) sobre la encuesta como un
método esencial para recolectar informacion sistematica.
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El procedimiento consistido en cuatro fases: revision bibliografica
exhaustiva para fundamentar la estrategia didactica, evaluacion del
conocimiento de los trabajadores sobre potabilizacion mediante
entrevistas, evaluacion del manejo de herramientas digitales
mediante encuestas, y creacion de una estrategia didactica basada en
storytelling y el modelo ADDIE. La validacion de los instrumentos se
realizd mediante la revision de tres expertos en educacién y ciencias,
quienes proporcionaron retroalimentacién detallada. Siguiendo la
recomendacion de Galicia et al. (2017), se seleccionaron expertos
con conocimientos profundos sobre el tema. Tras la validacion, se
realizaron ajustes a los instrumentos y se aplicaron a la muestra de
trabajadores, asegurando una recoleccion de datos confiable para
cumplir con los objetivos de la investigacién.

Resultados

Andlisis de datos: entrevistas y encuestas para la
estrategia

Con la realizacion de la entrevista semiestructurada a 9 colaboradores
se revelaron deficiencias significativas en el conocimiento sobre los
procesos de potabilizacién del agua. La mayoria de los participantes
mostraron una comprension general pero incompleta del concepto,
con un 22,2% que admitié no saber o no conocer el proceso, a pesar
de que algunos tienen formacion técnica y profesional y desempefan
funciones relacionadas. En cuanto a las etapas del proceso, solo el
44,4% identifico correctamente las principales etapas (coagulacion,
floculacion, sedimentacion, filtracién y desinfeccidn), mientras que
el 77,8% desconoce las tecnologias de potabilizacion. La falta de
conocimiento se extendié a las sustancias utilizadas para remover
contaminantes (33,3% no sabe) y los procesos de desinfeccién (55,6%
no sabe), asi como a la normatividad vigente (66,7% no sabe) y los
tipos de analisis de calidad del agua (55,6% no sabe). Como Vargas
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(2003) sefala que la potabilizacion del agua es un procedimiento
complejo que involucra multiples etapas disefladas para remover
contaminantes microbiolégicos, fisicos y quimicos, asegurando que
el agua cumpla con los estandares de calidad establecidos para el
consumo humano. Este proceso es crucial para garantizar la salud
publica y requiere una seleccion cuidadosa de técnicas para eliminar
impurezas y alcanzar niveles de calidad de agua aceptables, segun
la normativa vigente. Ademas, el Ministerio de Ambiente Vivienda y
Desarrollo Territorial (2010) destaca en el RAS 2000 las etapas clave,
y el Decreto 1575 de 2007 subrayan la importancia de conocer las
sustancias quimicas, los procesos de desinfeccion, la normatividad y
los analisis de calidad. Estos hallazgos resaltan la necesidad urgente
de fortalecer los programas de capacitaciéon en la empresa, para
asegurar que todos los colaboradores, independientemente de su rol,
comprendan los procesos y normativas que garantizan la calidad del
agua potable.

La encuesta aplicada a los trabajadores revel6 un reconocimiento
unanime de la importancia y necesidad de las TIC en su entorno
laboral, con un 100% de los participantes afirmando utilizarlas
diariamente y considerandolas indispensables para sus funciones. Sin
embargo, se evidencid una variabilidad significativa en el nivel de
conocimiento y suficiencia de la capacitacion en TIC, con un 44.4%
de los encuestados calificando ambos aspectos como insuficientes,
lo que sugiere una necesidad de formacion continua y mejorada.
Esta situacion, agravada por la alta frecuencia de problemas técnicos
diarios (55.6%), impacta directamente la productividad y eficiencia,
confirmando que “los frecuentes problemas que se presentan con
el uso de las TIC y las fallas que ocasionan una mala conexién a
internet, son desafios habituales para las empresas, generando
costos adicionales y pérdidas” (Arellano, 2023). A pesar de estos
desafios, se observé una alta predisposicion hacia el aprendizaje a
través de medios audiovisuales y formatos innovadores, con un 88.9%
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mostrando interés en adquirir conocimientos mediante historietas y
videos, lo que subraya el potencial de las narrativas digitales en la
formacién continua, tal como lo propone Tipantufia (2019), quien
destaca que la transformacion del aprendizaje continuo se logra
mediante la integracién de contenidos educativos innovadores y la
creacion de materiales didacticos que capturan la atencion, facilitando
asi una adquisicion de conocimiento mas efectiva y atractiva. En
conclusién, aunque la adopcion de las TIC es alta, la empresa debe
priorizar la mejora en capacitacion, infraestructura y soporte técnico
para optimizar el desempeno laboral y aprovechar plenamente el
potencial de las herramientas digitales.

Disedio y fundamentos de la propuesta pedagdgica
innovadora

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta pedagdgica, titulada
“Agua potable, valiosa para la vida... jCuidala!”, se materializa en
un Recurso Educativo Digital (RED) alojado en Genially, disefado
para optimizar la capacitacion de los trabajadores de la empresa
de servicios publicos, en el proceso de potabilizacion del agua.
Reconociendo la creciente necesidad de adaptacién y actualizacion
constante en entornos laborales, este RED busca integrar eficazmente
recursos tecnoldgicos en los procesos de induccidon y reinduccién de
la organizacién. La estructura del RED, accesible a través de https://
view.genial.ly/65be39a7922a3a0014d57ada/interactive-content-red-
potabilizacion-de-agua, se compone de tres unidades tematicas que
abarcan desde la distribucién del agua en el planeta, la captacién del
agua de las fuentes naturales hasta su tratamiento; utilizando recursos
multimedia, actividades interactivas y herramientas como foros,
infografias y cuestionarios. El objetivo es fortalecer el conocimiento
que tienen los trabajadores de la empresa sobre el proceso de
potabilizacion del agua, adaptandose a todos los niveles jerarquicos
y de escolaridad dentro de la organizacion, y utilizando un enfoque
de aprendizaje conectivista.
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El RED ofrece una interfaz intuitiva, estructurada en un mapa del
sitio y ficha técnica, facilitando la navegacion a través de unidades
tematicas especializadas. Estas unidades abordan de manera integral
el ciclo del agua, desde su captacién en fuentes naturales hasta
los procesos de tratamiento para consumo humano, incluyendo
coagulacién, floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion, asi
como los marcos normativos aplicables. La inclusion de personajes
de historieta y elementos graficos contextuales complementa la
informacion general y los simbolos, optimizando la accesibilidad y
comprensiéon de los conceptos técnicos para los trabajadores. En la
Figura 2, se presenta la interfaz del RED, en una pagina de inicio que
guia al usuario hacia un mapa del sitio, el cual organiza ocho secciones
con actividades especificas, dispuestas en ventanas tematicas.

Figura 2. Interfaz del RED de la propuesta pedagdgica.

— g g Pﬁ del @ %.‘f:icllu del —B 6.1 Enlazando experiencias
“<:~ Siti i C 61 apertura 612 Descubramos o que sabemos del sgua
3 ﬂ _|: 6.21 Conceptos sobre el agua global
b?:gl .Gll'lﬂ}t‘:r\:clbh L2t 6.2.2. Foro: Descubriendo ol agua en la Tierra
=5 Personajes @ 6.3.CI8rMe e 5.3 Liena tu mochila de fortalozas
gi:{fsrietn _E 711. Descifrando procesos preliminares
71 Apertura
7L Explorar captaciones y pretratamiento
g, Unidad 0: "l agua en el . - :
* planeta”™ ﬂ 22 Dosarmrollo E: 7.21 Aprender captaciones y pretratamiento
7.22. Mapa mantal: Definiciones Esenciales
@ 7 Unidad 1: "Captacién y @ 73.Clerre =P 7.31 Coja de herramientas
6 ' pretratamiento”
811 Alcanza una Estrella
L _E: 812 ¢Qué sabes del tratamiento del agua?
% A, Unidad 2: "Procesos de 821 Navegondo por las etapas del procese
@d 8. tratamiento” i ﬁ s’f’m” _B 8.2.2 Infografia: Descubriendo &l tratamiento

B8.32 Coevaluacidn: Reflexidn en equipo
833 Autoevaluacidn: Anblisis personal

@ 8.3. Ciorro _E 8.3 Cuestionaria: Desafio de conocimientos

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, se implementaron secuencias didacticas estructuradas
para la induccion y reinduccion de trabajadores en temas cruciales
como la distribucién, captacion, pretratamiento y potabilizacién
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del agua. Estas secuencias, combinaron actividades interactivas
(Educaplay, Quizizz, Padlet) con contenido tedrico a través de narrativas
digitales y material audiovisual (YouTube, imagenes), fomentando la
participacion y la reflexion critica. La evaluacién formativa se centrd
en medir el progreso continuo, utilizando pruebas de conocimiento,
analisis de aplicacion de conceptos y herramientas colaborativas en
linea, asegurando una retroalimentacion oportuna y constructiva. La
inclusién de actividades como la creacion de infografias colaborativas
y mapas mentales promovio el aprendizaje significativo y el desarrollo
de habilidades de trabajo en equipo, alinedndose con los objetivos
de brindar una comprensién integral de los procesos y promover
actitudes responsables hacia la conservacion del agua, consolidadas
en la Tabla 1. Las Figuras 3 y 4 ilustran ejemplos de la interfaz de
usuario del RED, se muestran tematicas, personajes, botones de
navegacion y acceso a informacion complementaria.

Tabla 1. Esquema general de la propuesta pedagdgica.

Seccion Contenidos Temas Estrategias

Titulo del RED: Agua
Potable, valiosa
para la vida...
Inicio iCuidala! Mensaje de - -
bienvenida. Vinculo
para Empezar el
recorrido en el RED

1 Mapa del Sitio - -
2 Ficha Técnica del R }
RED
Botones, iconos y
3 ) - -
simbolos
4 Informacion General - -
5 Personajes de la B }
Historieta
+ Distribucion « Actividad para conectar.
del agua en el
planeta. « Actividad evaluativa de conocimientos previos.
« Ciclo del agua. | * Historieta de conceptualizacion.
6 Unidad 0: El Agua en « Imagenes
el Planeta + Usose 9 :
importancia del | « Videos.
agua.
« Foro.

« Contaminacion

» Prueba de conocimiento.
del agua.
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Seccién Contenidos Temas Estrategias

« Actividad para conectar (sopa de letras).
« Actividad evaluativa de conocimientos

 Captaciones * previos.
. . i de Agua « Historieta de conceptualizacion
7 Unidad 1: Captacion Superficial. P ’

y Pretratamiento

. Imagenes.
« Sistemas de 9

pre- tratamiento | * Videos.
Mapa mental.

Prueba de conocimiento.

Actividad para conectar (¢,Qué haces cuando...?).

Actividad evaluativa conocimientos previos.
« Coagulacion.

Historieta de conceptualizacién.
« Floculacion.

Imagenes.
Videos.

Documentos pdf.

« Sedimentacién

Unidad 2: Procesos

8 de Tratamiento + Filtracion.

« Desinfeccion.

 Calidad de
Agua.

Infografia Colaborativa.

Prueba de conocimiento.

Prueba de coevaluacion.

Prueba de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Presentacion de los personajes.

5. PERSONAJES DE LA HISTORIETA

OPERARIO

Fuente: Elaboracion propia.

La validacion de la secuencia didactica, crucial para asegurar la
calidad y pertinencia de la propuesta pedagdgica, se realizé mediante
la evaluacion de tres expertos con posgrado en areas relevantes,
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quienes coincidieron en otorgar la maxima puntuacion (20/20) a
la propuesta, destacando su cumplimiento con los estandares de
desempefio. Los validadores resaltaron fortalezas como la interfaz
intuitiva, la organizacion clara de la informacién, el uso efectivo de
herramientas multimedia y narrativas atractivas, y la integracién de
evaluaciones y retroalimentacion, aspectos que, segin Area (2010),
son fundamentales para un aprendizaje interactivo y efectivo. Ademas,
se subrayo la relevancia del contenido para la formacion técnica y la
promocion del pensamiento critico y la creatividad. La propuesta, con
un enfoque integrador y el uso de herramientas digitales actuales,
dinamiza el aprendizaje y facilita la comprension, en linea con lo
planteado por Echeverria (2005) sobre la importancia de la tecnologia
en la formacion.

Figura 4. Ejemplo de presentacion de la tematica de la Unidad 2 Procesos de Tratamiento.

RocTaN Sedimentadores
Convencional

de Flujo

Horizontal

De Alta Tasa 9 °

h-
F; PI.-IEVBM cil: ‘k'%
Ud RE c‘runr.‘m.nd:a {‘ 3
o ru >
A 000

Fuente: Elaboracién propia.

Puntos de énfasis en la narracién digital: factores
determinantes

La narracion digital de historias, aunque ofrece un amplio panorama
de posibilidades, presenta desafios significativos en su adopcion
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y aplicacion efectiva, especialmente para aquellos con limitada
experiencia en las TIC (Arras-Vota et al, 2021). La necesidad de
colaboracién interdisciplinaria, sefialada por Chan (2019), subraya la
importancia de asociar a educadores, narradores, cientificos sociales
y analistas de datos para maximizar el impacto de esta herramienta.
No obstante, la creacidn de narrativas digitales de calidad requiere un
compromisoyseriedad, yaquelameraacumulaciondeinformacion, sin
una estructura y disefio adecuados, resulta en productos monétonos
y carentes de valor didactico. Por ultimo, la complejidad técnica de las
aplicaciones de narracién digital exige habilidades multidisciplinarias,
desde la creatividad y la emocion hasta el dominio técnico, lo que
representa un reto adicional para docentes y estudiantes.

En el campo ambiental, la narracion digital de historias ha
demostrado ser una herramienta poderosa, permitiendo la difusion
de informacidn, la generacién de conciencia y el fomento de la accion
en relacién con temas ambientales. A través de diversas formas de
narrativa digital, como videos, animaciones, blogs y documentales
interactivos, se han creado experiencias inmersivas que transmiten
mensajes relacionados con el medio ambiente de manera efectiva.
Estas narrativas digitales han sido utilizadas en diversos contextos
y han tenido un impacto significativo en la promocién de la
sostenibilidad y la conservacién del medio ambiente (Medina, 2019).

Al combinar elementos visuales, auditivos y narrativos, se logra
captar la atencidn de la audiencia y generar una conexidon emocional
con los problemas ambientales. Las historias digitales permiten
explorar conceptos ambientales de manera interactiva y brindan la
oportunidad de presentar soluciones y alternativas a los desafios
ambientales actuales (Alarcon, 2019). Ademas, la narracion digital de
historias en el campo ambiental ha facilitado la participacion y la
colaboracion (Marques & Reis, 2017; Pascuas-R et al., 2020) .
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Otro aspecto importante de la narracion digital de historias en el
campo ambiental es su capacidad para alcanzar a audiencias diversas
y globales. A través de las redes sociales y las plataformas en linea,
las historias digitales pueden llegar a personas de diferentes edades,
culturas y partes del mundo, generando conciencia sobre problemas
ambientales locales y globales (Badillo, 2012). Esto ha permitido la
formacion de movimientos y campafas en linea que buscan promover
cambios positivos en la sociedad.

En consonancia con lo anterior, la Figura 4 contiene los aspectos
generales propuestos para una alternativa didactica y tecnoldgica,
cuya estrategia central es la narracion digital de historias, dirigida al
campo ambiental. Se parte de la seleccion de los temasy problematicas
ambientales del contexto regional, articulada a intereses globales.

Figura 4. Aspectos generales de una alternativa didactica de storytelling en el campo ambiental.

ZZ T\

Narracion digital de

( 4 historias (
*Temasy « Construccion de
problematicas cultura ambiental
ambientales « Difusién informacidn « Actitudes - Valores
+ Conexién emocional » Comportamientos
con el ambiente « Conocimiento
— Contexto regjonal \. ] Desarrollo sostenible

N

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La narracién digital de historias es considerada una herramienta
polifacética que puede adaptarse a distintos panoramas, formulando
una nueva vision tanto laboral, comercial, de entretenimiento y de
educacién, donde el limite lo pone la creatividad de quien crea la
narracion. Si bien al dilucidarse como un instrumento tecnoldgico,
llega a pensarse en un proceso engorroso o dificil de implementar,
pero actualmente existen gran cantidad de sitios web y aplicaciones,
que cuentan con instrucciones a seguir para realizar las narraciones
digitales que cumplan con los requisitos necesarios de calidad, y con
el factor dinamico atractivo a un publico especifico.

La versatilidad de la narracién digital de historias en la educacién
proporciona un amplio rango de beneficios, que van desde la mejora
de la comprensién y motivacion de los estudiantes hasta el fomento
de habilidades digitales y el desarrollo de una educaciéon mas inclusiva
y diversa. Los docentes pueden aprovechar esta herramienta para
enriquecer y mejorar la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes.

En el contexto educativo, especificamente las ciencias sociales,
como se menciond, cuentan con aplicabilidades en diferentes
tematicas, tal es el caso de la historia, la sociologia y hasta la misma
geografia, incluso se haya uso en otros temas de los cuales dependera
del usuario, en este caso el docente o productor, quien dara direccion
a la creacién del contenido, lo importante es estimular la parte
afectiva y creativa del educando o publico. Por ejemplo, dando
nueva vida a las memorias histéricas, dado que el principal énfasis
es que los contenidos histéricos escritos sean agradables, dada la
necesidad de Ilamar la atencion de las nuevas generaciones. Es asi
como Rodrigues & Almeida (2021) propone el uso de la narracion
digital desde la perspectiva del curriculo narrativo vista como una
posibilidad didactica en la formaciéon del docente.
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Entre tanto, desde la educacion superior, se debe proveer lo que
otras herramientas no tienen, incluyendo una integracion efectiva
de tecnologia con estrategias didacticas, una conexién emocional y
mayor facilidad para compartir contenido, es decir, mas interactiva
(Ruiz-Corbella & Garcia-Gutiérrez, 2020). De esta manera, se hace
evidente la necesidad de resaltar las bondades pedagdgicas de la
narracion digital y los dispositivos moviles. Recursos accesibles tanto
para educadores como para estudiantes, capaces de transformarse en
aliados formidables tanto en el aula como en otros espacios (Pascuas-
Rengifo et al., 2020; Socas & Gonzalez, 2013).

La investigacion reveld la eficacia de la narracién digital como
estrategia didactica para superar las deficiencias en la formacién sobre
potabilizacion del agua en la empresa de servicios publicos, donde se
identifico una marcada variabilidad en el conocimiento técnico y las
competencias digitales de los empleados. La integracion de hallazgos
bibliograficos en una secuencia didactica basada en el modelo ADDIE
facilito la transferencia de conocimiento, demostrando el potencial
de las herramientas digitales para abordar conceptos complejos
de manera accesible y amigable. La disparidad en la competencia
digital y la necesidad de capacitacién técnica subrayan la urgencia
de implementar programas de formacién que nivelen habilidades y
optimicen el uso de TIC, garantizando asi la calidad del servicio y
fortaleciendo el compromiso de la organizacion con la salud publica.
La adopcion del RED desarrollado, mediado por storytelling, promete
mejorar significativamente la comprensién y el compromiso de los
empleados, con una potencial difusion a través de la pagina web
institucional para beneficiar a un publico mas amplio.

Por dichas razones, se considera que la narracién digital podria serun
fendmeno social universal, una estrategia o paradigma emergente, que
requiere seguir mejorando la experiencia de las personas al escuchar,
ver e interactuar con historias. Definir narrativas personalizadas
y adaptadas de acuerdo con las preferencias de los usuarios, por
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ejemplo, utilizando inteligencia artificial (Utsch et al., 2020), mejoraria
la capacidad del sistema para incrementar emociones y disfrutar las
historias (Soares et al., 2020). Finalmente, se espera que este documento
sea un insumo y un aporte para la definicion de una metodologia que
permita la implementacion en las aulas de clase desde diversas areas.

Referencias

Acevedo Zapata, S. (2021). Orientacion con narrativas digitales para formar maestros
en educacion superior a distancia y virtual. Revista Interamericana de Investigacién
Educacion y Pedagogia RIIEP, 14(2). https://doi.org/10.15332/25005421.6046

Acosta—Silva, D. A. (2017). Tras las competencias de los nativos digitales: Avances de
una metasintesis. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud,
471-489. https://doi.org/10.11600/1692715x.1513014062016

Alarcon, E. (2019). Ambientic una implementacién de narrativas para fortalecer los
Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) [Maestria, Universidad Pedagdgica
y Tecnolégica de Colombial. https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/
handle/001/2950/TGT_1562.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Afiorve Guillen, M. A. (1991). La fiabilidad en la entrevista: La entrevista semi
estructurada y estructurada, un recurso de la encuesta. https://rev- ib.unam.mx/
ib/index.php/ib/article/view/3793

Arras-Vota, A. M., Bordas-Beltran, J. L., Porras-Flores, D. A., & Diez, M. del C. G. (2021).
Evolucion en el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)
y competencias de los docentes de la Universidad Autonoma de Chihuahua
(México), durante la pandemia. Formacién Universitaria, 14(6), 183-192. https://
doi.org/10.4067/S0718-50062021000600183

Area Moreira, M. (2010). Introduccién a la tecnologia educativa. Diddctica, innovacién
y  multimedia, 19, 0001-0078. https://campusvirtual.ull.es/ocw/file.php/4/
ebookte.pdf

Arellano Gregorio, C. D. (2023). Factores que influyen en la implementacion y uso de
las TICS en la empresa Imbambumex, Tejupilco, México 2022. https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50188- 33802019000100101

Volumen 18. ndmero 2. julio - diciembre 2025



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

Atarama-Rojas, T., Robledo-Dioses, K., & Lopez-Hermida Russo, A. (2022). Storytelling
corporativo: Una revision critica de los enfoques de investigacion y la metodologia
en la literatura académica del 2011 al 2020. Palabra Clave, 25(2), 1-31. https://
doi.org/10.5294/pacla.2022.25.2.2

Badillo, M. (2012). Propuesta de comunicacién y educacién ambiental a través del
Facebook y el uso de narrativas digitales. Entramado, 8(1). http://www.scielo.org.
co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-38032012000100009

Benites-Lazaro, L. L, Mello-Théry, N. A, & Lahsen, M. (2017). Business storytelling
about energy and climate change: The case of Brazil's ethanol industry. Energy
Research & Social Science, 31, 77-85. https://doi.org/10.1016/j.erss.2017.06.008

Cetin, E. (2021). Digital storytelling in teacher education and its effect on the digital
literacy of pre-service teachers. Thinking Skills and Creativity, 39, 100760. https://
doi.org/10.1016/j.tsc.2020.100760

Curay, P., & Ramén, P. (2021). El storytelling en la gamificacion: Planificacion de una
guia didactica. ReHuSo, 6(2). https://doi.org/10.5281/ZENODO.5512910

Chan, C. (2019). Using digital storytelling to facilitate critical thinking disposition in
youth civic engagement: A randomized control trial. Children and Youth Services
Review, 107, 104522. https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2019.104522

Earley-Spadoni, T. (2017). Spatial History, deep mapping and digital storytelling:
Archaeology’s future imagined through an engagement with the Digital
Humanities. Journal of Archaeological Science, 84, 95-102. https://doi.
org/10.1016/j.jas.2017.05.003

Deng, X., Ye, M., Li, W., Chen, S., Guo, J., Zhu, J., Huang, L., Fang, C., Peng, Z., & Yin,
P. (2024). Development of a humanistic care digital storytelling programme for
intensive care unit nursing students: Feasibility and satisfaction analysis. Nurse
Education Today, 132, 105998. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2023.105998

Dusi, N., Ferretti, I., & Furini, M. (2017). A transmedia storytelling system to transform
recorded film memories into visual history. Entertainment Computing, 21, 65-75.
https://doi.org/10.1016/j.entcom.2017.05.002

Earley-Spadoni, T. (2017). Spatial History, deep mapping and digital storytelling:
Archaeology’s future imagined through an engagement with the Digital
Humanities. Journal of Archaeological Science, 84, 95-102. https://doi.
org/10.1016/j.jas.2017.05.003

DOI: hitps://doi.org/10.15332/25005421.0000 ISSN: 1657-107X
e-ISSN: 2500-5421

145



146

Edson Johann Ortiz Lozada, Yois Pascuas-Rengifo, Luz Aleida Alzate
Narrativas digitales para un agua segura: empoderando comunidades a través de la potabilizacidn. Articulo producto de la investigacién

Echeverria, J. (2005). La revolucidon tecnocientifica. CONfines de relaciones
internacionales 'y ciencia politica, 1(2), 09-15. https://www.redalyc.org/
pdf/633/63310201.pdf

Escobar, G., & Vargas, J. (2020). La narracién de historias y el desarrollo de contenidos
publicitarios en redes sociales: El caso de Bimbo (México). Revista de Estudios en
Contaduria, Administracion e Infomatica, 9(26), 46-57

Galicia Alarcén, L. A, Balderrama Trépaga, J. A., & Edel Navarro, R. (2017). Validez de
contenido por juicio de expertos: Propuesta de una herramienta virtual. Apertura
(Guadalajara, Jal.), 9(2), 42-53. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-
618020170003000428&script=sci_abstract&ting=es

GamelearnTeam. (2023). 70 herramientas de storytelling que te ayudardn a hacer tus
cursos online mds atractivos. https://www.game-learn.com/es/recursos/blog/10-
herramientas-de-storytelling-que-te-ayudaran-a-hacer-tus-cursos-online-mas-
atractivos/

Gomez, J., Jaccheri, L., Maragoudakis, M., & Sharma, K. (2019). Digital storytelling for
good with Tappetina game. Entertainment Computing, 30, 100297. https://doi.
org/10.1016/j.entcom.2019.100297

Lambert Sarango, Y. E. (2023). Las narrativas audiovisuales en el disefio de
videojuegos, aproximaciones tedricas, un acercamiento a sus particularidades.
Nawi, 7(1), 231-258. https://doi.org/10.37785/nw.v7n1.a12

Lima, J., Teixeira, S., & Moreira, J. (2024). Digital Storytelling Impact on Consumer
Engagement. En J. L. Reis, M. Del Rio Araujo, L. P. Reis, & J. P. M. Dos Santos
(Eds.), Marketing and Smart Technologies (Vol. 344, pp. 293-307). Springer Nature
Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-99-0333-7_22

Hernandez-Martinez, P., & Keane, T. (2024). Learning mathematics and its relevance
through a digital storytelling assessment task at university. International Journal
of Mathematical Education in Science and Technology, 1-17. https://doi.org/10.1
080/0020739X.2023.2295895

Iruri, S., & Villafuerte, C. A. (2022). Importancia de la narracion de cuentos en la
educacion. Comuni@ccion: Revista de Investigacién en Comunicacién y Desarrollo,
13(3), 233-244. https://doi.org/10.33595/2226-1478.13.3.720

Volumen 18. ndmero 2. julio - diciembre 2025



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

Katayama Omura, R.J. (2014). Introduccién a la investigacion cualitativa: Fundamentos,
métodos, estrategias y técnicas. Fondo Editorial de la UIGV. http://repositorio.
uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/559

Kim, M. J., & Hall, C. M. (2020). What drives visitor economy crowdfunding? The effect
of digital storytelling on unified theory of acceptance and use of technology.
Tourism Management Perspectives, 34, 100638. https://doi.org/10.1016/j.
tmp.2020.100638

Khundam, C. (2020). Storytelling Platform for Interactive Digital Content in Virtual
Museum. ECTI Transactions on Computer and Information Technology (ECTI-CIT),
15(1), 34-49. https://doi.org/10.37936/ecti-cit.2021151.239948

Lépez-Roldan, P., & Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacion social
cuantitativa. Bellaterra (Cerdanyola del Valles): Diposit Digital de Documents,
Universitat Autonoma de Barcelona, 4-41.

Marques, A., & Reis, P. (2017). Produccion y difusiéon de videos digitales sobre
contaminacion ambiental. Estudio de caso: Activismo colectivo basado en la
investigacion. Revista Eureka sobre Ensefanza y Divulgacién de las Ciencias,
14(1), 215-226.

Medina, M. (2019). Con el agua no se juega: Comunicacion creativa para la generacion de
espacios de reflexién asociados al comportamiento ambiental de los estudiantes de la
Fundacion Universitaria Los Libertadores frente al uso del recurso hidrico [Maestria,
Fundacion Universitaria Los Libertadores]. https://repository.libertadores.edu.
co/bitstream/handle/11371/2747/Medina_M%C3%B3nica_2019.pdf?sequence=1

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. (2010). Politica Nacional
para la Gestion Integral del Recurso Hidrico. https://www.minambiente.gov.co/
wp-  content/uploads/2021/10/Politica-nacional-Gestion-integral-de-recurso-
Hidrico-web.pdf

Nunciaroni, A., Correa, V., & Silva, R. (2023). Storytelling e o ensino-aprendizagem na
graduacdo de enfermagem. Alteridad, 19(1), 116-126. https://doi.org/10.17163/
alt.v19n1.2024.09

Pascuas-R, Y., Garcia Quiroga, B., & Perea, H. (2020). Gamificacidén y ecoalfabetizacién
para la construccién de cultura ambiental. TECO como caso de estudio. Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, 25(87). https://www.scielo.org.mx/pdf/
rmie/v25n87/1405-6666-rmie-25-87-1123.pdf

DOI: hitps://doi.org/10.15332/25005421.0000 ISSN: 1657-107X
e-ISSN: 2500-5421

147



148

Edson Johann Ortiz Lozada, Yois Pascuas-Rengifo, Luz Aleida Alzate
Narrativas digitales para un agua segura: empoderando comunidades a través de la potabilizacidn. Articulo producto de la investigacién

Pascuas-Rengifo, Y. Garcia-Quintero, J. A, & Mercado-Varela, M. A. (2020).
Dispositivos méviles en la educacién: Tendencias e impacto para la innovacion.
Revista Politécnica, 16(31), 97-109. https://doi.org/10.33571/rpolitec.v16n31a8

Psomadaki, O. I, Dimoulas, C. A., Kalliris, G. M., & Paschalidis, G. (2019). Digital
storytelling and audience engagement in cultural heritage management: A
collaborative model based on the Digital City of Thessaloniki. Journal of Cultural
Heritage, 36, 12-22. https://doi.org/10.1016/j.culher.2018.07.016

Ruiz-Corbella, M., & Garcia-Gutiérrez, J. (2020). Aprendizaje-Servicio en escenarios
digitales de aprendizaje: Propuesta innovadora en la educacion superior. RIED.
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 23(1). https://doi.org/10.5944/
ried.23.1.24391

Robin, B. (2016). The Power of Digital Storytelling to Support Teaching and Learning.
Digital Education Review, 30, 17-29.

Rodrigues, A., & Almeida, M. E. B. D. (2021). A construcdo de curriculos narrativos
mediados pelas tecnologias: Um olhar para a formacdo de professores e as
narrativas digitais de aprendizagem. Educar em Revista, 37, e72496. https://doi.
org/10.1590/0104-4060.72496

Rodriguez Garcia et al, S. (2011). Investigacion—Accién. https://www.academia.
edu/17264713/Rodriguez_s_investigacion_accion_

Sénchez, I. B. (2022). La narracion digital cartogrdfica como estrategia para la
ensefianza de los paisajes. 113-126.

Soares, E., Feijo, B., & Furtado, A. (2020). Adaptive storytelling based on personality
and preference modeling. Entertainment Computing, 34, 100342. https://doi.
org/10.1016/j.entcom.2020.100342

Socas, V., & Gonzalez, C. (2013). Usos educativos de la narrativa digital: Una
experiencia de m-learning para la educacion emocional. Teoria de la Educacién.
Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacién, 14(2), 490-507.

Tipantuia, J. (2019). Uso de narrativas digitales como recurso didactico para
el aprendizaje adulto: Propuesta de disefio para su integracion en el
aprendizaje permanente. 593 Digital Publisher CEIT, 4(4), 29-43. https://doi.
org/10.33386/593dp.2019.4.114

Volumen 18. ndmero 2. julio - diciembre 2025



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

Tsui, E. K., & Starecheski, A. (2018). Uses of oral history and digital storytelling in
public health research and practice. Public Health, 154, 24-30. https://doi.
org/10.1016/j.puhe.2017.10.008

Utsch, M., Pappa, G., Chaimowicz, L., & Prates, R. (2020). A new non-deterministic
drama manager for adaptive interactive storytelling. Entertainment Computing,
34, 16. https://doi.org/10.1016/j.entcom.2020.100364

Urstad, K. H., Ulfsby, K. J., Brandeggen, T. K., Bodsberg, K. G., Jensen, T. L., & Tjoflat,
I. (2018). Digital storytelling in clinical replacement studies: Nursing students’
experiences. Nurse Education Today, 71, 91-96. https://doi.org/10.1016/].
nedt.2018.09.016

Vargas, L. (2003). Capitulo 3: Procesos unitarios y plantas de tratamientos. Cepis,
Lima. http://www.ingenieroambiental.com/4014/tres.pdf

Vilchez, J. (2010). Resefia de «Educacién Primaria: Orientaciones y recursos
metodologicos para una ensefianza de calidad» de Quintanal, J., Miraflores, E.
(Coord.). Profesorado. Revista de Curriculum y Formacién de Profesorado, 14(2),
298-300.

WeiB, S., & Miiller, W. (2008). The Potential of Interactive Digital Storytelling for
the Creation of Educational Computer Games. En Technologies for E-Learning
and Digital Entertainment (Vol. 5093, pp. 475-486). Springer Berlin Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/978-3-540-69736-7_51

Wu, J., & Chen, V. (2020). A systematic review of educational digital storytelling.
Computers & Education, 147, 103786. https://doi.org/10.1016/j.
compedu.2019.103786

Yocom, D., Bashaw, C., Price, D., & Cook, M. (2020). Perceptions of digital storytelling
in the classroom. Teaching and Learning in Nursing, 15(3), 164-167. https://doi.

org/10.1016/j.teln.2020.01.010

DOI: hitps://doi.org/10.15332/25005421.0000 ISSN: 1657-107X 149
e-ISSN: 2500-5421



