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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar la percepcion de los
docentes sobre el uso de la inteligencia artificial como apoyo en los
recursos tecnopedagogicos en instituciones de educacidén superior
con programas a distancia en modalidad virtual. El estudio permitid
identificar desafios y experiencias relacionados con el uso de
tecnologias innovadoras, en especial aquellas orientadas a fortalecer
la educacion inclusiva. Para ello, se aplicaron encuestas abiertas y
un formulario tipo Likert a 61 docentes que laboran bajo modalidad
a distancia en los departamentos de Tolima y Cundinamarca. Los
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resultados evidencian que, cuando se articulan de manera responsable,
los recursos tecnopedagdgicos basados en inteligencia artificial
pueden generar informacion pedagdgica atractiva, innovadora y
pertinente para la comunidad académica.

Palabras clave: Inteligencia artificial, percepcion, recurso tecnopeda-
godgico, educacion a distancia, educacion inclusiva.

Artificial intelligence as a technopedagogical
support for teachers in distance higher
education institutions

Abstract

The objective of this research was to analyze teachers’ perceptions re-
garding the use of artificial intelligence (Al) as support for technope-
dagogical resources in higher education institutions offering distance
learning programs in a virtual modality. This analysis identified key
challenges and experiences encountered by educators when interac-
ting with innovative technologies that promote inclusive education.
To achieve this, open-ended surveys and a Likert-type questionnaire
were administered to 61 teachers working in distance education in the
departments of Tolima and Cundinamarca. In light of advancements
in the education sector, technological and pedagogical resources —
when responsibly integrated— can generate engaging and innovative
content for the academic community.

Keywords: artificial intelligence, perception, technopedagogical re-
source, distance education, inclusive education.
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A inteligéncia artificial como suporte
tecnopedagégico para professores em
instituicbes de ensino superior & distancia

Resumo

O objetivo da pesquisa foi analisar a percep¢do dos docentes sobre o
uso da inteligéncia artificial como suporte aos recursos tecnopedago-
gicos em instituicdes de ensino superior com programas a distancia
na modalidade virtual. A analise identificou alguns dos desafios e ex-
periéncias enfrentados pelos educadores ao interagir com tecnolo-
gias inovadoras que promovem a educacao inclusiva. Para isso, foram
aplicados questionarios abertos e um formulario do tipo Likert a 61
docentes que atuam na modalidade a distancia e residem nos departa-
mentos de Tolima e Cundinamarca. Diante dos avancos no setor edu-
cacional, os recursos tecnoldgicos e pedagdgicos, quando articulados
de forma responsavel, geram informacgdes atraentes e inovadoras para
a comunidade académica.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, percepcdo, recurso tecnope-
dagdgico, educacgao a distancia, educagao inclusiva.

Intfroduccién

La inteligencia artificial ha permeado varios frentes del conocimiento
y generado un impacto significativo especialmente para el campo
académico, pues segun Herrera et al, (2024) dicha tecnologia se
actualiza constantemente en los diferentes campos de accién; debido
a esto, existe una necesidad de analizar como perciben los docentes el
uso de dicha herramienta dentro de sus recursos tecnopedagdgicos.
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Desde sus inicios, los avances encaminados a la inteligencia artificial
han generado fascinacion e intriga para algunos paises y gracias a esto
se conoce que esta herramienta permite mostrar diversos recursos
de acuerdo con la solicitud de un individuo. Este es el caso de la
inteligencia artificial generativa, la cual se ha transformado desde
brindar informacion a partir de una base de datos, a generar ideas
novedosas con poca informacién (UNESCO, 2023).

Por tal motivo, es valido comprender la inteligencia artificial, a
partir de este momento, IA, por sus iniciales en espafiol. Como una
herramienta que se adapta a las distintas necesidades de formacion,
facilitando el aprendizaje gracias a una realimentacién constante de
algoritmos anclados a diversos procesos (Southworth et al., 2023).

Aunque existen varios beneficios de utilizar la IA en el quehacer
cotidiano, es importante reportar tres retos que pueden llegar a
generar preocupacion al momento de utilizarse con frecuencia: la
privacidad de la informacion; el sesgo de la informacién que brinda
a partir de una solicitud y, por ultimo, el juicio del ser humano para
vincular dicho texto emitido (Vera, 2023).

Siguiendo la idea anterior, se deberia redefinir el rol del docente
como acompafante en la adopcion de nuevos instrumentos digitales,
especialmente en la educacion superior, pues al integrar la IA como
apoyo, se logra construir aprendizaje significativo y a su vez, genera
motivacion por la busqueda de nuevos recursos y espacios inclusivos
(Ayuso & Gutiérrez, 2022).

Son estos los motivos por los que resulta valioso este estudio,
pues analiza modelos educativos para responder a: ;Cual es la
percepcion de los docentes frente al uso de la IA como apoyo a los
recursos tecnopedagogicos en instituciones de educacién superior
con programas a distancia en modalidad virtual?
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Como apoyo a la educacién superior a distancia aparece el
modelo b-leaning o aprendizaje mixto y, algunos de los beneficios
gue ofrece para el cuerpo docente se relaciona a captar la atencién
del estudiante, favoreciendo la comprension de los contenidos por
medio de distintos recursos y, por otro lado, quien utilice este modelo,
podra obtener competencias ligadas a la evaluacion y gestion del
aprendizaje (Barcenas y Ruiz 2022).

El 6ptimo desarrollo de este modelo logra afianzar recursos digitales
como apoyo a la gestién; los denominados recursos tenopedagdgicos,
los cuales son transformaciones pedagodgicas en la educacidon
universitaria apoyadas por la tecnologia centrados en planear y
desarrollar recursos de aprendizaje para facilitar la comprensién del
estudiante (Aroni, 2024).

Debido a esto, algunos docentes han incluido la tecnopedagogia
como recurso de mejora en la calidad de la informacion y, en
consecuencia, los estudiantes participan de manera activa con el
docente, con contenidos retadores y entretenidos facilitando la
comprensiéon de las personas; para conseguirlo, es necesario alejarse
de la formacion tradicional para obtener distintos beneficios como
lo son: la mejora en los tiempos; especialmente en la blUsqueda de
informacién y a su vez, una mejor incorporacién de nuevos métodos
de enseflanza (Ortega et al., 2023).

Los beneficios expresados en el anterior parrafo se pueden llegar a
presentar, siempre que las instituciones promuevan en los docentes la
adaptacion paulatina de la IA dentro de los apoyos tecnopedagogicos
para generar nuevas posibilidades, pues a nivel cognitivo generara en
el educador, sentimientos de alivio al desarrollar nuevas herramientas
en sus estudiantes; ademas, de una mayor tranquilidad para su labor.
(Mondragon, 2024).
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Sin embargo, los desafios que se encuentran al decidir no actualizar
los recursos apoyados con la tecnologia para la practica docente,
segun con Said et al,, (2024); estas personas pueden llegan a presentar
sintomas asociados a la ansiedad y eventos constantes de frustracion,
pues el miedo al futuro que acarrea IA afecta la percepcién y amenaza
el recorte masivo de personal; ademas, de una mayor desmotivacion
por el desconocimiento de nuevas herramientas.

Para evitarlo, se presentan metodologias agiles de la cual hacen
parte los recursos tecnopedagdgicos, pues como lo reporta Hinojoza
et al. (2022) la intencién es reducir tiempos en procesos engorrosos,
desligandose del modelo tradicional para brindar estrategias
novedosas con la comunidad estudiantil. Siguiendo esta propuesta,
el docente puede destinar parte de su tiempo en la cualificacion
constante sobre las nuevas competencias digitales.

Dentro de la literatura sobre las nuevas tendencias en educacion,
este estudio analiza la percepcién de los docentes sobre el uso de la
IA como apoyo en recursos tecnopedagdgicos dentro de programas
de educacién superior a distancia. En este contexto, la educacion
virtual resulta clave por su capacidad para ampliar el acceso y llegar
a comunidades apartadas (Silva & Ortega, 2022).

Un aspecto importante de la educacién con modalidad a distancia,
mediada por tecnologias sincrénicas y asincroénicas, es el fomento
del aprendizaje autdbnomo, el cual requiere de un docente que guie
procesos formativos significativos (Urbina et al, 2022). En este
escenario, dando soporte a lo anteriormente mencionado, la IA
representa un aporte relevante al fortalecer las competencias digitales
del profesorado y facilitar la adaptacion a nuevas herramientas
educativas, especialmente tras los retos vividos durante la pandemia
(Bonet et al., 2022).
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Para lograr una implementacién efectiva de esta modalidad, es
necesario alfabetizar tecnolégicamente a los docentes y promover
el uso responsable de la IA, facilitando el acceso a diversos formatos
de informacidn; estas estrategias deben alinearse con las demandas
actuales de la revolucion tecnoldgica, que impulsa una formacion
docente con altos estandares educativos (Vaillant et al., 2022).

Ademas, la IA contribuye a automatizar tareas repetitivas, permi-
tiendo que docentes y estudiantes enfoquen sus esfuerzos en activi-
dades investigativas, mejorando asi el quehacer académico (Carbajal,
2020). Su adopcién favorece también, la educacién inclusiva al ofre-
cer recursos visuales, auditivos y adaptables a las necesidades del
estudiante. Por esta razdn, los beneficios se haran evidentes cuando
los docentes reconozcan estas herramientas como un apoyo real para
su labor pedagodgica y gestion educativa (Delgado et al.,, 2023).

Comprendiendo los beneficios anteriormente reportados sobre
utilizar las herramientas emergentes en el sector educativo, para esta
investigacion se plantea como objetivo general: analizar la percepcién
de los docentes sobre el uso de la inteligencia artificial como apoyo
en los recursos tecnopedagodgicos dentro de instituciones de
educacidén superior con programas a distancia en modalidad virtual;
para lograrlo, la presente investigacion cuenta con tres objetivos
especificos reportados a continuacion:

1. ldentificar cdémo los docentes universitarios perciben la
implementacion de la inteligencia artificial en sus practicas
tecnopedagogicas.

2. Evaluar la adaptacién de la inteligencia artificial como apoyo en
la creacion de recursos educativos en instituciones de educacién
superior con programas a distancia en modalidad virtual.
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3. Diseflar una propuesta educativa que facilite la adaptacién y
uso de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza de
los docentes.

Cuando se menciona la importancia de investigar sobre educacion
a distancia y las herramientas que se pueden articular para la mejora
continua sobre la misma, se debe conocer que dicha modalidad
educativa posee hitos relevantes; como lo son las primeras cartas
enviadas por los egipcios y hebreos; luego, con el cristianismo;
algunos misioneros enviaban informacién de sus aprendizajes para
perpetuarlos en la historia; y después, se hizo posible estudiar por
medio del correo. Por tal motivo, es correcto afirmar que la educacion
a distancia ha transitado de varias maneras: libros impresos, correo
postal, medios electronicos y en estos momentos, la tecnologia digital
(Montecinos, 2020)

Siguiendo estos hechos histéricos, en Colombia, la educacion a
distancia nace especialmente con programas hacia la comunidad
campesina; luego, en la década de 1970, la Universidad Santo Tomas
inicia programas a distancia gracias a material impreso y tutorias,
para finalmente, en el afno 1981, disponer de la UNAD como respuesta
a las necesidades del pais con la modalidad abierta y a distancia;
prueba del éxito de esta modalidad, otras universidades colombianas
acogieron la misma modalidad (Bohorquez, 2021).

Con la aparicion de internet y los avances que conlleva la
globalizacion; la educacidn tradicional se queda corta para transmitir
informaciénenelformatodeeducacidonadistancia, poresto, Balladares,
(2020) refiere como apoyo, el modelo guiado para el conocimiento
tecnoldgico y pedagodgico de los contenidos particulares, los cuales
vinculan la tecnologia con la educacion, para lograr este modelo
tecnopedagogico, es necesario que el docente posea conocimientos
de software y hardware para lograr llevar informacién de calidad a la
comunidad estudiantil.
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La experticia de los docentes que vinculan este nuevo modelo a
sus practicas, impulsando la actualizacion constante especialmente
en el sector de educacidn superior, generan nuevas herramientas
y recursos digitales que benefician tanto al educador como a
los estudiantes. Por ejemplo, se encontré en la investigaciéon de
Balladares & Valverde, (2022) que, aquellos docentes que adaptan la
metodologia tecnopedagdgica, deben primero conocer la tematica
a profundidad, para que luego la comunidad estudiantil comprenda
facilmente dichos recursos digitales.

Hasta el momento se han reportado algunas caracteristicas
de apropiar los recursos digitales a las funciones del docente,
especialmente apoyados con la |A; dentro de estas particularidades se
encuentran enlazados los procesos cognitivos basicos del educador,
como lo son: atencién, memoria y percepcién; mecanismos mentales
que influyen en el pensamiento y en la forma en que el ser humano
interactla con su entorno (Moreno et al., 2020).

La implementacion de la |IA permite ampliar el acceso al
conocimiento, reducir la discriminacién y desarrollar competencias
digitales en docentes y estudiantes, en este campo se encuentran
los recursos tecnopedagdgicos representando una transformacion en
la enseflanza universitaria, logrando integrar herramientas digitales
en entornos virtuales favoreciendo metodologias activas como
el aprendizaje invertido y mixto, combinando a su vez, espacios
sincrénicos y asincronicos (Quitian & Gonzalez, 2021).

En ese orden, la educacion a distancia mediada por la virtualidad
facilita la interaccion entre docentes y estudiantes, promoviendo
el aprendizaje autbnomo mediante el acceso a recursos y fuentes
digitales de informacion, garantizando asi, la calidad para toda la
comunidad académica (Covarrubias, 2021).
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Por otro lado, diversas investigaciones han resaltado la importancia
de articular la educacién a distancia con tecnologias emergentes.
Por ejemplo, en Colombia, Corredor (2024) evidencié que, si bien
los docentes conocen el concepto de IA, es necesario fomentar el
aprendizaje continuo y actualizar las plataformas institucionales para
ofrecer recursos significativos al estudiantado.

Otro dato importante lo comenta Chicaiza (2023) desde Ecuador,
quien identificd que, a pesar del dominio disciplinar y del disefio de
estrategias pedagogicas activas, muchos docentes universitarios aun
prefieren métodos tradicionales debido a la complejidad percibida
en el uso de nuevas tecnologias. Afirmando el anterior comentario,
Bolivary Davila (2024) sostienen que los recursos tecnoldgicos ofrecen
formatos variados, promueven el trabajo colaborativo, e incluyen
evaluaciones formativas. Ademas, para conseguirlo y familiarizarse
con estas herramientas, el docente debe asumir un rol de guia y
facilitador del conocimiento.

Por otra razén, los docentes con formacion en herramientas
tecnoldgicas presentan una mayor facilidad de adaptacion,
influenciada por factores cognitivos como lo son: percepcion y la
motivacion. Asimismo, los recursos tecnopedagdgicos favorecen la
inclusion educativa, al presentar los contenidos en diversos formatos
gue responden a distintos estilos de aprendizaje (Mejia et al., 2021).

Metodologia

Este articulo conté un paradigma fenomenoldgico hermenéutico con
un enfoque de corte cualitativo; la investigacion se elabor6é con una
muestra homogénea de docentes de dos instituciones de educacion
superior con programas a distancia en modalidad virtual ubicados
en los departamentos de Tolima y Cundinamarca; para un total de 61
participantes activos laboralmente; sin embargo, para captar la atencion
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y participacién de dicho nimero de docentes, se generd un muestreo
por bola de nieve que se realizd en las dos universidades colombianas.

Luego de seleccionar las preguntas de los instrumentos, primero
se realizé un cuestionario abierto por medio de Google Forms a 20
docentes de dichos departamentos, conocedores de la modalidad a
distancia mediada por la virtualidad y luego, ellos recomendaron via
correo electronico a mas docentes para resolver los instrumentos; un
formulario tipo Likert y una segunda encuesta con preguntas abiertas.
Todo esto, garantizando siempre el anonimato de los encuestados.

Los criterios de inclusion reportados para este estudio fueron:
docentes que participaron activamente en el desarrollo de dos
instrumentos; docentes activos laboralmente que pertenezcan a una
de las dos instituciones de educacidén superior que estipularon los
previamente los investigadores dentro de los dos departamentos y
finalmente, docentes con edades entre 20 a 63 afos con uno o mas
estudios de posgrado culminados.

Por su parte, los criterios de exclusion para este estudio fueron:
docentes que solo laboraran de manera presencial y aquellos que
desarrollaron los instrumentos fuera de los tres meses dispuestos
por los investigadores. Considerando los criterios de exclusion
anteriormente descritos, la muestra final para este estudio fue de 61
docentes, 35 docentes que laboran en el departamento del Tolima y
26 en el departamento de Cundinamarca.

Cada uno de los docentes universitarios que participaron en este
estudio cuentan con una percepcion particular de cdmo interactuar
con este tipo de tecnologias emergentes; ademas, de un contexto
social, educativo y cultural diferente, pues algunos de ellos han
residido en varios departamentos de Colombia a lo largo de su
vida; lo que genera un analisis oportuno sobre los distintos retos y
necesidades formativas al interactuar con recursos apoyados de IA.
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Como se menciond anteriormente, para este estudio se aplicaron
dos cuestionarios abiertos y un formulario; el primero denominado:
Desafios de la IA en educacion superior con un total de 7 preguntas;
luego, se llevé a cabo un formulario tipo Likert y finalmente se
dispuso de un segundo cuestionario titulado: Inteligencia artificial en
la practica docente.

La estrategia por la cual se disefid un formulario tipo Likert titulado:
Test de percepcion, junto a los otros cuestionarios abiertos, es debido
aHeoetal, (2022) quienes reportan que el formulario permite medir el
nivel de acuerdo de un participante sobre un tema, opinién o debate;
este tipo de instrumento ayuda a que los participantes respondan a
partir de su experiencia o percepcion, sin estar forzado a tomar una
decision en concreto.

De acuerdo al enfoque fenomenoldgico hermenéutico establecido
alinicio del apartado, este estudio se realizd por medio de cuatro fases,
tal como lo menciona Amaya et al,, (2020) primero, la investigacién
que se expone contd con la percepcion del grupo de docentes, por
lo cual, se recolectd informacion por medio de diversas bases de
datos, con el fin de crear una idea robusta de las posibles causas
y consecuencias de adoptar la IA en las funciones cotidianas de los
educadores, ademas de contribuir en el desarrollo del primer objetivo
especifico.

Segundo, se elaboraron tres instrumentos con el fin de responder a
los objetivos especificos; estos instrumentos nacen de las categorias
seleccionadas por los investigadores, apoyados de la literatura
descrita a lo largo del documento. A continuacion, se muestran las
categorias reportadas (Ver tabla 1).

Tercero, a partir de los resultados obtenidos en la fase de evaluacion,
se analizaron los discursos de los docentes en torno al uso y creacion
de recursos tecnopedagdgicos, lo cual permitié generar informacion
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valiosa para futuras investigaciones en el ambito académico. Cuarto,
se presentan conclusiones y recomendaciones alineadas con la
literatura y la discusién de resultados, que pueden servir de base
para estudios posteriores, especialmente aquellos centrados en la
comunidad docente universitaria o en otros contextos educativos.

Tabla 1. Disefio de categorias para la creacién de instrumentos.

Ob]et,“.’os Categoria Subcategoria Instrumento
especificos
-Areas donde la IA
presenta dificultad.
Desafios en -Afectacion en la Encuesta abierta.
Identificar cémo la adaptacion motivacion. -Desafios de la
los docentes delalAen -Preocupaciones IA en educacion
universitarios perciben docentes. éti?:as: superior.
la implementacion de -Capacitaciones
la inteligencia artificial para docentes.
on Sus practicas -Siempre. Formulario tipo
tecnopedagégicas. Percepcion -Casi siempre. Likert P
delalAen -A veces. ;
-Test de
docentes. -Rara vez. ercencion
-Nunca. P P ’
) -Practicas
Evaluar la adaptacion cotidianas.
de la inteligencia b » -Retos para
artificial como apoyo grcepmon la inclusién a
en la creacion de ocente. estudiantes.
recursos educatlvos -Estrategias para
en instituciones de implementar la IA.
educacion superior —
con programas -Prot?leerimgn de Encuesta abierta.
a distancia en Uso de la IA. -Desaf?os' a -Inteligencia
modalidad virtual. artificial en la
docentes. o
practica docente.
Disefiar una .
. -Cambios
propuesta educativa L. )
o Adaptacion necesarios.
que facilite la .
- delalAen -Estrategias de
adaptacion y uso de el proceso mejora para
la inteligencia artificial P S jora p
orientacion- docentes.
en los procesos de N .
- aprendizaje. -Dificultades para
ensefianza de los
docentes. adoptar la IA
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Resultados y discusion

A continuacion, se presenta el desarrollo y analisis de los resultados
de los tres instrumentos aplicados a docentes de educacion
superior a distancia. El primero, una encuesta titulada Desafios de
la IA en la educacidon a distancia, fue respondida por 20 docentes.
Posteriormente, otros 41 docentes participaron en un formulario
tipo Likert y una encuesta final sobre la IA en la practica docente.
El anélisis fue realizado con apoyo de los programas Excel, Atlas.ti y
parafraseado por medio de los investigadores.

Figura 1. Desafios sobre el uso de la IA en educacién a distancia.

Capacitacion necesaria para docentes

Preccupaciones éticas v de privacidad

safl

Impacto en la motivacion y rendimiento

10%% 2084 3050 40% 2094 6084 7080
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La figura 1 muestra los principales desafios percibidos por los
primeros 20 docentes frente al uso de la IA. El 60% sefialo la necesidad
de capacitacién docente, lo que evidencia la urgencia de actualizar
conocimientos y habilidades frente al uso de estas herramientas. Por
su parte, el 50% manifestd preocupaciones éticas y de privacidad, asi
como el impacto negativo en la motivacién y rendimiento estudiantil.

Estos resultados sugieren que, aunque la IA se reconoce por su
potencial para mejorar la eficiencia y el acceso a la informacion,

Volumen 18. ndmero 2. julio - diciembre 2025



REVISTA INTERAMERICANA DE INVESTIGACION, EDUCACION Y PEDAGOGIA |

también genera inquietudes relacionadas con la autonomia, el

pensamiento critico y la creatividad. Por ello, su integracién en

la educacién a distancia debe estar acompaiada de estrategias
pedagdgicas adecuadas y de una formacién continua para los
docentes que la implementan.

Figura 2. Diagrama Sankey sobre las relaciones entre percepciones docentes y desafios en la implementacion
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El diagrama de Sankey de la figura 2, muestra las conexiones entre
las percepciones docentes y los principales desafios para integrar
la IA en la educacién superior a distancia. Las bandas indican la

frecuencia con la que ciertos aspectos fueron vinculados por los
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docentes durante el analisis cualitativo, destacando las relaciones
mas significativas.

Una de las conexiones mas relevantes es entre las practicas
cotidianas docentes y los desafios de adaptacion a la IA, evidenciando
que las rutinas pedagogicas tradicionales aun chocan con las
exigencias tecnoldgicas actuales. Esto refuerza la necesidad de
formacion progresiva que parta de las realidades del aula (Mondragén
et al, 2023).

También destaca la relacion entre los retos para la inclusion y los
desafios éticos, ya que los docentes reconocen que la |A puede facilitar
el acceso a contenidos, pero al mismo tiempo genera preocupaciones
sobre la privacidad y el riesgo de exclusion por parte de algoritmos
no regulados.

En cuanto a las estrategias de implementacién, los docentes
las asocian directamente con la necesidad de ajustes pedagdgicos
y una mayor formacion institucional para aplicar la IA de manera
efectiva. La percepcidn positiva sobre sus beneficios como el acceso
a informacion y la personalizacion del aprendizaje, se ve equilibrada
por inquietudes relacionadas con su impacto en la motivacién, la
creatividad y el pensamiento critico.

Las conexiones éticas adquieren especial importancia, pues los
docentes expresan preocupacion por el plagio, la originalidad vy
la proteccion de datos, lo cual pone de manifiesto la urgencia de
establecer lineamientos institucionales éticos para el uso de la IA sin
descuidar la innovacién pedagogica.
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Figura 3. Porcentaje por item del test de percepcion.
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del anterior formulario (test de percepcion)
expuesto como figura 3, arrojaron 2 tendencias significativas
relacionadas a la percepcion y al uso de la IA como apoyo educativo
dentro de las practicas del ejercicio académico, especialmente sobre
el conocimiento y el uso de la IA.

La primera estd relacionada con una disposicién positiva hacia
temas relacionados con IA, pues, de acuerdo con el primer item:
El uso de la inteligencia artificial es sencillo y practico. El 51.22%
reportan las herramientas digitales como de facil acceso para ellos,
sumado a 73.17% del item nueve la cual considera que la IA favorece
el aprendizaje auténomo.

Sin embargo, la segunda tendencia muestra que, aunque la
percepcion de los docentes sobre la informacion relacionada con la
IA es favorable y se reconocen los efectos positivos en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, el 65.85% considera intimidantes las
herramientas pedagdgicas apoyadas con inteligencia artificial. Estos
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resultados coinciden con los hallazgos de Ramirez y Casillas (2024),
quienes indican que, aunque los docentes comprenden y manejan el
concepto de IA y las nuevas tecnologias emergentes, aun enfrentan
desafios paraintegrar eficazmente estas herramientas en sus practicas
pedagogicas, lo que subraya la necesidad de formacion continua y
estrategias de implementacién adecuadas.

Estas mismas tendencias se pueden observar de acuerdo con la
siguiente grafica, referente al test de percepcidon en la cual el eje
Y, muestra las posibles respuestas del participante (0: nunca; 1: rara
vez; 2: a veces, 3: casi siempre; 4: siempre) estos resultados arrojaron
diferencias generacionales similares en los dos departamentos
asociados a los diferentes rangos de edades.

Figura 4. Promedio de respuestas por edad de los docentes.
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Fuente: Elaboracién propia

Segun la figura 4, estos resultados van en la misma direccién que
reporta Mosquera (2022) pues se puede ver una notable transicion
con respecto a la edad de los participantes, esto se puede observar
con los nuevos docentes que han logrado estudiar un pregrado y/o
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posgrado apoyados en herramientas digitales, logran comprender
y desarrollar con mayor facilidad recursos educativos que vuelven
atractivo los contenidos para quien los utiliza.

Esta transicidn se convierte en un reto para la educacion a distancia,
pues para un 46.34% relacionados a docentes mayor de 42 afios, los
recursos pedagogicos mediados con la IA pueden llegar a resultar
intimidantes al momento de vincular estos tipos de recursos a sus
funciones cotidianas.

Lo intimidante que resulta la IA en la comunidad docente, puede
darse de acuerdo con Delgado et al. (2024) porque la dependencia
a estos nuevos recursos ligados a la virtualidad junto a la dificultad
al momento de desarrollar pensamiento critico en los estudiantes
resulta ser una tarea compleja en la que el educador, es aqui donde
los resultados de esta investigacidn cobran sentido, pues los docentes
tendran que familiarizarse y vincular estos nuevos recursos.

Luego de analizar las necesidades mas frecuentes de los docentes
universitarios a distancia, especialmente para los departamentos de
Tolima y Cundinamarca, y poder generar el primer analisis de como
perciben el uso de la IA, a continuacién, se observan los resultados
de la tercer y Ultima encuesta, inteligencia artificial en la practica
docente.
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Figura 5. Diagrama Sankey sobre relaciones entre percepciones docentes y desafios en la adaptacion de la IA en
educacion superior a distancia.
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El diagrama de Sankey presentado en la figura 5, representa
como las percepciones docentes sobre la IA se vinculan con desafios
especificos en suimplementacion en la educacion superior a distancia.
Las bandas muestran la frecuencia de estas asociaciones: a mayor
grosor, mayor recurrencia en el discurso analizado.

Una de las relaciones mas destacadas es entre las practicas
docentes cotidianas y la afectaciéon en la motivacion estudiantil. Los
docentes perciben que el acceso rapido a respuestas mediante IA
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puede reducir el esfuerzo académico, generando desinterés por la
lectura y la reflexion. Esto evidencia la necesidad de estrategias que
fortalezcan el pensamiento critico y la participacién de los estudiantes.

También se observa una conexién fuerte entre las practicas
cotidianas y las preocupaciones éticas, como el plagio, la pérdida de
originalidad y el manejo inadecuado de datos. Esto refleja la urgencia
de contar con lineamientos institucionales que regulen el uso ético y
pedagodgico de la IA.

En relacion con la inclusion educativa, los docentes advierten que
la IA podria ampliar brechas si no se implementa con criterios de
equidad y accesibilidad. Se plantea asi el reto de garantizar una IA que
respete la diversidad estudiantil y promueva la justicia educativa; por
ultimo, se resalta la relacién entre las estrategias de implementacion
de IA y la necesidad de capacitacion docente.

Los docentes reconocen que incorporar la IA requiere formacion
técnica y pedagdgica, lo cual respalda la necesidad de programas de
formacion continua ajustados a los contextos institucionales. Estos
hallazgos cualitativos complementan los resultados cuantitativos de
la segunda encuesta, y refuerzan la idea de que la implementacién
efectiva de la IA en educacidén exige no solo herramientas, sino
también reflexion critica, formacion docente y marcos éticos claros.
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Figura 6. Diagrama Sankey sobre relaciones entre percepciones docentes y desafios en la adaptacion de la IA en

educacion superior a distancia.
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Segun los resultados de la tercera encuesta presente en la figura
6, a 41 docentes, se observan las percepciones sobre el uso de la
IA en la educacion superior a distancia. Las variables representadas
en esta grafica 6 permiten identificar preocupaciones, valoraciones y
patrones que se relacionan con los hallazgos obtenidos en la primera

encuesta.

Entre el 25% y 35% de los docentes menciona aspectos positivos

como la generacion de recursos atractivos y el aporte de la IA a la
creatividad. Aunque no se trata de las variables mas prioritarias,
se reconoce su valor en la mejora de la experiencia de ensefianza-

aprendizaje.

Por otro lado, un 40% a 50% sefala riesgos como la dependencia
tecnologica y el desinterés en la lectura, elementos que ya habian

sido identificados como desafios en el primer instrumento. Estas
percepciones alertan sobre el uso pasivo de la IA por parte de los
estudiantes, lo que podria limitar el desarrollo del pensamiento critico.
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Las frecuencias mas altas (55% a 70%) se concentran en temas
como la ética, el plagio, el control de informacién y la necesidad de
capacitacion docente. Estos resultados reflejan una preocupacion
generalizada por el uso ético y pedagdgico de la |IA y la urgencia de
fortalecer la formacion del profesorado frente a los desafios digitales
emergentes.

Aunque se reconocen beneficios como la facilitacion de tareas y
el acceso rapido a informacidn, persiste una resistencia al cambio,
especialmente entre docentes con mayor experiencia. En este sentido,
Flores y Rodriguez (2022) destaca la importancia de formar no solo en
el uso técnico de las tecnologias, sino también en sus implicaciones
pedagdgicas, promoviendo una transformacién reflexiva.

Se advierte; ademas, sobre la posible deshumanizacion del proceso
educativo. La IA, aunque util, no puede sustituir el acompafiamiento
emocional, la empatia ni el rol orientador del docente, por lo que debe
asumirse como una herramienta complementaria y no sustitutiva. Al
mismo tiempo, los docentes valoran su potencial para personalizar
el aprendizaje, adaptandose a su vez, a las necesidades individuales
de los estudiantes. En este sentido, la UNESCO (2023) subraya que
la IA debe integrarse de forma ética y equilibrada, reforzando y no
reemplazando la interaccion humana en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Finalmente, se subraya la importancia del trabajo colaborativo
entre docentes, el intercambio de buenas practicas y la creacion de
estrategias conjuntas, se recomienda el uso de metodologias agiles
como via para integrar la IA desde un enfoque colectivo y adaptativo.
A partir de estos resultados, se plantea una propuesta educativa de
seis temas, desarrollada en modalidad virtual durante 90 dias, con el
propodsito de fortalecer la preparacion docente en el uso critico, ético
y pedagdgico de la inteligencia artificial.
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La propuesta formativa para docentes universitarios comprende
seis tematicas estructuradas en torno a la IA como apoyo
tecnopedagogico; primero, para identificar los conocimientos previos
y nuevos, contaran con un pretest y postest. Durante el proceso, los
participantes podran avanzar desde la percepcion inicial de la IA en
practicas cotidianas, hasta el uso responsable en la practica docente,
explorando el nuevo rol del educador frente a los desafios de la
educacion a distancia, garantizando habilidades digitales propias del
mercado laboral actual.

Las sesiones se distribuiran en periodos de quince dias y la
metodologia implementada incluye la colaboracion en plataformas
digitales, reflexionando sobre los retos experimentados al interactuar
con |A, junto a actividades practicas sobre la elaboracion de recursos
de aprendizaje que garanticen la inclusion estudiantil.

El proposito fundamental es familiarizar al cuerpo docente con
recursos tecnopedagdgicos apoyados con IA mientras relacionan los
nuevos desafios educativos junto al impacto en los estudiantes. Los
tiempos se organizaran de 1-2 sesiones por tema segln sea tedrica
y/o practica.

Como evidencias del proceso formativo se desarrollaran Google
Forms, pantallazos de participacion virtual y registros de asistencia en
cada una de las sesiones programadas. Ademas, los docentes lograran
percibir de otra forma los retos experimentados al interactuar con IA,
pues formularan nuevas actividades para implementar en sus cursos
académicos. Finalmente, los docentes ejecutaran un proceso de
elaborar e integrar herramientas digitales novedosas para facilitar el
aprendizaje y la elaboracion de recursos tecnopedagogicos, apoyado
con |A garantizando la inclusion para los estudiantes.
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Conclusiones

El analisis de la percepcion de los docentes universitarios a distancia
sobre la implementacién de la IA como recurso tecnopedagdgico
permitié identificar hallazgos clave que orientan tanto los beneficios
como los desafios asociados a su integracion en la educacién superior
a distancia; dichos elementos se distribuyeron en los siguientes
apartados.

Una de las limitaciones que destacan los docentes sobre la IA,
es el desarrollo de habilidades socioemocionales; por lo cual, Se
considera que esta tecnologia no puede sustituir la empatia ni el
acompafiamiento emocional que requiere el estudiante, lo cual
evidencia la necesidad de complementar su uso con estrategias que
fortalezcan el componente humano de la ensefianza.

Por otro lado, los docentes manifestaron inquietudes sobre el uso
de la IA con relacion a la originalidad de los trabajos académicos;
estas preocupaciones subrayan la necesidad de desarrollar estrategias
pedagodgicas que promuevan un uso ético, critico y responsable en
contextos educativos.

Finalmente, los resultados evidenciaron una demanda formativa
significativa en el manejo de recursos mediados con IA, pues el uso
indiscriminado de estos recursos digitales puede generar desinterés
en el estudio autonomo de la comunidad educativa, llegando a afectar
negativamente la calidad del aprendizaje; este hallazgo plantea la
oportunidad de disefiar programas de formacion continua que
fortalezcan el rol docente en escenarios mediados por tecnologias
emergentes.

Como recomendaciones de este estudio, se propone generar
espacios de reflexién y discusion entre docentes que permitan
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compartir experiencias e inquietudes, donde puedan explorar vy
evaluar diversas herramientas apoyadas en IA; estos espacios pueden
contribuir a reducir la resistencia al cambio y fomentar una vision
critica y pedagogica sobre su uso.

Por ultimo, es necesario establecer directrices claras sobre los
procesos educativos mediados con |A, para orientar y garantizar
la integridad académica y promover la produccion original de los
estudiantes. Asimismo, deben contemplar el rol del docente como
orientador del uso responsable de la tecnologia.
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