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Resumen: El paso de la sociedad industrial a la sociedad de la
informacion y del conocimiento comportara importantes cambios en las
organizaciones y un nuevo papel de los servicios de informacion y de los
profesionales. Son necesarias nuevas competencias, gran parte de ellas
ligadas a la formacion permanente, pero también (y estos aspectos
adquieren cada vez mayor importancia) nuevas actitudes y aptitudes. Se
demanda un mayor compromiso y ser capaz de aportar valor a la propia
organizacion y a la sociedad en general.
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Abstract: The information and knowledge society that is supplanting the
industrial society will produce important changes in organisations and
ultimately will require infomation professionals and services to assume
new roles. New areas of competence (tied directly to continuing
education) will be necessary, as well as new attitudes and aptitudes
which will become increasingly more important. Employees will have to

contribute to knowledge creation and to offer true value to both the organisation and to the society as a whole.
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¢,COlmo seran las organizaciones del
siglo XXI? ¢Hacia dénde
evolucionaran?

Muchos investigadores han empezado a describir
el nuevo perfil de las organizaciones de este siglo y
coinciden en diversos aspectos. En primer lugar hay
concordancia en laidea de que éstas, entendidas como
unafdébrica, con unos procesos definidos y que pueden
tardar en modificarse, cambiaran de manera muy rapi-
da. Se perfilan unas instituciones que actdan como los

El profesional de la informacion debe
ser activo en:

—La garantia de igualdad de acceso a la
informacion de la administracion pablica.

—1La integracion y la estabilidad social,
resultado de una sociedad mas justa y equili-
brada.

—¢El desarrollo de las comunidades eco-
noémicas locales.

—El crecimiento y la mejora de la efica-
cia de las organizaciones.

—La calidad global de los servicios.
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seres vivos, con una necesidad de adaptacion constan-
te alas nuevas realidades para poder sobrevivir. Con-
ceptos como “ecologia de las organizaciones’ |os po-
demos encontrar cada vez con més frecuencia.

«Es evidente que continuaran
existiendo grandes empresas
pero la virtualidad y la dinami-
ca de internet haran que mu-
chas empresas aparezcan y de-
saparezcan con una rapidez
sorprendente»

La segunda idea en la que muchos coinciden es
gue las organizaciones “ se haran y desharan” y, como
en una pelicula, tendrén un principio y un final, en la
gue el director buscaintérpretes, escendgrafosy musi-
cos gue trabajan en equipo durante meses o afios. Es
evidente que continuarén existiendo grandes empresas
(hemos visto en los Ultimos afios una tendencia a su
concentracion en pocas manos) pero lavirtualidad y la
dindmica de internet las haradn aparecer y desaparecer
con una rapidez sorprendente.

Las formas de trabgjo también se veran afectadas
con esta nuevarealidad. Los sindicatos ya han tomado
nota de ello y han empezado a organizar secciones es-
peciales para atender las necesidades de un colectivo

de profesionales autbnomos que cada vez es mas im-
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portante. Un tercer aspecto, consecuencia directade la
utilizacién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, es la reduccion fisica de los lugares
de trabajo, teniendo en cuenta que en algunas organi-
zaciones se haré desde casa.

Por Ultimo, y ésta es seguramente la cuestion que
de manera decisiva afectara a los profesionales de la
informacion (bibliotecarios o documentalistas), es
papel cada vez méas importante que tiene la informa-
ciény el conocimiento en las organizaciones.

Estos ultimos afios se han caracterizado por un im-
portante cambio econémico, social, politico y cultural
gue se traduce en el paso de la sociedad industria a
otra basada en la informacion y el conocimiento. Las
previsiones indican que estamos en un momento de
transicion y que sera a partir de 2004 cuando la socie-
dad de lainformacion supere alaindustrial en la ma-
yoriadelos paises occidentales. Mas del 60% de lapo-
blacion mundial (hay que recordarlo) queda fuera de
estarealidad y o estard durante muchos afios.

«Estamos entrando de lleno en
una sociedad marcada por los
avances tecnoldgicos y por
una nueva cultura de las orga-
nizaciones en la que la informa-
cion y el conocimiento tienen
cada vez mas importancia»

Podemos decir que estamos entrando de Ileno en
una sociedad incipiente marcada por |os avances tec-
noldgicosy por unanueva culturainformacional delas
organizaciones; en una nueva era en la que la riqueza
se encuentra, cada vez menos, en los objetos tangibles
y cada vez més en lainformacion 'y e conocimiento.

El nuevo rol de los servicios de
informacion y de los profesionales

En este contexto inédito, en el que la informacion
tiene un papel tan decisivo, se abren unas enormes po-
sibilidades para el profesiona de la informacién. Sin
embargo, para aprovecharlas es necesario que se com-
prometa con la organizacion en lacual trabagjay con la
sociedad en general. Todo ello comporta, en definitiva,
tener un papel activo en la garantia de una sociedad
més justay en el crecimiento econdmico del pais.

Ahorayano es suficiente gestionar de maneramas
0 menos eficaz un servicio de informacién (seleccio-
nar, describir y difundir la informacion) sino que hay
gue ser capaz de situarse junto a motor de la organi-
zacion, ser un elemento central que incide en su creci-
miento.
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En todos los ambitos laborales afloran nuevas ne-
cesidades, y lo que mas se demanda son actitudes de
receptividad ante los cambios, saber actuar como un
aliado en la direccién de la organizacion y tener capa-
cidad para afrontar los retos que se presentan y los
compromisos asumidos de manera innovadora. Los
profesionales de la informacion no solo forman parte
de esta ola, sino que deben saber situarse en su cresta
como elementos centrales, dinamizadores del cambio
y de la nueva sociedad.

«Ahora ya no es suficiente ges-
tionar de manera mas o menos
eficaz un servicio de informa-
cion, sino que hay que ser ca-
paz de situarse en el corazon
de la organizacion, ser un ele-
mento central que incide en su
crecimiento»

En este marco, los servicios de informacion dejan
de ser un departamento més de las organizaciones pa-
ra pasar a situarse en su mismo corazén. Yano se tra-
ta de gestionar de maneramés o menos acertada un de-
partamento dentro de una empresa u organizacion, si-
no de ver como participar en su transformacion y ade-
cuacion alanueva realidad.

Conocimientos, aptitudes y actitudes

Se demandan nuevos conocimientos, asi como
unas actitudesy aptitudes determinadas. El reconocido
analista de organizaciones Peter Drucker insiste en
sefidar que este final o inicio de siglo sera recordado,
mas que por avances tecnoldgicos, por los profundos
cambios en las profesiones. Por primera vez, sefiaa,
todos estaremos obligados a lo largo de nuestra vida a
tomar diferentes opciones de tipo laboral. Cadavez ha-
br& una mayor distancia entre o que se ha estudiado y
los trabajos que se redlizan. Si esto es cierto para la
mayoria de las actividades, es innegable para los pro-
fesionales de lainformacion. Si hace unos afios ésta se
encontraba ligada directamente a un titulo, hoy es Uni-
camente un punto de partida, y tenerlo ya no implica
ser un profesional. La profesionalidad debe expresarse
con un compromiso social y colectivo, encontrandose
estrechamente relacionada con aspectos como el
aprendizaj e permanente.

El nuevo profesional de lainformacion necesita de
UNOS NUevos conoci mientos pero también, y esto esca
davez més importante, de unas determinadas actitudes
y aptitudes. En primer lugar, debe tener visién de futu-
ro, ser capaz de prever y anticiparse a escenarios gque
estan aln por venir, saber enfrentarse a los continuos
cambios. Es més, debe conocer la forma de actuar pa-
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ra convertirse en € catalizador de dichas transforma-
cionesy ayudar alaorganizacion aadaptarse alas nue-
vas realidades.

«Si hace unos afnos la profe-

sion se encontraba ligada di-

rectamente a un titulo, hoy es

Gnicamente un punto de parti-

da, y tenerlo ya no implica ser
un profesional»

Desgraciadamente, una herramienta importante
como internet ha tenido un papel perverso ya que mu-
chos han considerado que son unos buenos profesio-
nales por e simple hecho de saber moverse con agili-
dad por la Red o dominar los lengugjes de edicion
electrénica. Internet ha desvirtuado a menudo €l papel
del nuevo profesional, que debe centrarse en ver como
puede aportar valor a la organizacion, a sus usuarios,
clientes o ciudadanos. Para poder afadir valor es in-
dispensable conocer las necesidades y expectativas
cambiantes de los usuarios, en un entorno también
cambiante. En general, € profesiona de la informa-
cién debe centrarse en los siguientes puntos:

a. Unos conacimientos actualizados permanente-
mente para asegurar la puesta a dia dd titulo, que de-
beran incluir aspectos tan diversos como:

—Saber como funcionan las organizaciones y co-
nocer laforma en la que se toman las decisiones.

—Transmitir la informacion de manera personali-
zada en funcion de quien sea su destinatario.

b. Unas aptitudes para:

—El trabgjo en equipo.

—Lacomunicacion y las relaciones publicas.
—Tener un rol de liderazgo en la organizacion.

—Mostrar como el servicio aporta valor alaorga-
nizacién y genera beneficios. Para plasmarlo con dos

gjemplos concretos, éstos pueden consistir en ganan-
cias econdmicas (en la empresa) 0 en integracion so-
cial y estabilidad politica del entorno en el que actla
(en una biblioteca publica).

¢. Unas actitudes ligadas a

—Un trabajo que se identifica con lamision y los
valores corporativos.

—L a preocupacion por la mejora continua.

—Ildentificacion y anticipacion alas necesidadesy
expectativas.

—L aconciencia de la necesidad de aportar valor a
la organizacion.

—Asumir y saber compartir responsabilidades.

—Implicarse activamente en € entorno profesio-
nal con participacion en asociaciones, jornadas, publi-
caciones, etc.

«Desgraciadamente, una herra-
mienta importante como inter-
net ha tenido un papel perverso
ya que muchos han considera-
do que son unos buenos profe-
sionales por el simple hecho de
saber moverse con agilidad por
la Red o dominar los lenguajes
de edicién electronica»

Se abren enormes posibilidades para los profesio-
nales de la informacion. El reto hoy es saberlas apro-
vechar teniendo un mayor papel social como colecti-
VO, CON una imagen mas innovadoray comprometida.
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