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Resumen

La presente propuesta de estudio tiene como
objetivo validar un instrumento de investiga-
cion con el fin de obtener los datos necesarios
para generar una metodologia que autoevalle
el sistema de gestién ambiental, teniendo en
cuenta aquellos aspectos relacionados con la
normatividad de medio ambiente. El instru-
mento fue sometido a consideracion por ex-
pertos en el area, aplicando el método Del-
phi que permite determinar el coeficiente de
competencia en forma y contenido. A partir de
esta informacion se procedioé a validar el ins-
trumento y se midié la confiabilidad calculando
el coeficiente de alfa de Cronbach utilizando el
software especializado Statistical Product and
Service Solutions (SPSS) version 21. A partir
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de estos resultados se realizd una prueba pi-
loto a una muestra poblacional, aplicando un
cuestionario el cual fue construido bajo una
escala tipo Likert y para su validacion se aplica
el programa SPSS V. 21, con el cual se certifi-
ca que el instrumento podra ser aplicado para
analizar y determinar cuadles son las variables
que haran parte de la metodologia de auto-
evaluacion del sistema de gestion ambiental.

Palabras Clave: Instrumento, Metodologia, Nor-
ma ISO 14001, Sistema de Gestion Ambiental.

Abstract
The purpose of this study was to validate a
research instrument in order to obtain the
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necessary data for generating self-evaluation
methodology for the environmental manage-
ment system, taking into account those aspects
related to environmental regulations. The ins-
trument was submitted for evaluation by ex-
perts in the area, applying the Delphi method
that allows determining the coefficient of com-
petence in form and content. Based on this
information, the instrument was validated and
the reliability was measured by calculating the
Cronbach’s alpha coefficient using the specia-
lized software Statistical Product and Service

Introduccion

El presente estudio de investigacion se enmar-
ca dentro de la tematica de Medio Ambiente,
donde se propone validar un instrumento de
investigacion tipo encuesta que servira para el
disefio de una metodologia que autoevalle el
sistema de gestion ambiental bajo los requisi-
tos de la Norma ISO 14001. La investigacién
realizada se ubica en el contexto colombiano,
especificamente en instituciones de nivel su-
perior en la ciudad de Bogota que ya han im-
plementado el sistema de gestién ambiental.
Dicho instrumento sera construido a partir de
los aspectos relacionados con el medio am-
biente y los requisitos de la Norma ISO 14001,
posteriormente sera sometido a un proceso de
validacion por medio de expertos en el tema vy
a partir de ahi, determinar el grado de confia-
bilidad, para conocer la correlacion existente
entre las variables de la encuesta, que en este
caso seran el sistema de gestidon ambiental y
la autoevaluacion, como parte de las acciones
de cumplimiento del sistema de gestion am-
biental. Por lo tanto, la validacién del instru-
mento el cual se encuentra soportado en un
fundamento bibliografico, permitira visualizar
los valores en cada uno de los items descritos
y considerar si cumple con las especificacio-
nes para la formulaciéon de la metodologia de
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Solutions (SPSS), version 21. From these re-
sults, a pilot test was conducted on a popula-
tion sample, a questionnaire which was cons-
tructed under a Likert scale and for validation
the SPSS program V. 21 was applied, which
certifies that the instrument can be applied to
analyze and determine which variables will be
part of the self-assessment methodology of
the environmental management system.

Keywords: Instrument, Environmental Manage-
ment System, ISO 14001 Standard Methodology.

autoevaluacion del sistema de gestidon ambien-
tal. De esta manera, en la metodologia se des-
cribe el proceso secuencial para la validacién
del instrumento y los resultados de la valida-
cion de la encuesta.

A partir de lo anterior, el objetivo de este es-
tudio se enfoca en validar un instrumento de
investigacion (encuesta) para el diseno de una
metodologia que autoevalle el sistema de ges-
tion ambiental bajo los requisitos de la Norma
ISO 14001 y que sirva para el ejercicio de con-
servar y proteger el medio ambiente.

Revision bibliografica

Sistema de gestion ambiental. El sistema de
gestiéon ambiental desde al dmbito internacio-
nal, se define como aquellos elementos (proce-
sos, procedimientos y métodos) mediante los
cuales una empresa planea, ejecuta y controla
las actividades que estdn encaminados a dar
respuesta a unos objetivos planteados desde el
contexto de la conservacién y un manejo ade-
cuado del medio ambiente en que se refleje el
desarrollo sostenible (ICONTEC, 2014).

De acuerdo con el V Informe Nacional de Bio-
diversidad de Colombia de 2014, describe que
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para aumentar la conciencia social sobre el cui-
dado de la biodiversidad y su importancia en
los sectores productivos y el bienestar humano,
existe en Colombia cinco factores de cambio
que estan afectando el medio ambiente: el cam-
bio en el uso del suelo, la disminucion, pérdida
o degradacion de elementos de los ecosistemas
nativos y agrosistemas, las invasiones de espe-
cies no nativas, la contaminacion y toxificacién
del agua por la actividad minera, la agricultura
industrial y la ganaderia y, finalmente el cambio
climatico (Franco y Ruiz, 2014, p.85).

Norma ISO 14001. La Norma ISO 14001 para
las organizaciones se ha convertido en un pilar
importante en los procesos que vienen desa-
rrollando, en la generacién de conciencia por la
conservacion de los recursos naturales y pro-
pender iniciativas que contribuyan al desarrollo
sostenible. Iniciativa como estas son decisio-
nes que se toman desde la alta gerencia en la
aplicacion e implementacion de los requisitos
que exige la Norma ISO 14001. De acuerdo con
las palabras de Walss (2011), “la aplicacion de
la Norma ISO 14001 y los recursos destinados
para la protecciéon ambiental son una inversion
y no un gasto”. Con esto se ha logrado que las
organizaciones cambien su pensamiento y ge-
neren mayor responsabilidad social en la con-
servacion de un ambiente sano.

Validacion del instrumento de investiga-
cion. Para la validacién del instrumento de in-
vestigacion (encuesta), se debe proporcionar
toda fiabilidad al momento de realizar su apli-
cabilidad. Este proceso de validaciéon garantiza
que al momento de ser aplicada la encuesta
genere resultados veraces para el disefio de
la metodologia de autoevaluacion del sistema
de gestion ambiental. Por lo cual, la metodolo-
gia detallada a continuacién, busca guardar los
pasos que establecen cada uno de los autores
citados, lo que permitird arrojar los resultados
que se esperan en la investigacion a desarrollar.
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Metodologia. Para la construccién de la en-
cuesta se tomaron como punto de partida los as-
pectos relacionados con el medio ambiente y los
requisitos establecidos en la Norma ISO 14001.

La metodologia empleada para la validez del
instrumento tomdé en cuenta dos criterios:
forma y contenido. Posteriormente fue some-
tido a validacion, tomando como referencia el
Método Delphi, el cual consiste en una técni-
ca de obtencion de informacién, basada en
la consulta a expertos de un area, con el fin
de obtener la opinién de consenso mas fia-
ble del grupo consultado. Estos expertos fue-
ron sometidos individualmente a una serie de
cuestionarios en profundidad que se interca-
lan con retroalimentacion de lo expresado por
el grupo y que, partiendo de una exploracion
abierta, tras las sucesivas devoluciones, pro-
ducen una opinién que representa al grupo.
(Reguant & Torrado, 2016).

Los expertos seleccionados presentan los as-
pectos a valorar previamente determinados por
el investigador, a través de una tabla de Aspec-
tos / Rangos de Valoracion (Hurtado 2012).

Con relacidn al coeficiente de competencia (K)
los resultados con el nimero de expertos con
coeficiente (K) se sugiere lo siguiente:

e Coeficiente 0.8 < k < 0.9 es excelente

e Coeficiente 0.5 < k < 0.8 es bueno

e Coeficiente k < 0.5 es deficiente

Para confiabilidad se procedié a hacer uso
del software especializado Statistical Pro-
duct and Service Solutions (SPSS) version
21, el cual, a través del calculo del coefi-
ciente de alfa de Cronbach, se pudo esti-
mar la fiabilidad de la consistencia interna
del instrumento. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los
items (medidos en escala tipo Likert) miden
un mismo constructo y que estan altamente
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correlacionados (Welch & Comer, 1988).
Cuanto mas cerca se encuentre el valor del
alfa de Cronbach a 1 mayor es la consisten-
cia interna de los items analizados. La fiabili-
dad de la escala debe obtenerse siempre con
los datos de cada muestra para garantizar la
medida fiable del constructo en la muestra
concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery
(2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa
de Cronbach:
¢ Coeficiente alfa
e Coeficiente alfa
¢ Coeficiente alfa
e Coeficiente alfa
e Coeficiente alfa
e Coeficiente alfa

>.9 es excelente
>.8 es bueno

>.7 es aceptable
>.6 es cuestionable
>.5 es pobre

<.5 es inaceptable

Para el analisis del instrumento se tomo una
muestra de diez (10) expertos, de los cuales el
cien por ciento (100%) respondieron y diligen-
ciaron el cuestionario bajo los dos criterios:
forma y contenido, y se realiz6 una prueba pi-
loto con una muestra poblacional.

Materiales y métodos

Instrumento de investigacion. El instru-
mento que se utilizara para el presente estudio
sera una encuesta elaborada ad hoc con vein-
tidos (22) preguntas cerradas construidas con
base a los criterios del medio ambiente y los
requisitos de la Norma ISO 14001 (Ver en los
tabla 1). La calificacién sera realiza-
da con una escala tipo Likert, con opciones de
respuesta de 1 a 5 para determinar el cumpli-
miento en mayor o menor medida de cada uno
de los aspectos relacionados con el sistema de
gestion ambiental.

Validez del instrumento. Para el analisis del
instrumento se tomod una muestra de diez (10)
expertos, de los cuales el cien por ciento (100%)
respondieron y diligenciaron el cuestionario
bajo los dos criterios: forma y contenido. Asi
mismo, para el analisis del resultado de cada
uno de los items, se analizaron los porcentajes
de cada pregunta de acuerdo a lo definido en el
Método Delphi, obteniendo los siguientes resul-
tados que se resumen en la tabla 2 y figura 1.

(Mer en los anexos tabla 2)
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Figura 1. Porcentaje final del instrumento de forma y contenido
Fuente: elaboracién propia (2018)
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Por ultimo, en la tabla 3, se presentan las
recomendaciones de los expertos, los items
mas bajos de acuerdo al coeficiente de

competencia (K), los cuales se tuvieron en
cuenta para el disefio final del instrumento.

Tabla 3. Recomendaciones de los expertos

Criterio Items Observaciones
Es importante revisar la escala ya que seria mas pertinente para garantizar
la validez y confiabilidad del instrumento, omitir de la escala de Likert

“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
Escala
Recomiendo eliminar la escala intermedia para no sesgar la respuesta

“ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Identificar a qué factores hace referencia
la propuesta de la metodologia.

Forma

Ortografia Realizar ajustes de tildes y comas en algunas preguntas.

En la pregunta 13 residuos sdlidos: aclarar si hace referencia a la
autoevaluacion o la certificacidén u organizacion. En la pregunta 17 aclarar
por qué la contratacién ambiental tendria relacién con la autoevaluacion
o la certificacion.

Contenido Redundancia

Fuente: elaboracién propia (2018)

Confiabilidad del instrumento. Para obte- en un noventa por ciento (90%), que segun

ner la fiabilidad del instrumento se realizé el
analisis de los datos a partir de los criterios
de forma y de contenido, luego se procedid a
calcular el coeficiente de alfa de Cronbach. En
la tabla 4 se presenta el resumen del proceso
de los casos.

Tabla 4. Resumen del procesamiento de casos utili-
zado en el programa SPSS para el instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido® 0 0,0
Total 10 100,0

N=Poblaciéon. a: La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del procedimiento.

Fuente: programa SPSS V. 21(2018)

Asi mismo, en la tabla 5 se muestra que el
coeficiente de alfa de Cronbach se encuentra
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George y Mallery (2003, p. 231) el coeficiente
es excelente.

Tabla 5. Coeficiente de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,889 20

Fuente: programa SPSS V. 21(2018)

De acuerdo con los resultados de la confiabi-
lidad del instrumento, se procedi6é a realizar
una prueba piloto, la cual se aplicé a (24) per-
sonas encargadas de coordinar el sistema de
gestion ambiental. Para el andlisis del instru-
mento se procedié de igual manera a medir
la fiabilidad a partir de las respuestas obte-
nidas, tal como se muestra en la tabla 6 con
el resumen del procesamiento de los casos
utilizando el SPSS V. 21.
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Tabla 6. Resumen del procesamiento

de casos del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 24 100,0

Casos Excluido® 0 0,0
Total 24 100,0

N=Poblacion. a: La eliminacidn por lista se basa
en todas las variables del procedimiento.

Fuente: programa SPSS V. 21(2018)

Seguidamente, en la tabla 7 se muestra el cal-
culo del coeficiente de alfa de Cronbach, ha-
ciendo uso del programa SPSS V. 21., obte-
niendo como resultado el ochenta y dos por
ciento (82%), que segun George y Mallery
(2003, p. 231) el coeficiente es bueno.

Tabla 7. Coeficiente de alfa de Cronbach

del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,821 22

Fuente: programa SPSS V. 21(2018)

Resultados y Discusion

Para la construccidon de la encuesta se toma-
ron, como punto de partida, las variables me-
dio ambiente, metodologia de autoevaluacién
y los requisitos de la Norma ISO 14001. La
validez de este instrumento tipo encuesta per-
mitié una mayor confiabilidad para la recolec-
cion de la informacion necesaria y determinar
la correlacidon entre ellas, en funcién de cdmo
disefiar una metodologia que permitira auto-
evaluar el sistema de gestion ambiental bajo
los requisitos de la norma ISO 14001. De esta
manera, esta metodologia serd un modelo y
herramienta de gestidén para la organizacién y
el cumplimiento de las metas institucionales.
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Conclusiones
Los resultados producto de la aplicacion de
la metodologia planteada para la validacion
y confiabilidad del instrumento de investiga-
cién permiten:

e Garantizar que el instrumento aplicado
es un cuestionario que ha sido construido
con su respectiva confiabilidad y validez
para su aplicacion.

e Realizar el respectivo analisis de correla-
cién para determinar las variables necesa-
rias que formaran parte de la metodologia
de autoevaluacion del sistema de gestion
ambiental.

e Con los resultados obtenidos en esta vali-
dacion disefiar una metodologia de autoe-
valuacion del sistema de gestién integral.
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