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Resumen

La presente investigacién se realizo con el obje-
tivo de proponer una campafa de bien publico
para los habitantes de la ciudad de Puerto Padre,
Cuba, que contribuya a fomentar el desarrollo de
la agricultura urbana. Para ello fue necesario ela-
borar el marco tedrico referencial que sustenta la
investigacion, realizar un analisis conceptual del
proceso de desarrollo de la agricultura urbana y
el marketing social, con énfasis en las campanas
de bien publico, elementos que contribuyeron a
fundamentar su disefio. Se emplearon métodos,
técnicas y procedimientos de los paradigmas cua-
litativos y cuantitativos, que permitieron encauzar
la informacién brindada y determinar los proble-
mas fundamentales, entre los que se encuentran:
existencia de terrenos inutilizados convertidos
en basureros, el nivel de comunicaciéon entre
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representantes y la poblacion en cuanto a la ase-
soria y la atencidn a esta actividad es insuficien-
te, se observa desabastecimiento de productos
frescos en los mercados, existe poco tratamiento
del tema por parte de los medios de difusion ma-
siva en el territorio, la poblacién posee poco o
ningun conocimiento acerca de la importancia de
la agricultura urbana, y de los subprogramas que
se pueden desarrollar en el contexto urbanistico,
asi como de los beneficios ambientales, econ6-
micos y nutricionales que ofrece esta practica
agricola; deficiencias que permiten valorar el es-
tado actual de la agricultura urbana en la ciudad
de Puerto Padre como desfavorable, por lo que
se hace necesario desarrollar la propuesta para
contribuir al cambio de actitud de la poblacion en

el desarrollo de la agricultura.
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Abstract

The present research was made with the objective of
propose a campaign of public good for the residents
of the city of Puerto Padre, Cuba, contributing to pro-
mote the development of urban agriculture. For this
purpose, it was necessary to elaborate a referential
theoretical framework that supports this research,
to make a conceptual analysis of the development
process of urban agriculture and the social marke-
ting, with emphasis in campaigns of public good, ele-
ments that contributed to base its design. Methods,
techniques, and procedures from qualitative and
quantitative paradigms were used, these allowed to
address the provided information and to determinate
the fundamental problems, between those it found:
the existence of unused fields become in garbage
dumps, the communication level between managers
and the population about the insufficiency of the
counsel and the attention related to this activity, it can
be observe that there is shortage of fresh products in
markets, it exist few treatment of this matter by the
massive diffusion media in the territory people pos-
sess little or none knowledge about the importance
of urban agriculture, and about the subprograms that
can be developed in the urban context, as well as the
environmental, economic, and nutritional benefits
that this agricultural practice offers; deficiencies that
allows to value the actual state of urban agriculture in
the city of Puerto Padre as unfavorable, therefore it
is necessary to develop the proposal to contribute to
the change in attitude of the population in the deve-
lopment of agriculture.

Key-words: agricultural practice, urban agricultu-
re, community, social marketing, campaign

Resumo

Esta pesquisa foi conduzida com o objetivo de
propor uma campanha de bem publico para
os habitantes da cidade de Puerto Padre para
ajudar a promover o desenvolvimento da agri-
cultura urbana. Foi necessario desenvolver
0 quadro tedrico que apoia a pesquisa, fazer
uma analise conceitual do processo de desen-
volvimento da agricultura urbana e marketing
social, com énfase em campanhas bem-estar
publica, o que contribuiu para basear sua con-
cepcdo. Foram usados métodos, técnicas e
procedimentos de paradigmas qualitativos e
guantitativos que permitiram processar as infor-
macdes fornecidas e determinar 0s problemas
fundamentais, aquelas encontradas foram: a
existéncia de terras improdutivas transformou
em aterros, o nivel de comunicagao entre os re-
presentantes e a populacdo. no que respeita ao
aconselhamento e atencédo a essa atividade é
insuficiente, falta de produtos frescos nos mer-
cados pode ser visto, ha pouco tratamento do
assunto pelos meios de comunicagdo massiva.
A populacéao do territério tem pouco ou nenhum
conhecimento sobre a importancia da Agricul-
tura Urbana e mini-aplicativos que podem ser
desenvolvidos no contexto urbano, bem como
os beneficios ambientais, econbmicos e nu-
tricionais dessa pratica agricola; deficiéncias
que permitem avaliar o estado atual da agricul-
tura urbana na cidade de Puerto Padre, como
desfavoravel, por isso €& necessario desen-
volver a proposta para contribuir na mudanca
de atitude da populacdo no desenvolvimento
da agricultura.

Palavras-chave: praticas agricolas, a agricultura
urbana, comunidade, marketing social, campanha
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Introduccion

Todos los paises del mundo estan experimen-
tando problemas sociales que sus ciudadanos y
gobiernos intentan resolver. La solucion de estos
problemas implica un cambio social: cambiar la
forma en que los individuos y los grupos desarro-
llan sus vidas, transformando practicas adversas
y daninas en otras productivas, cambiando las
actitudes y los valores en las comunidades y en
las sociedades en su totalidad, y creando nuevas
tecnologias sociales que introduzcan los cambios
y eleven la calidad de las vidas de las personas.

Segun prondsticos de la FAO (Organizacion para
la Alimentacién y Agricultura de las Naciones Uni-
das) se estima que para el afo 2030 el crecimien-
to de la poblacién en el planeta se concentrara en
las areas urbanas de los paises en vias de desa-
rrollo, ademas de que el 60% de la poblacién de
estos paises vivira en las ciudades, lo que provo-
cara un deterioro de las condiciones higiénico-sa-
nitarias; lo que implica que muchas de las cuestio-
nes ambientales sean protagonistas de intensos
debates, uno de ellos es la necesidad de impulsar
una practica agricola como alternativa alimentaria
sostenible para el cultivo, procesamiento, distribu-
cion y consumo de productos agricolas dentro de
los limites del perimetro urbano 0 muy préximo a
los limites de las ciudades, donde se aprovechen
con fines productivos recursos inutilizados, como
terrenos baldios, desechos reciclables y mano de
obra desempleada. Otros informes revelan que
unos 800 millones de habitantes de ciudades de
todo el mundo participan en actividades relaciona-
das con la agricultura urbana, sefalan que hasta
dos tercios de los hogares urbanos y periurbanos
forman parte de este tipo de agricultura a través
de programas gubernamentales locales, institu-
cionales, comunitarios y/o familiares.

La agricultura urbana en Cuba es iniciada como
una alternativa alimentaria para que en patios
desaprovechados, pequehas parcelas, azoteas
y hasta balcones de propiedad privada o esta-
tal, dentro de los perimetros urbanos, se fomente

principalmente la obtencién de alimentos, cuyas
producciones sean destinadas en especial a los
centros escolares internos o seminternos, a los
hospitales, los hogares de ancianos, maternos y
de nifos sin amparo filial, al sistema de atencion
familiar, asi como a pequefos restaurantes para
personas protegidas por el Estado, asi como para
la venta a la poblacion.

En la actualidad se llevan a cabo varios intentos
por extender este movimiento de la agricultura
urbana hacia toda la nacion, a través de organo-
ponicos, huertos intensivos, balcones y patios in-
utilizados, donde se cosechan principalmente hor-
talizas y vegetales, bajo un sistema ecoldgico, con
la utilizacion de fertilizantes de origen natural, lo
gue contribuye a descontaminar el medio ambien-
te, a la vez que se incrementan las zonas verdes
en las ciudades, de ahi que la agricultura urbana
constituya una prioridad como una alternativa de
alimentacién al menor costo posible.

Entre las categorias analiticas revisadas y los
principales autores consultados estan Marketing
Social, Kotler, Armstrong, Zaltman, Andreasen,
Roberto y Agricultura urbana Nodal, Campanioni
y Moreno Campanas de bien publico, Minztberg,
Salmoén, Von Der Heyde, Lazarsfeld, Merton.

Métodos y técnicas utilizadas

En la formulaciéon y solucion de los principales
problemas detectados se utilizaron los siguientes
métodos tedricos y empiricos:

Historico-logico: permitio definir antecedentes
y estado actual de la agricultura urbana, las ten-
dencias de esta practica agricola como alternativa
para solucionar problemas alimentarios, asi como
comparar beneficios e insuficiencias que limitan
su puesta en practica, para de esta forma obtener
una buena informacién base y proyectar las dife-
rentes acciones.
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Anadlisis-sintesis: permitio el estudio y analisis de
diferentes documentos, folletos y textos vinculados
directamente a la agricultura urbana y al marketing
social, procesar analiticamente la informacién reco-
pilada asi como interpretar y proyectar resultados
esperados durante el proceso investigativo.

Induccion-deduccion: se utilizé para deducir la
teoria que fundamenta el problema de investiga-
cion y llegar a conclusiones e interpretar y ana-
lizar la realidad existente en cuanto al desarrollo
de la agricultura urbana en el municipio de Puer-
to Padre.

Estadistico: utilizado para determinar el tamano
de muestra, analizar, procesar y tabular los resul-
tados de las encuestas aplicadas a los diferentes
publicos identificados como claves en el proceso
investigativo.

Estudio documental y bibliografico: a partir del
analisis documental y el estudio de informes, pro-
yectos, metodologias de trabajo y textos sobre el
desarrollo de la agricultura urbana y fueron resu-
midas las principales teorias y tendencias relacio-
nadas con el problema de investigacion.

Encuestas: a través de interrogantes se adquie-
ren una serie de datos importantes, se aplico a pu-
blicos de diferentes edades y de diferentes niveles
culturales del municipio de Puerto Padre para in-
dagar acerca de sus conocimientos e informacion
sobre el tema, lo cual permitié llegar a conclusio-
nes mas acertadas.

Entrevistas: para obtener datos relevantes a los
efectos de la investigacion a través de los sujetos,
para comprobar el conocimiento y opinién que tie-
nen las personas sobre la importancia y la necesi-
dad del desarrollo de la agricultura urbana.

Observacion cientifica: Se utilizé para observar
el comportamiento del objeto de investigacion tal
y como se produce en la realidad.

Grupos de discusion: se empleé para profundi-
zar en el objeto de estudio, para dar y recibir infor-
macion, debatir temas de importancia, planear ac-
tividades, formular recomendaciones, identificar
lideres, e intercambiar con ellos, acerca del tema
de investigacion.

Resultados

Caracterizacion del entorno la Agricultura ur-
bana en la ciudad de Puerto Padre. Principales
problematicas

El municipio de Puerto Padre, esta ubicado al
norte de la provincia Las Tunas, posee una exten-
sion territorial de 1180.20 Km? y una poblacién de
94.000 habitantes. Su ciudad cabecera de igual
nombre, fue fundada en 1860, y constituye la se-
gunda ciudad de importancia de la provincia de La
Tunas, posee una poblacion de 31.445 habitantes
gue residen en 9.089 viviendas, para un indice de
habitabilidad de 3,46 hab/viv.

Teniendo en cuenta las fuerzas demograficas,
econdmicas, fisicas, tecnoldgicas, politicas lega-
les, y socioculturales, la configuracién del entorno
actual de la ciudad de Puerto Padre para la imple-
mentacion de la agricultura urbana es la siguiente:

Un factor en el entorno econdmico consiste en el
coste de produccion para la agricultura urbana, para
la adquisicion de semillas y los insumos necesarios.

En el entorno fisico de la ciudad de Puerto Padre,
tras un recorrido de los investigadores en conjun-
to con directivos de la coordinacidn municipal de
la agricultura urbana, se detectaron 10 areas con
una extension promedio de mas de 1000 m?, seis
de ellas de propiedad privada y 4 estatal, en 2 de
estas areas actualmente la poblacion de manera
irresponsable vierte todo tipo de desechos por lo
que constituyen focos de contaminacién ambien-
tal, ademas de dar una mala imagen del entorno
de la ciudad.
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Los factores mas oportunos para configurar el
entorno sociocultural resaltan las actitudes de la
poblacién de la ciudad de Puerto Padre respecto
a la agricultura urbana. Lograr que las personas
sientan y experimenten los beneficios de una ciu-
dad cada vez mas reverdecida y productiva con
nuevas y diversas opciones para la mesa y el dis-
frute de una alimentacién sana y saludable, que
en cada patio, terreno inutilizado, azotea o balcon
se convierta en un esparcimiento sano y producti-
vo con el apoyo de los especialistas del tema y de
las autoridades locales, es ese un reto que tienen
los comunicadores de hoy.

Configuracioén del entorno futuro de la agricul-
tura urbana en la ciudad de Puerto Padre

Una vez delimitado el entorno actual de la agricultura
urbana en la ciudad de Puerto Padre, se da la posi-
bilidad de revelar los problemas y las oportunidades
existentes. La exploracion de los posibles cambios
futuros permite definir como tienen que cambiarse
los programas de la presente campana para que
continuen siendo eficaces y a qué cambios deberia
asignar prioridades el agente de marketing social.

La exploracion del cambio futuro puede ilustrarse
por medio de un analisis de los cambios tecnoldgi-
cos y fisicos que afectan al desarrollo de la agricul-
tura urbana en la ciudad de Puerto Padre. Se ha
podido comprobar a través de otras experiencias
en distintos municipios del pais la efectividad de
una agricultura urbana sostenible y bien equipada
tecnolégicamente en lugares estratégicos de las
ciudades en beneficio de la poblacion urbana.

El entorno tecnoldgico de la agricultura urbana
en la ciudad de Puerto Padre actual es evaluado
como critico ya que requiere de sistemas de rie-
go potentes y eficaces en los diferentes huertos y
organopodnicos de la ciudad lo que aumentaria el
rendimiento y calidad de las producciones. Este
incremento abasteceria a las principales institu-
ciones estatales de la ciudad y los mercados du-
rante todo el afno, lo que permitiria la estabilidad
en los precios de estos productos.

En el entorno fisico de la ciudad se pueden recu-
perar areas y patios en desuso mediante la imple-
mentacion de los distintos subprogramas de la agri-
cultura urbana, principalmente la construccion de
nuevos huertos y organoponicos, donde se lograria
una complementariedad entre el desarrollo de esta
practica agricola y el embellecimiento del entorno
urbano. Al mismo tiempo al aumentar el nimero
de estas instituciones de produccion agricola con-
llevaria a una demanda de fuerza de trabajo y de
empleos para los habitantes de Puerto Padre, de
igual manera patios en produccién aumentarian el
numero de cuentapropistas que buscaran el ampa-
ro legal para expender sus producciones.

Segun el criterio de los especialistas de la agri-
cultura urbana y del Departamento de Suelos del
municipio y atendiendo a las caracteristicas de-
mograficas, y los tipos de suelos existentes en
nuestra ciudad, se determind que de los 28 sub-
programas emitidos por el Grupo Nacional de la
Agricultura Urbana para el periodo 2014-2016 solo
se podran aplicar los siguientes subprogramas:

Subprograma de hortalizas y vegetales

Los investigadores consideran que a pesar de los
avances obtenidos y todas las acciones que se han
realizado por fomentar el desarrollo del movimiento
de la agricultura urbana en la ciudad de Puerto Pa-
dre, la demanda de productos frescos es mayor que
la oferta en los mercados estatales, evidenciandose
inestabilidad en el abastecimiento de productos de
alta demanda popular como son el pepino, el toma-
te, la zanahoria, la lechuga y otras hortalizas en los
cuales los precios son mas asequibles a la pobla-
cion con respecto al sector particular.

Subprograma de plantas ornamentales. Flores

Goza de gran impacto popular sin embargo no
esta a la altura de la demanda de la poblacién que
tradicionalmente acepta su implementacion; es
una atractiva propuesta de esparcimiento sano y
saludable, ademas de los beneficios econdmicos

gue reportaria.
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Subprograma de organoponia semiprotegida

Mediante su desarrollo y puesta en practica se
abasteceria a la poblacion de vegetales y hortali-
zas frescos todo el afo. Es este subprograma uno
de los principales retos que enfrenta la agricultura
urbana en la actualidad. Es una tecnologia que se
ha ido perfeccionando en todo el pais y una impor-
tante fuente de empleo que se basa en un paradig-
ma organico donde la calidad del sustrato y dispo-
nibilidad de humus de lombriz resultan esenciales.

Subprograma de capacitacion

Se considera que en la ciudad de Puerto Padre se
cuenta con un aceptable potencial cultural, se han
formado a cientos de profesionales, la mayoria de
esas personas poseen nivel universitario, de técni-
co medio, pre-universitario 0 secundaria terminada;
fuerza capacitada que adquiere habilidades y co-
nocimientos de forma rapida, existe un Instituto Po-
litécnico Agropecuario (IPA), que imparte la carrera
de técnico medio en Agronomia, y la Filial Universi-
taria Municipal donde se forman los ingenieros en
esta especialidad, importante eslabdn en el progra-
ma de capacitacion de la agricultura urbana.

Respecto a los medios de difusion masiva locales,
los pobladores se sienten mas identificados con la
emisora Radio Libertad y el Canal Azul y opinan
gue se puede hacer un gran trabajo en funcion del
desarrollo de esta practica agricola.

Propuesta de Campana de Marketing Social
Campaiia de bien publico *Sembrar para Crecer*
Resumen ejecutivo:

La presente propuesta de campafa de bien pu-
blico esta dirigida a los pobladores de la ciudad
de Puerto Padre a aquellos propietarios de pa-
tios y solares con condiciones favorables para
la aplicacion de alguno de los subprogramas de
la agricultura urbana, asi como a trabajadores
de instituciones estatales y a los directivos de

la agricultura urbana del municipio Puerto Pa-
dre. Por medio de una combinacion de comuni-
cacion masiva y personal se dara a conocer el
producto social, haciendo énfasis de sus bene-
ficios aprovechando que se distingue de otros
productos, siendo este ajustado a necesidades
deseos preferencias de los adoptantes objetivos
potenciales. El objetivo que se persigue es lograr
modificar actitudes y conductas en la poblacion
puertopadrense, estimularla respecto a la agri-
cultura urbana como nueva practica social que
garantizard una alimentacion equilibrada y sana
a la familia y la comunidad en un 70%.

El planteamiento que se propone para la realiza-
cion de esta campana surge de:

1. Una revision bibliogréfica de la literatura mas
adecuada referente al marketing social, las cam-
panas de bien publico y la agricultura urbana.

2. Un analisis de estudios recientes de diferen-
tes segmentos poblacionales de las actitudes
y conductas respecto a la agricultura urbana.

3. Entrevistas a expertos y representantes de la
agricultura urbana en el municipio Puerto Pa-
dre asi como a otras personas preocupadas
por un cambio en funcién del desarrollo de la
agricultura urbana.

4. Un examen de los programas y proyectos nacio-
nales existentes respecto a la agricultura urbana.

Perfil de los adoptantes objetivos

La campana apunta a dos segmentos de la pobla-
cion de adoptantes objetivo: a los pobladores de la
ciudad y a organizaciones influyentes en el area.
Los adoptantes objetivo meta serian aquellos que
poseen condiciones favorables para la aplicacion
de alguno de los subprogramas de la agricultura
urbana en gran medida residentes en los limites
de la ciudad, y que necesitan un mayor conoci-
miento y asesoramiento para la explotacién de los
beneficios de la agricultura urbana.




Propuesta de campana de bien publico para fomentar la agricultura urbana en la ciudad de Puerto Padre, Cuba.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Las organizaciones influyentes son: La Direccion
Municipal de La Agricultura, los directivos de la
Agricultura Urbana, los Comité de Defensa de la
Revolucion (CDR) los grupos de trabajo comuni-
tarios, los delegados de los diferentes consejos
populares de la ciudad, y los 4 huertos y el orga-
nopodnico existentes en el perimetro de la ciudad
de Puerto Padre.

La nueva practica a difundir es que los adoptantes
objetivos identifiquen a la agricultura urbana como
una alternativa eficaz en la produccién de alimen-
tos dentro de la ciudad y que las organizaciones
influyentes desarrollen y promuevan acciones
para su implementacion.

Este producto social se va a clasificar dentro de
los presupuestos del Marketing de tipo 2, 0 sea va
a satisfacer una necesidad que ya otros produc-
tos estan abordando, pero que éste lo satisface
de un modo mas integral, y presenta una carac-
teristica particular, y es que este producto social
tiene en su base productos tangibles, porque para
la adopcidn de la agricultura urbana como practi-
ca agricola se necesitan productos como semillas,
tecnologias instrumentos agricolas, que sin ellos
es imposible que se adopte el producto social.

A nivel nacional se observa un tratamiento de la
agricultura urbana principalmente a través de los
medios de difusion nacionales, donde se pueden
ver artistas y personalidades en spots televisivos
promocionales referidos al desarrollo del movi-
miento de la agricultura urbana, aun asi la pobla-
cion de la ciudad de Puerto Padre no ha tenido
buena acogida de este producto social. Entre las
posibles causas estan:

1. La situacion geografica de la ciudad de Puer-
to Padre, al estar asentada sobre una eleva-
cién a 34 msnm conlleva a una profundidad
promedio de mas de 5 m para alcanzar el
manto freatico

2. Laerosion de los suelos dada la cercania del mar.

3. poco tratamiento del tema por parte de los me-
dios de difusidon masiva locales.

4. En la ciudad no radican los representantes de
la agricultura urbana municipal.

5. No existe en la ciudad una tienda de semillas
y abonos organicos para la agricultura urbana.

6. No existe alguna tienda que oferte articulos y
utiles necesarios para la agricultura urbana que
facilite la compra a productores particulares o
estatales de, machetes, guantes mangueras
azadones, sistemas de riego entre otros.

Dentro de las fuentes alternativas de satisfaccion
que impiden a los adoptantes objetivos una bue-
na adopcion de este producto social se destaca
como a pesar de que el desarrollo de la agricul-
tura urbana puede aumentar la disponibilidad de
productos frescos en los mercados con precios
asequibles, una alternativa para satisfacer la de-
manda de esos productos es que muchos prefie-
ren comprarlos en la feria comercial que se realiza
cada sabado en la ciudad a la que acuden varios
comerciantes de otros municipios y provincias,
hecho que aumenta considerablemente, los pre-
cios de dichos productos. Es mas facil comprar
que producir.

Exploracién del entorno

Existen en la ciudad de Puerto Padre unas 10
areas con un promedio de mas de 1000 m2, prin-
cipalmente en los limites de la ciudad actualmen-
te en desuso, en dos de las cuales la poblacion
vierte todo tipo de desechos de manera irrespon-
sable de igual manera se identificaron mas de 10
patios donde se puede aplicar cualquier subpro-
grama de la agricultura urbana, 4 empresas esta-
tales con patios deshabilitados. De los 4 huertos
intensivos con que cuenta la ciudad 2 de ellos no
poseen sistema de riego debido a roturas lo que
hace bajo su rendimiento agricola y solo existe
un organoponico.
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Esto da una idea de que las producciones no sa-
tisfacen la demanda de las diferentes instituciones
como salud, educacion, entre otras a los cuales
se destinan el 80% de las producciones ellas y
solo un 20% al consumo de la poblacién por lo
gue las ofertas en los mercados no son estables
ni suficientes.

Ademas, estudios recientes han demostrado
que en la agricultura tradicional se aplican t6-
xicos a los productos y estos a su vez son per-
judiciales a la salud, en cambio la agricultura
urbana aboga por la utilizacion de fertilizantes
organicos gue no contaminan el medio ambien-
te ni danan la salud humana.

Oportunidades y riesgos

Entre los adoptantes objetivos se han desarrollado
un grupo de esquemas de consumo que presen-
tan una combinacién de oportunidades y riesgos.
Los principales son los siguientes: esta campa-
fa brindara la oportunidad de que los poblado-
res obtengan productos frescos para el consumo
durante todo el ano, al existir una mayor oferta y
posibilita una estabilizacién de los precios de es-
tos productos que ya no habria que importarlos
de otros municipios y provincias, la oportunidad
de embellecer el entorno urbano y el aprovecha-
miento de cada espacio para un uso productivo,
existe el riesgo de que no se apruebe el presu-
puesto para la aplicaciéon de esta campana, la
oportunidad de aplicar otros subprogramas de la
agricultura urbana de gran impacto social como
son, plantas medicinales, plantas ornamentales,
floricultura, organopodnia semiprotegidos, cultivos
tapados entre otros, existe el riesgo de que el pro-
ducto social no sea acogido como se preveé por los
adoptantes objetivos, dando al traste con el éxito
de la campana.

Es bien conocido que la publicidad es la principal
forma de promocidn, lo que representa una opor-
tunidad para la campafa. La publicidad ha promo-
vido eficazmente el actual movimiento de la agri-
cultura urbana a nivel nacional, estas experiencias

a través de los medios de comunicacion masivos
locales, Emisora Radio Libertad y Telecentro Ca-
nal Azul, van a permitir al agente de cambio y las
organizaciones influyentes orientarse en la planifi-
cacién de esta campana.

Objetivos del producto social y de la campana
Para los adoptantes objetivo meta:

Aumentar las propuestas de productos comuni-
cativos en los medios de comunicacién masivos
locales en relacion con la agricultura urbana y su
importancia e incidir a través de acciones comuni-
cativas en el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion propiciando el consumo de productos
frescos como resultado de esta practica agricola.

Estrategias del marketing social
y su combinacidén

Se inici6 una investigacion respecto al conocimien-
to, las actitudes y conductas de los de adoptantes
objetivo, con el fin de identificar que segmentos
tienen las condiciones favorables para desarrollar
alguno de los subprogramas de la agricultura ur-
bana y determinar las formas de influir sobre ellos
para cambiar su conducta.

Objetivos: En base a la investigacion de mercado
se identificaron los segmentos objetivos. Los seg-
mentos de alto riesgo para las estrategias espe-
cificas de la campana que seran objeto de mayor
precision.

Posicionamiento: los mensajes de comunicacion y
publicidad se posicionaran de modo que encajen
en cada segmento objetivo. Los temas de la cam-
pafa se haran a la medida de cada segmento.

Canales de comunicacion

Se utilizaran los dos principales medios de di-
fusion masiva del municipio, la emisora Radio
Libertad y el telecentro Canal Azul, se rea-
lizaran debates con la participacion de los
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representantes y especialistas del tema agricul-
tura urbana y se confeccionaran plegables pro-
mocionales donde se promueva el movimiento
de la agricultura urbana.

Canales de distribucion del producto social

Al adoptante objetivo se les proporcionaran los
medios para realizar sus intenciones de adoptar
una nueva visiéon de la agricultura urbana, les sera
accesible cierta informacion de la campana. Las
unidades comercializadoras seran estimuladas a
obtener ventajas por las oportunidades de explo-
tar un nuevo mercado en la medida que se amplie
el movimiento de la agricultura urbana. Las pro-
ducciones se promocionaran verbalmente en los
distintos mercados de la ciudad y se abasteceran
las instituciones priorizadas del municipio.

Publicidad

La publicidad y los mensajes informativos se pre-
pararan de un modo que atraigan la atencion ha-
cia el desarrollo de la agricultura urbana para la
ciudad de Puerto Padre. Se trasmitiran diferentes
mensajes promocionales a través de los medios
de difusidon masivos locales atendiendo cada tipo
de segmentos de adoptantes objetivo.

Algunas propuestas para la confeccion de spots
radiales y televisivos:

1. Si no tienes trabajo, la agricultura urbana es
la solucidn a lo que buscas: A tiempo se gana
tiempo (para los segmentos poblacionales
desempleados).

2. Unete al movimiento de la agricultura urbana
de tu ciudad " Desde tu barrio, por tu barrio y
para tu barrio (para la familia).

3. La agricultura urbana es una practica agricola
sostenible de muy bajo costo y de facil imple-
mentacion. “Madre tierra, te cuido y me alimen-
tas”. (para los que creen que es costoso).

4. Sitienes un pedazo de tierra y deseas cultivar-
la, dirigete al representante de la agricultura o a
la granja urbana municipal. Ellos te informaran,
asesoraran y conduciran a obtener el maximo
rendimiento de tus producciones (general).

Plan de medios de comunicacion

En las diferentes reuniones y charlas, la comuni-
cacion personal juega un papel fundamental en la
divulgacion de la campana ya que permite informar,
orientar de una manera mas efectiva, cara a cara.

Se escogen La Emisora Radio Libertad y el Tele-
centro Canal Azul como medios de comunicacion
masivos debido a su impacto en la localidad.

En la emisora, el programa Actualidades, es su in-
formativo por excelencia, dedica un tiempo al aire de
15 minutos, con una frecuencia quincenal, a la pro-
mocion y el debate de temas de interés social de la
localidad; lo que constituye una oportunidad para la
propagacion de la campana, y para que comparez-
can ante la audiencia los directivos de la agricultura
urbana, asi como especialistas en el tema.

De igual manera el Telecentro Municipal presenta
cada sabado la revista de participacion Detalles
con una duracién de 27 minutos, se debaten te-
mas de importancia para la ciudad, este espacio
constituye, atendiendo a su horario y niveles de
audiencia, un importante eslabon para difundir el
producto social y alcanzar los objetivos propues-
tos para la campana.

Se aplicaran encuestas para medir el alcance y
resultados de la campana, tomando como mues-
tra a pobladores de los 4 consejos populares de la
ciudad, lugar donde se iniciara, con proyecciones
de incrementarse en todo el municipio.

Se emplearan informaciones impresas a través de
boletines, que contendran el plan de actividades y
los objetivos previstos para la campana, que se-
ran distribuidos entre los adoptantes objetivos.
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Presupuesto

La campana tendra una duracion de dos afnos, de
agosto 2014 al 2016. Las estimaciones estaran
basadas en los costes previstos por la distribucion
del programa de comunicaciones, calculo de los
recursos humanos, recursos materiales, viaticos,
energéticos, subcontrataciones para la impresion
de documentos, locales, servicios gastrondmicos,
y el disefio de spots radiales y televisivos.

Etapas de la campana.

La campaia consta de 3 etapas, conformadas de
la siguiente forma:

Etapa # 1

Se explicaran los objetivos y el problema de in-
vestigacion asi como los fundamentos de la cam-
pana, se realizaran talleres donde participen las
principales organizaciones influyentes para la
campana, la presidira el director municipal de la
agricultura urbana y se coordinara con los direc-
tivos de los medios de difusién masiva de la lo-
calidad, las formas, medios y los espacios para la
promocién y difusion del producto social.

Etapa # 2

En esta fase, a través de la comunicacion personal
verbal, escrita y de los medios de difusion masiva,
se explicaran los objetivos, fundamentos, impor-
tancia y problematica que propiciaron la realiza-
cion de la campana, con el objetivo fundamental
es informar sensibilizar e incentivar una conducta
de acciones positivas en los adoptantes objetivos
mediante debates participativos en los diferentes
consejos populares de la ciudad y uno central,
mensual,en el cine teatro de la ciudad, para ir eva-
luando el desarrollo y evolucién de la campana en
los que participen delegados, representantes de
la agricultura urbana del municipio, especialistas,
agentes de cambio y la poblacién en general.

Se distribuiran plegables informativos, ademas
compareceran ante los medios los principales im-
plicados en la campafa, los que se convertiran

en divulgadores directos y se proyectaran spots
publicitarios dirigidos a los adoptantes objetivo po-
tenciales en el transcurso del programa y como
anuncios promocionales.

Etapa # 3

En esta ultima etapa se analizan los efectos con-
seguidos a través de encuestas a los adoptantes
objetivos y visitas de comprobacion. Estos datos
son cruciales para el control de la evolucion y éxito
de la campana.

Discusion

La campafa en su etapa inicial ha sido de gran
importancia para realizar transformaciones en
la poblacion puertopadrense, pues ya se palpan
avances y resultados preliminares en su fase de
implementacion, pues de las 10 aéreas identifica-
das en la etapa de diagndstico, en cuatro de ellas
se ha realizado una intensa labor de saneamien-
to ambiental y se preparan las condiciones para
habilitar huertos de cultivos de ciclo corto, se han
desarrollado tres talleres a los gestores comunita-
rios sobre las bondades e importancia econdmica
de esta practica agricola, los medios de comuni-
cacion, principalmente la Emisora Radio Libertad
promociona espacios relacionados con la temati-
ca, la Filial Universitaria Municipal y la Direccién de
la ANAP cuentan con espacios para asesorar a la
poblacion interesada en incorporarse a este movi-
miento, las autoridades del territorio reconocen el
impacto de la investigacion en la comunidad y este
ano se preparan las bases para que el municipio
de Puerto Padre opte por la condicion de Municipio
de Referencia en la Agricultura Urbana.

Los resultados proyectados por la campana son
superiores, aunque los elementos menciona-
dos anteriormente evidencian su efectividad al
incrementarse la motivacion en la poblacion de
que la agricultura urbana constituye una necesi-
dad y una alternativa para la alimentacion al me-
nor costo posible.
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La campana propuesta demuestra como a través
del esfuerzo publico y mediante la toma de con-
ciencia, se pueden obtener resultados reales que
aportan beneficios al desarrollo local y contribu-
yen al mejoramiento de la calidad de vida de los
puertopadrenses.

De los resultados analizados en la etapa inicial, se
definieron las fortalezas, debilidades, oportunida-
des y amenazas necesarias para garantizar la con-
tinuidad de la campana de bien publico propuesta.

Debilidades:
* Escasos estudios y acciones realizadas por en-
tidades estatales sobre la agricultura urbana.

* Aun es insuficiente la promocidn de esta prac-
tica agricola por parte de los medios de difusion
masiva locales.

Amenazas:

e Bajo presupuesto en el gobierno local destina-
do a la instauracion de los diferentes subpro-
gramas de la agricultura urbana.

* Insuficiente equipamiento tecnoldgico destina-
do a los sistemas de riego de los huertos estat-
ales del territorio.

Fortalezas:
e Los pobladores puertopadrenses se sienten moti-
vados por las bondades de esta practica agricola.

e Contar con dos importantes medios de difusién
masiva en la ciudad (Radio Libertad y Canal Azul).

Oportunidades:
e Posibilidad de producir alimentos saludables
bajo un sistema ecoldgico.

e Posibilidad de elevar el abastecimiento de los
productos que ofrece la agricultura urbana a un
bajo costo.

El mayor aporte de la investigacion estd dado
por los resultados de la puesta en marcha de la
campana, en funcidon de lograr la consolidacion
del Programa Nacional de la Agricultura Urbana
en el Municipio de Puerto Padre, se considerada
una solucion efectiva para el desarrollo urbano
y econémico del municipio y un importante esla-
bon en el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion, asi como en el fortalecimiento de la
infraestructura de apoyo al proceso productivo,
con impactos en la esfera econdmica, social y en
la biodiversidad, ya que contribuira a la produc-
cion de alimentos variados, frescos y sanos en
areas disponibles, antes improductivas; ademas
de lograr producciones que se basan en practicas
organicas que no contaminan el ambiente, me-
diante el uso racional de los recursos disponibles
de cada territorio. Por su ubicacién geografica y
destino de consumo, es una agricultura de bajos
insumos, que racionaliza el uso de agrotdxicos,
implica el uso racional del agua, una exquisitez en
el cuidado de la fertilidad de los suelos y manejo
integral de los cultivos.

Los autores consideran que es una alternativa mas
de ingresos y fuente de empleos a la poblacién
incorporando tecnologias sostenibles de produc-
cion y manejo ambiental, por tanto la agricultura
urbana se perfila hoy en el territorio como una es-
trategia de gestidn integral del ambiente urbano,
generando correlaciones entre la conservacion y
reciclaje de los recursos naturales del suelo y el
agua, la recuperacion paisajistica y ecoldgica de
los territorios degradados.

Conclusiones

El desarrollo de la agricultura urbana en la ciudad
de Puerto Padre se valora como desfavorable,
pues los principales resultados de esta practica
agricola se enmarcan basicamente dentro de la
agricultura periurbana, al contrario del escenario
urbano que son casi nulos, por tanto las produc-
ciones no son suficientes.
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Existe poco conocimiento de manera general
acerca de qué es la agricultura urbana y de sus
subprogramas, por lo que es necesario desarro-
llar acciones comunicativas y de capacitacion que
permitan asesorar e informar a la poblacién como
principio basico para cambiar actitudes.

La campana de bien publico disefiada da res-
puesta a las acciones que desde la comunicacién
permitiran un cambio de actitudes en la poblacion
respecto al desarrollo de la agricultura urbana en
la ciudad de Puerto Padre.

La puesta en practica del plan de acciones de la
campafa arroja resultados positivos a partir de la
respuesta que ha dado la poblacion en la imple-
mentacion del programa, motivaciones que con-
llevan a optar en este ano la condicion Municipio
de Referencia en la Agricultura Urbana.

Recomendaciones

Implementar las acciones que contempla la
campana.

Generalizar los resultados de la investigacion en
otras comunidades y municipios del pais, donde
existen problematicas similares.
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