¢Estrategia Organizaciona

(X |[Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios - ECACEN

AD (% ECACEN

Se° Escuela de Ci Administrativas, Contabl
Universidad Nacional Economicas y de Negodi
Abierta y a Distancia

Revista EsTrATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN 2339-3866 / VOL. 11 NO. 2, julio-diciembre / 2022



Revista Estrategia Organizacional

Revista cientifica de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas

y de Negocios — ECACEN.

Forma de adquisicion:

Acceso abierto en linea, compra, canje o suscripcion

Periodicidad:
Semestral

Correspondencia, suscripcion o solicitudes de canje:
Calle 14 sur, # 14 — 23, Bogot4, D.C., Colombia.
Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD

Teléfono: (+571)3443700

Correo electrénico: revista.ecacen@unad.edu.co

Doi: https://doi.org/10.22490/issn.2539-2786

ISSN: 2339-3866
E-ISSN 2539-2786

DIRECTIVAS UNAD

RECTOR
Jaime Alberto Leal Afanador

VICERRECTORA AC’ADEMICA
Y DE INVESTIGACION
Constanza Abadia Garcia

VICERRECTOR DE MEDIOS
Y MEDIACIONES PEDAGOGICAS
Leonardo Yunda Perlaza

VICERRECTOB DE DESARROLLO REGIONAL
Y PROYECCION COMUNITARIA
Leonardo Evemeleth Sanchez Torres

VICERRECTOR DE SERVICIOS A
ASPIRANTES, ESTUDIANTES Y EGRESADOS
Edgar Guillermo Rodriguez Diaz

VICERRECTOR DE RELACIONES
INTERNACIONALES
Luigi Humberto Lépez Guzman

DECANA ESCUELA DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS,

CONTABLES Y DE NEGOCIOS
Sandra Rocio Mondragon Arévalo

DECANA ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION
Clara Esperanza Pedraza Goyeneche

DECANA ESCUELA DE CIENCIAS AGRICOLAS,
PECUARIA§ Y DEL MEDIO AMBIENTE
Julialba Angel Osorio

DECANO ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS,
TECNOLOGIA E INGENIERIA
Claudio Camilo Gonzalez Clavijo

DECANA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES,
ARTES Y HUMANIDADES
Sandra Milena Morales Mantilla

DECANA ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA SALUD
Myriam Leonor Torres



EDITORA

Matilde Salazar Ospina
Mg. Universidad de Toulouse, Francia

COMITE EDITORIAL

Jakub Tomasik, Ph.D.,
University of Cambridge, Inglaterra

César Nifio Gonzalez, Dr.,
Universidad Alfonso X El Sabio, Espafa

Maria Alejandra Tejada Gomez, Ph.D.,
Student Governance of Knowledge and
Innovation Twente University, Holanda

Marili Avendafo Avendano, Mg.,
Tecnoldgico de Monterrey — UNIMINUTO,
México-Colombia

Philippe White, Mg.,
University of Sheffield, Inglaterra

Marleny Torres Zamudio, MBA,
UNAD Florida, USA

Mario Samper Kutschbach, Dr.,
Universidad de Costa Rica,
Republica de Costa Rica

Sandra Rocio Mondragon Arévalo, Mg.
Universidad Complutense de Madrid, Espana
COMITE CIENTIFICO

Fernando Checa Garcia, Dr.,
Universidad Pontificia de Salamanca, Espaha

Olga Lilihet Matallana Kuan, MBA,
UNAD Florida, USA

Héctor Casanueva, Mg.,
Universidad Politécnica de Madrid, Espafa

Andrea del Pilar Barrera Ortegén, Mg.,
Tecnoldgico de Monterrey, Espafa

DIAGRAMACION E IMPRESION:

Shopdesign S.A.S

design

Indexada en:
Redlb

REDIB

Red Iberoamericana
iento Cientifico

de Innovacién y Conocimiento C

Amelica

Amel]
v

Signatory of
DORA

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons -
Atribucion—Nocomercial —SinDerivar4.0internacional.
https://co.creativecommons.org/?page_id=13.

@O0







Contenido

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA NFC EN EL CANAL HORECA:
SOSTENIBILIDAD, FIDELIZACION Y DEFINICION DEL PERFIL DEL USUARIO 9

IMPLEMENTATION OF NFC TECHNOLOGY IN THE HORECA CHANNEL:
SUSTAINABILITY,

LOYALTY AND USER PROFILE DEFINITION.

RAUL ROBLES-IGLESIAS

ANTONIO CRUZ NAGY

RAQUEL FERNANDEZ-GONZALEZ

SOFIAYARINGANO RIVERA

FELIX PUIME-GUILLEN

EFECTOS DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

EN LA PRODUCCION Y EL INGRESO DE LOS SECTORES ARROCERO, CAFETERO,
CANA DE AZUCAR Y CACAOTERO EN COLOMBIA. ANALISIS DE DATOS

DE PANEL EN LOS ANOS 2011-2020 25
EFFECTS OF THE INTERNATIONALIZATION OF THE COLOMBIAN ECONOMY

ON THE PRODUCTION AND INCOME OF THE RICE, COFFEE, SUGAR CANE AND COCOA
SECTORS IN COLOMBIA. ANALYSIS OF PANEL DATA IN THE YEARS 2011-2020

RoBERTO ADOLFO DiAz DAz

DIANA CAROLINA VERJAN AVILA

JOSE ALEJANDRO VERA CALDERON



E-WASTE MANAGEMENT IN EMERGING MARKETS 49

GESTION DE DESECHOS ELECTRONICOS EN MERCADOS EMERGENTES
RAzZVAN [ONESCU

TACTICAS DE MARKETING DIGITAL IMPLEMENTADAS

EN LAS MIPYMES DEL SECTOR TEXTIL DE BOGOTA (COLOMBIA)

PARA CAPTAR CLIENTES ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA

DEL COVID-19 65

DIGITAL MARKETING TACTICS IMPLEMENTED IN MIPYMES OF THE TEXTILE SECTOR
IN BOGOTA (COLOMBIA) TO ATTRACT CUSTOMERS BEFORE AND DURING

THE COVID-19 PANDEMIC

JUAN CARLOS OLAYA MOLANOD

PAauLA ANDREA MEJIA HENAD

ANGELA MARIA CASANOVA VILLAREAL

GESTION DEL NIVEL DE DESGASTE EMOCIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO
QUE BRINDA ATENCION A MUJERES EN SITUACIONES DE CRISIS 85

MANAGEMENT LEVEL OF EMOTIONAL EXHAUSTION OF PUBLIC SERVANTS
PROVIDING CARE TO WOMEN IN CRISIS SITUATIONS

RosA DEL CARMEN SANCHEZ TRINIDAD

RAYMUNDO MARQUEZ AMARO

Rocio pEL CARMEN CASTILLO MENDEZ

SAMANTA SANCHEZ CRUZ

ANTONIO AGUIRRE ANDRADE

WiLBER DE D10S DOMINGUEZ

ADRIANA DEL CARMEN SANCHEZ TRINIDAD

BIG DATA'Y LIBERTAD PERSONAL 109

BIG DATA AND PERSONAL FREEDOM
HENRY HURTADO BOLANOS
ELKIN FABIAN TASCON GIRALDO



DIGITALIZACION PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS:

ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UNA APP DIRIGIDA A LA FIDELIZACION

DE LOS CLIENTES 127
DIGITIZATION FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED FIRMS: FEASIBILITY STUDY

FOR A CUSTOMER LOYALTY APP

RAQUEL FERNANDEZ-GONZALEZ

FELIX PUIME-GUILLEN

DaviD FERNANDEZ-LAGO

ANALISIS DE LAS FINTECH Y SU APORTE A LA INCLUSION FINANCIERA

EN COLOMBIA 145
ANALYSIS OF FINTECH COMPANIES AND THEIR CONTRIBUTION TO FINANCIAL

INCLUSION IN COLOMBIA

JULIETH ALEXANDRA BARON BAYONA
Luis ALEJANDRO FORERO BARON






Implementacion de tecnologia NFC
en el canal HORECA: sostenibilidad, fidelizacion
y definicion del perfil del usuario'

Implementation of NFC technology in the HORECA channel: sustainability,
loyalty and user profile definition.

doi: https://doi.org/10.22490/25392786.6106

Recibido: febrero 2022
Evaluado: marzo 2022
Aprobado: abril 2022

Raul Robles-Iglesias?

Centro de Investigaciones Cientificas Avanzadas (CICA)
Orcid: 0000-0002-6077-8194

Antonio Cruz Nagy*®

Universidade da Coruna
Orcid: 0000-0002-4941-7048

Raquel Fernandez-Gonzdlez*

Universidade de Vigo
Orcid: 0000-0001-5356-279

Sofia Yaringafio Rivera®

Universidade da Coruia
Orcid: 0000-0003-3640-5934

Félix Puime-Guillén®
Universidade da Corufa
Orcid: 0000-0001-7341-9134

1 Articulodeinvestigacion. Financiada por la Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria de la Xunta de
Galicia en Espafa la beca postdoctoral ED481B2018/095 y las siguientes becas: ED431C2018/48 y ED431E2018/07.
Ademas, esta publicacion forma parte del proyecto espafiol de [+D+i RTI12018-099225-B-100, financiado por MCIN/
AEI/10.13039/501100011033/ y FEDER "“Una forma de hacer Europa”

2 Chemical Engineering Laboratory, Faculty of Sciences and Center for Advanced Scientific Research — Centro de
Investigaciones Cientificas Avanzadas (CICA), BIOENGIN group, University of La Corufia, E-15008-La Corufia, Spain.
Correo electronico: raul.robles@udc.es

3 Universidade da Corufia, Campus de Esteiro, r/ Mendizabal s/n, 15403 Ferrol, Spain. Correo electrénico: antonio.
cruzn@udc.es

4 Universidade de Vigo, Departamento de Economia Aplicada, Grupo ERENEA-ECOBAS Facultade de Ciencias
Economias y Empresariales, Lagoas-Marcosende s/n, 36310 Vigo, Spain. Correo electrénico: raquelf@uvigo.es

5  Universidade da Corufia, Campus de Esteiro, r/ Mendizabal s/n, 15403 Ferrol, Spain. Correo electronico:sofia.rivera@udc.es
Universidade da Corufia, Campus Industrial de Ferrol, Departamento de Empresa Facultade de Economia e Empresa,
Elvifia, 15071 A Corufia, Spain. Correo electrénico: felix.puime@udc.es

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN : 2539-2786 / E-ISSN : 2339-3866 / VOL. 11 NO. 2 / pp. 9-24 / 2022 9

looele)



Implementacidn de tecnologia NFC en el canal HORECA: sostenibilidad, fidelizacién y definicion
del perfil del usuario

RESUMEN

El reto de realizar un transicion digital y sostenible inclusiva, que incorpore a todos los agentes de
la sociedad, es uno de los mayores desafios de las sociedades contemporaneas. Sin embargo, en
la ultima década se han multiplicado las iniciativas que persiguen aumentar la sostenibilidad por
medio del uso de las nuevas tecnologias. En este articulo se analizara el proceso de creaciony los
resultados del uso de FastVisit, una aplicacion, para el ambito de la hosteleria, en el que substituye
el ticket en papel por uno electronico. Ademas, esta tecnologia registra el perfil de consumo de los
clientes. Los resultados muestran la efectividad de la aplicacion para la adaptacion de las nuevas
tecnologias en las pequefias y medianas empresas y la migracion digital.

Palabras clave: HORECA, sostenibilidad, ticket online, tecnologia NFC, Espaia, administracion.

ABSTRACT

Achieving an inclusive digital and sustainable transition incorporating all agents of society is one
of the most significant challenges facing contemporary societies. However, in the last decade,
initiatives that seek to increase sustainability through new technologies have multiplied. This
article will analyze the creative process and the results of using FastVisit, an application for the
hospitality industry that replaces paper tickets with electronic ones. In addition, this technology
records the consumption profile of customers. The results show the application's effectiveness
for adopting new technologies in small and medium-sized enterprises and digital migration.

Keywords: HORECA, Sustainability, Online ticketing, NFC technology, Spain, management.

INTRODUCCION

El desafio del cambio climatico, a nivel global, requiere soluciones innovadoras(Birindelli &
Chiappini, 2021; Ciplet & Roberts, 2017). El sector privado es uno de los agentes mas importantes
en la economia de mercado, y como tal, debe asumir un rol que promueva la sostenibilidad y la
defensa de los valores sociales y medioambientales. La forma mas efectiva de alcanzar estos
valores es haciendo uso de la innovacion (Tsakalidis et al., 2020).
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La industria 5.0 conjuga el crecimiento econdmico con una transicion digital y climaticamente
neutra qué promueve la eficiencia y la productividad (Maddikunta et al., 2022). A pesar de
los esfuerzos realizados, a través de la creacion de un marco institucional propicio, el sector
empresarial esta avanzando en el camino hacia la industria 5.0 a dos velocidades. Por un lado,
se encuentran las grandes y medianas empresas, siendo algunas de ellas lideres de mercado,
que dada su mayor disponibilidad de recursos financieros, economias de escalay facilidad en los
procesos burocraticos encabezan el avance hacia este nuevo modelo de produccion (Fernandez-
Gonzalez etal., 2021; Khan et al., 2021). Por otro lado, las pequenas y medianas empresas (PYMES),
se enfrentan a barreras tecnoldgicas, de inversion, regulatorias y de formacion que, en un sector
tan heterogéneo en tamafo y actividades, en determinados casos, imposibilitan su adaptacion al
modelo de industria 5.0.

Por ello, es necesario realizar esfuerzos investigativos sobre los diversos mecanismos que
facilitarian la incorporacion de las PYMES a los nuevos modelos de produccion (Doyle Kent
& Kopacek, 2021)2021. De esta forma se facilitaria su inclusién, y supervivencia, dentro de
mercados, cada vez, mas tecnificados y sostenibles. El objetivo de este trabajo es la descripcion
del diseio y elaboracion, asi como los resultados, de FastVisit, un sistema de fidelizaciéon de
clientes e informacion actualizada de sus habitos de consumo. Esta aplicacion, ideada para su
uso en teléfonos moviles y tablets, actualiza en tiempo real la informacion del negocio, recopila
informacion sobre las consumiciones, crea una vinculacién con el usuario, y realiza promociones
personalizadas. Ademas, en FastVisit se almacenan y visualizan tickets virtuales, una alternativa
mas ecoldgica a la emision de tickets de papel en el sector HORECA.

El articulo se estructura en la forma en la que se describe a continuacion. En la seccién 2 se
recogen la importancia y las caracteristicas clave de la tecnologia NFC. A continuacion, en la
seccion 3, se analiza la metodologia utilizada en este caso de estudio, y como esta se aplicara en
las consumiciones realizadas en el canal HORECA. En la seccion 4 se exponen las aplicaciones
utilizadas y los principales resultados de la aplicacion FastVisit. Por ultimo, en el apartado 5 se
exponen las principales conclusiones del analisis realizado en este articulo.
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LA TECNOLOGIA NFC

A comienzos del S.XXI el uso de las tarjetas ‘contactless’ ya estaba extendido en sectores como
el control de accesos o transporte cerca de los afos (Malherbe & Simon, 2021). En 2002, con
el fin de desarrollar la tecnologia NFC, se produjo la cooperacion entre las dos empresas lideres
del mercado de la tecnologia de semiconductores, Philips y Sony (Zrelli, 2022). El resultado fue
exitoso y a la innovacion resultante se la considera un desarrollo y avance de la tecnologia RFID
(identificacion por radiofrecuencia o Radio Frequency Identification, por sus siglas en inglés) (Fan
et al., 2017)NFC (Near Field Communication. Actualmente, la tecnologia NFC tiene multiples usos
como son la generacion de tickets electronicos, controles de acceso, o el uso mas popular hoy en
dia: la realizacion de pequefos pagos mediante teléfono mavil o tarjeta de crédito/débito.

La tecnologia de comunicacion NFC ha sido, progresivamente, implantada en distintos
sectores, lo que ha conllevado un aumento del grado de dominio del mercado de la transferencia
de informacion a pequena distancia. Esto es debido a las multiples ventajas que aporta el uso
de esta tecnologia, como son la seguridad, la facilidad de su uso o la rapida transferencia de
informacién (Fan et al., 2017). Sin embargo, la seguridad que ofrece la tecnologia del NFC entre
receptores a corta distancia no es aplicable en el largo alcance (Allawadi & Liu, 2018). Por ejemplo,
el NFC no puede lograr transacciones de pago sin dispositivo o mediante manos libres como el
servicio actual de PayPal, llamado PayPal Beacon, que utiliza la tecnologia Bluetooth de baja
energia (BLE). En la Tabla 1 se han analizado diferentes parametros de las tecnologias NFC, BLE y
Zigbee, las cuales son actualmente las mas desarrolladas sobre la transferencia de datos a corta
distancia.

Tabla 1. Comparacion de diferentes parametros en las tecnologias NFC, BLE y Zigbee.

Parametros NFC BLE Zigbee
Rango 4-10cm 10-100 m 10-100m
Espectro 13.56 MHz 2.4 GHz 2.4 GHz
Coste Bajo Bajo Bajo
Consumo energia Bajo Alto Medio
Seguridad Alto Bajo Bajo
Personalizacion Alto Medio Bajo
Tiempo de carga < 0.1 seg 0.5 seg 6 seg

Fuente: elaboracion propia

12 RaUL RoBLEs-lcLEsIAS, ANTONIO Cruz NAGY, RAQUEL FERNANDEZ-GONZALEZ, SoFIA YARINGANO RiVERA, FELIX PuME-GUILLEN

loloele)



https://doi.org/10.22490/issn.2539-2786

La tecnologia aplicada a los tickets digitales se basa en la transferencia de datos entre dos
dispositivos: un emisor y un receptor. De forma generalizada, en la actualidad, no existe una
empresalider enla generacion de tickets digitales Sin embargo, a partir de la pandemia del Covid-19
grandes compainias, como las dedicadas al sector de la alimentacion minorista, parecen estar
apostando por ello (Bai et al., 2021). Las razones que han llevado a estas compaiiias a adoptar
esta estrategia no sélo se basan en su politica medioambiental, descartando progresivamente el
uso del papel, sino que también buscan posicionarse en la lucha por la informacion. Identificar
patrones y tendencias del consumidor mediante el uso del Big Data se ha convertido casi
obligatorio si la empresa quiere sobrevivir a largo plazo.

Aunque todavia son pocas las empresas que utilicen la tecnologia NFC, tienen en comun que
sus tickets digitales se caracterizan por funcionar mediante cédigos QR. Este articulo propone
analizar la extension del uso de la tecnologia NFC en este ultimo aspecto y desarrollar aplicaciones
que, simplemente con utilizar el teléfono movil dentro del establecimiento, se almacene el ticket
generado dentro del dispositivo movil del cliente (Chaudhari et al., 2015).

METODOLOGIA

El primer paso es analizar las posibles problematicas encontradas con la emision de los tickets
en el sector HORECA. La utilizacion de rollos de papel, la tinta, el tipo de impresora suponen
costes fijos para el negocio y, ademas, el contacto toxico a los competentes y residuos de los
tickets pueden derivar en la aparicion de riesgos laborales (Buczacki et al., 2021). Una vez
identificados los potenciales inconvenientes de la utilizacion del ticket, se procede a buscar
soluciones para sustituir los mismos y aprovechar, al mismo tiempo, datos que obtenemos de
los usuarios (Garcia-Madurga et al., 2021). Uno de los factores para tener en cuenta es que
el escenario alternativo en el que se implantase un método distinto al de los tickets se debe
caracterizar por su sostenibilidad.

La politica medioambiental de las empresas esta, cada vez, mas extendida y es mas holistica.
En lo que a los tickets se refiere, para su produccion se consumen anualmente 3 mil millones de
arboles y cerca de 80 millones de metros cubicos de agua. De hecho, si existiese una alternativa
virtual al ticket se podria ahorrar, en una empresa mediana, entre 5y 10 mil euros al aio (Kamalesh
et al., 2011). Como respuesta a los problemas anteriormente expuestos, se crea la iniciativa
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FastVisit. Un proyecto auspiciado por el uso de la tecnologia NFC como medio de transmision de
informacion, aprovechando sus beneficios y posibilidades de rentabilizar y obtener los maximos
beneficios tanto para los gestores empresariales como para los usuarios.

El funcionamiento de la tecnologia NFC es bastante sencillo ya que unicamente intervienen dos
dispositivos (el que inicia la comunicacion, llamado “iniciador” y el que responde, denominado
“objetivo"). El intercambio de informacidn se inicia cuando ambos dispositivos se acercan a una
distancia entre 4 a 10 cm. El uso mas comun del NFC es la realizacion de pagos con teléfonos
moviles o tarjetas. Sin embargo, en este caso de estudio, se aplica esta herramienta digital a
la restauracion y sus clientes, reemplazando el ticket convencional y evolucionando a lo digital
(Ramos-de-Luna et al., 2016)

La integracion de la tecnologia NFC en los teléfonos moviles empezo en el 2009, con el fin de
brindar la posibilidad de conectar con otras tecnologias de una forma mas sencilla e intuitiva.
Ademas, tiene como principal ventaja la movilidad, que esta integrada en el teléfono y es una
tecnologia potencial en el intercambio seguro de datos, la cual es necesario para la aplicacion del
NFC en la hosteleria (Grassie, 2007).

Cada NFC se caracteriza por tener un identificador Unico de fabrica, al igual que los tickets.
De hecho, cada transaccion realizada tiene emparejada el identificador de un NFC al mismo
tiempo que queda registrada en una base de datos (Grassie, 2007). En este punto es necesario
aclara que, la informacion proporcionada al cliente no es la misma que se registra en la base
de datos. La informacion recompilada por la empresa es mayor, ya que cada usuario tendra su
propio registro, el cual recogera la informacién relativa a la transaccion comercial, como el NIF,
localizacion, numero del ticket y los datos que usualmente suelen importar: pedidos, cantidad,
precio e importe total.

Por lo tanto, el ticket contiene todos los datos de una factura, al que, aplicando féormulas
matematicas, se le anade una cadena o secuencia de caracteres denominado firma electronica.
Esta firma garantiza la integridad de la informacién (impide falsificaciones) y autenticidad del
cliente (el cliente no puede negar haberla generado y enviado). Al detectar estos datos, la factura
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electrénica adquiere plena validez fiscal y legal, por lo que se elimina la necesidad de imprimir el
documento al usuario.

RESULTADOS

La iniciativa FastVisit, provista de la tecnologia NFC, es capaz de registrar informacion tal como
quién consumio ese pedido, en qué fecha, mesa, edad o tipo de pago. Estos datos obtenidos seran
utilizados para ofrecer un sistema de fidelizacion con ofertas personalizadas y hacer predicciones
eficaces para los clientes. El objetivo principal es especializarse en usuarios verificados que
fidelizar. Ademas, también existe una ganancia de imagen de la empresa al aumentar el grado de
sostenibilidad de su gestion.

Con el fin de realizar el procesamiento de la informacién se ha utilizado una base de datos
ofrecido por Google (Google Cloud Platform). Los datos son procesados en base a diversos
patrones y parametros. Dentro de los servicios de Google se utilizan Big Query, Cloud Functions y
Firebase. Big query indexa toda la informacion, de la base de datos, de forma estructurada para un
gran volumen de usuarios (Challita et al., 2018). Cloud Functions permite integrar funciones dentro
de la base de datos para realizar operaciones, acciones y procedimientos. Por ultimo, Firebase es
una base de datos que incluye varios servicios como la autentificacion, el andlisis, la provision de
datos en tiempo real o el almacenamiento de archivos (Bisong, 2019).

Con todas las herramientas nombradas anteriormente, se detectaran las tendencias de
consumo de nuestros usuarios. El proceso comienza con la utilizaciéon de un comando por el
cual se detecta cuando un usuario afade un ticket. Este registro es enviado desde la aplicacion
FastVisit a la base de datos. Posteriormente, se integran las funciones y comandos en Cloud
Functions, para utilizarlos con los datos de todos los usuarios que, en un intervalo de tiempo,
anadieron un ticket.

A continuacion, se procede a utilizar Firebase. Para ello se implementara un modelo de
machine learning que convierte las palabras, frases y oraciones en un vector con multiples
dimensiones. Es importante realizar una aplicacion efectiva de las técnicas y los principios del
Procesamiento del Lenguaje Natural (PNL) para obtener informacion significativa a partir de los
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datos del texto (Nigam et al., 2020). Un ejemplo de ello es el propuesto en la Figura 1, en donde
se representa Una relacion causal entre los conceptos hombre-mujer y rey-reina, ya que estas
parejas de concepto dependen de la caracteristica de sexo. Para obtener el vector de reina se
puede hacer la siguiente operacion.

v(reina)=v(rey)-v(hombre)+v(mujer)

Lo mismo sucede con las parejas de verbos, que comparte el tiempo verbal, asi que pertenecen a
las mismas dimensiones.

walked

o a
i, 8 . O swam
~
. o
@)

walking

queen \’
swimming

Male-Female Verb tense

Figura 1. Relacion de conceptos en el modelo de machine learning.
Fuente: elaboracién propia

El siguiente paso es utilizar TensorFlow, un programa de Google, de codigo abierto y que facilita
la creacion de modelos de aprendizaje automatico para computadoras de escritorio, dispositivos
moviles, la web y la nube (Introduccién a TensorFlow). Con el fin de poder programar TensorFlow
se debe poseer previamente un conjunto amplio de datos verificados (Ertam & Aydin, 2017). En
este caso de estudio se han recompilado un conjunto de 17 mil consumiciones. La clasificacion se
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realiza utilizando el titulo de la consumicién como entrada y la categoria a la que pertenece como
salida. A continuacion, se emplea una aplicacion programada con una verificacion de 50 billones
de datos para que, el introducir texto en espanol se produzca un vector de 128 dimensiones.

Al mismo tiempo aplicamos una optimizacion del software ADAM, el cual esta disefiado para
acelerar el proceso de optimizacion de los datos, como disminuir el nimero de evaluaciones
de funciones requeridas para alcanzar los optimos, o mejorar la capacidad del algoritmo de
optimizacion (Optimizacion de Descensos de Gradiente).

Procedemos a entrenar nuestra maquina para que se ajuste a nuestras necesidades en cuanto
a las consumiciones. Lo hacemos con 30 épocas. Una época es el intervalo que se comprende
respectodeunaobservaciondelas ponderaciones deunmodelo ML hastala siguiente actualizacion
sobre la misma. La ultima época tiene una precision del 99,40% y una pérdida del 2%. La pérdida
se refiere al error entre la entrada y las predicciones que hace nuestra maquina (Figura 2).

100 et
095 > 061 |
// \‘
090 n
.r/ . \
085 / \
g 080 | o \
3 | - \
¥ | 2 03 \
075 | \
|
0.70 02
\‘ \\\'
065
| 0 .
0604 | e .
. - T T : 00 v
0 5 10 15 20 25 0 0 [ 10 15 20 b3 0

Epochs Epochs

Figura 2. Evolucion de las épocas.
Fuente: elaboracion propia

Tensorflow no soélo convierte en vectores las consumiciones que se introducen en la aplicacion, si
no que distingue laimportancia de las palabras. Por ejemplo, diferencia la relevancia de la palabra
“pollo” en “arroz con pollo" y “pollo con queso". Por su parte, cada usuario tiene un vector de 128
dimensiones que lo caracterizan. Utilizamos las propiedades de los vectores por las cuales, al ser
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sumados, obtenemos el vector resultante con la misma dimension. Cada oferta se caracteriza,
del mismo modo, por este procesado de vectores. Calculando el angulo entre los dos vectores, el
del usuario y el de la oferta, se conoce el porcentaje de compatibilidad entre ellos. De esta forma,

podemos enviar ofertas personalizadas a audiencias especificas comparando sus vectores
(Figura 3).

Carne
a2
Pollo
222 \
\ Ofertas

Figura 3. Ejemplo de ofertas personalizadas.
Fuente: elaboracion propia

A continuacion, creamos el perfil de un usuario conforme su patrén de consumo. Por ejemplo,
su lista de compras se compone de arroz con pollo, ensalada, pollo con queso y gambas. Ante
la disponibilidad de su informaciéon de consumo se procede a la creacion de su vector y este es
comparado con el vector de oferta de diferentes categorias. Es relevante aclarar que, aunque sean
plantos diferentes, la aplicacidon encuentra similitudes en 128 aspectos diferentes. El siguiente

paso es comparar esta informacion con 18 categorias para que, las que superen el 60% de similitud,
sean identificadas como relevantes para el usuario.
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Figura 4. Identificacion de los platos consumidos por el usuario.
Fuente: elaboracion propia

Observamos, mediante la Figura 4, que el usuario es consumidor habitual de arroz, carne,
ensaladas, mariscos, pescado, quesos y salsas. Esta técnica se puede hacer aun mas compleja
detallando el analisis por ingredientes de cada plato.

La forma efectiva de conseguir los datos de consumo del cliente es descargando la aplicacion
FastVisit. El cliente, instalar la aplicacion en su mdvil y registrarse (para lo cual debe aceptar los
términos y condiciones sobre el manejo de la informacién que reflejara su ticket, a la vez que
autoriza el envio de ofertas y promociones personalizadas). En el momento de abonar el importe de
la consumicion a través de una tarjeta con tecnologia NFC y conectarla a una TPV, la informacién
del usuario queda registrada. Esto es posible ya que el TPV es un sistema que permite gestionar,
de forma unificada, las ventas de un establecimiento, es decir, desde cobrar hasta imprimir el ticket
para el cliente pasando por controlar el stock de la tienda (Snellman et al., 2001).

Al emparejar el identificador del NFC con el del ticket y se registra toda la informacion en la
base de datos. En lo que respecta al usuario, al colocar el teléfono que tiene instalada la aplicacion
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FastVisit encima de la tarjeta NFC, de forma instantanea puede ver el ticket, guardarlo o descartarlo
posteriormente. Al agregar el ticket, también se registrara el establecimiento con su informacion
basica como el horario, precio o carta.

Sera, asi como cada usuario recibira notificaciones en cuanto ofertas de los restaurantes que
haya ido anteriormente y tenga guardado en la aplicacion. Asi, se persigue que nuestro cliente,
fidelizara y atraera mas usuarios, a la misma vez que se suprimen los costes de la impresion de
ticket, desperdicio de alimentos y se conoceran el tipo de consumiciones realizadas.

CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

La aplicacion FastVisit responde a dos retos actuales del sector HORECA. El primero de ellos
obedece a la necesidad de aumentar el grado de sostenibilidad de esta actividad econdémica.
La reduccioén del consumo de papel, asi como la diminucién de la cantidad de desperdicios
alimenticios, se erigen como respuesta a laimplicacion de la hosteleria en las politicas verdes.
El segundo reto obedece a la necesidad de conocer con una mayor profundidad el perfil de
sus clientes, y de esta forma, poder adaptar mas adecuadamente la oferta de servicios a la
demanda.

La aplicacion de las nuevas tecnologias es la forma mas rapida y eficaz para superar estos
dos retos, por lo que la creacion de la aplicacion FastVisit se encuadra en esta dinamica. El uso
cada vez mas masivo de las aplicaciones moviles, combinado con el pago mediante la tecnologia
NFC, crean un marco de posibilidades para el sector privado. La hosteleria ha identificado una
oportunidad en la identificacion de los habitos de consumo que puede aprovechar para fidelizar la
clientela, atraer a otra nueva y mejorar su perfil medioambiental.

Ademas, el analisis realizado sobre FastVisit describe como es posible crear una aplicacion de
estetiposinunagraninversion. Este hecho poneenrelieve que, las pequenasy medianas empresas,
conunpresupuesto muchomas limitado al de sus grandes competidoras, también pueden sumarse
a la digitalizacion. Las herramientas utilizadas estan disponibles a través de Google, por lo que su
acceso esta extendido, y los dispositivos fiscos utilizados, una tarjeta bancaria con sistema NFC,
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un TPV y un teléfono mavil inteligente, son de uso generalizado. Por ello, este caso de estudio
puede servir como ejemplo para mostrar como pequenas iniciativas también son validas para
implementar el uso de las nuevas tecnologias en las PYMES.

A pesar de las ventajas de la aplicacion, esta también presenta sus inconvenientes. El mas
grande de ellos es la negativa del cliente a la instalacion de la aplicacion en su teléfono movil.
Para solucionar este escollo es imprescindible garantizar el buen funcionamiento de la misma,
proporcionando una interfaz atractiva, una interaccion sencilla y un consumo de recursos del
teléfono asumible por el usuario.

Una de las formas de mejorar el atractivo de la aplicacion es mejorando un sistema de
recompensas. Aunque este ya ha sido incorporado a FastVisit, su ampliacion forma parte de las
futuras lineas de investigacion. También esta pendiente la extension del funcionamiento a esta
aplicacion, basado en el analisis de datos y en la predictibilidad de los consumos futuros, a otros
sectores productivos.
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Efectos de la internacionalizacion de la economia colombiana en la produccion y el ingreso de los sectores
arrocero, cafetero, cafa de azlcar y cacaotero en Colombia. andlisis de datos de panel en los afios 2011-2020

El presente articulo presenta una parte de los resultados del Proyecto de Investigacion Especial
-PIE, denominado “Analisis del proceso de internacionalizacion de la economia en el ingreso de la
poblacionruralen Colombia,comobasedeuna politicade proteccidon social en el sectorrural” el cual
recoge la evolucion de los principales subsectores agricolas (Arrocero, cafetero, caia de azucary el
cacaotero), en el que se utilizan los datos reportados en el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica -DANE y agremiaciones de productores. Los resultados analiticos y econométricos
de la evolucion de estos subsectores en el periodo 2011 a 2020 evidencian que la mayoria han
ampliado la produccion, la productividad y el valor real de las cosechas y por lo tanto el ingreso
de los productores, por lo tanto, el proceso de internacionalizacion ha traido efectos positivos, lo
cual se confirma con la modelacién realizada por datos de panel. El precio es significativo en el
modelo en los modelos con un nivel del 90% de confianza y signo positivo esperado, por lo tanto,
es una variable clave en las decisiones de produccion de los agentes. El TLC con los Estados
Unidos impacta de manera positiva a los cultivos de arroz, café y cafa de azucar, pero tiene efectos
negativos en la produccion de cacao, y no se encuentra evidencia sélida del efecto de covid19
en la produccion, pero los modelos arrojan un signo negativo, pero sin significancia estadistica
(Esto se puede deber a lo reciente del fendmeno y por ende a la falta de datos) evidenciando la
evidente perdida en la produccion de importantes renglones de la economia, pero no se encuentra
afectaciones significativas en los cuatro subsectores.

Palabras clave: Comercio internacional, modelo estandar del comercio y productividad, economia.

ABSTRACT

This article presents a part of the results of the Special Research Project -PIE, called “Analysis of the
process of internationalization of the economy in the income of the rural population in Colombia,
as the basis of a social protection policy in the rural sector” which includes the evolution of the
main agricultural subsectors (rice, coffee, sugar cane and cocoa), in which the data reported in
the National Administrative Department of Statistics -DANE and producer associations are used.
The analytical and econometric results of the evolution of these subsectors in the period 2011 to
2020 show that the majority have increased production, productivity and the real value of crops
and therefore the income of producers, therefore the process Internationalization has brought
positive effects, which is confirmed by the modeling carried out by panel data. Price is significant
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in the model in models with a 90% confidence level and expected positive sign, therefore, it is a key
variable in agents' production decisions. The FTA with the United States positively impacts rice,
coffee and sugarcane crops, but has negative effects on cocoa production, and there is no solid
evidence of the effect of covid19 on production, but the models show a negative sign, but without
statistical significance (This may be due to the recentness of the phenomenon and therefore to
the lack of data) evidencing the evident loss in the production of important lines of the economy,
but no significant effects are found in the four subsectors.

Keywords: International trade, standard model of trade and productivity, economy.

INTRODUCCION

El presente articulo hace parte de los resultados parciales del Proyecto de Investigacion Especial
-PIE, denominado “Analisis del proceso de internacionalizacion de la economia en el ingreso de
la poblacion rural en Colombia, como base de una politica de proteccion social en el sector rural”
el cual recoge la evolucién de los principales subsectores agricolas (Arrocero, cafetero, caia de
azucary el cacaotero), en el que se utilizan los datos reportados en el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE y agremiaciones de productores.

El problema de investigacion es que desde el proceso de internacionalizacion de la economia
colombiana con la apertura economica de 1991 se eliminan medidas de proteccion y que los
sectores que tienen una ventaja comparativa deben de experimentar aumentos de los precios
y mayores volumenes de venta, por lo que mejora el bienestar de los agentes y en especial
de los duenos de la tierra y del trabajo. Lo cual va acompanado del objetivo especifico que se
desarrolla con la presente aparte de la investigacion, la cual es: Analizar los efectos del proceso
de internacionalizacion de la economia colombiana en el ingreso medio de los pobladores rurales.

El sector agricola colombiano es de vital importancia para los pobladores rurales y la seguridad
alimentaria de todo el pais. Este sector ha venido perdiendo importancia y participacion en el
Producto Interno Bruto —PIB, fendmeno que se agudiza desde la implementacion de la apertura
comercial y financiera de comienzos de la década de los noventa y posteriormente con el
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recrudecimiento de los problemas de violencia matizado por nuevos grupos al margen de la
ley. En los ultimos anos la firma de tratados de comercio bilaterales le imprime un mayor nivel
de incertidumbre y volatilidad al sector agricola en el pais y especialmente en el ingreso de las
familias del sector, impactando directamente.

MARCO TEORICO

TEORIA DE LAS VENTAJAS COMPARATIVAS

Segun Adam Smith, un pais debe especializarse en la produccion y exportacion de bienes que
produzcan eficientemente (con menor costo), es decir, donde tenga una ventaja absoluta. De
acuerdo con esta teoria, si un pais tiene ventajas absolutas en todos los bienes, no habra comercio.
En este punto David Ricardo decidid formular su teoria de la ventaja comparativa definida por
Garcia (2010) como" asi como un pais tiene desventajas absolutas en la produccion de bienes, en
algunos de ellos esas desventajas seran menores, es decir, existiran ventajas relativas, o ventajas
comparativas” es decir que se reconocen diferentes paises con desventajas mayores o menores;
una ejemplificacion clara que representa Garcia (2010) es la diferencia entre los precios relativos
en los que si un pais con un precio menor de un bien frente a otro pais, este pais que tiene una
ventaja comparativa en el dicho bien deberia especializarse en la produccion del mismo.

Ademas de lo dicho anteriormente, esta presenta una serie de incégnitas y ademas un dato que
nos presenta Garcia es que “para los economistas clasicos la base de la ventaja comparativa se
fundamentaba en la diferencia en la productividad de la fuerza de trabajo. Sin embargo, no dieron
ninguna explicacion sobre la existencia de tales diferencias en la productividad”, lo cual podria
explicarse una serie de factores que no intervienen de manera directa con esta teoria.

MODELO ESTANDAR DEL COMERCIO

Es un modelo que explica el intercambio comercial con supuestos mas reales que los modelos
clasicos, el cual es desarrollado por Krugman. En el cual el comercio es explicado por aumento
de los factores de produccion y el bienestar de la poblacion se ve impactada por variacion de los
precios de los bienes de exportacion, por la variacion de la demanda de consumo de los bienes
transables y por el efecto de restricciones sobre el comercio.
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Krugman (2014) el crecimiento sesgado hacia la exportacién tiende a empeorar la relacion de
intercambio de un pais que crecey a beneficiar al resto del mundo; el crecimiento sesgado hacia la
importacion tiende a mejorar la relacion de intercambio de un pais que crece a expensas del resto
del mundo. Al igual que un arancel a las importaciones tiene un efecto en el bienestar, siempre y
cuando el pais influya de manera notoria en la oferta y demanda mundial; si el pais es solo una
pequena parte del mundo, no puede tener mucho efecto sobre la oferta y demanda relativas
mundiales y, por tanto, no puede tener mucho efecto sobre los precios relativos.

Pero casi siempre un arancel a las importaciones va a tener un efecto positivo en los términos
de intercambio, pues reduce la demanda del producto y por lo tanto su precio debe de disminuir en
el mercado mundial y por lo tanto se presentara un efecto positivo en los términos de intercambio
del pais que lo impone. Caso contrario sucede con un subsidio a la exportacion, dice Krugman
(2012) “La relacion de intercambio del extranjero mejora a expensas de la de nuestro pais. Al
mismo tiempo, nuestro pais pierde por el deterioro de la relacion de intercambio y por los efectos
distorsionadores de su politica".

Adicionalmente Krugman plantea que un bien que se intercambia en un mercado global debe
tener un precio mas alto que en el pais que inicialmente lo produce, por lo que conduce a un
incremento cuando dicha produccion se expone al mercado mundial.

Para Ocampo (1997) la tasa de cambio es la variable determinante de las exportaciones
agropecuarias y de manufacturas, por lo tanto, es una de las variables que influyen en la
determinacion de las decisiones de produccion de los productores.

La hipdtesis de que la produccion de los bienes donde posee una ventaja comparativa se debe
expandir con el comercio internacional y por lo tanto el bienestar de los productores, se va aprobar
con la construccion de modelo econométrico y de paso si el ingreso de los productores mejora,
especialmente a los productores del sector agropecuario que producen bienes transables en
Colombia.
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METODOLOGIA

La presente investigacion es realizada con una metodologia no experimental, con la utilizacion de
datos presentados en series de tiempo, sobre variables de la produccidn, el valor de produccién
a términos constantes, los precios, el tipo de cambio nominal, las variables dummy del TLC con
Estados Unidos, TLC con la Unidn Europeay la dummy del convid19 para trata de mirar los efectos
delaactual crisis generada por la pandemia. Los datos utilizados son de fuentes secundarias dein-
formacion, principalmente reportados en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
-DANE y agremiaciones de productores (Fedearroz, Asocana; Federacidon Nacional de Caficultores
de Colombia y la Asociacion Nacional de Cacaoteros).

Para el modelo de Datos de Panel se emplea la siguiente ecuacion (Wooldridge, 2010):
Yit = B1Xjt + qj + ujt (3)

- @j (i=1...n) es lainterseccién desconocida para cada subsector (n intersecciones especificas
de los sectores).

=Yit es la variables dependiente Produccion y Valor de las exportaciones donde i = son los
subsectores del arroz, café, cafa de azucar y cacao, y t = anos.

Para el modelo de panel de datos de efectos fijo con Variable Dummy, la que intenta medir el
impacto de los tratados de libre comercio se emplea la siguiente especificacion:

Yit = Bot+ B1Xq,it ++ BiXk it + Y2E2 +..+ YnEn + Uit @A)
-Yit es la variable dependiente (DV) donde i = entidad y t = tiempo.
-Xk, representa variables independientes (1V),
-Bk es el coeficiente para los IVs,

-Uit es el término de error
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-En es la entidad n. Dado que son binarios (dummies) tiene n-1 entidades incluidas en el modelo.
-y2 Es el coeficiente de los represores binarios (entidades)

El modelo propuesto por Arellano-Bond, modelo de efectos dinamicos o rezagados:

Yit = < Yi,t-1 + BXit ' + it

Donde el instrumentoes Y, =Y,,

RESULTADOS

Se analizan los principales cultivos comercializables, donde se tuvo disponibilidad de datos de
multiples fuentes secundarias. La produccion del tubérculo de la papa en Colombia presenta una
tendencia a disminuir hasta el afio de 2014, se recupera ligeramente, pero luego desciende para
el aho de 2016 y se recupera en los anos de 2017 y 2018; no se tienen datos para los afos de 2019
y 2020, en los cuales se puede evidenciar el efecto del ciclo recesivo de la economia colombiana
y la crisis del Covid19; el sector se esta afectado por la importacion de papa procesada desde
Europa, lo cual se evidencia en el estancamiento en la produccion para el periodo analizado. En
lo referente a la produccion de palma de aceite es la que presenta un mejor comportamiento en
la produccion, con un fuerte tendencia y se presente un incremento pasando de los 4,61 millones
toneladas para el afio de 2011 a 7,52 millones de toneladas en el aio de 2018; hay que decir que los
productores enfrenta una seria amenaza por la posible prohibicién del consumo de dicho aceite
en Europay los Estados Unidos, lo que llevaria a la reduccién considerable de la produccion y del
area sembrada en el pais; ademas que tiene una serie de demandas sociales por los efectos de
destruccion de la selva tropical para ampliar los cultivos de dicha oleaginosa.

La produccion de frutales presenta una ligera tendencia positiva para el periodo de analisis,
pasa de 3,3 millones de toneladas en el afo de 2011 a 4,7 millones de toneladas para el afio de
2018, seguin datos suministrados por la Sociedad de Agricultores de Colombia (2021), por lo que
se puede decir que el subsector fruticola en Colombia no se ha visto afectado por los tratados de
libre comercio, pero no ha sabido a provechar sus ventajas comparativas por la mayor disposicion
de climas, suelos y material genético en posicionar nuevos productos que tengan un efecto
importante en los productores agricolas en el pais.
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La produccion de arroz en Colombia en el periodo de analisis 2011 a 2020 ha presentado un
crecimiento constante, con una disminucion para los afos de 2018-2019. La produccién en le
periodo pasa de 1,88 millones de toneladas a 2,93 millones de toneladas para un crecimiento
del 55% en la produccioén. El area cosechada paso de 462,2 a 617,9 mil hectareas para el mismo
periodo, para un crecimiento el 33,7%; por lo tanto, el mayor crecimiento en la produccion esta
explicado por el aumento de la produccion.

Los precios del arroz paddy han presentaron variaciones fuertes en el periodo de analisis, con
una caida en el precio del arroz en el subperiodo 2015-2018, llegando a valer en ese ano en 569 mil
pesos a precios constantes y se recupera en los siguientes dos afnos. Es de resaltar que el precio
del arroz aumenta en el ano del inicio de la crisis del Covid19, inducido por el aumento del valor de
los insumos importados, como consecuencia de la mayor depreciacion del peso y la menor oferta
de insumos.

La caida de los precios constantes significo una reduccion del valor real de la cosecha, la cual
pasa de 2,59 billones en el afio de 2016 a 1,43 billones para el afio de 2018, lo que representa
una disminucion en el valor real de -44,8%; lo que representa una disminucion de la renta de
los productores en este porcentaje en el periodo de reduccion; esto se revierte en parte con
las ganancias del afio 2020 con un valor real de 2,88 billones de pesos. Es de anotar, desde la
entrada en vigencia de los TLC’S, ha provocado mayor volatilidad en los precios del arroz paddy
en Colombia, lo que se traduce en una situacion complicado para los productores. A continuacion,
se presentan las figuras tres y cuatro sobre el subsector arrocero.
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Produccion, superficie y productividad del
arroz en Colombia. 2011-2020
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Figura 1. Produccion, superficie y productividad del arroz en Colombia. 2011-2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Fedearroz.
Precios del arroz y valor de la produccidon
anual de arroz en Colombia. 2011-2020
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Figura 2. Precios del arroz y valor de la produccion anual de arroz en Colombia. 2011-2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Fedearroz.
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El subsector cafetero colombiano presenta una tendencia al aumento de la produccién en el
periodo de 2011 a 2020, con un crecimiento notorio en la produccion del 77,8%; se presenta una
caida para los anos de 2018 y 2020 del 4,4% y 5,8% respectivamente; por lo que el inicio de la
crisis del covid19 afecté a la produccion de café en Colombia, seguramente por dificultades en la
recoleccion, beneficio y el fendmeno de la nina.

La superficie sembrada de café presenta para el periodo de analisis una reduccioén del 5,4%,
pasando de 902.070 a 853.698 hectareas. En la productividad se presenta un aumento neto de
8,8% en el periodo, con un fuerte incremento hasta el ano de 2015, a partir del cual se estanca, y
en el 2020 repunta la productividad cafetera en Colombia. En cuanto al valor real de la cosecha
aumenta en un 25,4% durante el periodo de analisis, pero se presenta una caida en los afnos
2018-2019, debido a la caida en la cotizacion internacional del cereal. En términos generales se
puede decir que los productores del grado en Colombia para este periodo han elevado el ingreso
real, fruto de la combinacién conjunta de mayor productividad y mejoramiento de los precios,
pero se presenta mucha volatilidad en los precios, que en este periodo no afecta la decisiones de
produccion. A continuacion, se presentan las figuras cinco y seis sobre el subsector cafetero en

Colombia.
Produccion, superficie sembrada y
productividad del café en Colombia.
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Figura 3. Produccion, superficie sembrada y productividad del café en Colombia. 2011-2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Federacion Nacional de Cafeteros.
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Precios y valor de la cosecha cafetera
en Colombia.2011-2020
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Figura 4. Precios y valor de la cosecha cafetera en Colombia.2011-2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Federacion Nacional de Cafeteros.

El subsector de la canade azucar en Colombia se analiza debido a que presenta una buena cantidad
de productores pequenos y medianos y por la superficie sembrada con este cultivo, lo cual tiene
un gran impacto a la economia del pais. Al analizar el periodo 2011 a 2020, se observa que la
produccidn es estable en dicho periodo con una produccion promedio anual de 23,4 millones de
toneladas producidas; se presenta un crecimiento en la produccién de 3,6% durante dicho periodo,
con una disminucion para el afno de 2019 del 6,8%, recuperandose un poco para el ano de 2020. En
relacion a superficie sembrada presenta un comportamiento con variaciones del 5% en promedio;
desde el ano de 2018 se incrementa el area sembrada con cana de azucar en un 12,3% al pasar de
218.311 a 245.205 hectareas cultivadas. En cuanto a la productividad del cultivo se presenta una
tendencia aumentar hasta el ano 2014, y se presenta un estancamiento en la productividad en los
afnos 2015-2018 y sufre una fuerte caida en el aiio de 2019 con el 21,3%.

En relacion a los precios, éstos sufren una fuerte caida en el periodo de andlisis, con una
recuperacion en los anos de 2016 y para el afio de 2020. De igual manera el valor real de la
cosecha tiene el mismo comportamiento, con una reduccion promedio anual del valor en términos
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constantes de -10%. En dicho periodo el valor pasa de 0,63 billones de pesos a 0,21 billones de
pesos en el afo 2020; esto demuestra la perdida en el ingreso real de los productores de cana en
el pais, por lo que deberan negociar en mejor manera con los ingenios azucareros para conseguir
precios justos, que les permita por lo menos estabilizar lo ingresos reales de los cultivadores.

Produccion, superficie sembrada y
productividad del cultivo de caia de
azucar en Colombia.2011-2020
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Figura 5. Produccion, superficie sembrada y productividad del cultivo de cafia de azidcar en Colombia.2011-2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Cenicafa y Asocafa.

Precios y valor de la cosecha de cafia
de azucar en Colombia.2011-2020
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Figura 6. Precios y valor de la cosecha de cafia de azucar en Colombia.2011-2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Cenicafia y Asocafa.
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En el subsector de cacao en Colombia presenta un aumento de la produccion considerable, al pasar
de 37,2 mil toneladas en 2011 a 63,4 mil toneladas para el ano 2020, lo que representa un incremento
del 70,4%; se presenta un crecimiento del 6,3% anual en la produccidn y solo se registra un afio con
una caida en la produccion, en 2018, con una reduccion del 6%. En lo referente al area cultivada se
pasa de 143,9 mil hectareas a 189 mil hectareas, lo que representa un incremento de 31,3%. Por su
parte la productividad del cacao en pais, se incrementa en el periodo de analisis en un 29,8%, con
ganancias anuales en la productividad del 3,1%, lo cual dice mucho del esfuerzo que se hace a nivel
de productores con el apoyo de Fedecacao y de instituciones del Gobierno Nacional.

En cuanto a los precios se presenta un aumento de los precios hasta el afio de 2016, luego se
presenta una caida en el precio en el afno 2017 del 32,5%, con una recuperacion promedio anual
del 15% a partir de ese ano hasta el afno 2020; lo cual ha incidido en el ingreso de los productores;
en términos generales han aumentado el ingreso, pero presenta fluctuaciones fuertes en el precio,
que puede reducir el efecto de la tecnificacion del cultivo y que éste cultivo se ha plateado como
un candidato para la sustitucion de cultivos ilicitos y en donde cientos de miles de pequefios
campesinos dependen de él; por lo que las negociaciones de precios justos y diversificacion
de producto, asi como incentivar la agroindustria es algo de vital importancia para reducir la
volatilidad de los precios en el mercado internacional y poder generar un mayor impacto en la
economia Colombiana, especial en la economia campesina. A continuacion, se presentan las
figuras 7 y 8 sobre el subsector cacaotero en Colombia.

Produccion, superficie sembrada y
productividad del cultivo de cacao
en Colombia.2011-2020
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Figura 7. Produccion, superficie sembrada y productividad del cultivo de cacao en Colombia.2011-2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Fedecaco.
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Precios y valor de la cosecha de cacao en

Colombia. 2011-2020
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Figura 8. Precios y valor de la cosecha de cacao en Colombia. 2011-2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Fedecaco.

ESTIMACION DE LOS EFECTOS DE LOS TRATADOS COMERCIALES EN LA
PRODUCCION DE LOS SUBSECTORES AGRICOLAS DE ARROZ, CAFE, CANA DE
AZUCARY CACAO, POR UN MODELO DE DATOS DE PANEL.

Para mirar el impacto de los tratados comerciales en el ingreso del sector rural de la economia
colombiana se va a mirar el impacto en la produccion de los siguientes productos agropecuarios
que son bienes transables y de importancia para la economia colombiana y en especial para la
produccién del Departamento del Tolima a excepcién de la caha de azucar, que se cultiva prin-
cipalmente en el Departamento del Valle del Cauca. Los subsectores analizados por medio de la
metodologia econométrica de modelos de datos de panel son el Café, Arroz, Cana de azucary el
Cacao, medidos desde el ano de 2011 a 2020. Las variables independientes o explicativas son
el precio, rendimiento, tipo de cambio nominal, las variables dummy del tratado comercial y del
covid19. A las variables monetarias como el precio, el tipo de cambio y el valor de la produccion
anual se calcularon a precios constantes de 2014. Los modelos se estimaron con el software de
analisis estadisticos y econométrico Stata en su version 16.

A continuacion, se presentan los resultados de la modelacion de datos de panel, se sigue la
metodologia sugerida por Torres (2007), se estima primer el modelo diferenciando por cada sub-
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sector agricola. Los resultados arrojan que la produccion es explicada por las variables del precio,

el tipo de cambio y el tratado de libre comercio Colombia-Estados Unidos, los cuales dan signo

positivo y aplica para los sectores de arroz, cafa de azucar y no aplica para el subsector arrocero,

el modelo arroja que no significancia estadistica, muy seguramente se debe a que la produccion

que se hace es para el mercado nacional. Y no son significativas las variables de dummy del

tratado libre comercio con la Unién Europea (La Union Europea no presenta excedentes de arroz)

y la variable dummy de convid19 no presenta significancia, esto debido a que es solo un afio y por

lo tanto no arroja significancia estadistica.

Tabla 1.Resultados de la regresion de datos de panel para cada sector por Ols.

. Xi: regress lnproduct precio 1ln lntcn tlc eeuu tlc_ue covidl9 i.sector

i.sector _Isector_1-4 (naturally coded; _Isector_1 omitted)
Source SS df MS Number of obs = 40
F(8, 31) = 3117.99
Model 194.330662 8 24.2913327 Prob > F = 0.0000
Residual .241511918 31 .ee779%0707 R-squared = 0.9988
Adj R-squared = 0.9984
Total 194,572174 39 4,98903009 Root MSE = .08826
Inproduct Coef. Std. Err. t P> |t| [95% Conf. Interval]
precio_ln .1351944 .0691322 1.96 0.060 -.0058017 .2761905
Intcn .3595998  .1150879 3.12 0.004 .1248764 .5943232
tlc_eeuu .1448554 .0553823 2.62 0.014 .0319025 .2578083
tlc_ue .063236 .0659853 0.96 0.345 -.0713419 .1978138
covidil9o -.0248948 .0574086 -0.43 0.668 -.1419803 .0921907
_Isector_2 .0070261 .599088 0.901 0.991 -1.214822 1.228874
_Isector_3 3.386173 .5501893 6.15 0.000 2.264855 4.,508292
_TIsector_4 -3.101264 .356426 -8.70 0.000 -3.828199  -2.374328
_cons 9.639121 1.372459 7.02 0.000 6.839972 12.43827

Fuente: elaboracion propia

Igualmente se realiza la modelizacion por el modelo de datos de panel de efectos aleatorios, los

resultados se presentan en la tabla numero dos.
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Tabla 2. Resultados de la regresién de datos de panel por efectos aleatorios.

Random-effects GLS regression Number of obs = 40
Group variable: sector Number of groups = 4
R-sq: Obs per group:
within = 0.7783 min = 10
between = ©.0116 avg = 10.0
overall = 0.0066 max = 10
Wald chi2(5) = 111.27
corr(u_i, X) = @ (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
1nproduct Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
precio_1ln .1305706 .0675365 1.93 9.053 -.0017986 .2629397
Intcn .3581575  .1136776 3.15 0.002 .1353534 .5809615
tlc_eeuu .1440713 .0546976 2.63 0.008 .0368659 .2512766
tlc_ue .0631764 .0652024 0.97 0.333 -.0646179 .19609708
covidl9 -.0244771 .05672 -0.43 @.666 -.1356463 .086692
_cons 9.762859 1.86185 5.24 @.000 6.113699 13.41202
sigma_u 3.0921571
sigma e .08826498
rho .99918586 (fraction of variance due to u_i)

Fuente: elaboracion propia

Este modelo de efectos aleatorios refuerza los hallazgos por el modelo de efectos fijos. En
los modelos de datos de panel que explica la produccion de los cuatro sectores, se encuentra
evidencia estadistica sobre las variables que explican la produccion, son el tipo de cambio real, la
variable dummy del tratado de libre comercio con los Estados Unidos.

El precio es significativo en el modelo de efectos fijos con un nivel del 90% de confianza con el
signo positivo esperado, por lo que sigue siendo una variable clave en las decisiones de produccion
de los agentes. El TLC con los Estados Unidos impacta de manera positiva a los cultivos de arroz,
caféy caha de azucar, pero tiene efectos negativos en la produccion de cacao. Lo cual se evidencia
en los primeros meses del ano de 2021, donde en diferentes canales de noticias analizan los
efectos negativos del deterioro de los precios en los mercados internacionales.
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Para determinar efectos dinamicos se realiza la modelacion por medio del modelo Arrellano-

Bond, siguiendo a Labra y a Torrencillas (2014), los cuales comentan que los modelos dindmicos

han sido desarrollados para incorporar en la estimacion las relaciones de casualidad que se

generen en el interior del modelo, como una forma de tratar los problemas de homogeneidad,

la cual es tratada a través de variables instrumentales expresadas como retardos de la variable

enddgena, y uno de los métodos de tratamiento fueron desarollados por Arellano-Bond en 1991,

utilizando como instrumentos las diferencias de los retardos. (Labra y Torrencillas. 2014).

Tabla 3. Resultados de la regresion de datos de panel por efectos dindmicos método de Arellano-Bond.

Arellano-Bond dynamic panel-data estimation Number of obs = 32
Group variable: sector Number of groups = 4
Time variable: year
Obs per group:
min = 8
avg = 8
max = 8
Number of instruments = 30 Wald chi2(6) = 157.49
Prob > chi2 = 0.0000
One-step results
Inproduct Coef. Std. Err. 7z P>|z] [95% Conf. Interval]
Inproduct
L1. .3271605  .1362275 2.40 0.016 0601595 .5941615
precio_ln .0548543  ,0555901 0.99 0.324 -.0541003 .163809
Intcn .1831399  .1058608 1.73 0.084 -.0243434 .3906232
tlc_eeuu .1215989 .043342 2.81 0.005 .0366501 .2065476
tlc_ue .0327796  .0468552 0.70 0.484 -.059055 .1246141
covidl9 -.0004279  .0405036 -0.81 0.992 -.8798135 .0789577

Instruments for differenced equation
GMM-type: L(2/.).lnproduct
Standard: D.precio_ln D.lntcn D.tlc_eeuu D.tlc_ue D.covid19

Fuente: elaboracion propia
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En el modelo de efectos dinamicos la variable rezagada en un periodo del precio es significativamente es-
tadistca, lo que quiere decir que los productores de cada subsector analizado, basas sus decisiones de
produccion teniendo encuenta la variable precios, lo que quiere decir que los precios actuales influyen
en la produccién del siguiente periodo; lo cual va de la mano con lo encontrado en Diaz et al (2021). De
igual manera el modelo dinamico arroja signiticancia para las variables del tipo de cambio nominal y el
TLC con Estados Unidos, al igual que los modelos de efectos fijos y aleatorios.

También, se realizé la modelacion para el valor de la produccién a precios contantes de los
subsectores de arroz, café, cafia de azicary cacao (Ver resultados en la tabla 4) y se encuentra que
depende del precio, el tipo de cambio y la variable dummy del tlc con Estados Unidos, por lo que se
puede decir que ese tratado comercial, por lo menos en este periodo ha impactado positivamente
el ingreso de los productores de los cuatro subsectores analizados y estaria de acuerdo con el
modelo estandar del comercio de Krugman (2012) de que el comercio permite mejorar el bienestar
de los productores de los bienes transables por medio de mayores volumenes de exportaciones
y/o0 mejoramiento del precio de dichos bienes en el mercado mundial.

Tabla 4. Resultados de la regresidn de datos de panel efectos aleatorios, variable dependiente valor de la produccion.

Random-effects GLS regression Number of obs = 40
Group variable: sector Number of groups = 4
R-sq: Obs per group:
within = ©.8963 min = 10
between = 1.0000 avg = 10.0
overall = 9.9988 max = 10
Wald chi2(9) = 25960.90
corr(u_i, X) = @ (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
lnvalorpro~s Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
precio_1ln 1.131977 .@709966 15.94 0.000 .9928261 1.271128
rendimiento -.0005524 .0028204 -9.20 9.845 -.0060803 .0049754
1ntcn .3556778 .1196233 2.97 9.003 .1212203 .5901352
tlc_eeuu .1444306 .9573116 2.52 9.012 .032102 .2567592
tlc_ue 0666637 .0690583 9.97 0.334 -.08686882 .2020155
covidi9 -.0280967 .0596941 -0.47 0.638 -.1450949 .9889016
sector
2 18.7021 .6146523 17.41 0.000 9.497403 11.9068
3 14.14107 .6580548 21.49 ©0.000 12.8513 15.43083
4 10.69388 .3654658 29.26 0.000 9.977581 11.41018
_cons -4,103956 1.40892 -2.91 9.004 -6.865388 -1.342523
sigma_u 7]
sigma_e .09046262
rho 5] (fraction of variance due to u_i)
Fuente: elaboracion propia
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DISCUSION O PROPUESTA

La modelizacion por medio de datos de panel para los cuatro subsectores de la agricultura
colombiana, arroja que la produccion depende positivamente de la evolucion de los precios, del
tipo de cambio nominal. De igual forma se encuentra que el Tratado de Libre Comercio de Colombia
con los Estados Unidos presenta un impacto positivo para tres de los subsectores analizados, y
efectos negativos para la produccion del sector cacaotero en el periodo de analisis. Al mismo
tiempo no se encuentra que el TLC de Colombia con la Unién Europea impacta de manera negativa
o0 positiva, puesto que resulta no significativa para la produccion y el valor constante de la cosecha
de los cuatro subsectores

Al contrastar la hipétesis del modelo estandar del comercio de Krugman (2012) que el comercio
permite mejorar el bienestar de los productores de bienes transables, resulta ser cierta para los
subsectores del arroz, café, y cafia de azucar, pero no para el de cacao, puesto que se encuentra
un efecto negativo con el TLC con Estados Unidos, lo que muy probable debe ser por efecto
de los precios o por encontrase ante una estructura de mercado de grandes compradores de
caracter oligopdlico y por lo tanto tiene efectos negativos en la produccion y en el bienestar de
los productores de cacao. Lo que lleva a plantear que se deben de establecer un pacto entre los
paises productores de cacao, con el fin de limitar la oferta en el mercado mundial o de poder
negociar bien sea cuotas de exportacion o de mejores precios entes los productores y los grandes
compradores a nivel internacional o también de establecer clausulas de salvaguarda para dicho
mercado. Esto se comporta como histéricamente se ha comportado el mercado del café, y los
problemas que se han presentado con las multinacionales que compran el grado y que tienen
poder de mercado para colocar precios. Aunque en este trabajo no se encuentran evidencia
estadistica en los modelos de que se presenten efectos negativos en la produccion de café, como
por ejemplo Ocampo (1997) encuentra efectos negativos para la economia Colombia del proceso
de apertura durante la presidencia de Gaviria, “Entre 1991 y 1994 las importaciones aumentaron
143%, donde los bienes mas representativo fueron los de consumo, seguidos de los bienes de
capital, y que pese a los efectos benéficos de los mayores flujos comerciales con las economias
vecinas, las exportaciones se desaceleraron.
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Para el periodo particular analizado que abarca los afios de 2011 a 2020, es notorio los avances
en productividad y del area cosechada de los subsectores del arroz, café, cafia de azucar y cacao
que arrojan como resultado un aumento de la produccion, que se ha visto acompanada de un
tendencia a la devaluacion del tipo de cambio, que ha mejorado la produccion de dichos bienes
transables, no solo ha creado un incentivo a la produccion para el mercado mundial, si no otorga
una proteccion a las productores nacionales.

CONCLUSIONES

Para los subsectores agricolas que se analizaron y que son representativos de la economia
agricola y que tiene una importante participacion en el ingreso de las familias rurales de muchas
partes del pais, especialmente de las regiones que tienen una considerable area sembrada en
dichos cultivos, resulta positivo los avances en la produccion, el ingreso, la tecnificacion que se ve
reflejada en el aumento de la productividad obtenida en los cultivos, lo cual ha traido beneficios en
el periodo concreto de analisis entre los anos 2011 a 2020. Pero se comienza a notar afectaciones
en el cultivo del cacao con la variacion e intensidad de estas en los precios de este producto; por
lo cual se hace un llamado a realizar alianzas entre los paises productores de cacao, asi como
a colocar mecanismos de proteccion mas efectivos, como garantias de precios, incentivos para
sequir tecnificandose o buscar precios justos que incidan en el bienestar de cientos de miles de
familias productoras del grano. Igualmente, el Estado debe de impulsar la generacién de empresas
agroindustriales dentro de las naciones, para que puedan elaborar productos a partir de la materia
prima del cacao, lo cual puede dinamizar a las regiones y a las economias, generando un mayor
valor agregado.

Los productores de cafa de azucar presentan una perdida en el ingreso real , debido a la caida
de los precios que enfrentan en el periodo, lo cual hace que hayan perdido bienestar, originado por
problemas de precios de compra por parte de los ingenios, que con la llegada de importaciones
de etanol, se ven en la obligacion de disminuir los requerimientos de cana para producir metanol
nacional, aunque las exportaciones de azucar se mantienen, el problemas es directamente con el
precio de la cafia, lo cual es compleja la solucion y demanda la intervencion del gobierno nacional,
para mediar entre productores de cafay los ingenios.
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No se encuentra evidencia estadistica de efectos negativos generados por del Tratado de Libre
Comercio de Colombia con la Union Europea, pero los modelos encuentran un signo positivo
esperado, sin significancia estadistica de dicho tratado, por lo que puede estar impactando
postivamente la producciony porendelas exportaciones de algunos de estos productos transables.
De igual manera no se encuentra evidencia solida del efecto de covid19 en la produccion, pero
los modelos arrojan un signo negativo, pero sin significancia estadistica (Esto se puede deber
a lo reciente del fenédmeno y por ende a la falta de datos) evidenciando la evidente perdida en
la produccion de importantes renglones de la economia, pero no se encuentra afectaciones
significativas en los cuatro subsectores.

REFERENCIAS
Bolivar, L. M., Cruz, N., & Pinto, A. (2015). Modelo gravitacional del comercio internacional colombiano, 1991-2012.

Economia & Regidn, 245-270.

Candial, A., & Lozano, J. (2008). Aplicacion de una ecuacion de gravedad al comercio Intraeuropeo. Universidad

Complutence de Madrid, 20.

Chaney, T. (2011). The Gravity Equation in International Trade: An Explanation. University of Chicago.

Diaz, R. A. D., Parra, 0. A. B., & Calderdn, J. A. V. (2021). Capitulo 16. El papel de los precios internos, externos y del tipo
de cambio en la produccién del sector cafetero colombiano en el periodo 2000-2016. Libros Universidad Nacional
Abierta ya Distancia, 294-325.

Gallegos, E., & Santacruz, I. (2015). Aspectos metodoldgicos de estudios del PIB. CIECAS-IPN, 89-96.

Gonzalez, o. M. (s.f). Centro Iberoamericano de Estudios Internacionales. https://www.fundacioncibei.org/la-

importancia-del-comercio-internacional-una-breve-referencia-descriptiva/
Guijarati, D. N. (2010). Econometria. México: McGraw-Hill.

Hernandez, C. (2000). Recopilaciones sobre el tratado de libre comercio de América del Norte.

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN : 2539-2786 / E-ISSN : 2339-3866 / VOL. 11 NO. 2 / pp. 25-47 / 2022 45

looele)



Efectos de la internacionalizacion de la economia colombiana en la produccion y el ingreso de los sectores
arrocero, cafetero, cafa de azlcar y cacaotero en Colombia. andlisis de datos de panel en los afios 2011-2020

Krugman, P. (2012). Economia internacional: Teoria y Politica. Madrid: Pearson Educacion.

Labra, R., & Torrecillas, C. (2014). Guia CERO para datos de panel. Un enfoque practico. UAM-Accenture Working
Papers, 16(1), 57.

Llano, C. (2010). Modelo gravitatorio y turismo: Una aplicacion a los flujos monetarios interregionales del sector

Turismo en Espafa. Revista de estudios regionales, 211-240.

Lopez, D., & Muiios, F. (2008). Los modelos de gravedad en América latina: el caso de Chile y México. Bancomext,

803-813.
Marquez, L., Rochina, M., & Antuiiano, I. (2004). Un modelo de gravedad ampliado para la. R *V *E *H, 150-168.

MELO, E. (2016). Repositorio UNAP. http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/2092/Melo_Mayta

Edwin.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Mincomercio. (s.f.). Mincomercio. http://www.tlc.gov.co/

Morales, O. D., Duarte, N. A., & Marcia, G. (2015). Un Modelo de Gravedad Aplicado a las Exportaciones en Nicaragua.

Revista Electronica de Investigacion en Ciencias Econémicas.

Ocampo, J. A. (2014). Mision para la transformacion del campo. Saldar la deuda histérica con el campo. DNP

Departamento Nacional de planeacién, Bogota.

Oficina de Estudios Econdmicos. (2020). Colombia exportaciones e importaciones 2009 - 2019. Bogota: Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.
Principales teorias sobre comercio internacional. (1980). En Economia Internacional (pags. Mc Graw-Hill). Mexico.

Rozenzwelg, Andrés. (2005). El debate sobre el sector agropecuario mexicano en el tratado de libre comercio de

América del Norte. Serie de Estudios y Perspectivas, 30. Sede subregional de la CEPAL en México.

46 RoserTo ApoLro Diaz Diaz, Diana CARoLINA VERIAN AviLa, Jost ALEJANDRO VERA CALDERON

loloele)



:Estrategia Organizacional

https://doi.org/10.22490/issn.2539-2786

Salazar, J. P, & Escobar, M. (2015). Un Modelo Gravitacional para Colombia y América entre 1996 & 2013. Medellin,

Colombia.

Torres-Reyna, O. (2007). Panel de analisis de datos de efectos fijos y aleatorios utilizando Stata. Datos y Servicios

Estadisticos, Universidad de Princeton.
WEBGRAFIA
Agronet: https://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/home.aspx?cod=1
Banco de la Republica: http://www.banrep.gov.co/es/series-estadisticas/see_ts_trm.htm. Serie histérica del TRM
DANE: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/exportaciones

Federacion de cafeteros: https://www.federaciondecafeteros.org/clientes/es/quienes_somos/119_estadisticas_

historicas/

Legis: https://www-legiscomex-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/?LS-130

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN : 2539-2786 / E-ISSN : 2339-3866 / VOL. 11 NO. 2 / pp. 25-47 / 2022 41

299


https://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/home.aspx?cod=1
http://www.banrep.gov.co/es/series-estadisticas/see_ts_trm.htm
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/exportaciones
https://www.federaciondecafeteros.org/clientes/es/quienes_somos/119_estadisticas_historicas/
https://www.federaciondecafeteros.org/clientes/es/quienes_somos/119_estadisticas_historicas/
https://www-legiscomex-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/?LS-130




E-waste management in emerging markets!

Gestion de desechos electronicos en mercados emergentes

doi: https://doi.org/10.22490/25392786.6114

Recibido: enero 2022
Evaluado: marzo 2022
Aprobado: mayo 2022

Razvan Ionescu

University Ploiesti, Prahova, Romania
Orcid: 0000-0002-5220-6372

ABSTRACT

A serious, yet often overlooked environmental danger, E-waste has long been considered an
“exportable” problem and wealthier nations have shipped their end of life electronics to poorer
parts of the world for decades, ignoring the environmental disasters created and countless lives
affected in massive dump sites and informal processing sites in Asia, Africa and South America.
Emerging economies such as China, India and Brazil have long represented the final destination
for the world's E-waste. Things are however beginning to change as the short term and long
term dangers of improperly disposed of electronic waste are starting to become more apparent.
This study focuses on the three aforementioned countries and their strategies for combating the
E-waste problem. The purpose of this study is to identify the trends and challenges emerging
economies face when dealing with the growing global problem of Electronic waste as well as to
assess their response both at a national and local level

Keywords: E-waste, Electronic waste, formal recycling, informal recycling, environmental pollution, management.

1 Articlo de investigacion
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RESUMEN

Un peligro ambiental grave, pero a menudo pasado por alto, son los desechos electronicos.
Estos se han considerado durante mucho tiempo un problema “exportable” y las naciones mas
ricas han enviado sus productos electrénicos al final de su vida util a las partes mas pobres del
mundo durante décadas, ignorando los desastres ambientales creados y las innumerables vidas
afectadas en vertederos masivos y sitios de procesamiento informal en Asia, Africa y América
del Sur. Las economias emergentes como China, India y Brasil han representado durante mucho
tiempo el destino final de los desechos electronicos del mundo. Sin embargo, las cosas estan
comenzando acambiar a medida que los peligros acortoylargo plazo de la eliminacion inadecuada
de desechos electronicos comienzan a ser mas evidentes. Este estudio se centra en los tres
paises mencionados y sus estrategias para combatir el problema de los desechos electronicos. El
proposito de este estudio es identificar las tendencias y los desafios que enfrentan las economias
emergentes cuando se enfrentan al creciente problema global de los desechos electrénicos, asi
como evaluar su respuesta tanto a nivel nacional como local.

Palabras clave: E-waste, basura electrénica, reciclaje formal, reciclaje informal, contaminacion ambiental,

administracion.

INTRODUCTION

Electronic waste represents a growing environmental problem as consumer electronics become
an integral part of daily life around the world. E-waste as it is often referred to, impacts emerging
economies disproportionately with adverse effects on society and the health of individuals. And as
demand for consumer electronics increases, coupled with a shorter life cycle and low reparability
for such products, the problem of E-waste will keep getting bigger. According to the UN's Global
E-waste Monitor 2020, electronic waste now represents the fastest growing domestic waste stream
(The Global E-waste Monitor, 2020). Due to the complexity of modern electronic equipment and
the wide range of materials and technologies used in such products, recycling often proves to be
a difficult and costly endeavor with a high environmental cost. In 2019, 53.6 million metric tons of
E-waste were generated globally while only 17.4% of those were properly accounted for, collected
and recycled (The Global E-waste Monitor, 2020). Unfortunately, the vast majority of e-waste ends
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up being shipped illegally from wealthier nations to poorer countries where all materials that can be
reused are extracted in makeshift dumps, often directly by burning the electronic devices or using
acid bathing. (Abalansa, et. al. 2021). These crude methods are a major source of environmental
pollution and pose significant short term and long-term risks for the workers in illegal recycling
centers as well as for the members of the surrounding communities and the environment. When
improperly disposed of, potential pollutants found in electronic waste - Lead, Cadmium, Mercury,
Polyvinyl Chloride and others can cause severe illness such as numerous types of cancers and
brain damage (Annamalai, 2015). A study conducted in Guiyu, China, once home of the largest
informal E-waste recycling site in the world found that 81% of the children in the city had elevated
levels of lead in their blood (Huo, et.al. 2007). And while a massive cleanup operation started in
2013 and most informal e-waste recycling workshops were shut down by 2017, much of the area
is still contaminated with dangerous chemicals to this day. The global E-waste problem is often
ignored by governments, as it is considered a less pressing environmental issue. However, by
disproportionately affecting emerging markets and poorer nations and with no predictable end
in sight, electronic waste remains a significant risk for human life and the environment in nations
which are often incapable of mitigating its harmful effects.

THEORETICAL FRAMEWORK

NEGATIVE IMPACT OF E-WASTE POLLUTANTS

Improper disposal of E-waste and its informal recycling is associated with serious adverse
effects on human health, both short and long term. Employment opportunities in illegal dump
sites attract many workers in poorer nations. Though often aware of the risks involved, poverty
forces many to work as dismantlers and burners (the people who burn dismantled electronic
devices in order to extract valuable metals). A 2020 study by Amoabeng Nti et. al. found that the
elevated levels of particulate matter in Agbogbloshie, Accra, Ghana, the world's largest illegal
E-waste dump site was directly correlated with reduced lung function and placed the workers at
significant risk of developing chronic obstructive pulmonary disease (Amoabeng Nti et. al. 2020).
Unfortunately, as large illegal E-waste dump sites tend to attract a large number of workers, entire
communities form around them. And these communities often include a large number of children
and pregnant women. Many studies have concluded that pre-natal exposure to heavy metals and
other pollutants found at illegal dump sites have a negative impact on fetal development, birth
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outcomes and children. A 2018 study conducted at Guiyu, China by Liu et. al. found that children
at the dump site had lower cognitive scores that those in the control group and the significantly
higher levels of Lead and Cadmium found in their blood was negatively correlated with both
cognitive and language scores. (Liu, et. al. 2018). Another study conducted on children living in
a village in North Vietnam where E-waste is informally processed found that the higher levels of
heavy metals discovered in their blood was associated with DNA damage and potential long term
adverse health effects (Ngo, et. al. 2020).

E-WASTE STATISTICS AND TRENDS IN EMERGING MARKETS

China, India and Brazil are leading emerging economies and were chosen for analysis for their
similarities regarding the E-waste problem. All three are major producers of electronic waste and
have been or continue to be (in the case of India and Brazil), the final destination for electronic
waste shipped illegally from wealthier nations which is being processed in most part in informal
settings. As the economies of the three nations develop, the domestic use of electronic devices
of all types increases and so does the pressure on policy makers to enact legislation aimed at
mitigating the problem of a growing amount of electronic waste.

CHINA

The biggest emerging market by GDP is also the world's largest generator of E-waste with more
than 10 million tons in 2019. And while the country has been the final destination for electronic
waste of the world for the past couple of decades, Chinese authorities have set in place a ban for all
solid waste imports which came into effect January 1 2021. The import ban has stopped the flow
of E-waste into China from other countries thus allowing the nation to focus its efforts on its own
growing electronic waste problem. By implementing legislation that regulates collection and treat-
ment of fourteen types of e-waste (televisions, refrigerators, washing machines, air conditioners,
personal computers, range hoods, electric water-heaters, gas water- heaters, fax machines, mobile
phones, single-machine telephones, printers, copiers, and monitors), China aims to streamline its
E-waste management system allowing it to take advantage of the circular economy and recycle as
much of the $23.8 billion USD by 2030 in metals retrievable from e-waste according to Greenpeace
East Asia (Greenpeace East Asia 2019). And while the informal E-waste recycling sector has decli-
ned dramatically in recent years due to strict governmental control, China still struggles to formally
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recycle most of its electronic waste with only 15% of it being officially and legally recycled each
year.

China - E-waste generated (kilotons)

2019 T 10125

2018 . 9589
2017 [ 908
2016 [ 8574

2015 w 8045

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

M China - E-
waste
generated
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Table 1. Recent trend in E-waste generated in China
Source: data gathered from The Global E-waste Statistics Partnership

INDIA

Indiais the world's third largest generator of electronic waste, with 3.23 million tons worth. However,
as opposed to China, where measures have been taken to curb the informal recycling business, in
India, things are not showing signs of quick improvement as over 90% of the country's electronic
waste is still being processed in informal settings (R. Turaga et. al 2019). And while the country has
passed legislation regarding E-waste management in 2012, with further amendments being added
in 2016, little has changed in practice as the laws are rarely enforced and roadside E-waste dumps
filled with smoldering electronic parts are still a common site in many places around the country.
Compliance is difficult to enforce as the informal recycling sector in India is in direct competition
with the formal one when it comes to attracting waste and laborers.
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Table 2. Recent trend in E-waste generated in India
Source: data gathered from The Global E-waste Statistics Partnership

rgest producer of E-waste in Latin America with 2.14 million tons in 2019 is also the

final destination for illegal exports of electronic waste from other countries (Souza, 2020). The

country is however on the right track when it comes to tackling electronic waste. Federal Decree

No. 10,240/20 establishes obligations shared by producers, importers, distributors and traders

for recycling

household electronic waste. Various NGOs are also active in the field with ABREE -

Associagao Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos playing a crucial role

in promoting and aiding in the proper disposal of household electronic waste. The organization

together with its 29 associates representing 96 brands which corresponds to around 85% of the

Brazilian ma
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Table 3. Recent trend in E-waste generated in Brazil
Source: data gathered from The Global E-waste Statistics Partnership

METHODOLOGY

A qualitative research method was employed to assess measures and policies that address the
problem of electronic waste in emerging economies. We conceptualized a modified framework
based on the DPSIR framework (drivers — pressures — state — impact — response) developed by
Edith Smeets, Rob Weterings, PeterBosch, Martin Biichele and David Gee. The DPSIR framework
has been widely adopted by international organizations such as the European Environment Agency,
the Food and Agriculture organization of the United Nations, the United Nations Environment
Programme and the Organization of Economic Cooperation and Development due to its capability
to provide comprehensive courses of action for combating the negative effects of complex socio —
environmental issues. We adapted the DPSIR model to the particularities of E-waste. Unlike many
other sources of pollution, E-waste often originates in very different parts of the world. As such, we
distinguish between internal and external drivers. E-waste is also a very localized problem, which
disproportionately affects a small area. The problem is often ignored at a national level while
regional governing bodies are more likely to enact mitigation measures. Our model distinguishes
between national and local response.
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Figure 1. Modified DPSIR model
Source: own work

STUDY AREAS

China, India and Brazil are leading emerging economies and were chosen for analysis for their
similarities regarding the E-waste problem. All three are major producers of electronic waste and
have been or continue to be (in the case of India and Brazil), the final destination for electronic
waste shipped illegally from wealthier nations which is being processed in most part in informal
settings. As the economies of the three nations develop, the domestic use of electronic devices
of all types increases and so does the pressure on policy makers to enact legislation aimed at
mitigating the problem of a growing amount of electronic waste.

DATA COLLECTION

Data was collected via search queries using Google and Google Scholar in order to obtain relevant
information that would aid in a comprehensive assessment of all aspects of the modified DPSIR
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model. Besides peer reviewed publications, we considered the inclusion of grey literature as well
as journalistic sources to be extremely important, as the latter often pain a realistic picture of the
realities on the ground as they occur in real time. Example of the search queries used in Google
scholar and the number of results can be found below:

* China E-waste — 43.100 results

* India E-waste — 23.700 results

* Brazil E-waste — 9.340 results

* China E-waste policy — 26.400 results
* India E-waste policy — 17.800 results
* Brazil E-waste policy — 7.290 results

A systemic approach was implemented to extractrelevant data asitrelates to the drivers, pressures,
state, impact and response to matters concerning E-waste in the study areas.

RESULTS

* Internal drivers

CHINA

China's rapid economic development and large population make it the biggest consumer of
electronic goods in the world. In 2019, 249.253 million USD of electronics were sold in China,
nearly double the amount sold in the United States, the country that came in second place (Statia -
Revenue of the consumer electronics market worldwide by country in 2019). In 2019, every Chinese
citizen generated on average 7.2 kg of E-waste, up from 6.9 kg in the previous year (Globalwaste).
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INDIA

India, with its large population and sprawling IT sector, is the third largest market for electronic
good, trailing China and the United States. 2019 saw 48.197 million USD worth of electronics sold
in the country (Statia - Revenue of the consumer electronics market worldwide by country in 2019).
The E-waste generated per capita by Indian citizens in 2019 was on average 2.4 kg, up from 2.2 in
2018 (Globalwaste).

BRAZIL

Brazil, the mous populous country in Latin America is the world's fourth largest consumer of
electronics with 48.014 million USD of devices being purchased in 2019 (Statia - Revenue of
the consumer electronics market worldwide by country in 2019). In 2019, it generated 10.2 kg of
E-waste per capita, up from 9.9 kg in 2018 (Globalwaste).

» External drivers

CHINA

Instated at the end of 2017, China's waste import ban practically ended the inflow of electronic
waste into the country. The ban sent shockwaves across the global recycling industry with China
previously representing the biggest destination for numerous types of waste, much of which was
represented by E-waste (Brooks et. al. 2018).

INDIA

India represents a final destination for a lot of foreign E-waste which is often introduced illegally
into the country. The informal recycling sector is a thriving business in the country, with nearly 95%
of electronics being processed at illegal sites (Recycling of e-waste in India and its potential 2019).

BRAZIL

Brazil continues to be an attractive destination for illegal shipments of electronic waste. Regarding
illegal E-waste shipments bound for Brazil, Ana Angélica Alabarce, head of Ibama's Technical Unit
in Santos stated in an interview published in April 2021 by the Brazilian newspaper CartaCapital
that “The African continent has always been the target of these traders. Mainly, as an electronic
waste deposit. Now, they are turning to Brazil" (Carta Capital)
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PRESSURES

The pressures that emanate from E-waste, and especially E-waste that is not properly processed
(the vast majority) are not unique to any country or region in the world. Pollutants from improperly
handled E-waste have long term negative consequences on the environment and human health
while also representing a burden for national healthcare systems well into the future. According to
a study published in the Lancet by Kristen Grant and colleagues, there is a significant correlation
between exposure to pollutants found in electronic waste and spontaneous abortions, reduced
birthweight and DNA damage (Grant et. al. 2013).

STATE

Electronic waste is a major cause of environmental pollution. As in the case of affected humans,
the effects are both short term and long term. A 2014 study conducted by the Indian environmental
research and advocacy organization Toxic Links at Loni and Mandoli, two areas in the Indian
state of Uttar Pradesh known for their status as informal E-waste processing sites revealed high
levels of contaminations with heavy metals in both the soil and water samples analyzed. When
compared to the control sample of soil, the levels of zinc and chromium were six times higher in the
Mandoli area while the highest level of lead found in a sample was 102 times higher (Sinha et. al.
2014). A 2004 study conducted at the notorious Guiyu illegal processing site in China discovered
Polybrominated diphenyl ethers level in the air were almost 100 times higher than normal levels
(Deng et. al. 2007).

IMPACT

The overall impact of electronic waste on the environment, human health and the economy ranks it
amongst one of the most important, if often ignored sources of pollution on Earth. Proper recycling
however can yield impressive results, recover precious and sometimes difficult to find materials
as well as reduce pollution. Ferrous and non-ferrous metals can be recovered and reused, as well
as glass that is often reused as part of asphalt mixes and other construction materials. China,
India and Brazil lag behind other nations when it comes to recycling and reusing electronic waste.

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN : 2539-2786 / E-ISSN : 2339-3866 / VOL. 11 NO. 2 / rp. 49-64 / 2022 89

looele)



E-waste management in emerging markets

RESPONSE

NATIONAL RESPONSE IN CHINA

After a long time as the final destination for numerous types of waste from across the world, China
has decided to put an end to its undesirable status by enacting a waste impost ban which covers a
large number of solid waste products, including plastics and electronic waste materials. The laws
governing solid waste have been revised in 2020, making them even stricter and stetting bigger
penalties for noncompliance. The new regulations require waste generator to implement solid
waste management systems along with instruments to facilitate the traceability of such waste
(The National Law Review, 2020).

REGIONAL RESPONSE IN CHINA

With drastic measures put in place at national level, previously enacted regional laws such as the
2006 Zhejiang Solid Waste Pollution Prevention and Control Regulations and the Hong Kong Product
Eco-Responsibility (Regulated Electrical Equipment) Regulation, L.N. 143, became obsolete.

NATIONAL RESPONSE IN INDIA

Indian legislation regarding waste in general and electronic waste in particular is lax, provides
numerous loopholes and is rarely enforced (Chaudhary 2018). The Ministry of Environment, Forest
and Climate Change of India enacted a set of E-waste management rules in 2016. In theory, the
rules make it difficult for informal E-waste processers to operate and try to channelize E-waste
processing towards the formal recycling sector. However, anecdotal evidence suggests that the
enacted set of rules have made little impact on the informal E-waste recycling sector.

REGIONAL RESPONSE IN INDIA

The South Delhi Municipal Corporation has partnered with a private corporation in order to develop
an online E-waste disposal platform. The partnership ensures that all electronic equipment gathered
following collection requests received on the platform will be properly recycled (Livemint). Two
NGOs from Bangalore, Saahas and Environmental Synergies in Development have launched the bE-
Responsible initiative, aimed at aiding citizens to properly dispose of electronic waste. According to
their website, the initiative has so far collected and properly disposed of 108 tons of E-waste, has
prevented 643 kg of toxic metals from ending up in landfills and has recovered 7561 kg of metals.
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NATIONAL RESPONSE IN BRAZIL

The National Solid Waste Policy enacted by Brazil in 2010 laid the groundwork for municipal and
state governments to manage waste flows with an emphasis on recycling and reusing materials
when possible. However, legislation aimed specifically at electronic waste came in the form of
Federal Decree No. 10,240/20 which establishes obligations shared by producers, importers,
distributors and traders for recycling household electronic waste (Santos 2020).

REGIONAL RESPONSE IN BRAZIL

Numerous regional and local laws and regulations are in effect in various regions and municipalities
in Brazil:

+ Sao Paulo Recycling, Management and Disposal of E-Waste, Law 13576/2009

+ Sao Paulo Licensing for Waste Management Facilities in Reverse Logistics Systems, Decision
120/2016/C

+ Santos Collection and Disposal of Waste Electronic Equipment, Act No. 2.712, 2010

* Rio Grande do Sul Solid Waste Policy, Law No. 14528/2014

+ Manaus Management of Waste Electronic Equipment (WEEE), Law No. 1705/2012

« Espirito Santo Takeback and Recycling of Products Containing Heavy Metals, Law 9163/2009

* City of Lins Collection, Reuse and Recycling of Electronic Waste, Law 5332/2010

CONCLUSIONS AND DISCUSSION

Electronic waste is an often ignored global problem that disproportionately affects emerging
markets and poorer countries around the world. Technological advance and the world's growing
dependency on electronic devices will only result in more E-waste being produced in the future.
The three countries analyzed in this study are powerful global economies but only two of them,
China and Brazil seem preoccupied to mitigate the harmful effects of E-waste, especially when it
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is being illegally imported into their countries and processed in an illicit manner. China seems to
have made the biggest progress, not only by passing and enforcing strong legislation but also by
cleaning up its former informal dump sites, which have hosted the world's scrap electronics for
years. The Brazilian authorities are also acting on the matter with many municipalities taking things
into their own hands and not entirely relying on a single national policy. India is lagging behind,
with a lot of E-waste still being imported from abroad by taking advantage of lax regulations and
legal loopholes. The informal recycling sector is still thriving in the country, with no indication that
things will change for the better in the near future. Ever since the Chinese solid waste import ban
has been enacted, the ever growing problem of global E-waste is trying to find new homes, mainly
in poor countries where lack of regulations, corruption, poverty and inaction will allow it to harm
countless lives. Wealthier nations, preoccupied as they are by environmental issues, should start
realizing that Earth is a planetary ecosystem and exporting an environmental problem doesn't
mean it goes away.

We strongly suggest that emerging economies take strong and rapid action to stop the influx of
E-waste into their countries as well as set up comprehensive measures and policies to aid in the
proper recycling and reusing of electronic waste, a strategy that is sure to bring along numerous
benefits in a world ever more dependent on finite and difficult to obtain resources.
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Tacticas de marketing digital implementadas en las Mipymes del sector textil de Bogota (Colombia)
para captar clientes antes y durante la pandemia del COVID-19

RESUMEN

El articulo tiene como propdsito aportar al incremento de la competitividad desde el area de
marketing de las Mipymes del sector textil de Bogota (Colombia). Teniendo en cuenta que las
empresas y especialmente, las micro han sido afectadas en el desarrollo de sus actividades
a través de la historia y particularmente con la aparicion del COVID-19 en el entorno mundial.
Sumado a lo anterior, se evidencia que las organizaciones no tienen un direccionamiento
tactico en relacion al marketing digital, lo que ha hecho que una gran proporciéon de Mipymes
disminuyan sus ventas y, por ende, hayan desmejorado las garantias laborales y especialmente,
el nimero de empleados para poder subsistir en el mercado. Como objetivo general se planteo
identificar las tacticas de marketing digital implementadas en las Mipymes del sector textil de
Bogota (Colombia) para captar clientes antes y durante la pandemia del COVID -19. El marco
tedrico se fundamenta en la teoria de la mezcla de marketing digital expuesta por Chaffy y
otros autores. Para la metodologia se utilizé un andlisis de corte mixto de tal forma que, en una
primera instancia, se realizo la revision de articulos incluidos en bases de datos, para fortalecer
el marco referencia; en un segundo momento, se realizé la investigacion de campo a través de la
aplicacion de una encuesta de corte longitudinal, para al final de la obtencion de la informacioén,
realizar la comparacion de los datos antes y durante la pandemia del COVID-19. Los resultados
de la investigacion evidencian un incremento de las tacticas de marketing de las microempresas
del sector textil en el periodo objeto de analisis, especialmente en el uso de redes sociales y la
implementacién de paginas web para captar clientes teniendo en cuenta el fuerte impacto en
las ventas por causa del COVID -19. También es importante establecer que las tendencias para
mantener la relacion con el cliente incrementaron el uso del marketing digital lo que hace que
exista una disminucidn en el marketing personalizado.

Palabras clave: estrategias organizacionales, tacticas organizacionales, marketing digital, mipyme.

ABSTRACT

The purpose of this article is to contribute to the increase of competitiveness from the marketing
area of MSMEs in the textile sector in Bogota (Colombia). Taking into account that companies,
especially micro companies, have been affected in the development of their activities throughout
history and particularly with the appearance of COVID-19 in the global environment. In addition
to the above, it is evident that organizations do not have a tactical direction in relation to digital
marketing, which has caused a large proportion of MSMEs to reduce their sales and, therefore, have
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deteriorated labor guarantees and especially the number of employees to survive in the market.
The general objective was to identify the digital marketing tactics implemented in MSMEs of the
textile sector in Bogota (Colombia) to attract customers before and during the COVID-19 pandemic.
The theoretical framework is based on the theory of the digital marketing mix presented by Chaffy
and other authors. For the methodology, a mixed-cut analysis was used in such a way that, in
the first instance, the review of articles included in databases was carried out, to strengthen the
reference framework; in a second moment, field research was conducted through the application of
a longitudinal survey, and at the end of obtaining the information, a comparison of the data before
and during the COVID-19 pandemic was made.

Keywords: organizational strategies; organizational tactics; digital marketing; MSMEs.

INTRODUCCION

En seguimiento al estudio de (CAmara de Comercio de Bogotd, 2020), claramente el impacto que
tuvo el COVID-19 en el afio 2020 se relaciond con una reduccion en las ventas de las Mipymes que
presenciaron el 96% de los empresarios y una capacidad financiera muy reducida en la que el 50%
indicaron solvencia por un mes y solo el 6,5% por mas de tres meses. El COVID-19 ha puesto en
evidencia la respuesta y las consideraciones estratégicas de las Mipymes en la implementacion
de mecanismos financieros, tecnoldgicos, creativos y de marketing digital que les conduzca hacia
la sostenibilidad de sus negocios en medio de la pandemia.

Aunque la respuesta ha sido favorable al evidenciarse el aumento en el uso de algunas
herramientas como las redes sociales y las paginas web, no ha sido en una proporcion que
permita un aumento mayor en la captacion y fidelizacion de los clientes, lo que se mostrara en el
presente estudio. Claramente, una migracion hacia al marketing digital que sea favorable se basa
en estrategias comerciales que crean y mantienen relaciones rentables con los clientes a través
de propuestas de valor diferenciables de otros modelos propuestos.

Atendiendo al escaso direccionamiento tactico de las Mipymes antes y durante el COVID-19
en la implementacion de las herramientas del marketing digital, para mejores resultados en su
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actividad comercial, se plantea como objetivo general: identificar las tacticas de marketing digital
implementadas en las Mipymes del sector textil de Bogota (Colombia) para captar clientes antes y
durante la pandemia del COVID-19. Los objetivos especificos atienden a: a) establecer las tacticas
de marketing digital implementadas en las Mipymes del sector textil de Bogota (Colombia) para
captar clientes antes de la pandemia del COVID-19, b) establecer las tacticas de marketing digital
implementadas en las Mipymes del sector textil de Bogota (Colombia) para captar clientes después
de la pandemia del COVID-19 y c) comparar las tacticas de marketing digital implementadas en
las Mipymes del sector textil de Bogota (Colombia) para captar clientes antes y después de la
pandemia del COVID-19.

Para iniciar, se muestra la proporcion del uso de herramientas digitales antes de la pandemia.
Es asi como a partir de las estadisticas del DANE se conoce que para el ano 2018, el 99%
de las empresas del sector manufacturero contaban con herramientas tecnolégicas como
computadores y acceso a internet. De estas empresas, Unicamente el 57% tenia pagina web y
el 18,8% realizaba ventas en canales electronicos (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2018). Entre los principales motivos por los cuales las Pymes no hacian uso de una
pagina web estaban: el seguimiento permanente, el alcance de resultados a largo plazo y el
no desarrollo de componentes de innovacidon que apoyen el proceso de incorporacion de esta
herramienta (Striedinger, 2018).

Por su parte, el (Ministerio de las TIC, 2018) indicaba que el 50% de las Pymes no comprendia la
utilidad de las herramientas TIC, el 47% no sabia utilizarlas y el 21% no tenia los recursos suficientes
para implementarlas. Frente a las herramientas tecnoldgicas el 79% no contaba con CRM, el 78%
con estrategias de relaciones publicas (ERP), el 67% con pagina web, el 54% con redes sociales, el
51% con servicios en lanube, el 26% con internety el 25% con dispositivos. Esto genera una enorme
preocupacion teniendo en cuenta que el 75% de las compras realizadas en Colombia se realizan
a través de paginas web (Marin Dueias, Lasso de la Vega Gonzalez, & Mier-Teran Franco, 2015) o
canales digitales (Ministerio de las TIC, 2018). .

A partir de las cifras expuestas, se analiza que ante el desconocimiento de una implementacion
estratégica que permitan resultados relevantes en el largo plazo, lo menos significativo para las
Pymes ha sido el uso de herramientas tecnoldgicas que apoyen el proceso de venta, promocion y
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distribucion de productos o servicios en las paginas web a lo que se suma la falta de recursos y el
poco conocimiento de las ventajas que puedan tener en la atraccion, interaccion, relacionamiento
y fidelizacion de sus clientes.

Una estimacion realizada por (ANIF, 2020) en la que se muestran los potenciales usos percibidos
en los servicios web y nube, corrobora que los beneficios de herramientas tecnoldgicas basicas
como lawebylanube son poco valorados en la aplicacion de estrategias digitales y de seguimiento
aclientes que apoyen la incorporacion de procesos innovadores para el desarrollo organizacional.
Los porcentajes que se muestran para los sectores industrial, comercial y de servicios siguen
siendo bajos en el analisis de la informacion con el 5%, 3% y 17%, en el ahorro en costos fijos 6%,
7%y 12%, transformacion del negocio del 13%, 25% y 28%, procesamiento de la informacion sobre
clientes y ventas del 37%, 41% y 41%, procesamiento de la informacidon para mejorar procesos
internos del 26%, 31%, 38%, respectivamente.

Ya para el segundo semestre del aiio 2020, una encuesta aplicada por la (ANIF, 2020) indica
que el 65% de las Pymes del sector industrial implementaron recursos y/o canales digitales, las
del sector comercio entreel 71% y el 81% y del sector servicios entre el 70% y 69%; principalmente
para el uso de plataformas que permitieran la compra o venta de productos y posteriormente su
entrega. Eventualmente, en medio de la coyuntura del COVID-19 las Pymes han demostrado su
capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias, presencia en la web, implementacion de recursos
o canales digitales y procesos de marketing, de una forma mucho mas dinamica que en épocas
anteriores paradar continuidad a sus actividades, sin embargo, el reconocimiento de las ventajas
tecnoldgicas y su uso optimo en el marco de las estrategias digitales son una tarea que no
anteceden la solides y el crecimiento de las Pymes del sector textil colombiano.

Conforme a las expectativas de las Mipymes para el segundo trimestre de 2021 (ACOPI, 2021),
en cuanto al volumen de ventas y de produccion el 40% de los encuestados esperan un incremento
o que al menos se mantengan. Las inversiones que representan el 45% para el 2021, han sido
representativas de la transformacion digital, la capacitacion del talento humano y el desarrollo
de nuevos productos y servicios, demostrando relevancia en el uso de herramientas y estrategias
de marketing digital contundentes que mejoren la experiencia del cliente; que como se vera
dentro de la discusion, si se ha observado mayor implementacion de las herramientas digitales y
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el engrosamiento de los grupos destinados a estudios de marketing, pero con una captacion no
mayor de clientes en rangos superiores (entre 100y 199 clientes, entre 200y 299 clientes o superior
a 300 clientes).

Actualmente en el ano 2021, el sector textil comienza a repuntar en recuperacion y crecimiento
lo que se demuestra en el incremento del gasto en moda del 24% respecto al afio 2020 y un
3% por encima del 2019 (Inexmoda, 2021). No obstante, es fuerte la preocupacion por parte de
los empresarios por las afectaciones que puedan seguir teniendo a causa del contrabando y el
aumento de las importaciones con aranceles que privilegian prendas hechas en Asia con una
cifra superior al 75% (Bangladesh, Vietnam, Laos, Camboya, Birmania y China), lo que indica
una fuerte pérdida en la competitividad por parte de Colombia dada una mala adecuacién en
infraestructuray el nivel arancelario a la importacion de materias primas (Ministerio de Comercio,
2020). La evidente falta de capacidad exportadora requiere ademas de procesos innovadores y
de estrategias digitales lo suficientemente impactantes ante mercados estructurados, altamente
tecnoldgicos y competitivos a muy bajos costos.

Segun cifras registradas para mayo del 2021, (Inexmoda, 2021) registra en el sistema de moda
(sectores textiles, confecciones, calzado, marroquineria y cosméticos), que las exportaciones de
textiles y confecciones llegaron a ser un 41% superior a las cifras del 2020 y un 6% menos que en
el 2019; de manera contraria con las importaciones, que aumentaron en un 42% frente al 2020 y
un 4% respecto al 2019. En si la dindmica comercial en Colombia indica un déficit en la balanza
comercial del sistema moda via aumento de las importaciones y reduccion de las exportaciones,
lo que requiere intensificar las estrategias de marketing en la expansion de los canales fisicos y
digitales de forma eficiente y en reconocimiento de un publico objetivo clave en la expansion de
las actividades de una organizacion hacia nuevos mercados.

Asi mismo, el contrabando de prendas terminadas es otro de los problemas que persisten
en el sector textil y de confecciones. De acuerdo con el informe presentado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2021), fueron 21.371 las aprehensiones realizadas del total
de actividades a nivel nacional, representativas de $222.433 millones; donde el sector de materias
textiles y sus manufacturas (Capitulo 50 al 63 del arancel de aduanas) tuvo mayor participacion
sobre el total con un 25,8%, 5.510 fueron las aprehensiones y se estimaron en $46.653 millones.
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Por lo anterior, la proteccion arancelaria y el desarrollo de herramientas digitales y estrategias
que brindenunabuenadinamicaen el sectoryrelacion conlos clientes es absolutamente necesario,
si se tiene presente que el (DANE, 2021) indica en sus estadisticas que la actividad econémica
nacional, para el primer trimestre del 2021 de las industrias manufactureras, crecié en un 7% con
una contribucion del 0,9% en el afio 2020. El comportamiento de las industrias manufactureras
se explica principalmente por un crecimiento del 16,8% de la fabricacion de productos textiles,
confeccion de prendas de vestir, fabricacion de calzado, cueros, entre otros.

En reconocimiento de la caracterizacion de las Mipymes del sector textil en Bogota y del
uso que hacen de las estrategias de marketing, antes y durante el COVID-19, se elabora la
presente investigacion a través del método mixto de Disefo Explicativo Secuencial a partir de la
investigacion en bases de datos (Q1 y Q2) y encuestas a los microempresarios objeto de estudio.
Como resultado se muestra con claridad una mayor incorporacion de las herramientas digitales
durante la pandemia y el incremento de grupos de trabajo en actividades de fidelizacion de
clientes, aunque muchas de sus bondades tacticas son desconocidas y poco utilizadas por los
microempresarios. Finalmente, en las conclusiones se presentan los puntos mas representativos
del documento, como las sugerencias en la solucion de la problematica.

MARCO TEORICO

El marketing digital toma sus fundamentos del mercadeo tradicional o presencial, el cual se
define como “proceso mediante el cual las compaiiias crean valor para sus clientes y establecen
relaciones sélidas con ellos para obtener a cambio valor de estos" (Kotler & Armstrong, 2012)
y como “la actividad, el conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar
eintercambiar ofertas que tengan valor paralos clientes, los consumidores, los socios y la sociedad
en general” (American Marketing Association, 2017). En ambas definiciones pueden verse que en
ella se realizan un conjunto de acciones administrativas interrelacionadas, que se llevan a cabo
pensando en llegar al cliente con ofertas de valor para satisfacerlo y crear relaciones de largo
plazo que generen recompra; lo cual no difiere mucho de la actividad del marketing digital.

El marketing digital es un proceso mediado por la tecnologia y por el internet, en el que se
emplean estrategias y tacticas encaminadas en entregar ofertas de valor, al mismo tiempo que
se estrecha en relacionamiento con el cliente, en los medios digitales que hemos dispuesto para
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tal fin. Esta disciplina ha contribuido a que las empresas se posicionen, sean mas competitivas y
puedan alcanzar nuevos mercados; en tiempos de pandemia y postpandemia ha posibilitado la
comercializacion de los productos y servicios ofrecidos a los clientes y por ende, supervivencia de
las empresas en el tiempo.

A continuacion, se presentan diferentes definiciones de autores muy relevantes en relacién con el
marketing digital (tabla 1):

Tabla 1. Definiciones en relacion al marketing digital

Autor

Definicion

Elementos abordados

Kotler, Shalowitz y
Stevens citado por
(Garcia, Lizcano,
Ramos & Matos,
2019)

"Proceso social y de gestién a través del cual
diferentes grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean, creando, ofreciendo e
intercambiando productos con valor para otros”

Proceso social entre grupos o
personas

Intercambio de valor

Kannany Li
(Kannan & Li, 2016)

"un proceso adaptable y habilitado por la tecnologia
mediante el cual las empresas colaboran con los
clientes y los asociados para crear, comunicar,
entregar y mantener [..] valor [..]"

Proceso en el que interviene la
tecnologia

Empresas entregan valor al
cliente

Instituto de
Marketing Digital
(2019) citado
por (Acosta &
Martinez, 2019)

“Es el uso de tecnologias digitales para crear una
comunicacion integrada, objetiva y medible que
ayuda a adquirir y retener clientes mientras se
construyen relaciones mas profundas con ellos”.

Proceso comunicativo en el que
interviene la tecnologia
Objetivo: adquirir, retener y
mantener clientes (relaciones)

Selman (2017),
citado por (Mejia &
Marin, 2020).

“Consiste en todas las estrategias de mercadeo que
realizamos en la web para que un usuario de nuestro
sitio concrete su visita tomando una accion que
nosotros hemos planteado de antemano ... integra
estrategias y técnicas muy diversas y pensadas
exclusivamente para el mundo digital. Parte de
conocimientos variados sobre comunicacion,
mercadeo, publicidad, relaciones publicas,
computacion y lenguaje”

Estrategias y técnicas de
mercadeo aplicadas en los
medios digitales, enfocadas
hacia el cliente

Confluyen diferentes tematicas
(comunicacion, promocion,
computacion)

Las tacticas de marketing digital estan enfocadas en la mezcla de marketing digital, las cuales

Fuente: elaboracion propia a partir de las citas indicadas en la tabla

estan conformadas por las siguientes variables y elementos (tabla 2):
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Tabla 2. Mezcla de marketing digital (variables y elementos)

Variable Definicion Elementos

Producto Oferta de valor (tangible o intangible) que | Caracteristicas, marca, personalizacion, imagen,
se coloca a disposicion del cliente digital | marca, servicio, disponibilidad, garantias

Precio Valia que le otorga el cliente digital a la Lista de precios transparentes, descuentos, formas
oferta de valor de pago, posicionamiento, costos de operacion

. . . .. | Canales de venta e interaccion por internet, medio

Medios digitales dispuestos para adquirir | _.". .

Plaza digitales con presencia de la empresa, canales de

la oferta de valor S L
distribucion y logistica

Comunicaciones, contenido, ventas, marketing

Promocion | Comunicar la oferta de valor : . .
directo, posicionamiento de marca

Punto de contacto con el cliente, experiencia en linea
del cliente con la marca y la oferta de valor (facilidad
de manejo y entendimiento), soporte

Evidencia Configuracion de los medios digitales
fisica que se colocan a disposicion del cliente

Fuente: elaboracion propia a partir de (Chaffey, Ellis, Johnston, & Mayer, 2016) y (Mejia & Marin, 2020).

METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se utilizo fue de corte mixto, en el cual se esperaba recolectar,
observar e integrar informacidn tanto cualitativa como cuantitativa para al final realizar el analisis
teniendo en cuenta toda la informacion obtenida. Las fuentes de informacion que se utilizaron
fueron: a. revision del tema objeto de investigacion en bases de datos especializadas (revistas
Q1 y Q2), ademas de revision de boletines y documentos que se encuentra en las alcaldias y
gobernaciones de los lugares objeto de estudio. b. Encuestas cerradas a 68 microempresas del
sector textil en forma aleatoria con un nivel de confianza del 90% a través de la formula de la
muestra para poblaciones finitas. Estas fueron validadas por expertos en el area de marketing
digital y a su vez se realizd una prueba piloto para luego de ser ajustadas ser compartidas con
las empresas investigadas. Cabe resaltar que, aunque los métodos utilizados tienen el mismo
nivel de importancia y se estima aplicar las herramientas en un mismo periodo, se debe tener en
cuenta que los datos cualitativos necesitan un poco mas de tiempo para recoleccion y analisis de
la informacion.

Eneseordendeideasseutilizé el Disenoexplicativosecuencial (DEXPLIS),elcual proyectarealizar
en el siguiente orden: a) Recoleccion de datos cuantitativos, b) Analisis de datos cuantitativos, c)
Recoleccion de datos cualitativos, d) Analisis de datos cuantitativos y e) Interpretacion de toda la
informacion obtenida a través de un corte transversal para asi poder recolectar la informacion en
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un momento determinado. El diseio de la investigacion es no experimental, lo que permitio tener
un alcance descriptivo, en el cual se describiran las tacticas de marketing digital implementadas en
las Mipymes del sector textil de Bogota (Colombia) para captar clientes antes y durante el COVID-19.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos, los cuales tienen relacion
directa con el objetivo general de la investigacion, el cual tenia como propdsito identificar las
tacticas de marketing utilizadas por las Mipymes del sector textil de la ciudad de Bogota para
captar clientes y mantener la relacion con ellos antes y durante la pandemia del COVID-19 ademas
de soportar la informacion en los objetivos especificos para terminar comparando el antes y
después de la pandemia. De tal forma que la figura 1 evidencia la evolucion que ha tenido las
tacticas de marketing digital utilizadas por las organizaciones objeto de estudio antes y después
del COVID-19 para captar clientes. Los hallazgos se presentan a través de la variable relativa (%) y
se presentan de forma comparativa.

Minguna de s anteriores 2,9%

:

10,1%

7,0%

5,5%

e
w2

Aplicaciones

Blogs 4 7%
2,8%
. - 2,3%
Paginzs de aterrizaje )
1,8%
12,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

EDurante MW AnMtes

Figura 1. Tacticas de marketing para captar clientes antes y durante la Pandemia COVID-19.
Fuente: elaboracion propia
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La informacion recopilada identifica que la tactica que ha venido siendo de las mas utilizadas por
las Mipymes del sector textil para atraer clientes ha sido el uso de redes sociales teniendo en
cuenta un incremento de 2.9% con la aparicion de la pandemia. Otra de las tacticas utilizadas
para cautivar clientes ha sido el uso de paginas web con un incremento de 2.8%. Los resultados
también evidencian incremento de 1,9 % en el uso de blogs y en cuanto al uso de las paginas
de aterrizaje de igual forma presentaron un incremento del 0.5% en el periodo de investigacion.
Cabe resaltar que la publicacion de anuncios a través de la red internet disminuy6 3.4% durante
el periodo analizado y el porcentaje de micro y pequefios empresarios que antes y después de la
pandemia no ha implementado tacticas de marketing digital disminuyo un 6.2% lo que evidencia
que las Mipymes del sector textil de Bogota como respuesta a la pandemia han utilizado tacticas
de marketing digital para la captacion de clientes durante la pandemia.

A su vez, en la figura 2. se da a conocer el nimero de personas que conforman el area de
Marketing Digital en las Mipymes del sector textil de la ciudad de Bogota antes y durante la
pandemia. Los datos obtenidos se presentan a través de la variable relativa (%) y se presentan de
forma comparativa con el propdsito de identificar la evolucion que ha tenido la conformacion de
los equipos de trabajo encargados de realizar las actividades de Marketing Digital en las micro,
pequena y mediana empresa objeto de investigacion.

[¥=]
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Figura 2. Colaboradores que conforman el area de Marketing Digital antes y durante la Pandemia.
Fuente: elaboracion propia
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Los datos, resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion, permiten evidenciar un
incremento en los equipos de trabajo especialmente en los conformados de 7 a 9 empleados y a
los de mas de 9 colaboradores. Esto debido a que antes de la pandemia las Mipymes no contaban
con un equipo de personal mayor de 7 personas, pero como consecuencia de la aparicion de
la pandemia el 2,9% de las organizaciones analizadas llegaron a contar con equipos de mayor
proporcion lo que evidencia la importancia que cobro el uso del marketing digital para mantener
las relaciones con los clientes y a su vez continuar captando nuevos. Es de anotar que los equipos
de 4 a 6 empleados se mantuvieron de igual manera en el periodo observado, mientras que
los equipos de 0 a 3 empleados disminuyeron para dar paso a una conformaciéon mayor de las
unidades de marketing.

En la figura 3 se presenta los cargos encargados de ejecutar las tacticas de marketing digital
orientadas a la consecucion y permanencia de clientes antes y después de la pandemia. De la
misma manera los descubrimientos se presentan a través de la variable relativa (%) y en forma
comparativa.

Mo habia encargado m}a 14,6%
Asstente de Mercadeo _ 3280}3%
lefe de Mercadeo -11 Dillifﬁsii
Gerente de Mercadeo m LS

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

mDurante mAntes

Figura 3. Encargado de ejecutar las tacticas de marketing digital antes y durante la Pandemia.
Fuente: elaboracion propia.
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Los hallazgos obtenidos en las preguntas que orientan a identificar las personas que estaban
encargadas antes y después de ejecutar las tacticas de marketing digital orientadas a la captacion
de clientes evidencian un crecimiento en el cargo asistente de mercadeo de 1.5% en el periodo de
analisis. En el caso del Gerente de Mercado la informacién obtenida presenta un aumento de 5.8%
con la inclusion de la pandemia del COVID-19. A su vez. En cuanto al cargo jefe de mercadeo en
las Mipymes del sector se presentd una disminucion de 1.5%. Cabe resaltar que en las Mipymes
del sector textil de la ciudad de Bogota se presento disminucion de 4.4% en aquellas que no tenian
encargado para cumplir con la ejecucion de las tacticas de marketing digital orientadas a captar
clientes. Ademas, otro dato interesante de analisis obtenido fue la disminucion de 1.4% de otras
personas diferentes a la anteriormente citas como responsables de la ejecucion de tacticas de
marketing. Los datos obtenidos permiten establecer que las Mipymes del sector analizado para
hacer frente a la pandemia en algunos casos realizaron cambios en los cargos que tenian la
responsabilidad de establecer tacticas para captar clientes y en otros aquellas micro, pequenas y
medianas que no tenian personal con la responsabilidad de cautivar clientes con la aparicion de la
pandemia tomaron como decision colocar personas que apoyaran la funcién.

En la figura 4 se presenta el nUmero de clientes nuevos promedio mensual captados antes
y después de la pandemia del COVID-19. Es importante establecer que para el analisis de esta
informacion se emplearon rangos de 100 clientes. Los resultados se presentan a través de la
variable relativa (%) y a su vez se exhiben de forma comparativa.

= |
(o]
R

Masde300

[f= 3
F-

[
m
=]
=]
=]
[T}
=]
V=]
[r=]
Ln
[++]
o]
-

26,1%

o
i
s
[ = ]
[ = ]
a
s
(Nm ]
(V=]

| 13%

-
m
[=]
ol
L
Ve

Durante Antes

Figura 4. Clientes (personas naturales) nuevos captados en promedio mensual antes y durante la Pandemia.
Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados presentan disminucion de 13.1% en las Mipymes de textiles en la ciudad de Bogota
que antes de la pandemia habian presentado consecucion de clientes nuevos en unrango de 0 a
99. Ademas, los resultados presentan disminucion de 1.8% Mipymes que antes de la pandemia
observaron un crecimiento mayor a 300 clientes. Por el contrario, las micro, pequefias y medianas
empresas que habian captado clientes antes de la pandemia del COVID-19 entre 200 y 299
presentaronunincrementode 1.8%. También,enelintervalo de 100 a 199 clientes nuevos se presento
un incremento de 13.1%. Los datos anteriores permiten identificar un importante crecimiento en la
captacion de clientes entre 100 y 299 y una disminucion importante en la captacion de 0 a 99
clientes.

En la figura 5 se presenta los canales mas utilizados por las Mipymes del sector textil en la
ciudad de Bogota para captar clientes antes y durante la pandemia. Este analisis tiene como
objetivo identificar la evolucién que han tenido los canales después de presentarse el COVID-19.
Los resultados se presentan a través de la variable relativa (%) y a su vez se diagrama de forma
comparativa para establecer los cambios mas significativos en los resultados obtenidos.
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Figura 5. Canales para captar clientes.
Fuente: elaboracion propia
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Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta frente a los canales utilizados
para captar clientes antes y después de la pandemia evidencian un incremento de un 9% en el
uso de las redes sociales, a su vez un aumento de 4% en la implementacion de las paginas web,
también el uso del teléfono como canal para captar clientes en la misma proporcion durante el
periodo de revisidn. Por el contrario, el uso de la tienda fisica disminuyo un 13% con la aparicion
del COVID-19. Todo lo anterior permite evidenciar que como consecuencia de la pandemia las
Mipymes analizadas tuvieron que migrar en un 13% de los canales fisicos a los digitales siendo las
redes sociales las mas utilizadas.

En la figura 6 se da a conocer las tendencias utilizadas para mantener la relacion con el cliente
antes y después de la pandemia del COVID-19 por las Mipymes del sector textil en la ciudad de
Bogota. Esta informacion tiene como propdsito evidenciar la evolucion de las tendencias dadas
por las micro, pequefas y medianas empresas analizadas para continuar con la relaciéon que
ostentaban con los clientes en el periodo objeto de analisis Los resultados se dan a conocer a
través de la variable relativa (%) y a su vez se presentan de forma comparativa para visualizar la
variacion de la tendencia existente entre cada una de las variables observadas.
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Figura 6. Tendencias utilizadas para mantener la relacion con el cliente antes de la pandemia.
Fuente: elaboracion propia
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Los resultados obtenidos frente a las tendencias mas utilizadas para conservar la relacion con el
cliente evidencian una disminucion de 3.9% en la implementacion del marketing personalizado
en las Mipymes objeto de revision antes y después de la pandemia. Por el contrario, la tendencia
orientada al marketing digital demostré un incremento de 4.9% y aquellas organizaciones
que no tenian definida la tendencia antes de la pandemia (1%) con la apariciéon de la misma
la orientaron al marketing digital. La informacion anterior permite establecer que existe una
disminucion importante en el marketing personalizado que a su vez se convierte en crecimiento
al marketing digital.

DISCUSION

AunqueelnumerodeMipymesdel sectortextildelaciudadde Bogotaquehanvenidoimplementando
tacticas de marketing para captar clientes presenta incremento con la aparicion de la pandemia
COVID-19, el porcentaje de empresas que estan en el proceso de adopcion aun es insuficiente
para el sector analizado. Tanto asi que, muchas de las organizaciones, aunque han aumentado
el uso de las redes sociales, de aplicaciones, del uso de paginas web, entre otras no ha tenido un
alto incremento en la captacion de clientes y por lo tanto, al no existir un alto nivel de ingresos las
utilidades presentan niveles muy bajos y en algunos casos presenta perdida, mas aun teniendo en
cuenta el alto nivel de competencia que tienen los productos colombianos con los de otros paises
como Chinay Taiwan.

A su vez, aunque el numero de personas que conforman el area de Marketing Digital después
de la pandemia, tuvo un incremento que no es suficiente teniendo en cuenta que la proporciéon con
mayor variacion esta de 0 a 3 empleados, lo que permite identificar que las tacticas utilizadas no
han sido tan agresivas como se necesita que lo sean para captar clientes, incrementar el nimero de
ventas y por ende obtener utilidades importantes para las organizaciones investigadas. Ademas,
los encargados de ejecutar las tacticas de marketing digital, aunque también con la aparicion de la
pandemia presento un incremento, es de anotar que los cargos que mayor incremento han tenido
en las Mipymes observadas son en primera instancia gerenciales, también existe un importante
incremento en los cargos asistenciales, lo que evidencia que la mayoria de organizaciones
investigadas no se encuentran en la capacidad econdmica de contratar cargos directivos.
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De otra parte, los resultados frente al nimero de clientes nuevos captados en promedio mensual
también presentaron un incremento, pero lo hizo en la franja de 0 a 99 personas, lo que permite
evidenciar que no se logré un incremento significativo de la cantidad de clientes que se esperaban.
Esto se debe a la implementacion de tacticas realizada de forma pequena, en muchas ocasiones
improvisada para hacer frente a la pandemia, sin establecer metas relacionadas con la creacion de
oferta de valor y relacionamiento con el cliente, tal como lo menciona (Kotler & Armstrong, 2012)
y la (American Marketing Association, 2017) y sin establecer una estrategia integral y sistematica
que incluya todos los elementos que conforman la mezcla de Marketing Digital, como lo senala
Selman (2017). En cuanto a los canales utilizados para captar clientes también presentan un bajo
incremento, sin embargo, es importante aclarar que las tacticas realizadas a través de las tiendas
fisicas han tenido una disminuciéon importante, lo que permite identificar el traslado de muchas
Mipymes al marketing digital. Otro aspecto a revisar, son las tendencias utilizadas para mantener
la relacion con el cliente después de la pandemia. Esto debio a que, aunque también existe un
incremento pequeno en el uso del marketing digital las Mipymes revisadas todavia contindan
teniendo un alto porcentaje de relacionamiento a través de marketing personalizado.

CONCLUSIONES

Las redes sociales son las herramientas de gran importancia en la ampliaciéon del uso de
herramientas digitales de las microempresas lo cual se refleja en el aumento del 2,9% en las
micro, pequefias y medianas empresas revisadas. Los microempresarios decidieron aumentar
su implementacion durante la pandemia para impulsar la comunicacién y las ventas con sus
clientes. Sin embargo, el poco uso tactico de las herramientas posiblemente puede reducir el
impacto esperado.

Se sugiere a las Mipymes intensificar la formacion de los grupos de trabajo de la organizacion
dedicados a estructurar procesos de marketing desde la estrategia creativa, asi como los
mecanismos de difusion y herramientas de recoleccion de la informacion para cada uno de los
puntos de contacto con los clientes. Fortalecer el plan estratégico de la organizacion y darle
trazabilidad con el plan de mercado, que den paso a estrategias con una amplia prospectiva.

Larecuperacionrapida de las ventas y de lainversion de las empresas Mipymes del sector textil,
requiere de la elaboracion de herramientas tecnoldgicas que se encuentren dentro de su poder
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adquisitivo, estructuras sencillas a través de plataformas, programas informaticos o herramientas
Office como el Excel que presenten un método de elaboracién y seguimiento de estrategias de
marketing tanto fisicas como digitales en interfaces altamente intuitivas para el reconocimiento
de tendencias, pueden marcar la diferencia al momento de determinar acciones contundentes en
el proceso de recuperacion econdémica y apoyar la sostenibilidad de las Mipymes en el mediano
y largo plazo.

En cuanto a los canales, es importante fortalecer el uso tactico y recortar la intermediacion
para mejorar la competitividad en el mercado via reduccion de costos y precios en lo que llegan
a ser claves los medios digitales. Se espera, ademas, por parte del gobierno eficiencia en la
promulgacion de Leyes que permitan reducir costos arancelarios de materias primas e insumos
y mejorar sus procesos de arbitraje en las importaciones de textiles como productos terminados,
lo que le permitiria reducir las quejas por parte de los empresarios y fomentar la actividad en el
sector.
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Gestion del nivel de desgaste emocional del servidor publico que brinda atencion a mujeres
en situaciones de crisis

RESUMEN

La investigacion que se presenta en este articulo tiene como objetivo analizar la situacion en las
Direcciones de Atencion a la Mujer (DAM's) del estado de Tabasco donde existe una gran demanda
del servicio para atender casos de mujeres en situaciones de crisis, por lo regular violentadas, a tal
grado que la dinamica de trabajo del servidor publico se ve exigida en tiempo y continuo servicio
diariamente, en ocasiones, sin descanso o receso entre una y otra situacion personal de cada
una de las mujeres que requieren el servicio de apoyo. Lo anterior, aunado al perfil y habilidades
personales del servidor publico generan un nivel de desgaste fisico, mental y emocional puesto que
no todo el personal cuenta con el perfil profesional para la funcién de apoyo emocional hacia las
mujeres violentadas. Por lo tanto, se considerd necesario un diagnostico para identificar el nivel de
desgaste en este puesto y poder establecer estrategias de apoyo para fortalecer las habilidades
personales y desarrollar otras, requeridas por las funciones, para mejorar la calidad de vida de los
servidores publicos en cada una de las DAM'S del estado de Tabasco.

Palabras clave: Estrés; Emocion; Contexto laboral; Crisis.

ABSTRACT

The objective of the research presented in this article is to analize the situation in the Women's
Attention Directorates (DAM's) of the state of Tabasco, there is a great demand for the service to
attend to cases of women in crisis situations, usually violated, to such an extent. degree that the
work dynamics of the public servant is required in time and continuous daily service, sometimes,
without rest or recess between one and another personal situation of each of the women who
require the support service. The foregoing, coupled with the profile and personal skills of the
public servant, generate a level of physical, mental and emotional wear and tear since not all staff
have the professional profile for the function of emotional support towards women who have been
violated. Therefore, a diagnosis was considered necessary to identify the level of attrition in this
position and to be able to establish support strategies to strengthen personal skills and develop
others, required by the functions, to improve the quality of life of public servants in each one of the
DAM'S of the state of Tabasco.

Keywords: Stress; Emotion; Job context; Crisis.
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INTRODUCCION

Las tendencias actuales que controlan nuestra sociedad estan etiquetando cada momento, cada
sentimiento, cada instante con nombres nuevos, uno de ellos y que todos los seres humanos
sufrimos a lo largo de la vida es el estrés, muchos médicos afirman que existe el estrés en los
bebes al nacer y en cada etapa de la vida estamos contantemente sometidos a niveles de estrés
radicales; en esta ocasion, el presente trabajo se enfoca en el estrés laboral el cual se analiza para
identificar el nivel de desgaste emocional en los servidores publicos que atienden a mujeres en
situaciones de crisis en una dependencia gubernamental.

Conocer es aprender, aprender es mejorar y mejorar es compartir, estas son las bases de
nuestro trabajo el cual se muestra a continuacion, estructurado de la siguiente manera: en primer
lugar, se encuentra la justificacion que explica la razon de ser del trabajo; posteriormente, aparece
el planteamiento del problema el cual menciona el porqué de esta situacion de crisis emocional en
los servidores publicos. Inmediatamente se encuentra la hipotesis que sera objeto y comprobacion
del estudio, contintan los objetivos en donde se detallan las metas a seqguir, una vez concluidos
los objetivos se dainicio a la revisién de la literatura donde se encuentra una revision de diferentes
autores que manejan informacién sobre estrés laboral, desgaste emocional y los diferentes temas
relacionados con el eje central del trabajo. Finalmente se presenta la estructura metodoldgica que
sustenta el desarrollo de la investigacion seguida por los resultados del estudio los cuales dan
origen a las conclusiones y determinan las propuestas para dar seguimiento a los resultados.

En estos apartados se expresala experiencia obtenida en el desarrollo del trabajo para compartir
el conocimiento y aportar la informacién esperando sea de utilidad para estudios relacionados
con el temay sea de interés para abordar y profundizar en el mismo.

MARCO TEORICO
Las emociones son reacciones psicofisiologicos que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos ambientales o de uno mismo.

Psicologicamente, las emociones alteran la atencidn, hacen subir de rango ciertas conductas
guia de respuestas del individuo y activan redes asociativas relevantes en la memoria.
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Fisiologicamente, las emociones organizan rapidamente las respuestas de distintos sistemas
bioldgicos, incluidas las expresiones faciales, los musculos, la voz, la actividad del SNA y la del
sistema endocrino, a fin de establecer un medio interno 6ptimo para el comportamiento mas
efectivo.

Conductualmente, las emociones sirven para establecer nuestra posicién con respecto a
nuestro entorno, y nos impulsan hacia ciertas personas, objetos, acciones, ideas y nos alejan
de otros. Las emociones actuan también como deposito de influencias innatas y aprendidas, y
poseen ciertas caracteristicas invariables y otras que muestran cierta variacion entre individuos,
grupos y culturas (Levenson, 1994).1

Etimologicamente, el término emocion viene del latin emotio, que significa “movimiento o
impulso”. En psicologia se define como aquel sentimiento o percepcion de los elementos y
relaciones de la realidad o la imaginacion, que se expresa fisicamente mediante alguna funcion
fisiologica como reacciones faciales o pulso cardiaco, e incluye reacciones de conducta como la
agresividad, el llanto. Las emociones son materia de estudio de la psicologia, las neurociencias, y
mas recientemente la inteligencia artificial. Ver biopsicologia de la emocion.

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y
la habilidad para manejarlos. El término fue popularizado por Daniel Goleman, con su célebre
libro: Emotional Intelligence, publicado en 1995. Goleman estima que la inteligencia emocional
se puede organizar entorno a cinco capacidades: conocer las emociones y sentimientos propios,
manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion, y gestionar las relaciones.

Aunque las definiciones tradicionales de inteligencia emocional, hacen hincapié en los
aspectos cognitivos, tales como la memoria y la capacidad de resolver problemas, varios
influyentes investigadores en el ambito del estudio de la inteligencia comienzan a reconocer la
importancia de los aspectos no cognitivos. Thorndike, en 1920, utilizé el término inteligencia
social para describir la habilidad de comprender y motivar a otras personas. David Wechsler en
1940, describe la influencia de factores no intelectivos sobre el comportamiento inteligente, y
sostiene, ademas, que nuestros modelos de inteligencia no seran completos hasta que no puedan
describir adecuadamente estos factores.
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En 1983, Howard Gardner, en su Teoria de las inteligencias multiples Frames of Mind: The
Theory of Multiple Intelligences introdujo la idea de incluir tanto la inteligencia interpersonal
(la capacidad para comprender las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) y la
inteligenciaintrapersonal (la capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los sentimientos,
temores y motivaciones propios). Para Gardner, los indicadores de inteligencia, como el ClI, no
explican plenamente la capacidad cognitiva. Por lo tanto, aunque los nombres dados al concepto
han variado, existe una creencia comun de que las definiciones tradicionales de inteligencia no
dan una explicacion exhaustiva de sus caracteristicas. Otro de los origenes de la inteligencia
emocional esta en Joseph Ledoux, como influencia mas reciente, a partir de su libro “El cerebro
emocional (1996), en el divulga sus hallazgos acerca de los circuitos neuronales del cerebro Y
nos ha ensefiado que la emocion precede al pensamiento. Y nos explica por qué los procesos
de raciocinio que tienen lugar en el neocdrtex van muchas veces a la zaga o en contra de los
impulsos de la amigdala. El primer uso del término inteligencia emocional generalmente es
atribuido aWayne Payne, citado en su tesis doctoral: Un estudio de las emociones: El desarrollo
de la inteligencia emocional, de 1985. Sin embargo, el término “inteligencia emocional” habia
aparecido antes en textos de Leuner (1966). Greenspan también presenté en 1989 un modelo de
IE, sequido por Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1995).

La relevancia de las emociones en los resultados del trabajo, la investigacion sobre el tema
siguié ganando impulso, pero no fue hasta la publicacion del célebre libro de Daniel Goleman:
Inteligencia Emocional: ;Por qué puede importar mas que el concepto de cociente intelectual?,
que se convirtiéo en muy popular. Un relevante articulo de Nancy Gibbs en la revista Time, en 1995,
del libro de Goleman fue el primer medio de comunicacién interesado en la IE. Posteriormente, los
articulos de la IE comenzaron a aparecer cada vez con mayor frecuencia a través de una amplia
gama de entidades académicas y puntos de venta populares.

Para comprender el gran poder de las emociones sobre la mente pensante —y la causa del
frecuente conflicto existente entre los sentimientos y la razon— debemos considerar la forma en
que ha evolucionado el cerebro.

La region mas primitiva del cerebro es el tronco encefalico, que regula las funciones vitales
basicas, como la respiracion o el metabolismo, y lo compartimos con todas aquellas especies
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que disponen de sistema nervioso, aunque sea muy rudimentario. De este cerebro primitivo
emergieron los centros emocionales que, millones de anos mas tarde, dieron lugar al cerebro
pensante: el neocodrtex. El hecho de que el cerebro emocional sea muy anterior al racional y que
éste sea una derivacion de aquél, revela con claridad las auténticas relaciones existentes entre el
pensamiento y el sentimiento.

El neocortex permite un aumento de la sutileza y la complejidad de la vida emocional, aunque
no gobierna la totalidad de la vida emocional porque, en estos asuntos, delega su cometido en el
sistema limbico. Esto es lo que confiere a los centros de la emocion un poder extraordinario para
influir en el funcionamiento global del cerebro, incluyendo a los centros del pensamiento.

Algunos estudios sobre salud mental consideran que los estresores laborales impelen
estrategias de afrontamiento poco exitosas y generan agotamiento de indole emocional 1-3.
Existen indicadores que pueden dar cuentan de este agotamiento, como el no estar a gusto en su
trabajo, padecer de cansancio corporal, tener dolores leves de la musculatura o sentir deseos de
abandonar su trabajo ante la rutina de sus actividades laborales, como es el caso de las operarias
de maquina en la industria o en profesionales que trabajan en instituciones.

En la actualidad resulta dificil definir el agotamiento emocional, pero sin duda las medidas de
autorreporte sobre este concepto hacen sustentable empiricamente su concepcion. En los ultimos
anos el interés por el estrés laboral y sus consecuencias se ha extendido y han surgido diversas
investigaciones que sefalan la aparicion del agotamiento emocional como una consecuencia en
la percepcion de estrés laboral cronico asociado con bajos indices de salud fisica, propension
al abandono del trabajo, ausentismo, retrasos en la productividad e insatisfaccion laboral. De
hecho, una situacion desencadenante de estrés para una persona puede ser un suceso neutro para
otra; depende de la forma como valore la experiencia laboral y como califique su capacidad para
manejarla.

Los modelos explicativos en relacion al agotamiento emocional son diversos, pero la mayoria
sustenta que es la respuesta del individuo ante condiciones adversas que sobrepasan sus
recursos de respuesta adaptativa. De acuerdo con Lazarus y Folkman y Gil-Monte y Peird, lo que
esta en juego ante el evento estresante debe ser importante, y su solucion debe traer consigo una
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determinada dosis de incertidumbre, que desencadena emociones y moviliza las energias del
organismo. De tal manera, existen tres componentes principales en el agotamiento emocional:
los estimulos externos o medio ambiente, variables moderadoras y la vulnerabilidad del individuo.

El medio ambiente lo podemos senalar con dos ejes bipolares: factores fisicos versus recursos
intrapersonales (bioldgicos), y exigencias de la tarea versus recursos tecnolégicos con los que
cuente el individuo para llevar a cabo dicha tarea. Las variables moderadoras son especificas de
la sociedad y de la cultura en que se desarrolla el individuo, como la situacion socio-econdmica
que vive el trabajador, las normas, las costumbres, ente otras. Por ultimo, la vulnerabilidad del
individuo corresponde al aspecto subjetivo y tiene que ver con las expectativas, los valores, las
habilidades, las necesidades y los recursos de afrontamiento ante situaciones de estrés.

Asi, el estrés percibido en el ambito laboral desencadena en el individuo un agotamiento
emocional que tiene como consecuencias reacciones individuales (sintomas) como ansiedad,
enfado, suspicacia, agresividad verbal o fisica, fatiga, desaliento, miedo, enojo, aislamiento y
enfermedades somaticas, asi como, trastornos en la organizacion debido a actitudes negativas
hacia sus compaieros o personas que atiende, problemas de adaptacion al rol o actividad que
desempena, incumplimiento de la tarea, retardos en el puesto, ausentismo o accidentes de trabajo.

Asi es como funciona el estrés, hay una cantidad de factores que se convierten en estresores, en
este caso estresores laborales. Estos estresores laborales logran su efecto en el sujeto gracias a
variables de caracter personal o facilitadores que aumentan o disminuyen la intensidad del estrés.
Estos facilitadores son conocidos como variables socioldgicas, variables de la personalidad y
estrategias que el profesional usa para afrontar el estrés.

Las consecuencias se van alternando entre respuestas fisioldgicas, afectivas y conductuales
fluctuando entre si. Las consecuencias para el profesional se dividen en consecuencias sobre
la salud y sobre las relaciones interpersonales. Las de la salud como es evidente afectan el
organismo del individuo y las interpersonales la familia.

Las fases del Burnout se dividen en tres, Fase de entusiasmo, Fase de estancamiento y Fase
de frustracion:
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Fase de entusiasmo. Esta fase nace cuando se le ofrece un nuevo trabajo al individuo, este
trabajo es el sonado y se tienen tiene grandes expectativas sobre el mismo. En ese momento
las personas se sienten con un gran entusiasmo, llenos de energia y se tiene un sentimiento de
cumplimiento con el trabajo aun se tengan que romperlos horarios laborales.

Fase de estancamiento. El individuo comienza a notar que las expectativas tenidas no son tan
alcanzables como se creia. Se empieza a incumplir con las obligaciones y se siente que se da mas
de lo que se recibe. Comienza el desequilibrio entre demandas y recursos como un problema de
estrés psicosocial, asi el individuo se siente incapaz de dar una respuesta eficaz cuando emergen
problemas cotidianos.

Fase de frustracion. Después de un tiempo sufrir de la segunda fase, se llega a un punto en
el que se siente tension en todo el ambiente laboral, frustracion, desilusion y desmoralizacion.
Ya el trabajo no es nada parecido a lo que se creia, cualquier situacion por simple que sea se
torna un caos. El individuo se siente irritado constantemente y se empieza a sentir mal fisica y
emocionalmente.

Si se siente agobiado y con las caracteristicas del Burnout lo recomendable es parar y hacer un
analisis de lo que esta pasando en el ambiente laboral, cuando se comienzan a sentir los primeros
sintomas de agotamiento y estrés es mas facil resolver estos conflictos.

Se debe cambiar la actitud hacia el trabajo de “vivir para trabajar” por “trabajar para vivir".

Dedicarse un tiempo es esencial, salir con la familia o los amigos a relajarse, hacer actividades
que considere desestresantes, actividades que solia hacer cuando no se sentia tan agobiado.

Recuerde que no hay que llegar a este punto para escaparse del ajetreo del dia a dia, siempre
hay que tener un equilibrio en la vida.

José Guimon, catedratico de Psiquitaria, miembro del Panel de Expertos de la Organizacion
Mundial de la Salud (EL CORREO DIGITAL, 18/05/07) sostiene que:
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Las crisis emocionales después de acontecimientos privados (frustraciones, fracasos, pérdidas
afectivas) o publicos (catastrofes naturales, guerras, atentados) adquieren en nuestro tiempo
una importancia decisiva. Entre el nacimiento y los 60 afos, el 57% de los hombres y el 72% de
las mujeres mostrara en Occidente una descompensacion mental pronunciada y el 6% y el 15%,
respectivamente, una grave.

Las situaciones de urgencia psiquiatrica son vistas en nuestro pais tanto en los centros de
atencion primaria como en los especializados y, con excesiva frecuencia, acaban concentrandose
en los servicios de urgencia de los hospitales generales, donde reciben una ayuda puntual,
demasiadas veces unicamente medicamentosa. El resultado es a menudo que el paciente y sus
familiares no vuelven a contactar con los sistemas de ayuda y pierden una oportunidad unica
de comprender los factores predisponentes y desencadenantes de la crisis, con lo que ésta se
vuelve a reproducir con las mismas o diferentes caracteristicas. Y es que, aunque las crisis son
en ocasiones descompensaciones de pacientes con patologias psiquiatricas (esquizofrenia,
trastornos 'borderline’, abuso de drogas, etcétera), en un gran nimero de casos afectan a personas
sin patologia previa que se descompensan como consecuencia de situaciones vitales graves, que
no pueden superar por falta de apoyo del entorno o por presentar una fragilidad en su personalidad
que les impide poner en marcha los mecanismos necesarios para adaptarse.

Se necesita mas tiempo (y espacio) que el disponible en los servicios habituales de urgencias
para permitir que el cuadro remita (en uno o dos dias, por ejemplo) y para dar respiro al entorno
del paciente. Es necesario crear centros de crisis extra-hospitalarios o al lado de las urgencias
de los hospitales generales, con programas que funcionen y personal especifico y bien formado.
Tales programas (camas de observacion en las urgencias, centros de dia, atencion telefonica,
visita domiciliaria, entre otros) no pueden ser copiados de los ya existentes y deberan adaptarse
a nuestro sistema de salud, con matices diferenciales en las diversas comunidades autonomas.

Las descompensaciones psicologicas pueden evolucionar hacia la cronicidad o, por el contrario,
ser una oportunidad excepcional para revisar una trayectoria vital con fragilidades que se pueden
mejorar con un tratamiento adecuado. El que se encaminen o no hacia la recuperacion depende
en buena parte de la atencion que se ofrezca.
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Pero, para ello, se hara indispensable formar mejor de lo que hasta ahora venimos haciendo en
las universidades a los profesionales de la salud que trabajan en la atencion primaria para afrontar
estas situaciones, lo que incluye, en algunos casos, derivarlas adecuadamente a los especialistas.
Y esto no es sencillo. Los pacientes en crisis, habitualmente, han padecido numerosos traumas
y se acercan invadidos por grandes ansiedades (disfrazadas a menudo de sintomas psiquicos)
a las instituciones sanitarias que les han ‘quitado parte del sueldo’ y les provocan frustraciones
(masificacion, listas de espera, asistencia ‘contrarreloj'). Se dirigen con desconfianza al
representante de la institucion, el médico, pidiendo soluciones en forma de medicamentos, que
recibiran de forma pasiva. El médico a veces puede contribuir a calmar esas ansiedades, pero,
en la mayoria de casos, so6lo puede ‘ayudarles a que no se hagan mas dafo’, lo que es dificil de
comprender para los gestores de la sanidad.

En general, estos pacientes tienden a inocular en los profesionales lo que no pueden soportar
en ellos mismos: la ira, la depresion, la rabia, los deseos vengativos, por lo que el trabajo en
las situaciones de crisis es agotador. Es necesario cuidar los detalles externos, que incluyen
personalizar la consulta, el trato, en principio, de usted, laresena de acontecimientos psicosociales
recientes... Pero, sobre todo, es indispensable que el médico establezca una relacion interpersonal
capaz de recibir y sostener el dolor y la ansiedad ajenos dentro de si mismo para devolvérselos al
paciente mas digerible. Las organizaciones sanitarias no adjudican a las técnicas psicosociales
el papel que les corresponde, y los consumidores acaban frecuentemente buscando en medicinas
alternativas esotéricas esa consonancia emocional.

Si el paciente es enviado por el médico general a un dispositivo de salud mental, el profesional
debe escuchar la mayoria de las veces problemas sin solucidn, lo que le crea un sentimiento de
impotencia, pese a lo que debe crear con el consultante una alianza de trabajo, indispensable
para protegerle. En efecto, se ha demostrado que, de lo contrario, se pueden producir graves
consecuencias. Por ejemplo, el riesgo de suicidio después de una crisis aguda es mucho mas
elevado que el riesgo existente en la poblacion general. A partir del establecimiento de esa relacion,
se contacta con elementos clave del entorno (familiares, amigos) y, si es necesario, maestros,
empleadores, abogados, agentes de la autoridad, etcétera).
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Poco a poco, se debe intentar facilitar la introspeccion, modificando la actitud del paciente en
relacion a los sintomas, de forma que éstos sean percibidos como elementos a comprender mas
que a eliminar. Se debe procurar que entienda que los sintomas son en gran parte producto de la
interaccion con las personas significativas de su entorno. Pero esta situacion ideal, que el lector
comprende bien, esta muy lejos de ser la que se presenta en la mayoria de los centros con los que
ha tenido la oportunidad de entrar en contacto. Y esa situacion tiene que cambiar si queremos
considerarnos un pais avanzado.

La posibilidad de mejorar la actual situacion existe. Los medios de comunicacion no han
prestado la atencion debida al Plan estratégico para la Salud Mental en Espafia, presentado el
mes de abril en el Ministerio de Sanidad y que se compromete a cumplir las recomendaciones de
la conferencia de Helsinki de aumentar el porcentaje de presupuesto dedicado a la salud mental
hasta el 10%. El plan propone que la mayor parte de los recursos adicionales se dediquen a mejorar
la asistencia ambulatoria. Con ello se lograra luchar contra la desigualdad que hasta ahora existia
entre los recursos dedicados a las enfermedades fisicas y a los trastornos psiquicos, que era
particularmente notable en Espafa. El plan prevé que la mayor parte de los recursos adicionales
se dediquen a mejorar la asistencia ambulatoria.

En ese contexto, sera indispensable atender de manera muy especial a estas situaciones
de crisis emocionales que se hallan particularmente descuidadas en nuestro sistema de salud.
Debemos estudiar seriamente los progresos que en el plano internacional se han logrado para
atenderlas. Por ello resulta del maximo interés la reunion sobre ‘las crisis y su contencion' que
organiza la seccion de Psiquiatria de Urgencias de la Asociacion Europea de Psiquiatras en Bilbao
el 18 de junio de 2007.

METODOLOGIA

Se trabaja desde un diseno cuantitativo y longitudinal el cual consiste en describir y cuantificar el
nuamero de resultados que se encuentran en un margen de gravidez en cuanto al tema en estudio
y se aplican test psicoldgicos al inicio y al final del programa (pretest y postets) para identificar

clara y detalladamente los resultados del perfil emocional.
Poblacion;
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Se trabajé con 28 servidores publicos de catorce municipios del Estado de Tabasco, para este
proyecto se tomé como poblacion a los colaboradores de cada una de las DAM’S que participaron
en el programa de contenciony que desempeia la funcion de atencidn a mujeres en situaciones de
crisis. La poblacion se conformé por psicologos, abogados y trabajadores sociales. Es importante
mencionar que tres municipios de estado no participaron en el programa por situaciones laborales
debido a la contingencia (temporada de inundaciones) de la zona donde se ubica su centro de
trabajo.

La muestra se determiné por los resultados del pretest al identificar las personas con niveles
altos de desgaste emocional, para el estudio se encontraron cinco participantes.

Instrumentos:
Los instrumentos que se utilizaron para medir el nivel desgaste emocional en los participantes de
este proyecto son los siguientes test psicologicos:

Para el pretest

* POI (Inventario de Orientacién Personal).- Tiene 150 items de valores comparativos y juicios de
conducta.

* IDARE (Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado).- Contiene 40 reactivos divididos en 2 partes para
evaluar la ansiedad desde el rasgo, que es la tendencia estable y consistente de comportamiento;
y desde el estado que hace referencia ala forma en que se encuentra una persona en un momento
dado.

* Zung (Escala de depresion).- Contiene 20 items para medir el nivel de depresion actual.

* MBI-GS (Inventario de Burnout de Maslach).- Maneja 16 reactivos que evalian el desgaste
profesional desde tres factores: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja autoestima.

« EAP (Escala de Conductas de Autocuidado Psicoldgico).- Presenta 10 items que identifica las
conductas del profesional en materia de cuidado, de proteccién personal.
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Para el postest

* Cuestionario de Personalidad Situacional CPS.Esta prueba se determiné en funcién a las
caracteristicas en estudio y a la limitacion del tiempo para poder realizar el test-retest ya que
el programa

Entrevista de seguimiento

Consistio en una entrevista semi estructurada que permitiéo conocer la impresion de cada uno

de los servidores publicos en la participacion al programa y asi rescatar lo mas sobresaliente de

cada factor evaluado en los test, consiguiendo de esta manera, que cada uno de ellos expresara

de forma libre su sentir y su experiencia en el proceso de crecimiento.

Procedimiento:

a. Conocer el perfil del servidor publico de las DAM's que atiende a mujeres en situaciones de
crisis

b. Disefar la bateria psicométrica para detectar el perfil emocional del servidor publico
c. Procesamiento de los datos del perfil emocional

d. Resultado del diagndstico emocional

e. Desarrollar estrategias de apoyo emocional a los casos con desgaste emocional

f. Integracion del trabajo recepcional

g. Presentacion del trabajo final y tramites administrativos

RESULTADOS
El informe psicoldgico que expresa el perfil emocional obtenido mediante la aplicacion de los test
psicoldgicos es el siguiente:
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Los niveles se expresan en tres categorias que significan lo siguiente:

Alto. Puntuaciones obtenidas por encima del promedio normal de las personas segun la estan-

darizacion de cada uno de los test.

Medio. Puntuaciones dentro de las conductas normales de la poblacion de acuerdo a la estan-

darizacion de cada uno de los test.

Bajo. Puntuaciones obtenidas por debajo del promedio normal de las personas segun la estan-

darizacion de cada uno de los test.

Para fines practicos de comprension, en el trabajo se asigno un color a cada uno de los niveles,

para el nivel alto el ROJO, para el nivel medio el GRIS y para el color bajo el BLANCO.

PRETEST

Del perfil emocional obtenido mediante la bateria de pruebas aplicadas en el pretest se tomaron

los factores de interés para el andlisis, los cuales se consideraron por tener un alto grado de

relacion con el nivel de desgaste emocional en estudio, estos son:

Tabla 1. Factores

FACTOR DE ANALISIS
PARA PRETEST

CONCEPTO

Desgaste Emocional

estudios sobre salud mental consideran que los estresores laborales impelen estrategias
de afrontamiento poco exitosas y generan agotamiento de indole emocional

Autocuidado

El Autocuidado etimoldgicamente se presenta conformado de dos palabras: Auto Del griego
avTo que significa “propio” o "por uno mismo", y cuidado del latin cogitatus que significa
“pensamiento”. Tenemos entonces el cuidado propio, cuidado por uno mismo literalmente.

Se trata de un trastorno emocional que hace que la persona se sienta triste y desganada,

Depresion . L . . )
P experimentando un malestar interior y dificultando sus interacciones con el entorno.
El concepto de cinismo proviene del latin cynismus aunque tiene origen griego. El término
Cinismo permite hacer referencia a la impudencia, la obscenidad descarada y la falta de vergiienza a

la hora de mentir o defender acciones que son condenables.

Eficacia Personal

La eficacia personal significa confianza en el funcionamiento de mi mente, confianza para
pensar y entender, para aprender, elegir y tomar decisiones; confianza para entender los
hechos de la realidad que entran el &mbito de mis intereses y necesidades; en creer en mi
mismo; en la confianza en mi mismo.
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Fuente: elaboracién propia

Rosa peL CARMEN SancHEZ TRINIDAD, RAYMUNDO MARQUEZ AmAROD, Rocio DEL CARMEN CasTiLLO MENDEZ,
SamanTA SincHez Cruz, ANToNIO AGUIRRE ANDRADE, WILBER DE Dios DomiNGUEZ, ADRIANA DEL CARMEN SANCHEZ TRINIDAD



:Estrategia Organizacional

https://doi.org/10.22490/issn.2539-2786

Tabla 2. Resultados del Pre test

DESGASTE EFICACIA
NOMBRE EMOCIONAL AUTOCUIDADO DEPRESION CINISMO PERSONAL

ADRIANA PENA VIDAL

IRENE MORALES DE LA CRUZ

JAQUELIN DE LOS ANGELES
ZAPATA AMORA

MARIA DEL CARMEN PALMA
SAMUDIO

VERONICA ALMEIDA
PEREGRINO
Niveles:

Alto I medio bajo

Fuente: elaboracion propia

Estos resultados expresan que el 17.85% de la poblacion en estudio, es decir 5 personas de las
28 evaluadas presentan nivel alto de desgaste emocional. Ese nivel esta acompanado por niveles
medios de depresién y autocuidado lo cual implica una relacion estrecha entre ambos. Por otra
parte, su rendimiento en el trabajo es favorable al obtener nivel alto en la eficacia personal y
su conducta en la relacion con los demas es aceptable y sincera, el nivel de cinismo es bajo.
Estas caracteristicas expresan que el nivel de desgaste emocional aun no impacta negativamente
en los resultados laborales o en las relaciones con los demas, especialmente con las usuarias
del servicio. Sin embargo, existe la posibilidad de un desajuste emocional individual que podria
generar esas conductas puesto que la depresion y autocuidado estan en un nivel medio en cuatro
de las cinco personas determinadas como muestra en el estudio.

En resumen, el 100% de las personas de la muestra (5 de 5) presentan niveles altos de desgaste

emocional, todas poseen niveles de atencion en cuanto a depresion y autocuidado, aun no se llega
al cinismo en la relacion con los demas y su eficacia personal es percibida en términos favorables.
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POSTEST

Por cuestiones de tiempo y respetando los lineamientos del test retest (aplicacion-re aplicacién)
que marcan como tiempo recomendable 6 meses para volver a evaluar con el mismo test y obtener
la confiabilidad de los resultados; se sustituyé la bateria de pruebas aplicadas en el pretest
por un solo test denominado CPS (cuestionario de personalidad situacional) que proporciona
caracteristicas similares a la bateria aplicada en el pretest de donde se extraen los siguientes
factores para el analisis del perfil emocional con relacion a los factores tomados en el pretest.

Tabla 3. Factores postest

FACTOR DE ANALISIS PARA
POSTEST

CONCEPTO

Dimension de la personalidad que caracteriza a quien es tranquilo, confiado,

Estabilidad Emocional . . . L .
seqguro, a diferencia del que es nervioso, deprimido e inseguro.

El auto concepto es la imagen del yo-conocido que tiene cada persona

y valorarse uno mismo. Es decir, la construccion mental de como

se percibe a si misma. Al sentimiento que desarrollamos en torno a
nuestro autoconcepto, sin embargo el autoconcepto no es lo mismo que
autoestima. El autoconcepto incluye valoraciones de todos los parametros
gue son relevantes para la persona: desde la apariencia fisica hasta las
habilidades para su desempefio sexual, pasando por nuestras capacidades
sociales, intelectuales.

Auto concepto

El control cognitivo es un entidad de naturaleza psicodinamica que regula
la expresion de las necesidades en modos socialmente adaptativos. Es
decir los controles cognitivos actdan en funcion de los requerimientos de
la situacion (variables intermedias entre las necesidades y la percepcion).
Surgirian a lo largo del desarrollo, fruto de la interaccion entre los genes y el
medio ambiente.

Control Cognitivo

LLa deseabilidad social es un concepto vinculado al mundo experimental.
Acufiado desde la psicologia, hace referencia a la necesidad del individuo
Deseabilidad Social gue se somete a un experimento de quedar bien con el experimentador,
hacer lo que se supone que se espera que haga, o favorecer en alguna
manera a que se dé el resultado experimental que se quiere.

eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

Eficacia o -
realizacion de una accion.
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Resultados del Pos test

ADRIANA PENA VIDAL

IRENE MORALES DE LA
CRUZ

JAQUELIN DE LOS
ANGELES ZAPATA
AMORA

MARIA DEL CARMEN
PALMA SAMUDIO

VERONICA ALMEIDA
PEREGRINO

Niveles:

Alto I medio bajo

Fuente: elaboracion propia

En estos resultados se encuentra el nivel bajo de la estabilidad emocional en solamente una de
las cinco personas consideradas como la muestra en el estudio; es decir, existe una disminucion
en el desajuste emocional encontrado en el pretest. Sin embargo, de acuerdo a los factores
relacionados con la estabilidad emocional en el postest, se encuentra una relacion estrecha con
el auto concepto puesto que dos de las cinco personas en estudio presentan un nivel alto lo cual
indica que se fortalece la autoestima en cuanto a la concepcién de si mismas y se logra un control
de las emociones a tal grado que mantiene en nivel medio su estabilidad emocional.

Por otra parte, la eficacia personal baja a un nivel medio lo cual indica que su rendimiento se ve
influenciado negativamente con el equilibrio emocional, sin embargo, esta conducta se muestra
debido a la conciencia de la situacion actual en su entorno laboral derivada del trabajo reflexivo
y encauzado al trabajo psicolégico denominado “darse cuenta” (descubrimiento consciente de
si mismo y responsabilizarse de los actos propios) dentro de las actividades del taller que les
permitieron redefinir su concepto de eficiencia personal y ser mas objetivos consigo mismos.
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En resumen, el 80% de las personas de la muestra equilibraron su nivel emocional (4 de 5), solo

una participante sigue en un nivel bajo que requiere atencion profesional (significa el 20% de la

muestra). El 40% expresa un auto concepto definido y favorable para su desarrollo personal.

ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO

Finalmente, una vez obtenidos los perfiles emocionales pre y post, se entrevistd (pag. 00) a cada una de las

personas en estudio para confirmar los resultados y conocer su experiencia personal.

Tabla 5. Resultados de la entrevista de seguimiento

SERVIDOR RESULTADO FINAL DE LAS EVALUACIONES
PUBLICO PSICOMETRICAS ENTREVISTA
Inicié el Drovecto con Una Sobrecarda Ella coincide con el resultados de los test y
emocionpal (;/ue 0casiond una 9 estd muy complacida con la participacion en el
ADRIANA PENA descompensacion en su rendimiento el cual p(r;;yi(;tzhecl)fauz(lgt;grrf:th?:n?alctjdaerr;zgagzlr 5
VIDAL se estabilizo al termino de este dejando pord Pop

como resultado un control sobre sus
emociones

cada una de las usuarias sin presion algunay su
desempefio laboral mejoro porque ahora se toma
el tiempo para escuchar y brindar un mejor trato.

JAQUELIN DE LOS
ANGELES ZAPATA
ZAMORA

Manejo altos grados de desgaste emocional
y eficacia personal los cuales con la
intervencion pudieron ser controlados, el
factor de auto concepto en el inicio y el final
de la intervencion fue alto.

La entrevista no se realizo puesto a que encontré
de vacaciones.

IRENE MORALES

Las pruebas arrojan como resultado un
desgaste emocional alto y un auto concepto

No recuerda muy bien cuales fueron sus
resultados pero se considera una persona muy
voluble, los factores emocionales influyen en

DE LA CRUZ muy deficiente el cual se mantuvo asi su persona de forma negativa debido a que le

durante toda la intervencion. resulta dificil deslindarse de ellos cuando no esta

trabajando
. . .y Agradece haber sido parte del proyecto porque
Considerada uno de los servidores publicos 9 op el proy porq
, . . reconoce que le trajo cambios muy positivos a

con mas sobrecarga emocional debido a que : ; -
MARIA DEL lleqo con alto indice de desqaste emocional | Y vida, ahora puede tratar con mas sensibilidad
CARMEN PALMA g 0esg a sus usuarias no recuerda con exactitud los

y con una fuerte depresion los cuales )
SAMUDIO . . - resultados de las pruebas pero esta segura

fueron tratados con éxito en la intervencion . L . )

. . ) que su vida cambio para bien después de la
profesional y pudieron asi ser controlados. . -
intervencion.

Una vez finalizado el proyecto se considera Esta de acuerdo con los resultados de las dos
VERONICA una persona estable emocionalmente evaluaciones y espera que todo lo aprendido
ALMEIDA después de haber sido tratados con éxito su | pueda ponerlo en practica en su lugar de trabajo
PEREGRINO alto indice de desgaste emocional, eficacia para asi controlar de forma mas eficiente sus

personal y auto cuidado emociones.

Fuente: elaboracion propia
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Es satisfactorio comprobar de forma directa con los servidores publicos que fueron parte del
programa que se llevaron lo mejor de este y que trajo cambios a su vida de forma positiva, los
ayudo a comprendery aceptar que solo son intermediarios de la situaciony que la carga emocional
debe ser canalizada de forma que no afecte su vida personal, ahora estan comprometidos a dar
lo mejor de ellos.

Es sorprendente ver la reaccion de cada una de ellas en el momento de la entrevista debido a
que el comportamiento es diferente en cada, una de las participantes mostro una conducta timida
e insegura, sin embargo menciona que después de la intervencion ha cambiado su personalidad,;
situacion opuesta a otra participante que se mostro muy amable, atentay sociable dando pieauna
entrevista muy amena y agradable, fue sincera a las preguntas haciendo de esta una entrevista
muy distinta a las demas. Las otras entrevistas se desarrollaron en términos aceptables dentro de
lo normal.

Al hacer la evaluacion final del conjunto de entrevistas podemos ver que todas las servidoras
publicas coinciden en que el proyecto fue una experiencia positiva de beneficio para su salud
emocional la cual coadyuva a una estabilidad fisica, social y espiritual, al término de la participacion
en el proyecto cada una de ellas volvié con animos renovados comprometidas con su labor de
servicio, dispuestas a poner en practica lo aprendido durante el taller, dispuestas a escuchar,
apoyar, asesorar, orientar y llegar a la verdad para asi dignificar a la mujer en situacion de crisis.

DISCUSION O PROPUESTA

Se consideran necesarias las siguientes propuestas de seguimiento con el fin de mantener los
resultados positivos de la intervencion y encausar a todo el personal en un camino de éxito
personal, estableciendo una tematica ligada de forma intima con los antes expuestos y dando
prioridad a estas vivencias al grupo que participo en la intervencion ya mencionada. Estas
actividades se manejaran de forma alternada (conferencias, talleres y reuniones grupales)
dando tiempo y espacio para la aplicacion de las tres actividades en un mes, las conferencias se
manejaran los primeros dias del mes con una duracién aproximada de una hora, la intervencion
con los talleres sera en los dias intermedios del mes para reforzar lo aprendido en la conferencia,
estos tendran una duracion aproximada de tres a cuatro horas y por ultimo a fin de mes se
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tendra una reunion grupal donde intervendran todos los participantes de estas actividades
para asi compartir experiencias esta actividad sera de una hora y media; se recomienda de
forma muy enfatizada que cada uno de los participantes de esta actividad continte con su
terapia individual para asi mantener los resultados de la intervencion y continuar brindando sus
servicios de forma eficiente

CONFERENCIAS. Estas con el fin de informar, motivar y fortalecer el espiritu de servicio,
engrandecer al personal y formar una institucion sélida, con principios y valores, que esta en
constante actualizacion y mejora.

TALLERES: que fortalezcan lo aprendido de acuerdo a la conferencia del mes y que haga
comprender a los participantes el verdadero sentido de la vida y del porqué estan importante su
trabajo en la institucion.

REUNIONES GRUPALES: se llevaran a cabo cada fin de mes con el propdsito de analizar y
revalorar las acciones de ese mes y poder fijar metas para el siguiente, el fin fundamental de
estas reuniones del desahogo de sus emociones, hablar, expresarse y poder renovar fuerzas para
encontrar nuevamente el sentido a su labor.

CONCLUSIONES

De los 28 servidores publicos en estudio que participaron en el programa de contencion emocional,
cinco participantes presentaron un nivel de desgaste emocional alto en el pretest representando
el 17.85% de la poblacion.

La mayoria de los participantes obtuvieron factores de interés en el estudio, es decir, casos
con por lo menos uno de los factores en estudio (Autocuidado, Desgaste Emocional, Depresion,
Cinismo y Eficacia Personal) en nivel alto; sin embargo, solo cinco mostraron niveles de atencion
en lamayoria de estos factores por lo que se consideraron como los casos de necesidad inmediata
de atencion psicoldgica.

La aportacion de los resultados del pretest fue para dar seguimiento a las actividades de los
talleres y encauzar los objetivos hacia la atencion de los factores que en comun denominador
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mostro la poblacidon en estudio. Otra aportacion fue para el proceso de psicoterapia personal
dirigiendo el proceso hacia el desarrollo de los factores detectados en niveles de atencion
profesional en cada uno de los casos y especialmente en las cinco personas que determinaron la
muestra en estudio.

Los resultados del postest contribuyeron para verificar los cambios obtenidos después del
programa de desarrollo (talleres) y comparar el perfil inicial con el final para detectar las mejoras
y las necesidades de seguimiento en la atencidn psicologica que dieron origen al programa de
seguimiento grupal e individual que se propone en el siguiente apartado.

Finalmente, del 17.85% de la poblacién en estudio (5 personas) se obtuvo la disminucién a
solo una participante con nivel bajo en su estabilidad emocional, la cual representa el 3.57% de
la poblacién total pero el 20% de la muestra en estudio (1 de 5) con presencia de un nivel de
desgaste emocional alto. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis planteada puesto que el programa
de contencién emocional contribuyé de manera significativa en la direccion del trabajo de los
talleres y la psicoterapia permitiendo la disminucion del nivel de desgaste emocional de los casos
detectados con necesidades de atencion inmediata.

Los cambios significativos obtenidos son

ALCANCE

El estudio logra determinar un nivel de desgaste emocional de consideracion en los servidores
publicos con la funcién de brindar atencion a mujeres en situaciones de crisis en las DAM's.

Los resultados contribuyeron para la estructura del programa de contencion emocional y
reorientar las actividades en funcion a las necesidades emocionales del grupo de participantes.

La comparacion de resultados y el analisis factorial permitié el desarrollo de las estrategias
para el seguimiento al trabajo de contencion emocional.
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RECOMENDACIONES
Aplicar evaluaciones pre y post en los futuros programas de contencion emocional para dirigir las
actividades hacia las necesidades reales de desarrollo humano personal y grupal.

Se propone un programa de seguimiento para fortalecer los logros obtenidos y atender las
necesidades de crecimiento grupal y personal que faciliten y mejoren la atencion a los casos de

crisis en mujeres violentadas ( pag. ver anexo ----)

Desarrollar las habilidades personales de los servidores con perfiles diferentes a los requeridos
para el puesto en estudio (psicélogos-as, trabajadoras-es sociales).

Involucrar a todos los servidores con funciones similares para homogeneizar el desarrollo e
integrar el grupo efectivo de contencion emocional que funcione como red de apoyo.
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Big data y libertad personal

RESUMEN

En este articulo el término Organizacion se refiere al Estado, a una Iglesia, una empresa, una
Universidad, un grupo social, étnico, cultural, politico, etc. En la actualidad, el Big Data, representa
un importante valor competitivo para las Organizaciones. El término describe el gran volumen
de datos, tanto estructurados como no estructurados, que inunda la vida diaria, con los cuales
se buscan regularidades para hallar informacién con la cual se puedan realizar inferencias o
predicciones. No es la cantidad de datos lo significativo, la importancia del Big Data esta en lo
que las organizaciones hagan o puedan hacer con los datos, mejores decisiones y movimientos
estratégicos, incluso incidir en la vida individual del publico.

El articulo tuvo como objetivo confirmar de los diferentes postulados teéricos como el Big data
constituye una herramienta esencial para incrementar la ventaja competitiva de la organizacion,
a su vez, que se diluye masivamente por el entorno privado de las comunidades. En atencion a la
finalidad de este escrito, el desarrollo del documento se centré en mostrar como el uso masivo del
Big Data se ha venido convirtiendo en una forma muy eficaz para que algunas empresas lideres
puedan superar a sus pares del mercado. En la mayoria de los sectores, tanto los competidores
establecidos como los nuevos participantes aprovechan las estrategias basadas en datos para
innovar, competir, capturar valor y conformar enormes bases de datos con informacién sensible
de personas del comun. Sobre la base de las consideraciones anteriores, el estudio se abordo
metodolédgicamente como un tipo de investigacion documental con un enfoque cualitativo.

Palabras clave: Big data, ventaja competitiva, libertades personales, administracion.

ABSTRACT

In the current business scenario, people talk about Big Data because of the vast utilitarian value
that this set of tools has for organizations. Big Data is a term that describes the large volume
of data, both structured and unstructured, that floods businesses on a daily basis. It is not the
amount of data that is important, the importance of Big Data is what organizations do or can do
with the data, better decisions and strategic business moves and included limit the personals
liberties.

The purpose of this article was to confirm from the different theoretical postulates how Big data
is an essential tool to increase the competitive advantage of the organization. In keeping with the
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purpose of this paper, the development of the document focused on showing how the massive use
of Big Data has been becoming a very effective way for some leading companies to outperform
their peers in the market. In most industries, both established competitors and new entrants are
leveraging data-driven strategies to innovate, compete and capture value, and increase big data
bases about of personal information of the common people. Based on the above considerations,
the study was approached methodologically as a type of desk research with a qualitative approach.

Keyword: Bigdata, competitive adventage, personal freedom, management.

INTRODUCCION

Alrededor de las organizaciones, las personas, otras organizaciones y el medio ambiente estan
generando continuamente datos sobre la vida diaria, datos que pueden parecer insignificantes
pero que son capturados masivamente por la inteligencia artificial bajo el nombre de Big Data,
son analizados, para buscar patrones en los datos y sobre dichos patrones conocer al detalle a
cada individuo de la sociedad, sus gustos, sus preferencias, sus miedos, sus creencias politicas,
religiosas, lo que consume, su circulo de amistades, lo que compra, la cantidad de compra, los
pagos realizados, si tiene un adecuado comportamiento de pagos, las sanciones que ha tenido, las
deudas sin pagar, y con base en todos estos grandes datos procesados ofrecerle a cada persona
lo que busca, lo que quiere, lo que necesita, a los rangos de precios que puede negociar, acercarle
con personas que comparten los mismos gustos e incluso, ser analizado, descrito y perfilado por
una nueva forma de Estado que surge a la sombra del Big Data, el Estado policial que limita las
libertades individuales.

En este estudio se revisa informacién bibliografica de los ultimos cinco anos, acerca de la
naturaleza de los grandes datos, la forma de procesamiento, la busqueda de patrones y regulari-
dades que pueden encontrarse en los datos para convertirse en informacion atil para la toma de
decisiones por parte de las organizaciones y la incidencia que puede tener la recoleccion, analisis
y uso de la informacion sobre las libertades de las personas.
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El mundo actual se ha convertido en una gran aldea insegura, donde cualesquier suceso, de
cualquier naturaleza puede ocurrir, por lo tanto, es necesario con los algoritmos de lo que se
conoce como Big Data recoger el mayor numero de informacion posible para adelantarse a los
acontecimientos y tomar decisiones sobre como actuar ante los hechos por venir que ya hayan sido
identificados. De lainformacion que surge del Big Data, las organizaciones y en particular el Estado
alimenta sus bases de datos en busqueda de la seguridad, a través de la analitica que, en primer
lugar con la informacion recopilada, la depura, quita duplicidades, explica contradicciones, anade
variables geograficas, temporales, e interviene sobre la sociedad, la busqueda de la seguridad,
implica de alguna manera la disminucion o pérdida de las libertades individuales y civiles de la
comunidad.

El trabajo recoge una amplia informacién bibliografica y ofrece al lector un analisis sobre el uso
y las implicaciones que puede representar el Big Data o los grandes datos.

MARCO TEORICO

Los siguientes referentes tedricos fueron escogidos teniendo como criterios su actualidad, y su
congruencia con el tema objeto de estudio del presente articulo de caracter divulgativo

El primer referente de importancia es el articulo Big data y business intelligence para la
generacion de conocimiento (Ameijeiras Lois, 2019). En este trabajo se definen las disciplinas
de Business Intelligence y Big Data, se aporta un contexto teorico, se exponen las fases del
proceso de utilizacion de herramientas de estos ambitos y se explican y utilizan herramientas
utiles y accesibles para las PYMES para el tratamiento de sus datos y la obtencion de ventajas
competitivas

Por la misma linea postural, el articulo IBM Colombia y su red de innovacion a través del Big
Data (Marrugo Castro, 2018). El analisis del presente articulo tiene como objetivo explicar aquellas
herramientas tecnoldgicas por la cual IBM Colombia plantea para suplir las necesidades de los
usuarios. Donde busca también organizar, innovary ofrecer productos nuevos parair construyendo
negocios mas inteligentes, asi como el proceso de transformacion de pasar a vender productos de
computadoras a enfocarse al servicio al cliente.
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En el libro Gestion competitiva organizacional: un enfoque interdisciplinario (Osornio Rios,
Morales Hernandez, Benitez Rangel, & Trejo Hernandez, 2015), en el capitulo 8 de este texto de
consulta, la investigacion presenta cuales son las oportunidades que brinda el uso del Big Data
dentro de la industria hotelera. El objetivo del mismo es realizar un analisis sobre la importancia
que tiene la recoleccidn, la interpretacion, el analisis y la conversion de datos en conocimiento
asociados al Big Data para crear nuevos productos, servicios, procesos y estrategias innovadoras
que permitan incrementar las ventajas competitivas en las empresas de dicho sector en el estado
de Querétaro.

Otro articulo muy consecuente con el tema corresponde Big Data: La Proxima Fronteraenla Toma
de Decisiones Gerenciales (Tovar, 2018). Este estudio aborda las caracteristicas, clasificacion, las
areas de uso del Big Data, asi como una revision de la literatura, una caracterizacion de estudios
recientemente realizados y areas mas interesadas en esta materia, al tiempo que se evalian los
desafios a la hora de implementar una cultura basada en el Big Data.

No menos relevante para la discusion del tema es el articulo llamado La creacion de valor en
las empresas a través del Big Data (Galimany Suriol, 2014) En el presente trabajo se pretende
determinar, analizar y justificar la aportacion que el Big data puede hacer en las empresas
mediante la creacion de valor, al tratarse de un concepto relativamente novedoso se definira el Big
data, atributos diferenciales, su propédsito y aplicaciones relacionando conceptos del Big Data con
las metodologias tradicionales de explotacion de datos.

Avizorando el futuro, se referencia el escrito Big Data Analytics: Oportunidades, Retos y
Tendencias (Tabares Pérez, 2018). En este articulo se describe el estado del arte, las oportunidades,
retos y tendencias que existen sobre “Big Data Analytics", con un enfoque hacia el Software. Este
articulo permitira guiar futuras investigaciones y aplicaciones en esta area, de tal forma que pueda
ser utilizado como referencia de linea base.

Con similitud a los anteriores referentes Big Data as a source of competitive advantages for
companies (Ruiz Amor, 2021). Lo que el Big Data propone es estudiar todos estos inputs de una
manera agregada, para obtener conocimiento y usarlo para mejorar distintos aspectos de la
sociedad. Sus aplicaciones son incontables, sin embargo, uno de los principales beneficiados son
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las empresas, que pueden encontrar en él, el aliado perfecto para no solo conocer a sus clientes,
sino también a si mismos, para asi poder llegar a limites inimaginables. En ese tenor, el objetivo
de este trabajo es alinear los fundamentos tedricos del Big Data con conceptos empresariales
relevantes. Ademas, el estudio va intentar ir mas alla del plano tedrico, mediante el analisis de
casos reales de compaiias que han adoptado esta herramienta.

Interesante recopilacion se lleva a cabo con el documento Descripcion y analisis de los desafios
para la generacion de ventajas competitivas, basadas en big data y analytics, en la industria de
telecomunicaciones (Mercado Paez, 2019). En este trabajo se realizé un andlisis y descripcion
de los desafios a los cuales se enfrentan las TELCOs al momento de aplicar big data y analytics.
Se utilizd material bibliografico y fuentes secundarias. Ademas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con referentes de la industria, el ente regulador de las telecomunicaciones,
proveedores, expertos y consultores en temas de explotacion de datos, que pudieran aportar su
mirada acerca de la adopcion de estas tecnologias y las problematicas mas comunes a las que
se enfrentan las empresas cuando deciden incorporarlas dentro de sus estrategias operativas
y/o de generacion de nuevos productos y servicios. Lo anterior permitié comparar la informacién
recopilada de informes de consultoras, libros y papers académicos con las opiniones de los
entrevistados.

Un referente extranjero, pero de gran actualidad ofrece el escrito Sustainable Competitive
Advantage of Big Data Analytics in Higher Education Sector: An Overview (Muhammad, Tasmin, &
Nor Aziati, 2019). El documento presenta una descripcion general integrada de la tecnologia de big
dataenel sectordelaeducacion superiory analizacomo la aplicacion de analisis de big data puede
crear valor para la educacion superior Instituciones para una ventaja competitiva sostenida. Dado
que el sector de la educacion esta operando en un entorno cada vez mas complejo y competitivo,
dada la creciente ventaja de las instituciones educativas como una de las fuentes de ingresos que
impulsan la economia.

De singular relevancia se socializa el documento Achieving Competitive Advantage Through Big
Data. Strategic Implication (Charles & Germhan, 2013). La era del big data requiere una mentalidad
de big data. Por eso, las implicaciones de big data son, por no decir lo menos, revolucionarias y
en este articulo, discutimos el significado de big data y discutir sus implicaciones estratégicas
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para la empresa. Creemos que para que Big Data se convierta en un activo y servir a las empresas
de forma eficaz, tratar de definir las dimensiones del big data es de suma importancia. En
consecuencia, el presente articulo presenta una perspectiva que combina lo convencional y lo mas
técnico. dimensiones de big data con las dimensiones mas desafiantes de contexto, conectividad
y complejidad. Se argumentd que, al comprender esta perspectiva ampliada, los tomadores de
decisiones pueden apreciar mucho mejor el valor agreg6 qué big data tiene para ofrecer y como
puede convertirse en una ventaja competitiva para la empresa.

Con mayor grado de especificidad se referencia este escrito llamado Consumer insight as
competitive advantage using big data and analytics (Ertemel, 2015). La revolucién digital sirve
como una ventaja competitiva para las empresas que pueden analizar el comportamiento
del consumidor con el fin de obtener informacién sobre su ventaja estratégica. Después del
advenimiento de Internet, las ultimas dos décadas fueron testigos de la generaciéon de una gran
cantidad de datos comerciales. La cantidad de datos es tan grande que los enfoques tradicionales
del sistema de administracion de bases de datos no logran administrar y analizar estos datos. Este
documento explora las caracteristicas de este fendmeno llamado Big Data junto con Analytics
como una herramienta para que los especialistas en marketing obtengan informacion sobre el
comportamiento del consumidor y, por lo tanto, brinden una ventaja competitiva a las empresas.
También analiza algunas de las mejores practicas como estudios de caso.

Organizational use of big data and competitive advantage exploration of antecedents (Kamioka
& Tapanaimen, 2014). Hace hincapié en que el uso de Big Data puede tener considerables beneficios
para las organizaciones, pero todavia hay poca investigacion sobre los impactos del uso de Big
Data en variables clave como la ventaja competitiva. Los antecedentes del uso de Big Data con
el objetivo de obtener una ventaja competitiva también son poco conocidos. A partir de una
investigacion previa sobre el vinculo TIC-competitividad, esta investigacion examiné la relacion
de uso organizacional de Big Data y ventaja competitiva, asi como ciertas hipdtesis antecedentes
de esta relacion. Los datos se obtuvieron de una encuesta nacional en Japon que fue dirigido a
usuarios de Big Data en empresas privadas.

Con vasto valor referencial se somete a consideracion de consulta el articulo llamado Use
of big data for competitive advantage of company (Kubinaa, Varmusa*, & Kubinovab, 2015).
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La informacion esta presente a nuestro alrededor en diferentes formas. Cada dia se producen
enormes cantidades de informacion en grandes variedades de formas. La informacion juega
un papel fundamental para las personas y también para las empresas. Su supervivencia en la
altamente competitiva el medio ambiente depende de poseer la informacion correcta en el
momento adecuado. Las empresas deben tener informacion sobre sus clientes, productos, medio
ambiente y ellos mismos también. El objetivo del documento es mostrar el camino para alcanzar
una ventaja competitiva mediante el uso de macrodatos y enfoques de innovacion basados en el
analisis de la literatura y la investigacion realizada.

Un ultimo pero igual preponderancia como consulta es el articulo denominado El Big Data
como estrategia para disminuir la brecha digital en la Region Caribe — Colombia (Mercado Pérez
& Escobar Borja, 2020). La necesidad de gozar de datos es cada dia mas evidente, por ello, las
Tecnologias de la Informaciény Comunicacion (TIC) se han convertido en una herramienta esencial
para las organizaciones en la disminucion de la brecha digital, y con el apoyo del Big Data se crea
una estrategia que les permite conseguir multiples ventajas con el manejo de un cimulo de datos.
En la presente investigacion se utilizo una metodologia de analisis documental, cuyo propdsito
fundamental fue analizar el Big Data como una estrategia para disminuir la brecha digital en la
Region Caribe, Colombia; para ello, se desarrollaron tres apartados: el Big Data y sus beneficios
con su aplicabilidad en los sectores econdmicos y partes del mundo, investigaciones realizadas
en el ambito de la aplicacion del Big Data en Colombia y, por ultimo, acciones que deben seguir las
organizaciones para enfrentar nuevos retos tecnolégicos (Big Data) y disminuir la brecha digital.

El Big Data, macrodatos o datos masivos se refiere, de acuerdo con (McKinsey Global Institute,
2011), a conjuntos de datos que por su gran tamaio superan las capacidades de las herramientas
tradicionales para capturar, almacenar, gestionar y analizar datos. McKinsey se centra en el
volumen de los datos, que es a lo que también hace referencia en el propio nombre de Big Data. En
el mismo informe en el que lo define, el Instituto de la importante consultora americana comenta
que las herramientas de gestion de bases de datos han evolucionado considerablemente en los
ultimos anos aumentando su capacidad. Incluso esta capacidad depende del sector del que se
esté hablando (McKinsey Global Institute, 2011, p.1). A pesar de todo ello, actualmente lo mas
importante del Big Data no es el tamafio, por lo que, se debe buscar otra definicion.
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Gartner, laimportante consultora en el area tecnoldgica, define el Big Data como la informacion
de gran volumen, alta velocidad y gran variedad que demanda un coste eficiente y formas
innovadoras de procesar informacion que permitan alcanzar ventajas competitivas, tomar
decisiones y automatizar procesos (Gartner, 2019). De esta definicién cabe comentar dos puntos:
la inclusidn de otras caracteristicas del Big Data a mayores del volumen y la utilidad del Big Data.

En primer lugar, Gartner emplea para definir el Big Data tres de sus caracteristicas, conocidas
como las 3V's y que son: volumen, velocidad y variedad. A estas, diversos estudios han anadido la
veracidad y el valor, alcanzando las 5V's (Figura 1):

* Volumen. A pesar de su nombre, el Big Data se centra cada vez menos en el tamano de los
datosy es que, los avances tecnoldgicos nos permiten procesar datos de la talla del pentabyte en
nuestros ordenadores personales (Murillo Gonzalez, 2016). Ademas, el almacenamiento es cada
vez mas barato e incluso, se puede contratar como servicio en la nube.

* Velocidad. Se refiere a la velocidad con la que se generan los datos y también a que se espera
que sea procesados en tiempo real (Anuradha J; , 2015).

* Variedad. Los datos se pueden presentar estructurados o no y también en diversos formatos.
Los datos pueden ser textos, numeros, imagenes, videos, audios...

* Veracidad. Todos podemos generar datos, por ejemplo, publicando en nuestro muro de
Facebook, y para ello, no necesitamos pasar ningun control ni tener fuentes contrastada, como
sile ocurrira a un periodista. Por ello, surgen noticias falsas o fake news. Esto hace que en la era
de la informacion saber distinguir las fuentes fiables sea una habilidad remarcable.

« Valor. Se trata quizas del aspecto mas importante, de que los datos permitan a las empresas
crear valor (Anuradha J; , 2015). Para ello, la empresa debe transformarlos en informacién y
gestionar el conocimiento.
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Figura 1
Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, de la definicion de Gartner, destaca la proposicion sobre lo que permite el
Big Data. Este punto esta muy relacionado con la quinta caracteristica del Big Data: el valor. Y
es que, para las empresas, y también para las personas, es muy importante que la informacion
que consuma les reporte algun beneficio. La empresa tecnoldgica destaca que con el Big Data
se generan ventajas competitivas, se mejora la toma de decisiones y se automatizan procesos.
En este punto es importante ver el Big Data como parte de los Sistemas de Informacién de la
empresa. Una parte importante porque aporta al sistema sus cinco caracteristicas y también,
porque permite automatizar tareas repetitivas que antes debian hacer los empleados. Por
ejemplo, tradicionalmente, cada vez que una empresa iba al banco a pedir un crédito con un
balance, un empleado del banco debia calcular diversas ratios de acidez y solvencia. Con las
nuevas tecnologias y el Big Data, se pueden generar procesos que traten automaticamente los
datos obteniendo los calculos que el banquero necesita. Esto puede hacerse incluso sin tener que
abrir el fichero.
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Segun otros autores, lo importante del Big Data es generar valor empleando la gran cantidad
de datos disponibles. Ademas, se deben buscar métodos fiables y eficientes (Minelli, Chambers,
& Dhiraj, 2013).

Elena Gil, en Big Data, privacidad y protecciéon de datos (2015), plantea los riesgos de la
informacion sensible de las personas y la necesidad de reglamentar la propiedad de los datos y la
preponderancia del individuo sobre las instituciones.

Herédoto (VII 101) citado por Aristételes, en La Etica Nicomaquea (p. 42) plantea: “Sois libres;
pero no lo sois completamente porque tenéis un duefio que es vuestro nomos, vuestra ley", es
decir, la ley limita la libertad, para Aristoteles, la libertad individual es aquel espacio donde la
deliberacion, las pasiones, el deseo, la actividad, los fines, la voluntad actian (p. 82). La libertad
conduce a la Eudaimonia o felicidad, (p.100), por tanto, limitar la libertad es limitar la felicidad. En
Aristételes, la libertad combina la naturaleza y la cultura (p.109).

En La Republica, Platdn, plantea la libertad como un valor magnanimo de la sociedad, un valor
que debe de ser cultivado desde la infancia, para Platén, también la libertad conduce a la felicidad,
y se constituye en un valor fundamental de la democracia y se aleja de la tirania.

Para Marx, en El Capital (p. 60), la libertad es un valor sacrificado por el individuo, en este
caso, por el obrero, en el valor de la mercancia, hay una proporcion indeterminada de la libertad
humana y del trabajo transformador del hombre. El trabajo hace la cultura. En Mary, la libertad
es igualdad y la igualdad es colectiva. Popper en La miseria del historicismo (p. 59), muestra
como los paises que adelantan una guerra de agresion, lo primero que eliminan es la libertad de
critica. Popper plantea la idea fundamental que la democracia se salvaguarda con instituciones
que protejan la libertad de pensamiento (p. 91). Popper, plantea una proposicién premonitoria
al s. XXI: “Si se quiere que continue el crecimiento de la razén y que sobreviva la racionalidad
humana, nunca se habra de intervenir en la diversidad de los individuos, y de sus opiniones,
fines y propdsitos” (p. 93).
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METODOLOGIA

Este articulo se abordo metodolégicamente desde un tipo de investigacion de revision documental,
basado en la revision de literatura de textos impresos y digitales, busqueda en bases de datos,
portales de libros, que permitiera revisar el aporte, en todo sentido del Big Data en la sociedad
actual y particularmente en la sociedad colombiana. La revision documental es una técnica
de observacion en estudios cualitativos que permite construir una linea de tiempo acerca del
desarrollo de un problema de investigacion en estudio, tiene caracteristicas de investigacion
longitudinal, historica y reflexiva sobre el presente y futuro del tema en estudio.

Las fuentes secundarias de informacion fueron los textos de consulta, articulos, trabajos de grado,
informes en prensa, en formato digital, portales especializados, consulta a expertos, entre otros.

RESULTADOS

El uso de soluciones en Big Data permite al empresario o emprendedor realizar analisis de
informacion muy precisa y a detalle de casi cualquier cosa de la que se posea informacion,
brindando soluciones estadisticamente probables y medibles facilitando la toma de decisiones
basada en informacion, reduciendo los tiempos de respuesta e incertidumbre en la toma de
decisiones, manteniendo a las empresas en un ambito competitivo.

Los usos del Big Data son incontables, pueden transformar los semaforos de las calles y
avenidas en semaforos inteligentes, que brinda mayor via al sentido donde hay mayor congestiony
no de la forma mecanica como funcionan los semaforos tradicionales, identifica las tendencias de
consumo de diferentes grupos sociales e incluso de una persona, permite determinar la aceptacion
de un candidato politico, identificar las enfermedades crénicas que se presentan, cuando se
transforman en epidemias o pandemias. Determina los gustos de diferentes poblaciones para
identificar los bienes y servicios que necesitan determinados grupos sociales.

Todas estas predicciones, brinda mayor seguridad a las empresas, identificar qué producir, qué
promocionar, qué vender y optimizar los costos directos e indirectos. Permite la satisfaccion de
las personas en la satisfaccion y distracciones, qué peliculas o series son las favoritas, cudles son
los principales miedos de las personas, sus creencias religiosas o politicas e incluso identifica las
nuevas culturas humanas.
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El Big Data maneja un altisimo volumen de informacion, con una gran variedad y heterogeneidad
de los datos, a una sorprendente velocidad, garantizandose la veracidad de la informacion, el
fin es transformar datos heterogéneos en informacion homogénea que sea util para la toma de
decisiones. Se apoya en el internet de las cosas para captar informacion, procesarla a través de
algoritmos que identifican patrones que sirvan para predecir.

En suma, el Big Data es un conjunto de herramientas casi de uso obligado por parte de los
empresarios tanto para el uso racional de la informacidén que manejan, como para ser un referente
primordial en la toma de decisiones corporativas y lograr ventajas competitivas que permitan el
posicionamiento y la diferenciacién de las organizaciones.

El Big Data, esta siendo utilizado en la actualidad por empresas de vanguardia tecnoldgica
como Netflix que, de acuerdo a las busquedas del usuario, luego le sugiere series o peliculas que
podria ver, Apple convirtiendo a sus consumidores en sociedades tribales alrededor de la marca,
Amazon que analiza al instante las busquedas de los usuarios y elabora un perfil de compra de
cada usuario, la famosisima marca de ropa Zara que detecta las tendencias de la moda.

En Colombia, diversas grandes empresas, de diferentes sectores tienen importantes desarrollos
de Big Data que les permite ofrecer rapidas soluciones con base en el conocimiento detallado del
cliente, a través de la informacién que el mismo cliente proporciona, la transformacion digital y el
uso de los grandes datos se constituyen en una necesidad de negocio, la digitalizacion y el manejo
del dato por parte del usuario y del cliente, es fundamental. Se trata de que el cliente disponga
de medios para proporcionar, buscar y recibir informacion, esto se manifiesta en los sistemas
digitalizados de las universidades que le permite a los estudiantes revisar sus calificaciones al
instante, sin pedir certificados, a los profesores consultar sus movimientos como empleados,
igual sucede con los asociados a las principales cooperativas, las llamadas App de las empresas,
permite a los usuarios realizar toda clase de actividades, consultas y transacciones, desde
consultar el saldo en un banco, hasta solicitar un crédito en linea y en pocas horas tener el dinero
en la cuenta, sin necesidad de tramites fisicos.
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Hay sectores de la sociedad colombiana, donde auin no se desarrolla el uso de los grandes datos
para proporcionar mejores servicios y productos, entre ellos estan partes del Estado colombiano
y principalmente, las medianas y pequefias empresas.

DISCUSION

A diferencia de los sistemas tradicionales de investigacion donde se recopila informacion a través
de instrumentos como encuestas, cuestionarios y otras formas estructuradas de datos, el Big
Data toma datos de multiples fuentes, de forma simultanea y de manera masiva. El Big Data se
alimenta del entorno, a través del internet de las cosas y de la inteligencia artificial, los algoritmos
aprovechan la informaciéon que las mismas personas de manera desprevenida proporcionan a
través de las redes sociales, los motores de busqueda o los videos que comparten con su grupo de
amigos, en este sentido, el Big Data es como un alienigena que vive entre nosotros, lo alimentamos,
se nutre de nuestros insumos para luego procesar todos estos datos y convertirlos en acciones, a
veces provechosas y otras veces invasivas y riesgosas.

A menudo sucede que una persona tiene un dolor, por ejemplo, en el nervio ciatico, hace una
busqueda para entender qué le sucede y al instante, le empieza a llegar enlaces de productos,
remedios, terapias, etc, para ayudarle en este problema de salud, la informacion que le llega es un
abanico de oportunidades que tiene para salir de su inconveniente. De igual manera, el Big Data,
puede determinar los sitios que frecuenta, las personas con que se relne, las busquedas que
realiza y con base en esta informacion construir un perfil de cada individuo, que puede ser usado
para la satisfaccion de sus necesidades o para recibir la vigilancia del gobierno al que pertenece,
en este aspecto, resulta altamente inconveniente, si el Estado es una organizacion que no respeta
los derechos humanos, las libertades de las personas, y que puede usar toda la informacién
procesada para identificar personas que potencialmente puedan ser inoportunas para el Estado,
0 para una organizacion transnacional o para un partido politico o religion establecida.

Como todos los avances, por ejemplo, la energia nuclear, se puede usar de forma benéfica
para la humanidad o se puede usar con fines bélicos, asi mismo, sucede con el Big Data, puede
ser extremadamente Util para identificar los riesgos climaticos, posibles desastres naturales,
soluciones a problemas de salud, también es una herramienta para desarrollar el Estado de
Vigilancia que controle y persiga a las personas con pensamientos diferentes y ain mas a los
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opositores a determinados ideales, detencion de personas sin ninguna acusacion, se pueden
reducir los derechos de las personas, aumentar el poder de las instituciones sobre la poblacion,
las inmensas bases de datos que poseen las empresas y los gobiernos sobre la gente, limitan la
privacidad, la libertad y pone en riesgo potencial a millones de personas en el mundo.

Al adquirir un celular o movil de alta tecnologia, inmediatamente la persona queda expuesta a
ser revisada y perfilada permanentemente, Google Maps, con la autorizacion inocente del usuario,
le informa mensualmente en qué sitios del planeta ha estado, donde vive y los algoritmos en todas
las redes le describen de una manera exacta, todo esto es Big Data, un sistema masivo de datos
que lo puede llegar a conocer mucho mas que sus familiares mas cercanos.

Una forma de proteccion que pueden desarrollar las personas es publicar un minimo de
informacion acerca de si mismo, de todos modos, es imposible evitar estar en estas bases de
datos masivas, para afiliarse al sistema de salud o de pensiones, debe proporcionar sus datos
reales, igualmente, al matricularse en una universidad, al abrir una nueva empresa, al salir o
entrar del pais, se debe de brindar informacién obligatoria, con asterisco, que es seguida por
los algoritmos de la Big Data. Las organizaciones de todo tipo, y las empresariales en particular,
construyen grandes bases de datos, con artimafas de afiliaciones a sistemas de puntos para
conseguir descuentos y donde el individuo tiene que brindad informacion sensible. En cualquier
momento, alguien le llama a su teléfono personal y le ofrece una tarjeta de crédito o cualquier
oferta comercial, y luego, le llaman de una empresa a la cual no se ha visitado, y sin embargo,
tienen todos los datos de las personas, esta situacion esta llevando a la realidad de que el ser
humano esta practicamente perdiendo su libertad como individuo y esta siendo manejado por el
Big Data al servicio de las corporaciones transnacionales.

Asi como Heroddoto plantea que la libertad esta limitada por la ley, hoy observamos que la
libertad esta limitada por la seguridad y por la informacion procesada y analizada por Estados y
organizaciones con sed de poder. La pregunta a plantearse es ;hasta qué punto el Big Data, limita
la libertad, socava la felicidad y la democracia? ;Esta el Big Data utilizandose para mejorar la
seguridad, garantizar el cumplimiento de la ley a la vez que se pierden las libertades individuales?
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de todo este proceso derevision tedrica se concluye que Big Data ofrece la oportunidad de
trabajar modelos predictivos en funcidn de tiempo real, por la alta velocidad con la que se analiza
la informacion, mediante técnicas de aprendizaje automatico y mineria de datos basada en los
gustos, caracteristicas y pensamientos del consumidor. El Big Data facilita la toma de decisiones,
ofrece mayor informacion para lograr ventajas competitivas, posicionamiento de la empresa,
de un producto o servicio y logra la diferenciaciéon con los competidores directos e indirectos.
Para que el Big Data funcione estratégicamente se requiere una Organizacion inteligente, esto es,
que se alimente de sus entornos, de la informacion que produce el mercado, los competidores,
los clientes, la sociedad y sus propios trabajadores, empleadores o colaboradores. Se necesita
capacidad tecnoldgica y de andlisis cientifica para aprovechar los datos que esta dispersos y
transformarlos en informacion util. El proposito del Big Data es encontrar regularidades o patrones
en los datos que recoge y procesa, estos patrones significan el verdadero conocimiento de lo que
terceros exigen, esperan, adquiririan o rechazarian de la Organizacion inteligente que se apoya en
el analisis de los grandes datos.

Los usos que se le pueda dar a esta clase de herramientas masivas de analisis de datos
para producir informacion son diversos, desde los empresariales, cientificos, académicos o
sociales que buscan el bienestar de la sociedad hasta los usos y abusos de poder por parte
de Estados, empresas, y organizaciones transnacionales. Tener una vasta informacion de toda
clase de personas que tienen al menos un contacto con la Organizacion y poder disponer de esta
informacion practicamente sin control alguno, ofrece la probabilidad de desarrollar y ejercer un
control sobre las personas, en el caso, de los Estados, tener informacion detallada de cada uno de
los ciudadanos, incluso de caracter intimo como sus ideas politicas o religiosas, sus gustos, a qué
grupos sociales pertenece, qué deporte practica qué figuras politica sigue en las redes y actuar
de una u otra manera para incidir en las personas de modo sutil, o directo, siembra la semilla del
surgimiento y el desarrollo de los Estados y gobiernos policiales que no garantizan las libertades
individuales. Finalmente, se concluye que mayor informacion, brinda mayor seguridad y mayor
seguridad produce menor libertad.
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Digitalizacion para las pequefias y medianas empresas: estudio de viabilidad de una app dirigida
a la fidelizacién de los clientes

RESUMEN

El objetivo de este articulo es conocer la rentabilidad de la implantacion de una app de fidelizacion.
Dicha aplicacion ofrecera en Galicia, una region al noroeste de Espana, una herramienta para que
las pequefas y medianas empresas, las que mas dificultades tienen para realizar una digitalizacion
completa de sunegocio, puedanretenery atraer clientes ante un mundo en continuo cambio y retos
tecnoldgicos; y a su vez un benéfico a los consumidores, con el cual podran realizar sus compras
teniendo un valor anadido. Para ello, se realizara un analisis de viabilidad para la elaboracion de un
negocio, realizando una completa proyeccion financiera de cinco anos. Los resultados indican que
el proyecto es rentable y recomendable.

Palabras clave: aplicacion tecnoldgica; fidelidad; PYMES; andlisis de viabilidad; Espafa.

ABSTRACT

The objective of this article is to know the profitability of the implementation of a loyalty app.
This application will offer in Galicia, a region in northwestern Spain, a tool for small and medium
enterprises, which have more difficulties to perform a complete digitization of their business, to
retain and attract customers in a world in continuous change and technological challenges; and in
turn a benefit to consumers, with which they can make their purchases having an added value. To do
this, a feasibility analysis will be conducted for the development of a business, making a complete
financial projection of 5 years. The results indicate that the project is profitable and worthwhile.

Keywords: technological application; loyalty; SMEs; feasibility analysis; Spain.

INTRODUCCION

Espafna es un pais con escasos niveles de inversion en I+D, tanto en el sector publico como en el
privado. En 2018, ocupo el lugar nimero 18 dentro de la Unién Europea (UE) en inversién en 1+D,
ya que Unicamente invirtio el 1.2% del PIB, frente a Suecia que se encuentra en el primer lugar con
3.33% del PIB o Alemania con el 3.02% del PIB que se encuentra en el cuarto lugar en el ranking
europeo (European Commision, 2021). A pesar de este resultado deficiente, en Espaiia, entre 2014
y 2018, la inversion en tecnologia crecio un 16.57% y Galicia, region situada al noroeste de Espana,
aumento hasta el 23.77% del PIB (INE, 2021).
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Centrandonos en Galicia, el sector TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
equivale al 2.4% del PIB generando en esta region, y ha creado 22 mil puestos de trabajo. Es
relevante mencionar que, entre 2008 y 2013, este sector fue el Unico que no s6lo no mantuvo su
numero de trabajadores, sino que logro crear nuevos puestos de trabajo (Afundacion, 2021).

Parte del éxito de del sector TIC en Galicia se debe al marco institucional creado por el Gobierno
Regional de Galicia. Entre la regulacion mas efectiva aprobada se encuentra el Plan Galicia 5G. Este
plan, elaborado por AMTEGA (Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica) y la Xunta de Galicia,
tiene por objetivo que Galicia sea reconocida como una region de vanguardia en el campo de
las tecnologias 5G. Entre los principales ejes de actuacion, se encuentran las transformaciones
tecnolégicas como la realidad virtual, la robética y el Big Data (AMTEGA, 2018)

Una de las medidas que contempla el plan es la digitalizacion de las pequenas y medianas
empresas en Galicia, las cuales invierten un 50% menos que la media europea en nuevas
tecnologias y 35% en marketing digital (Gadille y Gallego-Bono, 2021; Naderi et al., 2019). Para
ello se proponen diferentes iniciativas como la que es analizada en este articulo: la creacién de
una tarjeta de fidelizacion. Las tarjetas de fidelizacion son el mecanismo que utilizan algunas
empresas para buscar la lealtad de los clientes para las compras actuales y futuras, en los que el
comercio ofrece premios, descuentos, promociones o trato exclusivo (Janotta, 2013; Resano et al.,
2007)2004; Seock and Lin, 2011.

Actualmente en el mercado no existe una tarjeta de fidelizacion para pequefias y medianas
empresas gallegas, las cuales no cuentan con los recursos para tener una o, simplemente, no saben
como crear un vinculo con los clientes. Sin embargo, esta herramienta es un buen instrumento para
crear un valor agregado con cada compra que se hace y asi lograr un crecimiento de las ventas.
Este objetivo es primordial para las PYMES gallegas, ya que la supervivencia de parte de ellas esta
comprometida. Existen datos como los mostrados por la Asociacion de Trabajadores Autonomos que,
entre el afio 2015 al 2019, hubo una extinciéon de PYMES correspondientes del 7.3% (Afundacion, 2021).
Para los proximos anos la competencia sera cada vez mayor, en especial con la venta en linea, y el
mayor diferencial que pueden hacer los comercios fisicos es un mayor conocimiento y acercamiento
a sus clientes. En la actualidad las empresas locales se enfrentan a una necesidad cada vez mayor de
ofrecer a productos al menor precio posible, y a la vez ser atractivos e innovadores continuamente.
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El objetivo de este articulo es realizar un analisis econdomico-financiero parala puesta en marcha
de un negocio de fidelidad por medio de una aplicacién tecnoldgica. La herramienta utilizada sera
una aplicacion que buscara la retencion de los clientes por parte de las empresas, asi como la
atraccion de nuevos clientes por medio de publicidad e incentivos a sus clientes. Los usuarios del
programa tendran beneficios por sus compras, asi como una herramienta que se las facilite. La
empresa podra ofrecer a sus clientes: 1) Membresia (Las empresas podran saber los préoximos
eventos como reuniones y cursos); 2) Promociones (Las empresas podran actualizar sus ofertas);
3) Saldo disponible. (La empresa podra saber su saldo y la posibilidad de aumentarlo); 4) Puntos
otorgados. Ademas, las funciones contenidas enlaaplicacion paralos clientes seran las siguientes:
1) Buscar (El usuario podra buscar lo que quiere hacer, comer, etc. Y se mostraran los comercios
cercanos afiliados). 2) Promociones (Los usuarios lograran ver las promociones aplicables). 3)
Mapa y sugerencias. (Se podra ver los lugares afiliados, asi como lugares de interés. 4) Puntos y
Premios (Numero de puntos obtenidos y que pueden obtener con ellos).

DEFINICION Y MODELO DE NEGOCIO Y ANALISIS DAFO

El negocio consiste en la creacion de un programa de fidelizacion en la comunidad auténoma de
Galicia. El programa sera dirigido en un principio a todas las empresas que tengan operacion en
Galicia, no descartando ingresar al mercado nacional. Los clientes aspiracionales serian empresas
grandes, que sirvan como impulso a la marca.

Las principales fuentes de ingreso seran el pago por las membresias y el ingreso sobre el
porcentaje sobre las ventas utilizando el programa. La tercera fuente de ingreso variable “Venta
de espacios publicitarios especiales” sera un ingreso alcanzable en unos afos ligado al éxito de
la plataforma, como podria ser un anuncio publicitario o campana a todos los usuarios o bien
el lanzamiento de un producto de una gran empresa, esto se puede ver en otras aplicaciones o
paginas web. Ademas, se buscara algun cliente, adaptandose a las necesidades que este tenga.

Los usuarios del programa de lealtad cada vez que realicen compras se les otorgaran puntos que
podran canjearenunlistado actualizable enla plataformadigital en promociones en establecimientos

o experiencias. Para ello, la empresa buscara proveedores para satisfacer lo siguiente:

+ Creacion y mantenimiento de una plataforma digital.
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+ Creacion y mantenimiento de CRM.
* Cursos (inglés, informatica, riesgos laborales, finanzas, marketing, etc.)
* Turismo local. Definicion de términos:

* Programa de fidelizacion: Programa en el que se busca la lealtad de los clientes. Con mi
programa los clientes descargaran una APP sin ningun coste, siendo diferente la de los clientes
y consumidores finales.

+ Aplicacion. Piedra angular del proyecto de negocio. La plataforma de los clientes estara tendra
funciones basicas y un apartado de funciones avanzadas (para los que paguen una suscripcion
mayor)y paralos consumidores finales al principio seraniguales teniendo mas adelante diferencias
en el alcance de los beneficios que pueden obtener, dependiendo la actividad de estos.

La linea cronoldgica hasta el lanzamiento del producto en grandes rasgos sera de la siguiente
forma:

+ Fundacién de la empresa. (Inscripcidon el Registro Mercantil, solicitar el NIF, creacion de la
sociedad, alta en IAE, registro de marcas, etc.). Considerando que la media de Espafia son 13

dias, tomaremos un tiempo aproximado de 20 dias.

* Creacion de la APP y ajustes iniciales. En este apartado se considerara un tiempo aproximado
de 3 meses.

* Busqueda de primeros clientes. Mes y medio.
« Campaha intensa de publicidad. Aqui se promocionara el nombre del producto intensamente
durante 2 semanas y seguiran buscando clientes, impulsados por la promocidn intensa en ese

momento. Dependiendo del empuje obtenido se considerara ampliar mas este tiempo.

« Lanzamiento del producto.
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Todos los tiempos mencionados anteriormente son tiempos aproximados y hay algunos
procesos que se pueden llevar a cabo conjuntamente, se buscara que a mas tardar lacampana
publicidad sea en diciembre para iniciar operaciones en enero.

ANALISIS DAFO

El objetivo del analisis es determinar una estrategia genérica mediante las ventajas competitivas
en funcion de sus caracteristicas propias y las del mercado (Phadermrod et al., 2019).

El analisis constara de cuatro pasos:

1. Interno: Corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad
de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado,
percepcion de los consumidores, entre otros.

2. Externo: Oportunidades y amenazas que el contexto puede presentar en la organizacion.

3. Confeccion de la matriz DAFO (Valentin, 2001). De la combinacion de fortalezas con oportunidades
surgen las potencialidades, las cuales senalan las lineas de accion mas prometedoras para la
organizacion o empresa. Las limitaciones, determinadas por una combinacion de debilidades y
amenazas, colocan una seria advertencia. Mientras que los riesgos (combinacion de fortalezas
y amenazas) y los desafios (combinacion de debilidades y oportunidades), determinados por su
correspondiente combinacion de factores, exigiran una cuidadosa consideracion alahora de marcar
el rumbo que la organizacion debera asumir hacia el futuro deseable como seria el desarrollo de un
nuevo producto (Tabla 1).

4. Determinacion de la estrategia a emplear:
a. Explorar nuevas soluciones a los problemas.

b. Identificar las barreras que limitaran objetivos.
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c. Decidir sobre la direccion mas eficaz.

Estrategia Organizacional

Revis!

d. Revelar las posibilidades y limitaciones para cambiar algo.

Tabla 1. Anélisis DAFO.

(--) El producto puede no llenar las expectativas de los
usuarios y/o de clientes.

(-) Desconocimiento del comportamiento en las
descargas de las aplicaciones.

(-) Falta de conocimientos tecnoldgicos especificos.

Alcance que se puede tener en el gasto promedio de los
usuarios.

Falta de experiencia en el sector de fidelidad.
Gastos innecesarios en publicidad y/o recursos humanos.

Invertir en publicidad no adecuada para la éptima
penetracion en el mercado.

Posibles problemas operativos internos.

Dificultad en la labor de ventas.

(++) Adaptabilidad del producto a necesidades del sector.
(+) Escasa inversion en canales de difusion (publicidad).

(+) Estructuray plan de negocio con alto nivel de
adaptabilidad.

Producto orientado al cliente y/o sector.

Plataforma idonea para lanzamientos de productos o
campanfas.

Creacion de marca con la que se sientan familiarizados.
Répida puesta en funcionamiento.

Baja inversion y costes operativos.

(--) Aumento en las compras en plataformas de comercio
electronico como Amazon y Alibaba.

(-) Entorno laboral y econdmico inestable.

(-) Posicionamiento agresivo de la competencia en el
mercado.

Accesibilidad tecnoldgica en interiores de Galicia.
Cultura de desconfianza.
Entrada de un competidor que busque el mismo mercado.

Regulaciones en empresas tecnoldgicas.

(+4) Impulso de sectores de la sociedad y gobierno hacia
el consumo en el mercado local.

(+) No existe en la comunidad un programa de fidelidad
dirigido a empresas gallegas.

(+) Implementacion de tecnologias en PYMES provocada
por la crisis sanitaria.

Turismo en la region, en especial Afio Xacobeo
2021/2022.

Bajo nivel de competencia directo.
Nuevas tecnologias en el mercado.
Digitalizacion del mercado.

Mercado potencial amplio y de facil acceso.

Ayudas del gobierno local y estatal

Fuente: elaboracion propia
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POTENCIALIDADES.
Combinacion de las Fortalezas y las Oportunidades.

* El producto se podria adecuar a las necesidades de los clientes por lo que podria ayudar
ampliamente a las empresas a incrementar sus ventas, y con ello contribuir a reactivar la

economia y el impulso al mercado local.

* Provocado por la crisis sanitaria, las empresas se vieron obligadas a implementar la tecnologia
en los negocios, por lo que una red de fidelizacion favorecia sus ventas.

+ Las empresas carecen de publicidad por lo que una empresa de fidelidad que mantenga e
impulse las ventas seria muy util para su crecimiento.

LIMITACIONES.

Combinacion de Debilidades y Amenazas.

* La principal limitacion de la empresa seria que la aplicacion no cubra las expectativas de los
usuarios y/o clientes, es decir, que la aplicacion no cree valor y no represente un atractivo frente
al comercio digital.

+ La falta de conocimiento y experiencia en el sector tecnoldgico, asi como la fuerza econdmica
de posibles competidores pueden impedir el posicionamiento y crecimiento del producto.

RIESGOS.

Combinacion de Fortalezas y Amenazas.

+ La aplicacion ayudara a impulsar las ventas del mercado local, pero en la actualidad la tendencia
del mercado es a la compra por medio de comercio electronico.

* No existe en el mercado gallego un programa defidelidad al alcance de las empresas, sin embargo,
las existentes como Repsolointernacionales podrianingresar almercado deunamaneraagresiva.
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+ Las empresas tienen la necesidad de aumentar y retener las ventas y un programa de fidelidad
podria ayudar en el acceso a publicidad, sin embargo, el entorno econémico y la perspectiva
para los siguientes meses es desalentador y las empresas no afrontarian nuevos gastos.

DESAFIOS.

Combinacion de Debilidades y Oportunidades.

* En la actualidad no existe un programa como el que se busca, sin embargo, podria no llenar las
expectativas de los clientes.

+ Hay una tendencia cada vez mayor a los productos tecnoldgicos, y la crisis sanitaria la impulso
en gran medida, por lo que se deben tener los mejores conocimientos tecnoldgicos, asi como un
continuo aprendizaje y actualizacion.

+ No tener una competencia existente en el mercado genera ciertas ventajas, pero a la vez hay un
desconocimiento de la penetracion en el mercado, aceptacion del producto, tasas de crecimiento,
etc.

METODOLOGIA

En el analisis patrimonial analizaremos la rentabilidad financiera y econémica. La rentabilidad
financiera refleja el rendimiento de los capitales propios, es decir, qué beneficio obtendria la
empresa por cada unidad monetaria invertida por los propietarios (Nissim y Penman, 2001).

- ) Beneficio antes de impuestos e intereses
Rentabilidad financiera= (1)

Fondos propios

Larentabilidad econdmica es larelacion existente entre el Beneficio Antes de Intereses e Impuestos
(BAIT) y el promedio del activo total de la compaiia.

- o Beneficio antes de impuestos e intereses
Rentabilidad econdmica= , @)
activo total
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La viabilidad del proyecto se define a través de técnicas y métodos clasicos de valoracion de
inversiones. A partir de las proyecciones de estados financieros, determinamos el analisis de
viabilidad, evaluando el valor afiadido que genera la empresa, en términos monetarios, para ver si
es una inversion asumible o no desde la perspectiva economico-financiera.

Para la evaluacion técnica de la viabilidad del proyecto utilizaremos los criterios del “Valor
Actualizado Neto (VAN)" o “Valor Capital”, que consiste en definir el VAN de una inversion como la
suma actualizada de los flujos netos monetarios derivados de una inversion, en un determinado
horizonte temporal, y analizar su saldo final, evaluando el saldo neto monetario derivado de
la aplicacion de recursos a empleos de caracter aciclico, y determinando el excedente o valor
anadido monetario, en términos absolutos, en un periodo de tiempo concreto (Brealey et al., 2010).

Flujo, Flujo, Flujo,
VANS T e T e @

Asimismo, calcularemos la tasa de rendimiento interno (TIR), que pretende evaluar la aportacion
monetaria derivada de la aplicacion de recursos a empleos de caracter aciclico, determinando el
excedente o valor afiadido monetario, en términos relativos, en un periodo de tiempo concreto
(TIR = i*) (Hartman y Schafrick, 2004).

\/AN—0<—>ZL-‘—i ©)
e (149t = T+t

Por su parte, el Weighted Average Cost of Capital o el Coste Medio Ponderado de Capital permite
valorar a las empresas o los proyectos de inversion mediante el metodo del descuento de flujos
de cajaesperados. Es un indicador recomendado para todo tipo de empresas, por ser un metodo
sencillo de calcular e interpretar, aunque asume que la estructura de financiacion de la empresa
se mantiene constante en el tiempo.
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Para ello es necesario el calculo de Kd “Cost of Debt" o el Coste de la Deuda y el Ke “Cost of
Equity” o el Coste de los Fondos Propios. El Kd, coste de la deuda, se obtiene de larelacion entre los
Gastos financieros y la media de la deuda del ano analizado y el afo anterior (Frank y Shen, 2016)

Gastos financieros
(Deuda, - Deuda, .) (%)

2

Kd=

Ke= Rf + B*(Rm-Rf) (6)

El Ke, coste de los Fondos Propios, es el resultado de aplicar el CAPM (Capital Asset Pricing Model).
Para ello es necesario conocer una tasa libre de riesgo (Rf: Risk free), la rentabilidad del mercado
(Rm: Risk Market) y la Beta (B). Donde la rentabilidad de mercado menos la tasa libre de riesgo
determina la prima de riesgo. En este caso de estudio, los parametros utilizados estan recogidos
en las tablas 2y 3:

Tabla 2. Pardmetros para el célculo del WACC (1).

Rentabilidad bono publico a 10 afios 0.75%
Prima de riesgo del mercado renta variable 7.58%
3 comparable 115
Ratio deuda/capitales propios empresa comparable 0.1252
Tipo impositivo empresa comparable 0.0959

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Parametros para el calculo del WACC (2).

Riesgo y margenes de impago de los paises (Damodaran) | Country Risk Premium Equity Risk Premium
Espafa 0.0235 7.58%

Beta Europa Numero de empresas Beta

Software (sistema y aplicacion) 283 115

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS
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ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Tabla 4. Variables econdmicas y financieras.

Rentabilidad Financiera

(RF = BN/ FP) -128.62% 88.09% 369.93% 564.91% T42.46%
Rentabilidad Economica

(RE=BAIT/ AT) -60.07% 29.30% 83.40% 72.15% 58.93%
Analisis Econémico Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Margen

(Rdo Explotacion / Ventas) -0.20332 0.08644 0.31929 0.39312 0.44862
Rotacion

(Ventas / Activo Total) 2.79 3.64 2.64 1.84 1.31

Ratios de Endeudamiento

Recursos Ajenos / Recursos propios

(RA/RP) 2.40000 2.40000 1.82669 1.23594 0.62723
B) Ratios de limitacion

Tesoreria

(Activos Liquidos / Pasivo Corriente) 2.3838 3.4180 4.2306 47162
Liquidez

(Activos Lig + Deudores / Pasivo corriente) 3.5435 9.2737 17.8408 28.6949
C) Ratios de Cobertura

BAIT / Gastos financieros -1.0593 0.9321 0.9909 0.9964 0.9990

Ventas ano 5/ Ventas afo 1 3.963

Va/Vb

Activo aiio 5/ Activo afio 1 8.405

Aa/ Ab

Beneficio afio 5 / Beneficio ano 2 8.428

Ba/Bb

Fuente: elaboracion propia
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Es importante mencionar que la tesoreria a lo largo de los afios aumenta considerablemente, se
analizaran compras de activo para optimizar la operacion o inversiones a lo largo del proyecto.

Enlos datos presentados podemos observar que la rentabilidad tanto econdmica como financiera
el primer aino es negativa, debido a la puesta en funcionamiento como se explicé anteriormente y los
siguientes afnos tiene un buen comportamiento (Tabla 4).

El endeudamiento (Recursos ajenos/sobre propios) comienza muy alto, con una razén de 2.4,
ya que la empresa se financia con recursos bancarios. A lo largo del ano esta deuda se pagay no
se adquiera ninguna nueva, por lo que los niveles esta razén decrece.

Uno de los indicadores mas importantes son la tesoreria y liquidez, ya que a lo largo de los
anos muestra que la empresa puede afrontar sus compromisos y cuenta con un margen para
poder afrontar alguna adversidad.

Las ventas a lo largo de los afios crecen condenablemente, aunque se tiene que mencionar que
en los siguientes afos el crecimiento seria menor. Podemos observar que, desde el inicio de las
operaciones hasta el final de la proyeccion en el aiio 5, las ventas aumentan casi cuatro veces y el
beneficio en el mismo plazo de tiempo casi 8.5 veces. Se puede asumir que en los siguientes afos
las ventas creceran, a niveles bajos en comparativa, pero creceran y sin embargo el beneficio en
relacion con el crecimiento en ventas sera mayor.

VAN, TIRY WACC

El VAN (Valor Actual Neto") mide el valor econémico de un proyecto. El Valor Actual (VA) es el valor
actual de los flujos de caja generados durante la vida de un proyecto. El resultado de restar al VA el
valor inicial de la inversion (A) es el valor actual de los flujos de caja totales del proyecto. Es decir,
cuenta con el valor temporal del dinero (Tabla 7 y 8).

EIWACC (Weighted Average Cost of Capital), o coste promedio ponderado del capital (CPPC), es la tasa
de descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la hora de valorar un proyecto de
inversion. Para calcularlo consideraremos la Beta del sector, que es de 1.2, la cual indica que se comparta
mas volatil que el mercado, es decir, amplifica el comportamiento del mercado (Tabla 6).
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Nuestros calculos se realizaron utilizando cifras de la pagina del profesor Aswath Damodaran

de la Universidad de Stern («<Damodaran Online: Home Page for Aswath Damodaran», 2020). Las

formulas aplicadas para las betas (apalancada y des apalancada) fueron las siguientes (Tabla 5):

Tabla 5. Célculo del coste de los fondos propios

D/S 2.40 -9.28 3.96 0.42 0.12 0.04
B desapalancada= B apalancada /[ 1+ (1-t) D/S] 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03
B apalancada = B desapalancada [ 1+ (1-t) D/S] 277 -5.68 3.90 1.34 112 1.06

Tabla

6. Calculo del WACC.

Fuente: elaboracioén propia

Coste recursos propios 21.74% -42.28% 30.28% 10.91% 9.26% 8.78%
Coste deuda 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
Recursos propios 25,000.00 -6,466.47 15159.86 | 107,541.62 | 24872497 | 434,275.90
Deuda 60,000.00 60,000.00 60,000.00 45,667.28 30,898.61 15,680.74
WACC 8.51% 8.47% 8.50% 8.55% 8.57% 8.568%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 7. Calculo del VAN.

Valor actualizado flujos futuros 317,701.61 | 420916.91 | 24160043 | 246,491.59| 153,910.37
VAN accionistas 155,667.73
Flujo de caja libre -85,000.00 | -42,004.64 14,246.86 8419219 | 135,406.59 184,101.91
259,315.98 | 323,390.37 | 336,533.31 280,951.78 | 169,570.03 0.00
VAN proyecto 75,654.44
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Calculo del TIR.

TIR de los Flujos de caja libres 37%

TIR de los Flujos de caja libres para los accionistas 65%

Fuente: elaboracién propia

CONCLUSIONES

La investigacion muestra el plan de viabilidad de crear un plan de negocio que busque la fidelidad,
con el objetivo que las empresas puedan retener y captar nuevos clientes y estos adquieran un
beneficio extra al hacer sus compras y mientras suceden dichos intercambios generar ingresos.

El presente afio nos confirmo que el mundo se encuentra en continuo cambio y la competencia
es cada vez mayor. La dificultad de las empresas locales de enfrentar a gigantes tecnoldgicos
como Amazon y nuestro programa de fidelidad otorga ciertas herramientas para realizarlo.

Sin duda nos seguiremos enfrentando a grandes cambios en los siguientes anos y hoy mas
que nunca se tiene que apoyar al comercio local, ya que tarde o temprano la decadencia de estos
nos afecta a todos. Cambiar la tendencia y concientizarnos como sociedad es muy dificil y el plan
de negocio actual ofrece una alternativa viable para lograrlo.

El presente trabajo nos muestra un crecimiento de ventas importante a lo largo de los afios y
con margen de mejora. Podemos observar una rentabilidad extraordinaria para los accionistas.

Es importante mencionar que en el trabajo no se consideraron apoyos gubernamentales, que
sin lugar a duda solo mejorarian los resultados de la empresa, ya sea mediante subvenciones, o
bien, otros apoyos.

Por ultimo, nos gustaria resaltar que el plan de viabilidad realizado indica que el proyecto es
favorable y recomendable.
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Analisis de las Fintech y su aporte a la inclusion financiera en Colombia

RESUMEN

La transformacion digital ha permeado todas las esferas de la economia y el sector financiero
no ha sido la excepcion; los cambios constantes en los habitos de los consumidores financieros
requieren que los procesos en este campo sean digitalmente eficientes y en el menor tiempo
posible. Este proceso de evolucién de las entidades financieras tradicionales hacia las Fintech
se da como consecuencia de la crisis financiera mundial del 2008, que provocé incertidumbre
e incredulidad hacia los procesos tradicionales que enmarca el sistema financiero. Es asi que
ahora las companias de inversion y de riesgo encuentran atractivas inversiones en este sector que
en el 2019 se han invertido mas de 8.000 millones de ddlares en este tipo de startups. El sector
Fintech esta generando diferentes opciones de servicios para toda la poblacién tanto bancarizada
como no bancarizada ademas de empresas y el sector financiero tradicional se convierte en un
aliado estratégico a través de sinergias que permiten ofrecer un abanico de servicios que buscan
satisfacer las necesidades de los consumidores financieros.

En este articulo se presenta la definicion y evolucion de las Fintech y tiene como objetivo
determinar si ha sido importante su alianza con las instituciones financieras colombianas en el
desarrollo de la inclusion financiera. Al final, se identifican cuales serian los retos para lograr el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible relacionados con la inclusién financiera.
La metodologia esta basada en una exploracion documental a partir de fuentes secundarias y
analisis de encuestas e informes presentados por organismos multilaterales relacionados con la
inclusion financiera, Fintech e instituciones financieras.

Palabras clave: inclusion financiera, Fintech, instituciones financieras, administracion.

ABSTRACT

The Digital transformation has permeated all spheres of the economy and the financial sector
has been no exception; the constant changes in the habits of financial consumers require that
the processes in this field be digitally efficient and in the shortest possible time. This process of
evolution from traditional financial entities to Fintech is a consequence of the 2008 global financial
crisis, which caused uncertainty and disbelief towards the traditional processes that frame the
financial system. Thus, investment and venture companies now find attractive investments in
this sector, which in 2019 have invested more than 8,000 million dollars in this type of startups.
The Fintech sector is generating different service options for the entire population, both banked
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and unbanked, as well as companies, and the traditional financial sector is becoming a strategic
ally through synergies that allow it to offer a range of services that seek to meet the needs of
customers. financial consumers.

This article presents the definition and evolution of Fintech and its objective is to determine if its
alliance with Colombian financial institutions has been important in the development of financial
inclusion. In the end, the challenges are identified to achieve compliance with the sustainable
development goals related to financial inclusion.

The methodology is based on a documentary exploration from secondary sources and analysis
of surveys and reports presented by multilateral organizations related to financial inclusion,
Fintech and financial institutions.

Keywords: Financial Inclusion, Fintech, financial institutions, management.

INTRODUCCION

En el ano 2015 los lideres de paises a nivel mundial adoptaron un conjunto de objetivos globales
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte
de una nueva agenda de desarrollo sostenible. En total son 17 objetivos cada uno con metas
especificas que deben alcanzarse antes del 2030.

Entre uno de los objetivos esta el “promover el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo,
promoviendo trabajos decentes para todos y mediante un uso eficiente de los recursos y entre una
de las metas a alcanzar se encuentra la de fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos". (ODS, 2018. pag. 43)

Pero ;cual es la relacion que tienen las instituciones financieras con la inclusion financiera
y el crecimiento econdmico? cuando se promueve la utilizacion de los servicios financieros a
través de las instituciones financieras permite que las personas accedan a nuevos servicios
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como cuentas de ahorro, cuenta corriente entre otros siendo mas seguros que tener el dinero
por ejemplo guardado debajo del colchdn; también, permite acceder a opciones de inversion
como son los CDTs, fiducias, etc. que finalmente promueven el desarrollo, tanto econdémico
como social, de las regiones y contribuye a que se potencien y fortalezcan las economias de
las personas, ya que estan mas preparadas para gestionar sus recursos e invertir en mejorar su
actividad.

Con las demandas financieras y tecnoldgicas actuales, se proyectan mas productos
innovadores, mejora en los existentes y de facil acceso a través de medios digitales, de esta
manera la incursién de las nuevas industrias de tecnologia financiera (Fintech) en la ultima
década y especialmente en la pandemia Covid-19 han hecho que los consumidores financieros
exploraran alternativas para acceder a servicios agiles con requisitos flexibles, minima
documentacion y costos bajos.

De esta manera, este articulo busca responder a la pregunta ;Como las Fintech han impulsado
la inclusion financiera en los Ultimos afos en Colombia? y para dar respuesta a dicha pregunta
se plantea como objetivo analizar la evolucién de las Fintech para el desarrollo de la inclusion
financiera en Colombia.

MARCO TEORICO

INCLUSION FINANCIERA

El concepto de inclusion financiera aun esta en un proceso de construccion, a pesar de que en
las agendas de gobierno resaltan la importancia para el crecimiento econdmico, reduccion de la
desigualdad y pobreza, entre otros. El surgimiento de dicho concepto data en la década de los
noventa, para tratarlo opuesto a exclusion financiera referidas por organismos internacionales
como el Banco Mundial, la CEPAL y el BID, a la situacion de la poblacidn sin acceso a servicios y
productos financieros y a la promocion de estrategias de mejora frente a estas condiciones.

A continuacion, se describen algunos conceptos encontrados de inclusion financiera segun
diversos autores y entidades:
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ParaelBanco Mundial (2018) “Lainclusionfinanciera significa, para personas fisicas y empresas,
tener acceso a productos financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —
transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible”.
De esta manera, la inclusion financiera se ha convertido en una meta de politica social en las
diferentes autoridades mundiales, nacionales y regionales.

Para el Center for Financial Inclusion [CFI] (2009). “La inclusion financiera es un estado en el que
todas las personas pueden usary tienen acceso a un conjunto completo de servicios financieros de
calidad, prestados a precios asequibles, de manera conveniente y con dignidad para los clientes”.

La Asociacion Global para la Inclusién Financiera (GPFI, 2011) la define "una situacion
en la que todos los adultos en edad de trabajar, incluidos aquellos actualmente excluidos del
sistema financiero, tienen acceso efectivo a los siguientes servicios financieros provistos por las
instituciones formales: crédito, ahorro (incluyendo cuentas corrientes), pagos y seguros”

Para Carballo (2020), la inclusién financiera, se entiende “como el proceso que asegura el
acceso, usoy disponibilidad del sistema financiero formal a todos los miembros de una economia”.

Valencia 2020) indica que “La inclusion financiera se refiere al acceso y uso de los servicios
financieros bajo regulaciones que protejan y promulguen el conocimiento en gestion del dinero por
parte de los consumidores, con el fin de mejorar el desempeno financiero de toda una poblacién.

Teniendo en cuenta las diversas definiciones, se puede concluir que la inclusién financiera son
todas aquellas estrategias para que las personas conozcan y tengan habitos en la utilizacion de
los servicios financieros con el objetivo de que esté en capacidad de tomar buenas decisiones
financieras.

Entre los elementos que se debe tener en cuenta para la inclusion financiera estan: Acceso,
uso, calidad, regulacion, proteccion, educacién financiera y bienestar, todo con el fin de permitir a
los sectores mas vulnerables alcanzar la inclusion social y econémica.
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FINTECH: ORIGEN Y EVOLUCION

Teniendo en cuenta que la inclusion financiera puede mejorar las condiciones de las personas con
mayor vulnerabilidad mediante el acceso a servicios financieros mas agiles y con menores costos,
las Tecnologias Financieras conocidas como Fintech entran a ocupar un papel preponderanteenla
consecucion de este objetivo.

Segun el Fondo Econdmico Mundial indican que las Fintech son empresas que brindan
soluciones y facilitan servicios financieros a través del uso de la tecnologia, unos de sus objetivos
es ser intermediario entre las instituciones financieras tradicionales y los usuarios.

Asi mismo, Valencia (2020, p. 185) indica que las "Fintech son aquellos startups de tecnologias
financieras que, como propuesta de valor, mejoran la oferta de servicios financieros tradicionales
gracias a la generacion de experiencias personales a través de canales digitales que generan
costos menores y operaciones mas amigables”

Cabe anotar que el bajo costo se debe a la utilizacion de los medios tecnoldgicos que
permiten una mayor interaccion entre el hombre - maquina y una reduccion entre las relaciones
sociales, es decir se requiere un menor numero de trabajadores que atienda las solicitudes de
servicios que se dan en linea. La forma de interactuar ha cambiado, el consumidor en vez de
llegar a un espacio fisico en un determinado sitio realiza sus transacciones desde la comodidad
de su trabajo u hogar con tal solo un clic, por tanto, ahora la inversion de las empresas se da
en analisis de datos, blockchain, internet, seguridad informatica que en el arreglo de oficinas y
sistemas operativos locales.

FINTECH EN AMERICA LATINA

Enlaultima década, en América Latina se presento un desarrollo significativo de emprendimientos
Fintech a causa de la inversion en innovacion tecnoldgica en este sector y también al incremento
de la demanda por estos servicios, esto ha traido beneficios a los usuarios financieros por la
reduccion de bajos costos, rapidez en el servicio y minimos requisitos.
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A partir del ano 2016 se empieza a recopilar datos e informacion en esta industria, en cabeza
del Banco Interamericano de Desarrollo que en un riguroso estudio pretende describir como se
estructuran las empresas Fintech en Latinoamérica. De esta manera, en 2017 lanzan su primer
informe donde se recoge informacién sobre avances tecnoldgicos y principales tendencias del
sector en cada uno de los paises.

800 771

Figura 1. Evolucion del sistema Fintech en América Latina
Fuente: Tomado del Reporte de inclusién financiera 2020 de la superintendencia financiera y la Banca de Oportunidades. pag. 36

Como loindica en el Figura 1, los paises que han presentado una mayor evolucion en esta industria
en América Latina son Brasil, México, Argentina, Colombia y Chile.

Asi mismo, en la figura 2 se encuentran los principales segmentos de empresas Fintech en
Latinoamérica y la participacidn que tienen algunos paises en dicho sector. En total se cuenta en
el 2020 con 1.075 empresas de las cuales el 27,5% corresponde a empresas de pagos digitales, el
21,20% aempresas de préstamos digitales, el 15,6% a empresas de gestion financieray empresarial,
el 6% son empresas de servicios y Crowdfunding.
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TOTAL DE FINTECH EN LA REGION: 1.075

Distribucidn en 12 categorias)

® NUMERO DE FINTECH

Pagos " 296 ~apital recaudado [millones)
@ Distmbucon del recaudo por pals
Préstamos 228
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Figura 2. Empresas Fintech en Latinoamérica 2020.
Fuente: Tomado de Kuvasz. Principales Fintech de Latinoamérica 2020.

Al realizar un analisis de los principales paises que han presentado una evaluacion de esta
industria como Brasil, México y Colombia, se encuentran como principales semejanzas en las
empresas dedicadas pagos y remesas, préstamos y gestion de finanzas empresariales con una
mayor participacion en el sector. Sin embargo, existen algunas diferencias en el segmento de
pagos y remesas donde presentan una mayor participacion en Brasil y Colombia, mientras que en
México la primera posicion la ocupa las empresas dedicadas a préstamos digitales.

A pesardelos avances enlos Fintech en Latinoamérica, existe una necesidad de crear empresas
de “soluciones de gestion de finanzas empresariales en la regidn, dada la importancia que tiene el
sector de las pequeinas y medianas empresas (PyME), que representan aproximadamente el 90%
de las empresas en América Latina y el Caribe, y que tienen el reto de digitalizar progresivamente.
Ante ello, existe una gran necesidad en el mercado de obtener herramientas que ayuden a las
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empresas a mejorar la administracion de sus recursos y transaccionar hacia la digitalizacion de
sus finanzas" (BID, 2018, pag. 16).

Las principales tecnologias que se utilizan en Latinoamérica para el desarrollo de los productos
y servicios son: moviles y aplicaciones (21%), big datay analitica (19%), interfaces de programacion
de aplicaciones y plataformas abiertas (17%) (BID, 2018).

INDUSTRIA FINTECH EN COLOMBIA

A partir de la revolucion 4.0 de la inteligencia artificial, las entidades financieras se encuentran en
un proceso de innovacion en sus operaciones mediante la aplicacion de las tecnologias para la
mejora de sus productos y servicios de tal manera, se pueda facilitar la inclusion financiera y la
prestacion de servicios a poblaciones y territorios que no han tenido acceso al sector financiero.

Por este motivo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia expidio el Decreto
2443 de 2018, con el que autoriza a las entidades financieras a invertir en sociedades dedicadas
al desarrollo de innovacidn y tecnologias financieras mas conocidas como Fintech.

De esta forma, las entidades financieras en Colombia podran tener acciones o cuotas en
compafias, nacionales o internacionales, cuyo objeto social exclusivo sea desarrollar o aplicar
innovaciones y tecnologias conexas al desarrollo del objeto social de las entidades financieras
inversoras.

De esta manera, el sector Fintech genera diferentes opciones de servicios para toda la poblacion
tanto bancarizada como no bancarizada ademas de empresas y el sector financiero tradicional
se convierte en un aliado estratégico a través de sinergias que permiten ofrecer un abanico de
servicios que puedan satisfacer las necesidades de los consumidores financieros.

En Colombia se constituyo en el 2015 la Asociacion de Fintech de Colombia en la que se agrupan
aproximadamente 322 empresas de la industria de innovacidn financiera del pais. El objetivo de
esta asociacién es impulsar la oferta de servicios financieros digitales por medio de “estrategias
de posicionamiento, conocimiento y capital relacional apuntando a tres grandes frentes: Inversién,
talento e Inclusion financiera digital". (Colombia Fintech [CF] 2019).
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De acuerdo con esta asociacion, en Colombia ha crecido el ecosistema Fintech en 212% entre
2016 y 2020, de las cuales se clasifican como 67% microempresas, 19% pequefas empresas,
8% empresas medianas y 6% grandes empresas, ademas que han generado alrededor de 9.308
empleos en el pais. Ademas, el 92% de las empresas son colombianas y el 8% son empresas
extranjeras, esto descifra el potencial economico que puede llegar a generar este sector en el pais.
A continuacion, se relacionan los diferentes tipos de Fintech existentes en Colombia:

Tabla 1. Tipos de empresas Fintech

Segmento Definicion

Crédito digital: Hace referencia a los productos crediticios que se suministran a través de canales digitales.

es una forma electrénica de pagar, entre los ejemplos se encuentra: billeteras
Pagos digitales: digitales, redes de corresponsalia digital, Pasarelas de pagos, remesas y Sociedades
Especializadas en Depdsitos Electronicos - SEDPES

son una funcién que se encarga de la direccidn y orientacion en relacién de como una

Finanzas empresariales: L .
compaiiia utiliza su capital.

PFM (Personal Finance Son empresas encargadas de educacion y planeacion financiera tales como
Management) & wealthtech: | Roboadvisors y plataformas de negociacion o inversiones

Empresas que ofrecen servicios de Puntaje crediticio, identidad digital y conocimiento del

Regtech: . o - . . . T . )
9 cliente, prevencion del fraude, gestion de riesgo entidades financieras e inteligencia regulatoria

Son plataformas de intercambio de criptoactivos, Activos virtuales como medio de pago
Crypto & Blockchain: (criptopagos), valores o mercancias, Tokens (ICOs), Blockchain As A Service para servicios
financieros, Servicios de desarrollo Contratos Inteligentes para sector financiero.

Son empresas de comparadores de seguros, brokers digitales, apps de billeteras para

Insurtech: .
seguros, seguros colectivos o P2P
. Es una forma de financiacion que consiste en utilizar el capital de varios individuos a
Crowdfunding: , - .
través de pequefas aportaciones.
Neobancos: Son aquellos Bancos digitales.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Colombia Fintech

La regulacion actual ha permitido que se generen sinergias entre las entidades financieras y
los Fintech a través de inversiones, alianzas y contratos de corresponsales como Marketplace
y banking-as-a-service o Baas, con el fin objetivo de extender el acceso y uso de los servicios
financieros, tanto para los consumidores bancarizados como para las personas que siempre ha
estado al margen del sector financiero. En el Figura 3 se observa la participacion que tiene los
diferentes tipos de Fintech en el sector en Colombia, se destaca la participacion de las empresas
de crédito digital con una participacion del 30,43%, seguido de pagos digitales con un 26,40% y
empresas de Finanzas digitales con un 13,04%
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Crédito Digital 30,43 %
Pagos Digitales 26,40 %
Finanzas Empresariales 13,04 %
PFM & Wealthtech 9,63%
Regtech 7,45 %
Crypto & blockchain 4,66 %
Crowdfunding 373%
Insurtech 342%

Neobancos 1,24 %

Figura 3. Fintech por segmentos
Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de informe sectorial Asociacion de Fintech.

Asi mismo, en el Figura 4 se puede observar las principales ciudades en las cuales se concentran
las empresas Fintech, en ese orden se encuentra Bogota con el 64%, Antioquia con el 19%, Valle del
Caucacon el 6%y el 11% se ubican en departamentos como Huila, Norte de Santander y Risaralda,
quetienen untiempo de creacidn entre 1y 3 aios, frente a esta situacion es determinante que estas
empresas vean a las demas ciudades del pais como alternativas para ubicar sus operaciones.

Bogota D.C 64 %
Antioquia 19 %
Valle del Cauca 6 %
Otros 11 %

Figura 4. Ubicacion de Fintech en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de informe sectorial Asociacion de Fintech.

Si vemos el impacto que tiene el sector en la generacion de empleo, tenemos que alrededor de
9308 puestos de trabajo se han creado desde el 2017 al 2020, en el Figura 5 se observa los empleos
generados por segmentos del sector, el 35% de los empleos lo genera el segmento de crédito
digital, el 30% pagos digitales, el 18% las empresas de finanzas empresariales, el 6% el Regtech y
los demas estan en un 2% de participacion en la generacion de empleos.

O
m

1]
m

Figura 5. Participacion de las empresas Fintech en la generacion de empleos en Colombia

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de informe sectorial Asociacion de Fintech.

Asimismo, el informe indica que alrededor del 54% de las empresas tienen entre 1y 10 empleados,
el 32% entre 11 y 50 empleados, 7% entre el 51y 100y el 7% restante mas de 100 empleados. Este
comportamiento ha presentado un incremento a causa de la demanda de productos digitales a
raiz del COVID - 19, esto ha presionado un alza en el incremento de contratacion de trabajadores,
especialmente en el area de tecnologia en temas de vinculacion digital, codigos QR, computacion
en la nube, ciberseguridad, vinculaciéon digital (SARLAFT 4.0), biometria y otros servicios que hoy

en dia obtienen los consumidores.
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En términos de ventas, el sector en 2017 obtuvo ingresos por mas de un billén de pesos y en el
2019 se aproximo a los dos billones de pesos, con un incremento del 24% en las ventas. Segun el
informe de la banca de oportunidades, en el 2020 el segmento de pagos digitales ascendi6 a mas
de 25 millones de usuarios y se generaron transacciones alrededor de $90.000 millones.

El papel del Estado ha sido determinante para la obtencién de estos resultados ya que
programas sociales como Familias en Accion, Jovenes en Accion e ingreso solidario ha hecho
de estos canales transaccionales sean el medio de pago de estos incentivos debido a que es un
requisito de los beneficiarios vincularse a través de una cuenta bancaria o un canal digital para
recibir dichos recursos.

De esta manera, el gobierno pondra en marcha la Politica de Inclusion y Educacion Econémica
y Financiera aprobado en el CONPES 4005, en el cual el sector Fintech va a ser dinamizado para
incrementar el uso de los canales digitales, las estrategias estaran encaminadas a “la ampliaciony
pertinenciade la oferta de productosy servicios financieros; generacion de mayores competencias,
conocimiento y confianza en el sistema financiero; fortalecimiento de la infraestructura financiera
y digital, y gobernanza institucional que permita mayor articulacion en la implementacion de
esta politica" (DNP, 2020). Se tiene un presupuesto para esta politica de 13.162 millones de pesos
ejecutados para los siguientes 5 anos, bajo la responsabilidad del Ministerio de Hacienda, de
Educacion Nacional, agricultura y desarrollo rural, Ministerio de cultura, las MINTIC y Ministerio
de Vivienda.

METODOLOGIA

El articulo presentado es una investigacion de caracter descriptivo a través de analisis de
bibliografiasdefuentes secundariasyanalisisdeencuestaseinformes presentados pororganismos
multilaterales tales como, Banco Interamericano de Desarrollo, Banca de Oportunidades,
Superintendencia Financiera de Colombia, Asociacion de Fintech en Colombia, Departamento
Nacional de Planeacion.

RESULTADOS

Segun el 10° reporte anual de inclusion financiera en Colombia de la Superfinanciera y Banca de
las Oportunidades en el que se diagnostica el estado de la inclusion en escenarios del acceso y
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el uso de los productos y servicios financieros con el fin de generar informacion y parametros
que fortalezcan la regulacion financiera, y politicas publicas para el mejoramiento de la inclusion
financiera. En este sentido y para dar soporte al desarrollo de este articulo se realiza un descripcion
y analisis de las estadisticas reportadas en dicho documento especificamente lo relacionado con
los indicadores digitales.

Inicialmente es importante mencionar que el indicador de acceso a productos financieros
paso de un 82,5% a diciembre de 2019 a un 87,8% en el 2020 con un incremento de 5.3 puntos
porcentuales; mientras que dos millones seiscientos mil colombianos por primera accedieron a
un producto con la banca, por lo cual al final del 2020 aproximadamente treinta y dos millones de
personas adultas contaban con al menos un producto. Por su parte el indicador de uso aumenté
del 66 al 72 por ciento debido al nimero de personas que cuentan con por lo menos un producto
activo el cual subié del 23 al 26 por ciento.

Ahora, al validar el comportamiento del 2020 el producto de depdsito digital fue el que mayor
incremento tuvo al pasar del 9 al 22 por ciento de participacion en consolidado total de depdsitos
en entidades financieras y de 6 a 11 millones.

En el mismo reporte de inclusion financiera 2020 se menciona que entre enero y diciembre
de 2020 se presentaron mas de 3 millones de transacciones financieras por valor de mas de 7
billones por cuanto se aumento la proporcion de transacciones realizadas a través de diversos
medios digitales en cuanto a nimeros mas de un 42 por ciento y en valores un 66 por ciento.

En comparacién con el 2019 las transacciones relacionadas con algun producto digital fueron
mas de 216 millones aumentando un 141 por ciento con un valor aproximado de 35 billones.

Talcomo seevidenciaenlasiguiente grafica,los datos del sistemafinancierorespecto alos datos
de transaccionalidad muestran que la era digital en términos de ecosistemas financieros estan
tomando mayor fuerza dado que a finales del 2020 se presentaron mas de tres mil ochocientos
millones de transacciones por un valor de 7.6 billones con una participacion del 43 por ciento
en numero y 67 por ciento en valor a través de canales digitales. Cifras que son superiores a las
reportadas en el 2019 tanto en nimero como en valor.
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Figura 6. Participacion en el nimero de transacciones segun canal 2020
Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de inclusion financiera 2020 SFC.
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Respectoal 2019,enel 2020 al analizar los datos de los canales digitales se evidencia un crecimiento

considerable en las transacciones, a través de del uso de la telefonia movil con un 172 por ciento

en numero y 92 por ciento en el valor; mientras que por medio de internet aument6 un 31 por

ciento en numero y 2 por ciento en valor. En consecuencia, los canales presenciales decrecieron

un 11 por ciento en el nuUmero comparado con el incremento de un 63 por ciento registrado por los

diferentes canales digitales. La dinamizacion de la apertura en productos digitales durante el 2020

fue atribuidos a las politicas del gobierno para afrontar la pandemia. Alineado a lo anteriormente

expuesto los corresponsales tuvieron un uso importante que permitieron dinamizar este tipo

de transacciones digitales evidenciado en el incremento en un 19 por ciento en el nimero de

transacciones por un 19 por ciento en su valor. En la siguiente grafica se evidencia la variacion

porcentual anual del nimero de transacciones segun el tipo de canal digital vs presencial.
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Figura 7. Variacion porcentual anual del nimero de transacciones segun tipo de canal.
Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de inclusion financiera 2020 SFC.

Como resultado del analisis del tipo de transaccion por tipos de productos, se evidencia que para
recibir transferencias los depdsitos electronicos son los mas utilizados.

El uso de los diferentes canales digitales se ha incrementado significativamente debido al
nuamero de transacciones igualmente alineado con el incremento en la demanda de productos
y servicios financieros los cuales permiten dinamizar la inclusion financiera. La innovacion
de tecnologias financieras que las diferentes industrias Fintech vienen desarrollando, estan
cambiando los paradigmas de los accesos y usos a medios no presenciales y contribuyendo a la
motivacion de la banca a articularse a estas nuevas realidades post pandemia.

De acuerdo con el analisis de vulnerabilidad realizado en el reporte de inclusion financiera
2020 existen particularidades en algunas regiones que requieren atencion en la cobertura de los
servicios y productos financieros para toda la poblacién.

DISCUSION O PROPUESTA

De acuerdo con los resultados obtenidos en el reporte de inclusién financiera 2020 emitido por el
Banco de Oportunidades, se identifican los avances en materia de inclusion al sector financiero,
especialmente en acceso y uso de productos financieros.
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Uno de los desafios que tienen las Fintech en la inclusion financiera en Colombia es mantener
una relacion perdurable con los consumidores financieros; es decir, que estos sean fidelizados
en la constante utilizacion de sus productos a través de las innovaciones tecnologicas y de
servicios permitiendo establecer a futuro un nuevo indicador de medicion evaluando el tiempo de
vinculacion y la recurrencia en el uso de productos financieros, con lo cual modifique la manera
como actualmente se viene realizando estos reportes.

Ademas, es importante considerar las alianzas estratégicas entre la banca tradicional y las
Fintech, con el fin de generar nuevos productos y servicios en beneficio a los consumidores
financieros de las zonas apartadas del pais y de dificil acceso. Es asi como por medio del decreto
222 del 2020 el Gobierno nacional brinda las garantias para la implementacion de:

* La creacion de corresponsales moviles, que apliquen herramientas digitales sin un
establecimiento fijo.

* Lacreacionde corresponsalesdigitales,con el objetivo derealizartransacciones con aplicaciones
digitales a través de la internet y datos moviles.

* Vincularalas cooperativas multiactivasy de ahorroy crédito para ofertar servicios corresponsales
de manera digital.

Otro reto es validar el impacto especificamente en la reduccion de los puestos de trabajo en la
banca tradicional debido a la reglamentacion del decreto 2443 de 2018, en el cual se permite que
la banca tradicional realice alianzas estratégicas con las Fintech para generar nuevos productos
financieros y tecnoldgicos, ello conlleva a una transformacién estructural de la atenciéon presencial
que actualmente se viene trabajando en Colombia. Por tanto, es necesario que las instituciones
financieras tradicionales y las Fintech dentro de sus acuerdos de cooperacion establezcan
lineamientos para la migracion de este recurso humano cesante, garantizando las cualificaciones
necesarias para el desempefio de las labores en el nuevo ecosistema de las finanzas tecnoldgicas.

Teniendo en cuenta la evolucion en los ultimos anos de las Fintech en Colombia, inclusive el
tercer puesto a nivel de Latinoamérica se hace ineludible que el Gobierno nacional establezca
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politicas de regulacion para evitar la monopolizacion de este sector y llegue a perjudicar a los
consumidores financieros. Como lo menciona Carballo (2020), en el 2018 los gobiernos de México,
Chile, Colombia, y Peru acordaron avanzar en forma coordinada para el analisis regulatorio de las
Fintech. Como resultado de esta reunion Chile y México en el 2019 generaron proyectos de ley
para regular y supervisar las Fintech.

Otro reto para el Gobierno nacional es garantizar la conectividad de las regiones mas apartadas
del pais para que los consumidores puedan acceder a través de los diferentes medios tecnoldgicos
y canales digitales a los servicios financieros que inevitablemente seguiran evolucionando a
través de estas plataformas a fin de garantizar la inclusién financiera en todo el territorio nacional,
dando cumplimiento al objetivo 10 de los ODS.

De igual manera, se requiere el fortalecimiento de los programas en educacion financiera
por parte de las instituciones financieras y las Fintech, en ocasion a las nuevas realidades de
esta industria que permiten el acceso a productos y servicio financiero con requisitos minimos,
a fin de que, si un consumidor financiero conoce y maneja adecuadamente estos productos,
probablemente tomard una decisién acertada en el momento de adquirirlos beneficiando sus
finanzas personales. Por tanto, la educacién financiera se constituye como uno de los elementos
clave en el éxito de esta industria.

CONCLUSIONES

Tal como se menciona en los ODS, la inclusion financiera deberia ser considerada como un
mecanismo para potenciar el crecimiento econdmico y garantizar la reduccion de la pobreza, retos
que deben ser asumidos no solo por el gobierno nacional sino también por parte de las entidades
financieras tradicionales y las Fintech. Sin lugar a duda y de acuerdo con los resultados evaluados
a lo largo del articulo, las Fintech han impulsado en los ultimos afios a través de la innovacion
tecnoldgica nuevos productos y servicios financieros que los consumidores pueden adquirir a un
bajo costo, con minimo de requisitos y mediante plataformas digitales de facil manejo.

Sibienesciertoqueeldecreto 2443 de 2018 definid quelas sociedades deinnovaciontecnologica
financiera no podran prestar servicios financieros, se ha evidenciado una alianza estratégica
entre estas y las entidades financieras que se han visto en la obligacion de transformar estas
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nuevas realidades en oportunidades de cara a las demandas tecnoldgicas, eficientes y amigables
solicitadas por los consumidores financieros. Por lo anterior, se podria pensar que las Fintech
podrian reemplazar o quitar participacion de la banca tradicional, pero en realidad de lo que se
trata es de un nuevo escenario de cooperacion entre una banca fortalecida por tradicion y las
nuevas generaciones de industrias en tecnologias financieras, por lo cual se esperaria beneficie
al consumidor final y la inclusién financiera en el pais.

Se ha evidenciado que las Fintech han presentado una dinamizacion en los ultimos afos ya
que se paso de tener 237 empresas en el 2017 a 322 en el 2020, es decir un crecimiento del
36%. Estos hechos se ven como una oportunidad para incentivar la economia colombiana que
tradicionalmente se ha enfocado a la produccion del sector primario.
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