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RESUMEN

Colombia ha tenido que padecer por mas de cincuenta anos las consecuencias nefastas de la violen-
ciay el conflicto armado. Esto ha traido desplazamiento de la poblacion, tierras baldias en manos de
los grupos disidentes, poblacion rural en zona de conflicto, la cual emigré hacia las ciudades capita-
les en busqueda de oportunidades, y apoyo del gobierno como reparador del dafio ocasionado a esta
poblacion victima, sin dejar de lado el gran impacto negativo sobre el nivel de competitividad de las
economias de los departamentos receptores de dicha poblacién afectada. En el presente articulo se
realiza un analisis sobre el impacto que tiene para la economia regional y su nivel de competitividad,
el fendmeno de la violencia y el conflicto armado padecido en el pais, la llegada de poblacion despla-
zada del campo a la cuidad y todo los atropellos que ello implica para sus comunidades.

*  Articulo de investigacion generado al interior de un curso de formacion de la Maestria en Administracién de las
Organizaciones.

*+  Administrador de Empresas, Especialista en Mercadeo. Correo electrénico: jecorredor84@yahoo.es
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«xxx Administrador de Empresas con Enfasis en Emprendimiento. Correo electrdnico: mauromauro7@hotmail.com
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Ecosistema de la competitividad caquetena

Mediante un cuadro comparativo se intenta mostrar como el conflicto armado sufrido por la
region del Caqueta se ha convertido en una barrera para que su economia sea competitiva, en
comparacion con economias que no han sido tocadas directamente por la violencia y el conflicto
armado y que logran ser competitivas.

Palabras clave: violencia, conflicto armado, desplazamiento, gobierno, competitividad

ABSTRACT

Colombia has had to suffer for more than 50 years the nefarious consequences of violence and
armed conflict. This has brought the displacement of the population, the uncultivated lands at the
hands of the dissident groups, the rural population in the zone of conflict, which migrated to the
cities, the capitals in search of opportunities, and the support of the government, as repairman of
the damage, to the victim, to sin. leaving aside the great negative impact on the level of compe-
titiveness of the economies of the recipients of said affected population.In the present article an
analysis is made on the impact that the phenomenon of violence and the armed conflict suffered
by the country has on the regional economy and its level of competitiveness, the arrival of the
displaced population from the countryside to the attention and all the abuses that this implies for
their communities.

By means of a comparative table it is tried to show the armed conflict suffered by the region of
Caquets, it has become a barrier for its economy, the maritime competition and the evidence that
has not been touched directly by the violence and the armed conflict if they have been able to be
competitive
Keywords: violence, armed conflict, displacement, government, competitiveness
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INTRODUCCION

Alo largo del tiempo, en la humanidad han sur-
gido grandes cambios en la economia, ademas
la globalizacion trae consigo la busqueda de la
competitividad. El concepto de competitividad
ha estado en el debate con varios centros de
pensamiento a nivel internacional. En el presen-
te articulo se presenta un analisis sobre como
el conflicto armado y la guerra traen desplaza-
miento de la poblacion, tierras baldias en ma-
nos de los grupos disidentes, entre otras con-
secuencias. COmo esta poblacion afectada por
el conflicto armado emigra hacia las ciudades
capitales en busqueda de oportunidades, y en
busqueda de apoyo del gobierno, en donde se
pretende que el Estado repare el dafo ocasio-
nado a esta poblacion victima del conflicto. Se
plantea el analisis del impacto que tiene parala
economia regional y su nivel de competitividad,
la llegada de poblacion desplazada del campo
a la cuidad, y todos los atropellos que ello im-
plica para sus comunidades. Las regiones se
concentran en el cierre de brechas y en elevar
sus niveles de competitividad, como condicién
para mejorar los estandares de calidad de vida
de la poblacion en los territorios

En las tres primeras variables sobre condicio-
nes basicas Bogota ocupa el primer lugar, éstas
son: 1) instituciones, se refiere a asuntos como
transparencia y gestion fiscal; 2) infraestructura,
relacionada con cobertura de servicios publicos;
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y 3) tamaiio del mercado, que mide el mercado
interno y el externo.

En educacion, el departamento estrella es
—al igual que el ano 2017— Boyaca, que obtuvo
en ese punto una calificacion de 7,62. Le siguen
Santander, Casanare y Bogota. La razon por la
cual los boyacenses se encuentran en el primer
lugar tiene relacion con la inversion en calidad
de la educacion basicay mediay el desempeno
de los estudiantes en las pruebas Saber (Icfes).

En salud, Bogota vuelve a liderar, pero el Huila
se destaca por haber avanzado doce posiciones.
El informe explica que la Camara de Comercio
de Neiva y la Gobernacion del departamento
constituyeron "un comité de seguimiento a los
indicadores de competitividad que compone el
IDC con los actores estratégicos del tema, con

quienes se tomaron acciones inmediatas”.

Caqueta ocupa el primer lugar en el pilar de
sostenibilidad ambiental, y subio cinco lugares
con respecto a la medicion del ano pasado.
Pero también esta dentro de las regiones mas
afectadas por el conflicto armado pues a pesar
de ser una region con riqueza de recursos na-
turales —floray fauna— y recursos hidricos, es
una regién que por muchos afnos ha sido azo-
tada por la violencia y el conflicto armado, lo
cual es una factor que ha jugado en contra a la
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Ecosistema de la competitividad caquetena

hora de hacer crecer la economia y convertirla
una de las mas competitivas.

Con aportes basados en estas cifras se
busca que no solo las regiones sean altamente
competitivas sino que Colombia, al 2032, sea el
tercer pais mas competitivo de América Latina.

MARCO TEORICO

El impacto que tiene el conflicto armado y el
desplazamiento forzoso masivo sobre la eco-
nomia regional en Colombia y sus niveles de
competitividad, se evidencia cuando:

En las ciudades colombianas la brecha sigue
creciendo y el vacio insalvable entre los que
tienen y los que no, es cada vez mas verti-
ginoso. Las diferencias se agudizan, pero el
contacto permanece porque habitamos un
mismo territorio. La poblacién desplazada
llega a espacios ya ocupados, ya intervenidos
y transformados, donde el viscoso humo con-
taminante de la lucha por la sobrevivencia los
recibe para ocultarlos, para esconderlos, pero
también para exponerlos al sacrificio de ser
pobres en lugares donde la eliminacion de la
pobreza se sigue dando por la via de su eli-

minacion fisica. (Vargas y Torres, 2009, p. 4).

¢Como hablar de regiones con economia com-
petitivas cuando cerca del 90 % de su poblacion
esta conformada por desplazados victimas

del conflicto armado interno? Segun Lombana
(2009), en su publicacion Marco analitico de la
competitividad: fundamentos para el estudio de
la competitividad regional, al analizar el tema
de la competitividad, hace alusion al aporte
de Michael Porter, quien en el libro La ventaja
competitiva de las naciones (1991) presento las
bases de lo que seria una teoria de la competi-
tividad, enuncia: “La prosperidad de una nacion
depende de su competitividad, la cual se basa
en la productividad con la cual esta produce
bienes y servicios. Politicas macroecondémicas
e instituciones legales solidas y politicas esta-
bles, son condiciones necesarias pero no sufi-
cientes para asegurar una economia prospera”
(p. 4). Al hablar de condiciones necesarias pero
no suficiente, aterrizados en el caso colombiano,
se puede pensar que la competitividad del pais
se ha visto afectado en cierto grado por temas
como la violencia, el conflicto armado interno y
todo lo que ello desencadena, como el despla-
zamiento forzoso masivo del campo a la ciudad.

El medio rural puede ser a su vez espacio
de vida, esperanza y apropiacion social, pero
también de apropiacion privada y excluyente,
disputa y altos niveles de violencia. Aspectos
como las politicas publicas agrarias y los mo-
delos de desarrollo rural en las ultimas décadas,
influyen en la forma como las comunidades
han vivido la transformacion de las sociedades
rurales (Defensoria del Pueblo, 2014, p. 44).
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La produccion campesina es un sistema de
produccion socioeconomico y cultural que se
fundamenta en el trabajo familiar. En un contex-
to como el colombiano, la familia campesina no
tiene mayor probabilidad de acumulacion-re-
produccion y las relaciones entre la mayoria de
la poblacion campesina y los grupos que con-
trolan la mayor parte del empleo rural resulta
asimétrica y desigual. No obstante, los sectores
rurales se integran cada vez mas a los merca-
dos locales, regionales, nacionales e internacio-
nales; lo hacen en complejos intercambios de
produccion que pueden ser legales, ilegales o
informales (Defensoria del Pueblo, 2014, p.44).
Segun la Defensoria del Pueblo

El nivel politico y social las mayorias rurales
en Colombia tienden a depender de élites
regionales y nacionales. Estas dependencias
han contribuido a la permanencia en el tiem-
po de conflictos agrarios, la baja incidencia
de organizaciones campesinas, y el aumento
de acciones de resistencia (2014, citado en
Shanin, 1979, p. 44).

En Colombia la tierra se concentra en pocos pro-
pietarios, el conflicto armado ha generado des-
pojos, ventas forzadas y el desplazamiento. “En
Colombia existe un modelo de desarrollo rural que
se caracteriza por ser inequitativo y excluyente
con programas que terminan favoreciendo a los
grandes productores en detrimento de la pequena
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economia familiar campesina y de las comunida-
des rurales” (FIAN Colombia, 2013, p. 107).

La intensificacion del conflicto armado a partir
de la década de los anos noventa ha provocado el
desplazamiento forzoso de mas de 2.4 millones
de personas. El fendémeno del desplazamiento
se extendid a lo largo del territorio nacional. El
ano 2008 marcé en Colombia un fenémeno de
desplazamiento masivo, el 97 % fueron muni-
cipios expulsores de poblacion y un porcentaje
similar fueron receptores de poblacion despla-
zada, lo que desatdé una emergencia humanitaria
que generd el desplazamiento forzoso (Ibanez y
Velasquez, 2008, p. 18).

Para el afio 2008 la poblacion desplazada fue
de un 5.4 % de la poblacion nacional y un 21.8 %
de la poblacion rural. Mas aun, los indicadores de
presion, que calculan la llegada de poblacion des-
plazada a un municipio frente a su poblacién nati-
va, denotaron las dificultades que enfrentaron las
ciudades medianas para absorber los grandes flu-
jos migratorios. Entre las ciudades mas afectadas
estuvieron Mocoa, Quibdo, Sincelejo y Florencia.
Por ejemplo, Mocoa ha recibido un 33.3 % de su
poblacion nativa en un espacio de cinco anos,
Quibdo un 26.4 %, Sincelejo un 24.6 % y Florencia
un 20.3 % (Ibanez, y Velasquez, 2008, p. 18)

Todos estos municipios, con dificultades
para atender a su poblacion nativa han recibido
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una persona por cada cinco personas nativas
en los ultimos anos, lo cual es, a todas luces,
una emergencia humanitaria que no se puede
atender con los recursos usuales de un mu-
nicipio. Problematica que se convierte en una
piedra en el zapato para las economias regio-
nales receptoras, ya que genera cierto nivel de
estancamiento econdmico y una barrera para
alcanzar ser economias competitiva (Ibanez, y
Velasquez, 2008, p. 18).

El Estado colombiano ha respondido a esta
emergencia humanitaria con la promulgacion
de un cuerpo de leyes, decretos y disposicio-
nes legales que contemplan la atencién des-
plazada prevencion hasta la estabilizacion
socioecondmica, con un énfasis marcado en
la ayuda humanitaria de emergencia. Si bien el
diseno de lalegislacion es adecuado, suimple-
mentacion fue lenta y desigual en las diferen-
tes entidades estatales y municipios (Ibanez, y
Velasquez, 2008, p. 19).

En Colombia, con el caso del conflicto ar-
mado interno, se han acentuado las grandes
brechas de justicia e inequidad social, y la
desatencion por muchos afnos a los clamores
de las victimas de los actores armados. En los
ultimos anos el gobierno nacional ha planteado
medidas enérgicas para dar asistencia a los
desplazados internos victimas del conflicto ar-
mado y la proteccion de sus derechos.

LalLey1448de 2011 deVictimasy Restitucion
de Tierras, asi como sus normas reglamenta-
rias, pretende reducir la injusticia y la desigual-
dad social a través de la reparacion econémica
y moral de las victimas. De esta forma, se re-
conoce que las victimas, en su gran mayoria,
son personas en estado de pobreza extrema,
desplazados y desempleados, que constituyen
las mas vulnerables de la sociedad, por ende,
la reparacion de sus danos contribuira a evitar
que las causas enddgenas del conflicto se per-
petten en el tiempo (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2011, pp. 9-10).

El proyecto de la Ley de Victimas 1448 del
2011 ha sido el proyecto abanderado por el
gobierno actual del presidente Juan Manuel
Santos. Por primera vez en la historia, la repa-
racion de las victimas del conflicto interno se
convirtié en la prioridad del gobierno, "es una ley
dedicada exclusivamente a poner punto final a
las injusticias propinadas por quienes han vivido
en carne propia el dolor de la guerra” (Ministerio
de Justicia y del Derecho, 2011, p. 10).

A partir del afio 2012, el Estado colombiano
emprendié una ardua y compleja labor, al ini-
ciar didlogos con el grupo armado ilegal de las
Farc, con el objetivo de dar fin, por medio de un
acuerdo bilateral, al conflicto interno que para
ese entonces llevaba 52 anos. Una vez logrado
el acuerdo de paz se habla de la nueva era del
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posconflicto. El sector empresarial juega un
papel muy importante en la construccion de
paz, ya que en la nueva etapa del postconflicto:

Surgen muchas inquietudes con respecto a la
aceptacion en el seno de la sociedad los ex
miembros que pertenecieron a las guerrillas
de las FARC en el momento en que abando-
nen la guerra, regresando a la legalidad, con
todas las garantias politicas, econémicas y
sociales. El Gobierno Nacional tiene un gran
desafio para lograr y consolidar el proceso
del postconflicto, garantizando en el tiempo

una paz estable y duradera (Neisa, 2016, p. 4).

En este sentido juega un rol muy importante
todo el sector econémico colombiano, tanto el
Estado como el sector privado, para trabajar en
busqueda de la insercion de grupos desmovili-
zados, la reparacion a la poblacion victima del
conflicto, en pro del mejoramiento de los sec-
tores en la economia y hacia la busqueda de
economias regionales competitivas. La tarea
no es nada facil, es necesario un trabajo man-
comunado entre el sector privado y el publico.
En medio de este contexto es claro que:

Una de las cuestiones de atencion elemental,
sera la reinsercion de los ex integrantes del
grupo armado en mencion a la sociedad, lo
que requerira de forma inevitable; entre otros;

una politica de ingreso a la vida laboral. En ese

2
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sentido, es de vital importancia que desde la
academia, se estudie la forma en que pueda
cooperar el sector empresarial, dentro del
proceso de posconflicto, encadenado con la
responsabilidad social que le es atribuible; as-
pecto que sin embargo debe tenerse claro, no
vincula de manera obligatoria a las empresas
dentro de una posible politica de insercion la-

boral por medio del trabajo (Neisa, 2016, p.5).

El sector empresarial cuenta con recursos
privilegiados como lo son el capital, el cono-
cimiento y las habilidades administrativas. "El
sector empresarial esta llamado a participar
activamente en los procesos de transforma-
cion que propendan por lograr las condiciones
necesarias para una paz sostenible” (ANDI,
NIR, FIP, 2014, p. 22). Es por esto que se habla
del proyecto denominado La Responsabilidad
Social Empresarial (RSE):

La RSE es el rol que le toca jugar a las empre-
sas a favor del Desarrollo Sostenible, es decir,
a favor del equilibrio entre el crecimiento eco-
nomico, el bienestar social y el aprovecha-
miento de los recursos naturales y el medio
ambiente. Este equilibrio es vital para la ope-
racion de los negocios. Las empresas deben
pasar a formar parte activa de la solucién de
los retos que tenemos como sociedad, por su
propio interés de tener un entorno mas esta-

ble y prospero (Centra RSE, 2006, p. 1)
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RESULTADOS

No es posible hablar de region con economia
competitiva en el departamento del Caquet3,
cuando cercadel 90 % de su poblacién esta con-
formada por desplazados victimas del conflicto
armado interno. Mientras la sociedad urbana ha
tendido histéricamente a ignorar al pais rural,
el conflicto armado y la violencia desmedida
se encargaron de reconfigurar las dinamicas
rurales. Fueron precisamente los millones de
desplazados que llegaron masivamente a las
ciudades quienes propiciaron una nueva mirada
sobre un medio rural mas equitativo.

El conflicto armado y la guerra han traido
desplazamiento de la poblacion, tierras baldias
en manos de los grupos disidentes, entre otras
consecuencias. Esta poblacion afectada por el
conflicto emigra hacia las ciudades capitales
en busqueda de oportunidades, y en busqueda
de apoyo del gobierno, en donde se pretende
que el Estado repare el dano ocasionado a esta
poblacion.

La llegada de poblacion desplazada del
campo a la ciudad ha generado un impacto
negativo sobre las economias regionales. Es
una poblacion con muchas necesidades, que

de manera directa aumenta la problematica de
las regiones en todos los sentidos; por ejem-
plo, se incrementan los niveles de desempleo,
la pobreza, el analfabetismo, y demas factores.
En sintesis, la economia receptora de esta po-
blacion se debilita y esto implica que sea mas
dificil ser competitiva.

La figura 1 muestra el puntaje general y
la posicion en el IDC 2017, en donde Caqueta
ocupo la posicion 23 con un puntaje de 3,31,
mientras que regiones como Cundinamarca y
Antioquia ocuparon la posicion 1y 2, respec-
tivamente. Se evidencio la relacidon existen-
te entre los bajos niveles de competitividad
econdmicos de una region y su participacion
involuntaria en el periodo de violencia y el con-
flicto armado que aquejo y sigue aquejando a
Colombia. Departamentos como Cundinamarca
y Antioquia no han sido azotados directamen-
te por la violencia y el conflicto armado, por lo
que han logrado ser lideres en los niveles de
competitividad en el pais. En cambio, regiones
como Caquetd y Putumayo, que han estado in-
mersas en la violencia y el conflicto armado, no
han logrado ser economias competitivas, por el
contrario, son muchas las falencias que tienen,

reflejados en los pilares de competitividad.
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Bogota [1]
Antioquia [2]
Santader [3]

Caldas [4]
Risaralda [5]

Valle del Cauca [6]
Cundinamarca [7]
Atlantico [8]
Boyaca [9]
Bolivar [10]

Meta [11]
Casanare [12]
Norte de Santander [13]
Quindio [14]
Cauca [15]

Huila [16]

Tolima [17]
Magdalena [18]
Narifio [19]

Cesar [20]
Cérdoba [21]
Sucre [22]
Caquet [23]

La Guajira [24]
Putumayo [25]
Choco [26]

Figura 1. Puntaje general y posicion en el IDC 2017.
Fuente: Consejo privado de Competitividad y CEPEC. Universidad del Rosario

En el departamento del Caqueta, la violencia ha
expresado sus efectos adversos sobre la produc-
tividad a través de dafos a los factores de produc-
cion y la depredacion del capital existente —fisico,
humano y social—. La eficiencia se afect6 por la
desviacion de recursos hacia actividades poco
deseables o productivas. En el ambito nacional, la
criminalidad y la violencia han generado desacele-

raciones importantes del crecimiento econémico
del departamento. El aumento de la intensidad del
conflicto armado represento un obstaculo al creci-
miento del PIB per capita. En el ambito regional, los
incrementos en las tasas de secuestro y acciones
de los grupos ilegales, condujo a reducciones en el
crecimiento economico departamental promedio
(Ramirez y Parra-Pefia, 2010).
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Figura 2. Geografia de la densidad del conflicto armado en Colombia entre 1998—2015.
Fuente: Luis Gabriel Salas-Salazar

Al revisar la figura 2, se puede ver la evolucion
que ha tenido el conflicto armado en Colombia
y suimpacto por zonas, lo que a su vez refleja el
grado de crecimiento de las regiones.

Se evidencia que las regiones que presentan
los mas altos niveles de competitividad son los
menos influenciados por la presencia guerrillera.
Los departamentos con mas presencia guerrillera
son los departamentos mas pobres pero parado-
jicamente los que tienen mayores riquezas en te-
rritorios mineros y agricolas. Los departamentos

mas pobres son los que tienen menor atencion
del Estado y poca inversion extranjera.

En Colombia el conflicto armado no solo im-
pacta de manera importante las condiciones
socioecondmicas de los territorios, sino que tam-
bién genera graves consecuencias para el medio
ambiente.

Se observa una alta coincidencia entre la
presencia de cultivos ilicitos y los departamen-
tos afectados por el conflicto.
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Los llanos y centro sur amazonia son las re-
giones con mayor potencial de generar dividen-
dos ambientales para la paz, ya que han sido
las mas afectadas por la deforestacion asocia-
da al conflicto armado. Ademas, son de las mas
afectadas por los atentados a oleoductos; por
lo anterior, el desarrollo de estas regiones se
puede impulsar a través de la conservacion de
ecosistemas, desarrollo de ecoturismo, el im-
pulso al biocomercio y el aprovechamiento al
potencial agricola, se requiere fortalecimiento
institucional y construccion de capital social
y humano. El eje cafetero y Antioquia son las
regiones mas afectadas por la mineria ilegal.

El gobierno nacional intenta mejorar la com-
petitividad en Caquetad, el director del DNP indico
que se han priorizado tres lineas estratégicas
que involucran a los 16 municipios del Caqueta
y en las que se invertiran $1,4 billones. “Las li-
neas son: inclusion social y acceso a servicios
basicos para la construccion de paz, con una
inversion de $815 mil millones; inclusion pro-
ductiva y cierre de brechas de infraestructura de
transporte para la competitividad, con recursos
por $491 mil millones; y, el fortalecimiento de la
capacidad institucional, ordenamiento territorial
y uso sostenible del capital natural con $110 mil
millones". Los proyectos emblematicos son:

« Sector transporte: mejoramiento de vias ter-
ciarias mediante el uso de placa huellas en
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los municipios de Florencia, Belén de Los
Andaquies, San José del Fragua y Albania, por
$12.465 millones, de los cuales el DNP aporta
$10 mil millones. Esta iniciativa beneficiara
a mas de 208 mil habitantes y contempla la
construccion de 9,9 kms de placa huella en
zonas rurales.

+ Sector de minas y energia: construccion de
sistemas de energia solar fotovoltaica en 64
veredas de los municipios de Puerto Rico,
San José del Fragua y Solano, por $19.805
millones. Este proyecto permitira que 1.149
nuevos usuarios de areas rurales del sistema
no interconectado puedan contar con ener-
gias alternativas.

+ Sector agricultura: fortalecimiento de la red
de frio en los municipios de Cartagena del
Chaird, Curillo, El Doncello, El Pauijil, Florencia,
Milan, La Montahita, Puerto Rico, Solano, San
José del Fragua, San Vicente del Caguan, por
$14.585 millones. Obra que beneficiara direc-
tamente a 5.336 productores rurales y a 90
microempresas productoras y comercializa-
doras de leche y queso de la region.

“El Contrato Paz Caqueta se implementara desde
el 2017 hasta el 2021 y dicha inversion de $1,4 bi-
llones tendra recursos de la Nacion por $784.004
millones (52,7 %), del departamento y los munici-
pios de Caqueta por $498.669 millones (35,2 %) y
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del sector privado por $171.046 millones (12,1 %)",
enfatizo el Director del DNP.

DISCUSION

El sector empresarial juega un papel muy im-
portante en la construccion de la paz, se busca
que este sector trabaje de la mano con las co-
munidades, los planes municipales y departa-
mentales. Para lograr practicas con estrategias
empresariales que contengan formas de hacer
negocios competitivos, resaltando una nueva
cultura empresarial, con colaboradores cons-
cientes con sus acciones dirigidas al éxito de
las empresas, convirtiéndolas en empresas
lideres y competitivas.

El conflicto armado interno, aunque ha sido
una limitante para lograr competitividad en Ila
economia del pais, no es el problema funda-
mental, son muchos los factores que intervie-
nen, como lo son: la corrupcion, el individua-
lismo, los problemas de infraestructura, la baja
calidad de la educacion, la mala planeacion de
los planes del Estado, entre otros.

En los ultimos anos el gobierno nacional ha
planteado medidas enérgicas para dar asistencia
a los desplazados internos victimas del conflic-
to armado y la proteccion de sus derechos. La
Ley 1448 de 2011 de Victimas y Restitucion de
Tierras, asi como sus normas reglamentarias,
pretenden reducir la injusticia y la desigualdad

social a través de la reparacion econémica y mo-
ral de las victimas. “La Ley 1448 de 2011 es por
la cual se dictan medidas de atencion, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno y se dictan otras disposiciones”
(Ministerio del Interior, 2012, p. 9). A partir del afio
2012, el Estado colombiano emprendié una ardua
y compleja labor, al iniciar dialogos con el grupo
armado ilegal Farc, con el objetivo de dar fin, por
medio de un acuerdo bilateral, al conflicto interno
que para ese entonces llevaba 52 anos. Una vez
logrado el acuerdo de paz se habla de la nueva
era del posconflicto.

A pesar de los esfuerzos realizados por el
Estado colombiano para resarcir los dafnos de
la violencia y el conflicto armado en las comu-
nidades, estos no han sido suficientes. Algunas
percepciones de la comunidad internacional
frente a la situacion de los pueblos indigenas en
Colombia son desalentadoras.

La oficina en Colombia del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los derechos
Humanos (OACNUDH), expreso:

[.] la situacion de los derechos humanos y
libertades fundamentales de los pueblos in-
digenas ha indicado que en todos los paises
en que existen conflictos armados se puede
observar la injusta y desproporcionada si-

tuacion que enfrentan los pueblos indigenas
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y que exigen una atencion y proteccion es-
pecial. Colombia no es una excepcion. Los
pueblos indigenas y sus miembros sufren
reiteradas y sistematicas violaciones a sus
derechos fundamentales y libertades fun-
damentales, como consecuencia no solo del
conflicto armado, sino también de la pobreza
y la exclusion, los grandes proyectos de de-
sarrollo, el narcotrafico, y las actitudes racis-
tas y discriminatorias (Defensoria del Pueblo
y Unidad de Atencién Integral a Victimas de la
Violencia, 2011, p. 26).

En este sentido, se trae a colacion la defini-
cion de derecho fundamental y la definicidn
del enfoque diferencial, “son derechos funda-
mentales aquellos derechos subjetivos que las
normas de un determinado ordenamiento juri-
dico atribuyen universalmente a todos en tanto
personas, ciudadanos y/o personas capaces de
obrar" (Ferrajoli, 2009, p. 291).

El enfoque diferencial ha permitido al Estado
crear politicas publicas o adoptar medidas es-
pecificas destinadas a reconocer las diferen-
cias entre los individuos, con el fin de solucionar
de acuerdo con las caracteristicas particulares
de cada grupo poblacional, no solo sus nece-
sidades basicas sino también su dignidad y el
ejercicio pleno de sus derechos fundamentales
(Defensoria del Pueblo, s.f, p. 25).

2
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En uno de los pronunciamientos la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los
derechos Humanos, consideroé que:

Aun existe una brecha alta entre los principios
de ,a Declaracion de las Naciones Unidas so-
bre los Derechos de los Pueblo Indigenas, y la
realidad, ya que los pueblos indigenas conti-
nudan sufriendo discriminaciéon, marginacion
en areas como salud y educacién, extrema
pobreza, indiferencia ante sus preocupacio-
nes ambientales, desplazamiento de sus tierra
tradicionales y exclusion de la participacion
efectiva en procesos de toma de decisiones
(Defensoria del Pueblo y Unidad de Atencion

Integral a Victimas de la Violencia, 2011, p. 28).
Segun lo planteado por la ONIC:

En repetidas ocasiones, la Autoridad Nacional
de Gobierno Indigena ONIC, ha denunciado
publicamente que todos los pueblos indige-
nas estan en riego de desaparecer. De los 102
pueblos indigenas que viven en el pais, la ONIC
ha recopilado informacién sobre 32 pueblos,
los cuales generan especial preocupacion
para la organizacion, debido a que cuentan
con una poblacion de menos de 500 personas,
la gran mayoria concentrados en los departa-
mentos de Amazonia y Orinoquia. De estos 32
pueblos, 18 tienen una poblacion inferior a 200

personas, y 10 estan conformados por menos
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de 100 individuos. Esta fragilidad demografi-
ca, aunada a otros procesos complejos, como
el conflicto armado interno, la pobreza, la dis-
criminacion y el abandono institucional, los
sitla en un grave riesgo de extincion fisica y
cultural. (Defensoria del Pueblo y Unidad de
Atencion Integral a Victimas de la Violencia,
2011, p. 29).

“En Colombia, las dinamicas contenciosas
reivindicaron la apertura de espacios para la
negociacion politica del conflicto armado, des-
pués de un gobierno profundamente ilegitimo
por la arbitrariedad y la violencia en la politica
de seguridad implementada” (Ansolabehere,
Serrano y Vazquez, 2015, p. 6). De acuerdo con
la informacion obtenida por la comision defen-
sorial, las quejas sobre las presiones ejercidas
por los actores del conflicto armado en contra
de la poblacion civil son recurrentes. La guerri-
lla presiona a los pobladores para que salgan
de sus caserios y algunas personas han sido
victimas de ejecuciones extrajudiciales por
negarse a apoyar al ejército. El ejército empa-
drona, constrine la movilidad de las personas,
adelanta detenciones masivas, allana domici-
lios sin orden judicial y limita el acceso de ali-
mentos, medicina y combustibles (Defensoria
del Pueblo, 2012, p. 74).

Son muchas las regiones que han sido
azotadas con esta problematica del conflicto

armado, entre ellas esta la region del departa-
mento del Caqueta. Se puede decir que la re-
gién es un paraiso con riqueza natural, Caqueta
cuenta con abundancia en recursos naturales
de flora, fauna y recurso hidrico, pero a pesar
de tener esa ventaja comparativa en donde la
dotacion de factores salta a la vista, se carece
de propiedades competitivas.

Colombia es el unico pais de América con
un conflicto armado, su prolongacién durante
décadas ha demostrado que los colombianos
“del comun" son los mas afectados. Colombia
no alcanzara la paz mientras los combatientes
no posean un concepto de lo que es honorable
0 no para una persona armada, mientras no
tengan un cédigo de pertenencia, ni una ética
de responsabilidad.

El desarrollo de las politicas publicas debe
conocer de cerca la realidad que rodea la co-
tidianidad de la poblacion de las zonas rurales
que han sido y siguen siendo objeto de la vio-
lencia armada y de condiciones estructurales
de exclusién socioecondmica, politica y de
género, para proponer acciones que afronten

estos escenarios.

Mientras la sociedad urbana ha tendido his-
téricamente a ignorar al pais rural, el conflicto
armado y la violencia desmedida se encargaron

de reconfigurar las dinamicas rurales. En mu-
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chas zonas del territorio se produjo un vacia-
miento de poblacion mediante el desplazamien-
to forzado, el ejercicio del terror y el control de
la poblacién. Fueron precisamente los millones
de desplazados que llegaron masivamente a las
ciudades quienes propiciaron una nueva mirada
sobre un medio rural mas equitativo, en el que
las poblaciones rurales de hombres y mujeres
campesinas, mestizas, indigenas y afrodescen-
dientes, pudieran desarrollar sus capacidades
para el logro de una vida digna. (Defensoria del
Pueblo, 2014, p. 44).

El conflicto armado y la guerra traen des-
plazamiento de la poblacion, tierras baldias en
manos de los grupos disidentes. Esta poblacion
afectada por el conflicto armado emigra hacia
las ciudades capitales en busqueda de oportu-
nidades, y de apoyo del gobierno, en donde se
pretende que el Estado repare el dafo ocasio-
nado a esta poblacion. La llegada de poblacion
desplazada del campo a la ciudad genera un
impacto negativo sobre la economia regional.
Es una poblacion con muchas necesidades, que
de manera directa aumenta la problematica de
las regiones en todos los sentidos, aumenta los
niveles de desempleo, la pobreza, el analfabe-
tismo, y demas factores, la economia receptora
de esta poblacion se debilita y esto implica que
sea mas dificil ser competitiva.
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Ante esta situacion entran a jugar factores
como el Estado y la aplicacion de politica pu-
blicas dirigidas a aliviar la situacion, el sector
privado y sus estrategias para fortalecer a las
economias regionales receptoras de grandes
poblaciones desplazadas por el conflicto armado
para volverlas cada vez mas competitividad. Es
importante analizar si las economias receptoras
de esta poblacion desplazada estan en capaci-
dad de brindar oportunidades, si son economias
lo suficientemente estables y solidas para no
verse afectadas por su llegada. Son muchos los
factores que juegan a la hora de analizar el im-
pacto del conflicto armado en la competitividad

de las economias regionales.

El objetivo principal que persigue la respon-
sabilidad social empresarial radica en el im-
pacto positivo que estas practicas generen en
los distintos ambitos con los que una empresa
tiene relacion, al mismo tiempo que contribuya
a la competitividad y sostenibilidad de la em-
presa (Centra RSE, 2006, p. 2)

La RSE facilita la identificacion y constitucion
de conglomerados —cluster—, pues este modelo
busca la forma para que la empresa pueda mejo-
rar su relacion con su cliente y con su proveedor.
Busca constituir cadenas productivas socialmen-
te responsables, para que se pueda hablar de un
producto o un servicio socialmente responsable y
cada vez mas competitivo (Centra RSE, 2006, p. 3).
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Asi mismo, se busca que el sector empre-
sarial trabaje de la mano con las comunidades,
los planes municipales y departamentales, para
lograr practicas con estrategias empresaria-
les que contengan formas de hacer negocios
competitivos, resaltando una nueva cultura
empresarial, con colaboradores conscientes
de sus acciones y su impacto en el éxito de las
empresas, convirtiéndolas en empresas lideres
y competitivas.

Aunque la el sector empresarial forma un
papel importante en la reconstruccion de la
economia en Colombia, después de vivir mas de
cincuenta anos azotados por los devenires del
conflicto armado, es valido ir mas alla, y pensar
en si sera la problematica del conflicto arma-
do que ha vivido el pais, el gran responsable
del atraso de nuestra economia, o hace parte
de una consecuencia mas. Afirmacion basada
en que gran parte del presupuesto nacional se
ha invertido en la guerra, y con esto se ha de-
jado de fortalecer sectores como la educacion,
la infraestructura y demas, que son vitales
para lograr llegar a una economia competitiva.
Consideramos que la raiz de las principales li-
mitaciones que ha tenido Colombia para llegar a
ser competitiva, radica en algo mas, algo de fon-
do, que no es sélo el conflicto armado interno.
Es valido la premisa de pensar que si hace mas
de cincuenta anos, antes de que se desatara la
guerra en Colombia, hubiéramos construido una

sociedad mas justa, con derechos, deberes y
oportunidades para todos, la situacion del pais
seria otra. Como lo plantea el Papa Pablo VI en
su Enciclinada Pulorum Progressio de 1967 “si
quieres paz, lucha por la justicia". El Pontifice
ilustraba con esta afirmacion una premisa in-
contrastable: no puede pretenderse la termina-
cion de un conflicto ni la paz duradera si previa-
mente no se ha allanado el camino a la justicia
(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2011, p. 9).

Tristemente, Colombia ha sido un pais inva-
dido por una vision egoista, los colombianos
no pensamos en los demas, cada uno piensa

individualmente.

Los colombianos no piensan en los demas,
cada uno quiere ser millonario para después
ayudar a los demas. Esta vision es la que no
les ha permitido avanzar, pues sin el apoyo de
los demas es mas dificil crecer. Deberan pesar
en crecer para ayudar a toda la sociedad y no
pensar individualmente. Se tiene poco senti-
do de pertenecia por la biodiversidad del pais,
pocos conocen que estan en el segundo pais
mas biodiverso del mundo y son una potencia
hidrica (Quemba, 2013, p. 8).

El individualismo va acompanado de la co-
rrupcion. Colombia, Estado social de derecho,
tiene impregnada la corrupcion en sus tres

ramas del poder. Gracias a la cultura del dine-
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ro facil la economia se ha visto afectada por
demoras en obras de vital importancia para el
funcionamiento del pais. "Algunas empresas
nacionales y extranjeras tienen que tener en
cuenta en su presupuesto el dinero para tor-
cer contratos" (Quemba, 2013, p. 7). Segun un
estudio realizado por una ONG, en Colombia la
percepcion de la poblacion frente a este flage-
lo es que la corrupcion ha empeorado en los
ultimos dos anos. La corrupcion en Colombia
se puede observar en todas las instituciones
publicas, incluso en las privadas.

La mala planificacion estatal es otro factor
a tener en cuenta como limitante para llegar a
la competitividad de la economia colombiana,
cada periodo presidencial cambia de politicas
y vuelven a empezar casi de cero.

Pareciera que los COMPES, o los POT's nun-
ca fueran leidos. Adicional, las instituciones
no se ven comprometidas, sus politicas son
precarias y superfluas, algunas tienen una tra-
mitologia tan extensa que hace que los empre-
sarios, a la mitad del camino, pierdan la espe-
ranzay desistan. Por otro lado, la inseguridad y
la violencia, que no puede ser controlada por el
Estado, perjudica a los empresarios (Quemba,
2013, p. 7).

Con empobrecimiento no se logra la com-
petitividad. Segun el indice de GINI, Colombia
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es uno de los paises mas desiguales del mun-
do, esto tiene implicaciones en las personas de
escasos recursos, quienes nuca podran salir de
la pobreza mientras que los ricos seran cada
vez mas ricos. En Colombia, segun la mas re-
ciente Encuesta Multidimensional realizada por
el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) revela que entre 2015y 2016
el coeficiente de Gini paso de 0,522 en 2015 a
0,517 en 2016 en el total nacional, completé
tres anos con reducciones consecutivas, pero
ésta es una disminucion que no representa un
desarrollo significativo para los colombianos
(El nuevo siglo, 2017, p. 2).

Por otro lado, Colombia tiene unas de las
peores infraestructuras del mundo, se le suma
a la corrupcién que ha permitido desaparecer
dineros destinados a mejorar la infraestructura
vial y los largos tramites para adjudicar obras
civiles que han perjudicado el inicio de las
obras.

Otro factor son los malos niveles educativos
reflejados en mano de obra poco calificada.
Para ser competitivo la economia requiere de in-
version publica en educacion de calidad, se ne-
cesita mas inversion en el SENA para que pueda
generar mas técnicos y tecnologos, invertir en
las universidades publicas para asi aumentar
el nivel de pregrados y doctorados en el pais.
“Los profesionales que salen de la academia no
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salen preparados para los retos que demandan
las empresas, la mayoria de veces el profesio-
nal aprende mas con la experiencia laboral. Las
empresas no capacitan a sus trabajadores”.
(Quemba, 2013, p. 8). Se requiere mayor inver-
sion en ciencia y tecnologia, ligados a una alian-
za entre la academia y la industria. Colombia ha
aplicado iniciativas direccionadas hacia la apli-
cacion de los conceptos de competitividad, se
han realizado esfuerzos gubernamentales que
han generado un avance en el temas, el Estado,
la empresa privada y la academia se han vincu-
lado a las iniciativas de competitividad y se han
organizados centros de investigacion para ello.
Hay que seguir anudando esfuerzos para hacer
de Colombia un pais cada vez mas competitivo,
por encima de todas las limitaciones presentes.

Colombia ha atravesado por un periodo de
muchos afios de conflicto armado, son muchas
las regiones que han sido azotadas con esta
problematica. Una de las regiones mas afec-
tadas por la violencia y el conflicto armado ha
sido la region del departamento del Caqueta. Se
puede decir que esta regidon es un paraiso con
riqgueza natural, Caqueta cuenta con abundancia
en recursos naturales de flora, fauna y recurso
hidrico, pero a pesar de tener esa ventaja com-
parativa en donde la dotacion de factores salta a
la vista, se carece de propiedades competitivas.

La economia del departamento del Caqueta
todavia es muy pequena, se basa principal-
mente en la produccion ganadera y agricola,
la explotacion minera es a pequena escala,
la actividad manufacturera se limita a la pro-
duccion de bienes de consumo. El mercado
laboral en Florencia ha estado afectado por
los movimientos migratorios como ciudad re-
ceptora de personas en condicién de despla-
zamiento forzoso, con senales de precariedad
laboral, y es necesario considerar la necesi-
dad de dar continuidad a politicas publicas de
generacion de empleo. La infraestructura del
departamento no es suficiente, no se cuenta
con puertos, ni muelles, y las condiciones de
navegabilidad de los rios se ven afectadas
por problemas de sedimentacion que afectan
principalmente las grandes embarcaciones.
Condiciones que reclaman la imperiosa inter-
vencion del Estado para realizar un trabajo de
recuperacion de los territorios que han estado
por anos en manos de los grupos disidentes,
acompanado de un proceso social de repara-
cion psicoldgica de la poblacion afectada, una
inyeccion fuerte de capital en inversion dirigi-
da hacia 6ptimas condiciones de salud, edu-
cacion e infraestructura en la region. Mediante
politicas publicas los gobiernos regionales
pueden mejorar el ambiente de competitividad
de las empresas de la region.
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RESUMEN

Este articulo presenta un escenario exploratorio que —a partir de los resultados de diferentes in-
formes mundiales y las voces de algunos expertos en areas académicas, sociales, econémicas y
del escenario politico, asociados al mundo empresarial— expone el advenimiento de nuevos retos
para los escenarios de las relaciones laborales, debido a la necesidad de las organizaciones de
adaptarse tanto a los cambios de tecnologia, como a su incidencia en los estilos de vida e intereses
de los consumidores. Dicha emergencia prospecta como crucial, el surgimiento de un liderazgo que
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movilice los equipos de trabajo para la adquisicion y desarrollo de capacidades personales y colec-
tivas, que favorezcan a las empresas u organizaciones en su transicion y adaptacion en su camino
hacia el futuro, aportando la suficiente seguridad y motivacion para la elaboracion de respuestas
innovadoras, ante los problemas que surjan en la cuarta revolucion industrial y los nuevos espacios
para la competitividad global.

Palabras claves: liderazgo, capital humano, capacidades, disruptivo, consciente

ABSTRACT

This article presents an exploratory scenario that — based on the results of different world reports
and the voices of some experts in academic, social, economic and political settings, associated
with the business world — exposes the The advent of new challenges for the scenarios of indus-
trial relations, due to the need of organizations to adapt to both technology changes and their
impact on the lifestyles and interests of consumers. This emergency prospects as crucial, the
emergence of a leadership that mobilizes the teams of work for the acquisition and development
of personal and collective capacities, that favor the companies or organizations in their transition
and adaptation in their way Towards the future, providing sufficient security and motivation for the
elaboration of innovative responses, to the problems that arise in the fourth industrial revolution
and the new spaces for global competitiveness.

Key words: Leadership, human capital, capacities, disruptive, conscious.
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INTRODUCCION (LO YA VISTO)

La excelencia no es producto de las circunstan-
cias. La excelencia es una eleccion consciente.

Jim Collins'

El mundo contemporaneo transita por espacios
que vislumbran rapidos cambios en todos los
sectores de la sociedad. El mas notorio de es-
tos cambios, pese a no ser una primicia para el
sector académico y empresarial, es el producido
por la revolucion progresiva que ha generado el
desarrollo de la informatica y las demas tecnolo-
gias de la informacion, con una amplia inciden-
cia en los procesos productivos, contribuyendo
a la diversificaciéon de la produccion en cortos
periodos (Jauregui, Molté y Gonzalez, 2004).

Las dinamicas introducidas por el adveni-
miento de las tecnologias han provocado una
nueva perspectiva al revolucionar los escena-
rios de las relaciones laborales, debido a que
coadyuvan a multiplicar la capacidad de accion
de las personas, planteando un nuevo modelo
laboral que, de manera organizada, impulsa el
desplazamiento de un alto niumero de trabaja-
dores, quienes pueden ser reemplazados por
sofisticadas maquinas. En este modelo laboral
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solo sobrevive el empleado que esté en capaci-
dad de manejar dichas maquinas.

De esta forma, el camino que derivé en este
modelo parece no tener regreso, pues el merca-
do también se adecud a la produccion originada
con el favor de estas tecnologias, entre las que
se encuentra la digital. Sumado a lo anterior, las
necesidades de marketing empresarial, la oferta
de productos y los servicios se ven abocados
a una permanente y rapida adaptacion, ante la
emergente demanda de movilidad que el merca-
do plantea a las empresas, la cual beneficiara en
mayor medida a aquellas que identificaron los
cambios y asumieron una rapida transformacion
y adaptacion en sus dinamicas de produccion,
promocion y, no menos importante, en las for-
mas en que presenta el liderazgo organizacional
y las relaciones de este con los equipos de per-
sonas, a quienes necesita potenciar y movilizar
para el nuevo desarrollo empresarial.

LO QUE VEMOS Y LO QUE
EMPEZAMOS A VER

No es infundado que el reporte que surgio
de la encuesta anual de Deloitte!, titulado
Reescribiendo las reglas para la era digital:

1 Matematico, docente e investigador de la Escuela de Negocios de la Universidad de Stanford, consultor de
negocios, escritor y conferenciante sobre temas de gestion empresarial.

2 Deloitte Touche Tohmatsu Limited (Deloitte), por volumen de facturacion, es la firma privada nimero uno
de servicios profesionales del mundo (Londres, septiembre 14 de 2017: US S 38,8 mil millones para el afio
fiscal finalizado el 31 de mayo de 2017), (Deloitte, 2017).
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Reporte de tendencias globales en capital hu-
mano 2017, plantee transversalmente a “lo digi-
tal" como uno de los resultados mas notorios
—sumado a lo econdmico y lo demografico—, y
lo exponga como uno de los desafios para los
lideres empresariales y de recursos humanos,
debido al acelerado cambio que produce en las
reglas sobre como organizan, reclutan, desa-
rrollan, gestionan y comprometen a la fuerza
laboral del siglo XXI® (Deloitte, 2017). Esto ul-
timo también es un llamado a las instituciones
de educacion superior, para que formen a nue-
vos profesionales con altas competencias digi-
tales, junto con otras de tipo polivalente que se
requieren para el acceso a nuevos escenarios
del campo laboral.

En el mismo sentido, Jim Yong Kim, director
del Banco Mundial, declaré* que “la inteligencia
artificial va a eliminar entre el 50 % y el 65 % de
todos los trabajos existentes en los paises en
vias de desarrollo [..]" y afiadio, “[...] esta dina-
mica vibrante va a generar nuevos trabajos por-
que nuestra tarea no es tratar de preservar los
empleos antiguos, sino crear nuevos que van a
necesitar nuevas capacidades”. En consecuen-
cia hizo un llamado a los gobiernos a promover

politicas que impulsen la aparicion de nuevos
ecosistemas de emprendedores, exhortando
a "que los esfuerzos se vuelquen al desarrollo
de una educacion de mayor calidad, capaz de
fomentar el pensamiento critico y la solucion
de problemas”, consecuente con su afirmacién
acerca de que “la innovacion jugara un impor-
tante rol en el escenario econémico mundial”.

Es evidente que no existen precedentes his-
toricos sobre el acelerado ritmo en los avances
que produce la tecnologia actual, como es el
caso del surgimiento de la inteligencia artifi-
cial, las plataformas moviles, los sensores, los
sistemas de registro de transacciones, y los
sistemas de colaboraciéon social, los cuales,
estan revolucionando los modos y formas en
que trabaja y se comunica la sociedad con-
temporanea, cambiando aun la manera como
se observan los hechos concretos de lo real o
sus manifestaciones, y entonces, también en el
como se advierten las posibilidades de realidad
que de ello surgen.

A la par con las nuevas percepciones que
adquieren las personas, y aunque el incremen-
to de la tecnologia es acelerado y las de “la

3 Deloitte (2017). Reescribiendo las reglas para la era digital: Reporte de Tendencias Globales en Capital

Humano 2017.

4 "Invirtiendo en los empleos del futuro”, panel realizado el viernes 18 de agosto de 2017 en el Ministerio de

Ciencia y Tecnologia de Buenos Aires, Argentina.
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persona” incrementa lentamente y de manera
lineal, también esta su notoria habilidad para
adaptarse rapidamente a las innovaciones
(Friedman, 2016), marcando una obligada ruta
a las industrias para la incorporacion de servi-
cios digitales que les permitan atraer la aten-
cion de los consumidores.

El Global Startup Ecosystem Report 2017,
expone que la era de la informacion esta flo-
reciendo.

La tecnologia esta generando riqueza e inno-
vacion a un ritmo exponencial, pero solo un
pufiado de lugares en el mundo captura la
mayor parte de esa creacion de valor. En to-
das partes, las regiones y las personas se es-
tan quedando atras. Sin acciones inmediatas
y agresivas para desarrollar ecosistemas de
inicio mas fuertes, esta divergencia continua-
rd y mas lugares se perderan el crecimiento
tecnoldgico y el dinamismo. Si bien la tecno-
logia siempre crea ganadores y perdedores,

hoy la brecha entre ellos se esta ampliando a

un ritmo ra’pldo (Global Entrepreneurship Network, 2017, p. 9)_

El mismo informe plantea el surgimiento de tres
desafios econdmicos, que se encuentran en las
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brechas que producen: la divergencia entre las
regiones geograficas impulsadas por la tecno-
logia, la concentracion de nuevas empresas y
su valor, e igualmente, la creciente desigualdad
entre los diferentes tipos de trabajadores debi-
do a esa concentracion. Aunque estas brechas
no parecen ser nuevas, el informe advierte que
la expansion del sector tecnoldgico —y su infil-
tracion en otros sectores— las esta exacerban-
do, y asevera que “solo los ecosistemas de ini-
cio fuertes pueden garantizar una participacion
y beneficios mas amplios, y todas las regiones
deben asumir urgentemente esta tarea" (2017,

p. 10).

Para mencionar un ejemplo, se puede apro-
vechar el que nace de una de las respuestas
que Christine Lagarde, directora gerente del
Fondo Monetario Internacional, dio a The Wall
Streeet Journal cuando se le pregunto sobre las
monedas digitales y la tecnologia Blockchain®,
como uno de los temas que afectan al mundo
econdémico en el que vivimos, ante lo cual ma-
nifesto lo siguiente:

En dltima instancia, creo que va a estar en
el interés de las instituciones financieras el

adoptar esas tecnologias digitales, porque,

5 Blockchain es la plataforma de software lider en el mundo para activos digitales, resultante de la combi-
nacion de tecnologias probadas y aplicadas de una nueva manera: Internet, criptografia de clave privada
y un protocolo que gobierna la incentivacion. Representa una innovacion en el registro y la distribucion de
informacion que elimina la necesidad de que una parte confiable facilite las relaciones digitales.
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como cualquier actor econémico en ese cam-
po, quieren llegar a nuevos mercados. Ellos
quieren no s6lo mantener su base de merca-
do, sino expandirlo. Y la manera de ampliarlo
es llegando a nuevos territorios, [por lo que]
estaria muy sorprendida si en 5 afos las insti-
tuciones financieras existentes no adoptasen
estas herramientas. (Lagarde, entrevista, 3 de
octubre de 2016).

A pesar de que, por profusion mediatica, la tec-
nologia Blockchain o cadena de bloques es ge-
neralmente asociada al mencionado producto,
el ejemplo se orienta hacia lo que expone Marc
Andreessen®: “La consecuencia practica es por
primera vez, una forma para que un usuario de
Internet transfiera una propiedad digital Unica a
otro usuario de Internet, de modo que la trans-
ferencia garantizada sea segura, todos saben
que la transferencia ha tenido lugar, y nadie
puede desafiar la legitimidad de la transferen-
cia. Las consecuencias de este avance son di-
ficiles de exagerar” (Coindesk, en linea).

A partir del aporte de la tecnologia
Blockchain, han surgido innovaciones como
la que registra el MIT Technology Review’: “la
empresa de transporte Maersk ha anuncia-
do sobre su colaboracion con International
Business Machines (IBM), para emplear la
cadena de bloques para rastrear los envios
maritimos" (Condliffe, 2017). Pero lo relevante
no es el rastreo de sus contenedores sino sus
contenidos, que ahora y para ejemplificar pa-
sarian de necesitar de 30 personas realizando
papeleos repartidos entre 200 interacciones
o mas (del este de Africa hasta Europa), a solo
dos interacciones: cliente-proveedor-cliente,
reduciendo la necesidad de mano de obra
a uno o dos trabajadores. Actualmente IBM
esta colaborando con 400 organizaciones
distintas para aplicar la tecnologia a diferen-

tes situaciones.

El panorama presenta como preponderante
la necesidad de las organizaciones de adap-
tarse tanto a los cambios de tecnologia, como

6 Forbes Media LLC (2017). Perfil: Uno de los principales socios de la sociedad de capital de riesgo
Andreessen Horowitz, con Instagram y Oculus como inversiones exitosas; cofundador del navega-
dor web Netscape; su mayor puntuacion fue alcanzada como un inversor de semilla en Facebook.
Anecddticamente se le adjudica el que bajo su coaching, Marc Zukerberg empezé a comportarse como
un auténtico lider. Ver: https://www.forbes.com/profile/marc-andreessen/. (Consultado el 23 de sep-

tiembre de 2017).

7 Revista publicada por Technology Review Inc., compafiia independiente de medios de comunicacion pro-
piedad del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT).
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a los estilos de vida e intereses de los con-
sumidores, lo cual determina un cambio del
liderazgo ante el paradigma que se desarrolld
en la primera etapa industrial sobre las prac-
ticas de negocio de planeacion corporativa,
estructura organizacional, disefio de puestos,
establecimiento de objetivos y gestion; mas
cuando el nuevo ambito al que se enfrenta ha
sido denominado la cuarta revolucion indus-
trial (Schwab, 2016).

En medio de la magnitud de avances tec-
nolégicos y ante la incertidumbre que trae
para cierto tipo de trabajadores con mano de
obra no calificada en las empresas del futuro
inmediato y venidero, irrumpe un nuevo siste-
ma de pensamiento que se pone de manifiesto
en distintos campos del conocimiento, como
resultado del nuevo entramado econémico, po-
liticoy social que acontece, y a partir del cual, el
mundo moderno define sus nuevos discursos y
practicas. La emergencia de nuevos problemas
y un conjunto de respuestas que se necesitan
elaborar en funcién de las nuevas condiciones
historicas emergentes, invita a concebir nue-
vas formas y modos de un tipo de liderazgo
que facilite el conectar las diferencias entre un
mundo que se abandona y otro que emerge.
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NO ES SUFICIENTE EL LIDERAZGO
QUE HEMOS VISTO
¢Quién es mas humilde? ¢El cientifico que mira
el universo con una mente abierta y acepta todo
lo que tiene que ensefiarnos, o alguien que dice
que todo lo dicho en un libro debe considerarse la

verdad literal sin importar la falibilidad de todos los
seres humanos involucrados?

Carl Sagan®

Bajo este panorama, no es extrano que para
pasar de la produccion en serie y estandari-
zada a la produccion diversificada y, en ulti-
mas, para alcanzar una mayor productividad
y competitividad, se necesite de la incorpo-
racion de dichas tecnologias a las industrias
y a las empresas de servicios; sin obviar que
para alcanzar un adecuado desarrollo es vital
el surgimiento y la adaptacion a nuevas formas
de gestion del trabajo, pues como expone el re-
porte Deloitte: “Las organizaciones enfrentan
un cambio radical en el contexto de la fuerza
laboral, el lugar de trabajo y el mundo laboral”
(Deloitte, 2017, p. 3).

Como se ha expuesto, para lograr dicho co-
metido no es suficiente con el simple ingreso
de nuevos desarrollos tecnoldgicos al mundo
empresarial y de las organizaciones, también

8 Considerado el astrénomo, astrofisico, cosmalogo, escritor y divulgador cientifico mas importante de los
Estados Unidos en los afios 80y a principios de los 90.
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es fundamental contar con talento humano y
equipos de trabajo que puedan responder ante
tales expectativas, ademas de un tipo de lide-
razgo que proporcione la suficiente seguridad
y motivacion para alcanzar las metas propues-
tas. Esto incluye el desarrollo de nuevas tecno-
logias, en este caso, para el manejo y direccio-
namiento del capital humano. Se evidencia asi
la necesaria inclusion de otros procedimientos,
de una diferente localizacion para el sujeto, de
una nueva configuracion de directrices y prac-
ticas, que mutan y demandan de la polivalencia
laboral en funcién de un reacomodamiento en
las relaciones de poder.

Entre las diez tendencias que arroja el repor-
te Deloitte, y para el interés del tema que abor-
da el presente articulo, se destacan la “carrera
y aprendizaje: en tiempo real, todo el tiempo" y
el "liderazgo disruptivo: desafiando los limites".
Esto se fundamenta en que las organizaciones,
al mismo tiempo que incorporan tecnologias de
punta, necesitan experiencias de aprendizaje
continuo, para que en los propios términos de
los colaboradores se construyan y desarrollen
habilidades para el efecto, de forma rapida y
sencilla (Deloitte, 2015); asi mismo, las organi-
zaciones necesitan de una transformacién que,

simultaneamente con el modelo organizacional
digital emergente, adopte una concepcion del
liderazgo con condiciones agiles y polivalen-
tes, que permitan la prosperidad en unared que
cambia rapidamente.

Al igual que la comunicacién debe ser un
instrumento permanente de acercamiento entre
personas y de éstas con sus respectivos lideres,
ella necesita que los lideres posean una forma de
pensar que en el proceso de cambio organiza-
cional permanente, visualice alternativas que les
permitan interrumpir el cauce tradicional de las
cosas, para guiar a sus equipos a alcanzar logros
consistentes y predecibles; es decir, que adquie-
ra y desarrolle “pensamiento disruptivo” para
facilitar que la comunicacion sea mas directa y
transparente, permitiendo que se comprenday se
pueda aportar a los pensamientos que los lideres
efectivos y reflexivos tienen (Hoque, 2015), como
medio para conformar equipos de trabajo eficaces
con altos niveles de excelencia y competitividad.

El profesor Clayton Christensen®, en su libro
El dilema de los innovadores, acund el término
“innovacion disruptiva”, para describir un tipo de
innovacion en la que un producto o servicio se va
desarrollando mediante su introduccion sencilla

9 Empresario y profesor de la Harvard Business School, clasificado en el puesto 1 de los Thinkers50, el
ranking mundial de lideres empresariales creado por Des Dearlove y Stuart Crainer. Es el arquitecto y la
autoridad mas importante del mundo en la innovacion disruptiva. Fue nombrado el Pensador de Gestion
de Negocios mas influyente del mundo en 2011 y 2013.
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a la parte mas baja de un mercado, hasta que,
progresivamente y sin descanso, se mueve hacia
la parte mas alta de dicho mercado, desplazan-
do finalmente a los competidores establecidos
(Christensen, 1999).

Segun Christensen, en la gestion y direccion
es en donde se produce una de las diferencias
mas notorias entre las empresas grandes y
establecidas, frente a los que estan interrum-
piendo sus mercados desde la parte inferior
de la curva de crecimiento del sector. Por lo
tanto, con seguridad se puede manifestar que
el liderazgo tiene una de las mayores responsa-
bilidades para asegurar la supervivencia de la
organizacion, la rentabilidad, la sostenibilidad y
la pertinencia a largo plazo, en tiempos de ace-
leracion de la innovacion y el cambio. Este tipo
de liderazgo, al que se ha denominado liderazgo
disruptivo, implica que los lideres sean curiosos,
de mente abierta, con capacidad para guiar a
Sus equipos a través de la incertidumbre, y que
salgan del confort de las normas establecidas.

Los lideres disruptivos son personas curio-
sas del mundo que les rodea, tanto en lo inme-
diato como en lo distante, permitiendo que su
rol evolucione pasando de decir qué hacer, a
plantear y dirigir la resolucion de las preguntas
mas dificiles que cualquiera puede plantear.
Solo con la mente abierta pueden ser interlo-
cutores eficaces. En palabras de Christensen:
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En primer lugar, porque en tiempos de exponen-
cial de la informacion y la creacion de conoci-
miento, es probable que tengan las respuestas
anomasde0,01 % detodas las preguntas. Y, en
segundo lugar, porque esas preguntas podrian
crear respuestas que estan en conflicto con la
perspectiva de los lideres, sin embargo, que
llevan dentro, el poder de crear mercados com-
pletamente nuevos o valor de oferta a niveles

nunca antes vistos (Christensen, 1999, p. 297).

Los lideres disruptivos se sienten coémodos en
un ambiente de pensamiento perturbador, pues
ante las necesidades de innovar frente a los
rapido cambios, ven oportunidades en la incer-
tidumbre, lo que les permite convertirse en el
germen que organizacionalmente aporta inspi-
racion, ante presiones fuertes para el o los equi-
pos que lidera. Sumado a estas caracteristicas,
perciben las normas como estandarizaciones
que limitan las posibilidades de cambio e inno-
vacion al estar centradas en la sola eficiencia;
en cambio, los lideres disruptivos alientan el
cuestionamiento y la movilidad de pensamiento
como escenario adecuado para la innovacion,
siendo capacidades que deberian darle cabida
en cualquier empresa u organizacion que tienda
a mayores niveles de desarrollo.

Lo anterior muestra la calidad que adquiere
un lider disruptivo, en la medida que su curio-
sidad, apertura mental, capacidad de guia ante
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la incertidumbre y de vision para innovar ante
los impedimentos de lo preestablecido, se con-
vierten en valores agregados que responden a
la oferta de un mercado laboral que esta tras
la busqueda de talentos que aporten a nuevas
formas para la potenciacion de las capacidades
de las organizaciones, las cuales procuran el
reclutamiento de perfiles que contribuyan con
trabajo creativo mediante sus conocimientos y
destrezas aplicadas.

EL LUGAR DE LO PROSPECTIVO

EN EL LIDERAZGO

Desde lacomprension del Instituto de Prospectiva
Estratégica de Espana, la prospectiva

es una disciplina con vision global, sistémica,
dindmica y abierta que explica los posibles
futuros, no sélo por los datos del pasado sino
fundamentalmente teniendo en cuenta las evo-
luciones futuras de las variables (cuantitativas
y sobre todo cualitativas) asi como los compor-
tamientos de los actores implicados, de manera
que reduce la incertidumbre, ilumina la accion

presente y aporta mecanismos que conducen

al futuro aceptable, conveniente o deseado.

(Instituto de Prospectiva Estratégica, en linea).

Lo que le acredita un tipo de valor en tanto
es "entendida en una forma contemporanea,
como una disciplina que facilita la anticipa-
cion y construccion de futuros de la sociedad”
(Medina y Mojica, 2008, p. 193).

Por otra parte, en el inicio del prologo del
libro La empresa consciente de Fredy Kofman'®,
Ken Wilber'" anota que la definicion aburrida y
prosaica de empresa es: “Intento o designio de
hacer una cosa. Casa o sociedad mercantil o
industrial fundada para llevar a cabo construc-
ciones, negocios 0 proyectos de importancia.
Obra o designio llevado a efecto, en especial
cuando en él intervienen varias personas"”
(Kofman, 2012, p. 7), y lo contrasta con el con-
cepto de “ser consciente”, que significa

percibir el mundo interior y exterior. Que siente,
piensa, quiere y obra con conocimiento de lo que
hace. Con pleno uso de los sentidos y facultades.

Por lo tanto, la expresion “empresa consciente”

10 Escritor, filésofo y coach argentino. Director del Conscious Business Center de la Universidad Francisco
Marroquin, y presidente del Consejo Académico de la consultora internacional Axialent.

11 Ken Wilber (Oklahoma, 1949) es uno de los mas influyentes pensadores de Estados Unidos, y una de las
mas intrigantes figuras que ha dado la intelectualidad de dicho pais en los Ultimos afios. Autor prolifico, es
considerado el principal estudioso de la conciencia, la psicologia transpersonal y el enfoque integral. Ver
http://editorialkairos.com/autores/wilber-ken. Consultado el 29 de septiembre de 2017.
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podria definir la capacidad de intentar hacer una
cosa, de llevar a cabo construcciones, negocios
o proyectos de importancia, en especial cuan-
do intervienen varias personas, de una manera
consciente, con pleno uso de los sentidos y
facultades. Lo cual, por supuesto, implica que
muchas personas no lo hacen de esa manera
(Kofman, 2012, p. 7).

Al observar y analizar la relacion entre lo pros-
pectivo y el ser consciente, aparece un tipo de
didlogo entre los conceptos, que proyecta una
vision diferente del mundo, no anquilosada por
lo que se vio o vivid, sino antes bien por una
postura visionaria de futuro, como plataforma
para la incubacion del pensamiento disruptivo,
hacia la generacion de un tipo de actuacion en el
escenario empresarial y de las organizaciones,
al que en palabras de Fredy Kofman y Robert
Dilts'?, se denomina: el liderazgo consciente.

El punto para nuestro escenario, podriamos vi-
sualizarlo como afin con algunas de las posturas
que contiene el documento: “Una nueva agenda
de capacidades para Europa - Trabajar juntos
para reforzar el capital humano, la empleabilidad
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y la competitividad" (Comisién Europea, 2016), en
el que se declara como

sorprendente la cantidad de carencias y des-
fases que existen en el terreno de las capa-
cidades™. Muchas personas ocupan puestos
de trabajo que no se corresponden con su
talento [...] los empleadores tienen problemas
para encontrar a personas con las capacida-
des que necesitan para crecer e innovar. Los
proveedores de educacidn, por un lado, y los
empleadores y los estudiantes, por otro, tie-
nen distintas percepciones sobre la adecuada
preparacion de los titulados para el mercado

laboral. (Comision Europea, 2016, p. 2).

Asi entendido, la adquisicion y el desarrollo
de capacidades se convierten en cruciales
para el funcionamiento y la modernizacion de
los mercados laborales, con el fin de ofrecer
nuevas formas de flexibilidad y seguridad para
los demandantes de empleo, los trabajadores
y los empleadores, mas cuando la transfor-
macion digital de la economia esta reconfigu-
rando la manera de vivir y hacer negocios en

nuestras sociedades. Han aparecido nuevas

12 Reconocido internacionalmente como uno de los primeros desarrolladores, formadores y profesionales de

la Programacion Neuro-Lingdistica.

13 Eltérmino «capacidades» se utiliza en un sentido amplio, para hacer referencia a aquello que una persona

sabe, comprende y es capaz de hacer. (p. 2).
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modalidades de trabajo que afectan alos tipos
de capacidades que se precisan (Comision
Europea, 2016).

Las personas necesitan un amplio conjunto de
capacidades para desarrollar plenamente su
potencial en el trabajo y en la sociedad. En el
mejor de los casos, disponer de capacidades de
alto nivel facilita que las personas puedan adap-
tarse a los cambios imprevistos, ademas de las
implicaciones que conlleva sobre la creacion y
adaptacion de los modelos empresariales y de
los perfiles de los puestos de trabajo. Sin em-
bargo, lo anterior no se da de forma espontanea
y mucho menos por una exposicion prolongada
a la necesidad, hasta que surja la solucion.

La elaboracion de respuestas a los proble-
mas que surjan, es decir, la construccion de
soluciones determinara el grado de éxito o fra-
caso al que llegue una empresa u organizacion.
Pero la solucién no esta en la tecnologia, sino
en su manipulacién a favor de lo que se pro-
yecte. Es en este escenario en el que las perso-
nas y el liderazgo que los guie se convierte en
trascendental, pues solo en la medida en que el
liderazgo movilice el proceso mediante el cual
se determina un objetivo que deberan lograr
otras personas y logre motivarlas a perseguir

la concrecion de ese objetivo con eficacia y
compromiso pleno, se podra transformar el po-
tencial individual en desempeno colectivo, para
alcanzar una vision compartida.

ENTONCES... ;QUE TIPO DE
LIDERAZGO SE NECESITA?

Sélo un guerrero es capaz de soportar el camino
del conocimiento. Un guerrero no puede quejarse
o lamentar nada. Su vida es un permanente desa-
fio y los desafios no son buenos ni malos.
Los desafios son simplemente desafios.
La diferencia basica entre un hombre ordinario y
un guerrero es que el guerrero toma todo como un
desafio, mientras que el hombre ordinario toma
todo como una bendicién o una maldicion.

Juan Matus™

Los términos leading (guiar) y leadership (lide-
razgo) provienen del viejo vocablo inglés lithan,
que significa ir. Segun el Diccionario Merriam-
Webster, liderazgo significa “guiar sobre un ca-
mino, especialmente al ir por delante". Entonces
el liderazgo tiene que ver frecuentemente con “ir
primero” e influir en los demas, tanto a través de
las acciones como de las palabras. En conse-
cuencia, el liderazgo se manifiesta en la “capaci-
dad para expresar una vision, influenciar a otros a
lograr resultados, alentar la cooperacion grupal, y
ser un ejemplo” (Webster, 1828, en linea).

14 Chaman Yaqui, citado en el recuento etnografico de la obra del antropdlogo peruano Carlos Cataneda, Las

ensefianzas de Don Juan y Viaje a Ixtlan.
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Fredy Kofman plantea que cuanto mejor co-
nozcamos el mundo interior y el exterior, es decir,
cuanto mejor los comprendamos, tanto mejor
podremos recorrerlos. De esta manera acoge el
liderazgo consciente como una postura de vida,
que trata acerca "del ser, mas que del conocer,
“de la emocion, mas que de la cognicion”, “del
espiritu, mas que de la materia"; sin demeritar
su correlacion, pues tampoco encuentra contra-
diccion entre la riqueza material y la espiritual.
Este tipo de liderazgo implica construir solu-
ciones desde un estado de presencia centrada,
que recupere las posibilidades que brindan las
inteligencias multiples'®y el vivir los valores mas
altos en el servicio para el alcance de un pro-
pdsito mayor, lo que demanda su autenticidad,
responsabilidad, propositividad y, no menos im-
portante, su inteligencia emocional.
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Debido a la incertidumbre que siempre mues-
tran las posibilidades de futuro, este liderazgo debe
ser capaz de mantener una soélida actitud mental
sobre lo que se piensa, para movilizar las acciones
que se necesitan para enfrentar los retos, y, en sin-
tesis, alcanzar los resultados esperados. Esto se
interpreta como un liderazgo con capacidad de for-
mular y comunicar una vision clara y significativa
sobre el futuro, siendo entonces, un liderazgo que
mediante un analisis prospectivo identificay actua
sobre escenarios posibles, establecidos mediante
el analisis de un presente reflexivo que tiene en
cuenta las lecciones aprendidas de la experiencia;
y a su vez, le permite, a través del ejemplo, servir
como inspiracion para sus colaboradores, lo cual
solo encontrara al desarrollar un adecuado equi-
librio entre el interés personal y el bien comun, en
si mismo y en otros, respetando e integrando en
su actuar el surgimiento de multiples perspectivas
para la concepcion de innovaciones en los posi-
bles escenarios de futuro™.

15 Lateoria de las inteligencias multiples es un modelo de concepcion de la mente propuesto en 1983 por el
psicologo estadounidense Howard Gardner, profesor de la Universidad de Harvard, para quien la inteligen-
cia no es un conjunto unitario que agrupe diferentes capacidades especificas, sino una red de conjuntos

autdonomos relacionados entre si. (Blanes, en linea).

16 Kees Van der Heijden afirma que "los escenarios deben ser la representacion de una perspectiva in-
novadora, nueva y original del futuro. Entonces, el escenario no es un fin en si mismo, pues no tiene
sentido si no es Util para la eleccion de las opciones estratégicas. Interesa en la medida que interviene
en los resultados y en las consecuencias que entrafia para las propias opciones estratégicas. Los
escenarios son un medio eficaz para tomar decisiones y no para adivinar lo que podria acontecer”

(citado por Mojica, 2005, p. 50).
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Jim Collins y Jerry I. Porras', citados por
Kofman, plantean que

contrariamente a lo que ensefan las escuelas
de negocios, “maximizar la riqueza del accio-
nista” o la "maximizaciéon de ganancias" no
han sido los objetivos predominantes [...] de las
compaiiias excepcionales [...]. Por supuesto, se
orientan a obtener ganancias, pero estan igual-
mente guiadas por [..] valores fundamentales
y un sentido de su mision que excede el fin de
lucro. Incluso, paradédjicamente, las compaiias
visionarias ganan mas dinero que aquellas que,
en comparacion, estan puramente orientadas a

obtener ganancias. (Kofman, 2012, p. 374)

Teniendo en cuenta lo expuesto por Collins y
Porras, y ante los cambios que ha traido al avance
tecnologico en los ambitos econdmico, politico y
social, se vislumbra un liderazgo que podria guiar
a las empresas u organizaciones a la transicion y
adaptacion. Lo anterior involucra una adecuada
gestion del recurso humano, con el fin de que se
puedan dar las siguientes condiciones:

« Capacidades asociadas al dominio de una
actitud mental 6ptima

+ Lacreacion de un futuro claroy atrayente para
sus colaboradores y otros equipos de trabajo

+ Establecer una ruta critica hacia el estado de-
seado que traza la vision y objetivos organiza-
cionales

« Alcanzar una alineacion personal e interna
con las metas de la organizacion y las de sus
miembros

* Desarrollar alianzas poderosas, internas y ex-
ternas a la organizacion

+ Transformacion efectiva de obstaculos
* Propiciar un sentido practico que permita im-

plementar correcciones para ajustarse a las
dinamicas del rumbo propuesto.

17 Basandose en un proyecto de investigacion de seis afios en la Escuela de Graduados de la Universidad de
Negocios de Stanford, Collins y Porras tomaron dieciocho empresas verdaderamente excepcionales y de
larga duracion —que tienen una edad media de casi un centenar de afios y han superado al mercado de
valores en general por una el factor de quince afios desde 1926— y estudiado cada empresa en compara-
cion directa con uno de sus principales competidores. Examinaron las empresas desde sus inicios hasta la
actualidad - como puesta en marcha, ya que las empresas medianas y las grandes corporaciones. En todo
momento, los autores preguntaron: “;Qué hace que las empresas verdaderamente excepcionales diferen-
tes de otras compafias?". Consultado en: https://www.harpercollins.com/9780062119087/built-to-last
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Ademas de lo anterior, se debe tener presente
que el liderazgo es ejercido por personas y su
vivencia se materializa a partir de la calidad de
las conexiones relacionales que se construyan
con otros. En ese sentido, las emociones son
parte esencial del desarrollo de las capacida-
des, pues una emocion es una condicion que
afecta al organismo en su totalidad e influye en
la efectividad con que una persona interactua
con su entorno; incluso representa un cambio
en el estado interno de la persona, en su forma
de actuary, lo mas importante, en la manera de
influir sobre aquellos que lo rodean.

El liderazgo que se ha descrito a lo largo
de este articulo también necesita de la inteli-
gencia emocional. Daniel Goleman (citado por
Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009, p. 90),
redefinié el concepto de liderazgo, de dos for-
mas: la primera formulacion lo asocia con el
“caracter” de la persona (Goleman, 1995, 28); la
segunda lo concibe como un conjunto de com-
petencias socio-emocionales relacionadas con
el éxito en el ambito laboral (Goleman, 1998),
lo cual podria describirse como un tipo de ha-
bilidad que facilita identificar y monitorear las
emociones personales y de los otros, con el fin
de diferenciar entre ambas y emplear la informa-
cion generada para guiar el proceso cognitivo y
la actuacion. Sin ella, el lider solo estaria en una
condiciéon nominal.
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A MODO DE CONCLUSIONES

Todas las ideas y conceptos esbozados en este
articulo, proponen una mirada que busca la re-
flexion sobre lo aprehendido, comprendiendo
que el competir por el futuro esta intimamente
ligado a imaginarlo, para después crearlo. En
dicho sentido, seria paraddjico que al menos
en el diseno al nivel de pensamiento organiza-
cional, solo algunas empresas logren un futu-
ro menos incierto, y las que no, dejen de ser
lideres para convertirse en seguidoras de las
que enfrenten de mejor manera el futuro, pues
como no hay una Unica empresa, tampoco
se prospecta un unico tipo futuro para todas
ellas. Crear un futuro propio implica el reto de
construir un mapa consecuente con el camino
personal, lo cual es mas gratificante que seguir
el camino trazado por otros.

Las empresas y organizaciones del presen-
te-futuro demandaran un tipo de liderazgo no
solo personal —asociado a sus trabajadores—
sinotambién organizacional,con el que antiguos
y nuevos empleados logren desarrollar mas y
mejores capacidades, de cara a los retos que se
aproximan. De esta forma las empresas podran
alcanzar una adecuada evolucidn y ajuste ante
el panorama que encuentran, y potencialmente
acierten en la vivencia de un liderazgo que les
provea de personas con espiritu de lucha, que
como guerreros sepan sortear las dificultades,
acogiendo cada desafio que se presente como
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un nuevo paso para crear y dominar las opor-
tunidades que van surgiendo, y de este modo,
definir un nuevo espacio competitivo en su ca-
mino hacia el futuro organizacional.
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RESUMEN

La planeacion estratégica basada en la prospectiva se constituye en una herramienta clave para
las organizaciones en cuanto a la construccion de su futuro. Permite equilibrar el pensamiento
estratégico, el deseo de visualizar un horizonte ideal, y los cursos de accion necesarios para al-
canzar dicho derrotero. Las organizaciones de cualquier naturaleza, tipologia, tamafo u objeto
social, pueden aplicar esta metodologia, a fin de mejorar su capacidad directiva, en lo concernien-
te a los procesos de planeacion y control administrativo.
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A

Movitec Ltda. es una empresa fundada hace 39 afos, su objeto social es el desarrollo de pro-
ductos y servicios asociados a la construccion e ingenieria de obras civiles. Tiene un desafio
importante para el ano 2023, el cual consiste en “ser la mejor” empresa del sector; por cuanto, a
través de la aplicacion de las herramientas prospectivas, se definio que el futurible ideal para con-
solidar sus ventajas competitivas, se basa en una mejor eficiencia y transparencia en cuanto a la
adjudicacion de concesiones de obras de infraestructura publica por parte del Estado, y el acceso
a nuevas tecnologias ambientales, sociales y econdmicamente sostenibles, lo cual le permite a
la compania mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad en sus procesos, y generar resultados
importantes, en términos de valor agregado, de acuerdo con cada una de sus perspectivas: finan-
ciera, procesos internos, clientes, y aprendizaje y crecimiento.

Palabras clave: prospectiva estratégica, Movitec Ltda., ingenieria civil, variables, actores, escenarios.

ABSTRACT

The strategic planning based on prospective is a key tool for organizations in terms of building
their future, because it allows balance strategic thinking, the desire to visualize an ideal horizon
and the actions required to achieve that purpose. So, organizations of any kind, type, size or pur-
pose, can apply this methodology in order to improve their management capacity, regarding the
planning processes and management control.

Movitec Ltda., is a company founded 39 years ago and its purpose is the development of pro-
ducts and services associated with the construction and civil engineering works. Movitec Ltda.,
has a major challenge for the year 2023, which is to “Be the Best” company in the sector, because,
through the application of prospective tools, it was decided that the ideal place to consolidate their
future competitive advantages, is based on the probability of improved efficiency and transparency,
achieving government contracts in public infrastructure and access to new environmental, social
and economically sustainable technologies, allowing the company to improve efficiency, effective-
ness and efficiency in its processes, and generating significant results in terms of value added, ac-
cording to each of their perspectives: financial, internal processes, customer, learning and growth.
Keywords: Strategic Foresight, Movitec Ltda., Civil Engineering, Variables, Actors, Scenarios.
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INTRODUCCION

Segun Godet (2009), la prospectiva estratégica
se constituye en una herramienta fundamental
para empresas y territorios, de acuerdo con
las tendencias y riesgos de cambios abruptos,
se cambia el presente y se interpela la estra-
tegia para lograr un escenario futurible ideal.
Por tanto, se articula en tres grandes proce-
sos: 1) reflexion colectiva, que comprende el
planteamiento del problema, diagnostico de la
empresa, identificacion de variables internas y
externas, analisis de la dinamica de la empresa
en el entorno e identificacion de opciones es-
tratégicas; 2) preparacion de la decisién, que
consta de la evaluacion de opciones estraté-
gicas y jerarquizacion de los objetivos; y 3) la
accion en la que se fijan planes operativos y su
implementacion (Godet, 2009, p. 31).

La investigacion que se presenta en este
articulo consta del desarrollo del proceso de
planeacién estratégica prospectiva, aplicado a
la empresa Movitec Ltda. El objeto social de la
empresa esta encaminado hacia la produccion
y prestacion de servicios de construccion e in-
genieria civil de obras, teniendo como horizonte
de prospeccion el afio 2023. En primer lugar, se
realiza un diagndstico interno y externo de la
compaiia, para identificar los factores criticos
de éxito; posteriormente, se aplica el método
Delphi, con el propésito de identificar los fac-
tores de cambio o variables estratégicas que
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se analizan por medio del método MICMAC; se
identifica el juego de actores mediante el méto-
do MACTOR, se disenan los escenarios alternos
y apuesta por medio del método de ejes cruza-
dos de Peter Schwartz; se analizan las opciones
estratégicas a través de la Matriz de Importancia
y Gobernabilidad (IGO) de Francisco Mojica; y se
estructuran los proyectos estratégicos necesa-
rios acorde con las estrategias identificadas y el
escenario apuesta.

De esta forma, la empresa Movitec Ltda.
puede consolidar sus ventajas competitivas
en el subsector de la construccion de obras
civiles, tomando como base las tendencias a
futuro del comportamiento de las variables
estratégicas internas y externas, que giran en
torno a la visualizacion del futuro ideal o futu-
rible apuesta de la compania. Por tal motivo,
es importante reflexionar sobre las cinco pre-
guntas fundamentales para construir el futuro
ideal: ;quién soy?, ;qué puede ocurrir?, ;qué
puedo hacer?, iqué voy a hacer? y ;como lo
voy a hacer? (Godet, 2009, p. 23)

La empresa Movitec Ltda. es una compania
ubicada en la ciudad de Bogota, se dedica des-
de hace 39 anos al desarrollo de obras de cons-
truccion de tipo civil, ofreciendo los siguientes
productos y servicios: movimiento de tierras,
elaboracion de concretos, construccion de pa-
vimentos, disefo y construccion de estructuras
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metalicas para puentes, cerramientos y cubier-
tas, transporte de materiales y transporte de
magquinaria.

El objetivo general de la presente investiga-
cion consiste en construir el plan prospectivo
y estratégico para la empresa Movitec Ltda.
hacia el ano 2023. Los objetivos especificos
se resumen en: comprender la situacion actual
de la compania Movitec Ltda. por medio de un
diagnostico estratégico interno y externo, iden-
tificar los factores de cambio que inciden en la
compania Movitec Ltda. por medio del analisis
estructural, analizar el impacto de los actores
sociales que influyen en la compania Movitec
Ltda., construir los escenarios probables y es-
cenarios alternos de la compafia Movitec Ltda.,
para el ano 2023, utilizando las herramientas
prospectivas pertinentes, y disehar planes
tacticos y operativos para la empresa Movitec
Ltda., conforme al andlisis estratégico y la apli-
cacion de las herramientas prospectivas

METODOLOGIA

El enfoque de investigacion que se tomd en
cuenta para el presente estudio fue mixto —
cuantitativo y cualitativo—, se buscé recopilar
y analizar datos cuantitativos y cualitativos
de forma integrada, sistémica y conjunta, a
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fin de establecer, describir y predecir el com-
portamiento de las variables estratégicas que
inciden directa e indirectamente en la com-
pafhia Movitec Ltda. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p. 546). De esta forma, se apli-
caron técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos pertinentes para el analisis estadis-
tico de los resultados obtenidos —encuestas,
entrevistas y listas de verificacion—, asi como,
técnicas cualitativas —método Delphi—, con el
fin de planificar los escenarios apuesta y definir
las estrategias necesarias.

El tipo de estudio caracteristico del presente
proyecto es predictivo, permitio establecer el
comportamiento y la tendencia futura de las
variables estratégicas internas y externas que
afectan el desarrollo de las operaciones de la
compafhia Movitec Ltda., a partir de la identifi-
cacion y analisis de la situacion actual, gene-
rando asi una planeacion estratégica efectiva
proyectada hacia el afo 2023

A continuacion se describen las fases que
se tuvieron en cuenta para la aplicacion de
la metodologia prospectiva: que las empre-
sas del sector accedan de forma eficiente y
transparente os, no probabil definir la planeaci
Cundinamarcas.(escuel
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Tabla 1. Fases metodoldgicas planeacion estratégica prospectiva.

Encuestas, entrevistas,
informes de gestion, estados
Anélisis estratégico financieros de la compafiia,
consulta de fuentes
secundarias externas

Identificacion de la situacion actual
de la compafiia Movitec Ltda.

Determinacion y clasificacion de las Entrevistas aplicacion software

variables clave internas-externas MICMAC MICMAC
IdentificaciEjes de Peter Schwartzles

y apuestaados y externas see en

la actualidad la compafi internos MACTOR Entrevistas, aplicacion

y aprendizaje y crecimiento (Vidal, software MACTOR, encuestas
ony analisis del juego de actores
involucrados

Determinacion de escenarios

Ejes de Peter Schwartz | Cuestionario Delphi, entrevistas
probables y apuesta

Analisis y evaluacion de acciones y Importancia y Entrevistas, aplicacion matriz
opciones estratégicas gobernabilidad 1GO IGO
Elaboracion de planes de accion Despliegue estratégico | Entrevistas

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS
Con base en los resultados de la encuesta Delphi, y el analisis interno y externo de la compania
Movitec Ltda., se identificaron treinta variables estratégicas, las cuales se caracterizaron y cali-

ficaron segun su grado de influencia y dependencia, mediante el método de Matriz de Impactos
Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MICMAC) (Godet, 2009, p. 56).

De esta forma, se presenta a continuacion el mapa de influencias y dependencias directas de
las variables estratégicas:
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Figura 1. Mapa de influencia y dependencia directa variables estratégicas Movitec Ltda.

Fuente: elaboracion propia a partir de Godet (2009)

Teniendo en cuenta la aplicacion del método enlace o conflicto, corresponden al orden so-
MICMAC, se pueden clasificar los factores de cial —sostenibilidad social de los proyectos—,
cambio o variables estratégicas que inciden di- politico-administrativo —concesiones viales de
recta e indirectamente en la gestion estratégica de cuarta generacion, procesos y procedimientos
la compania Movitec Ltda. de la siguiente manera: de interventoria de obras de infraestructura, y
ejecucion de obras de infraestructura publica—,

* Variables de enlace: para el caso de la compa- cientifico-tecnologico —gestion del conoci-
nia Movitec Ltda., las variables estratégicas de miento en obras civiles— y ecoldgico —gestion
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ambiental de las obras de infraestructura—.
Dichas variables, se convierten en grandes fac-
tores de cambio para la empresa, puesto que se
relacionan directamente con el desarrollo de su
objeto social —prestacion de servicios de inge-
nieria civil de obras de infraestructura—.

Variables resultantes: las variables de sali-
da o resultantes que inciden en la compania
Movitec Ltda. son del orden normativo-juridi-
co —Ley Organica de Ordenamiento Territorial
y Normatividad para Licencias Ambientales de
obras de infraestructura—, econémico —pro-
yectos de inversion de empresas del sector
minero-energético— y social —situacion de
orden publico—.

Variables excluidas: las variables excluidas
o auténomas del sistema son de tipo econo-
mico —comportamiento de la estadisticas
de produccion de cemento, dinamica de las
estadisticas de edificacion de licencias de
construccion, comportamiento del indice de
costos de la produccion pesada, modelos de
financiacion de infraestructura e integracion
economica regional—, cientifico-tecnoldgico
—tecnologias limpias en la construccion de
obras civiles, nuevas tecnologias de inspec-
cion y prediccion de materiales y estructuras,
nuevas tecnologias de evaluacion, gestion y
reutilizacion de residuos, nuevos sistemas de
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control automatizado de maquinas—, norma-
tivo-juridico —normas técnicas colombianas
de ingenieria civil y obras y estatuto de contra-
tacion estatal—, politico-administrativo —eje-
cucion presupuestal del Gobierno— y cultural
—sistemas de formacion y aprendizaje del
personal no calificado—.

Variables de peloton: las variables de peloton
son del orden politico-administrativo —adju-
dicacion de concesiones por parte del Estado
y coordinacion interinstitucional con entida-
des del Estado—, ecoldgico —técnicas para la
proteccion de fuentes hidricas—, econémico
—volatilidad del indicador de inversion real en
obras civiles IIOC y empleo de mano de obra
no calificada— ,cientifico-tecnolégico —mé-
todos de analisis, materiales y técnicas para
evaluacion y proteccion de estructuras—,
social —modelos de participacion publico
privada PPP—.

Por su parte, se identificaron 25 actores in-
volucrados o asociados a las operaciones
de Movitec Ltda., para los cuales se analiza-
ron los objetivos y juegos asociados a cada
uno de éstos, por medio de la aplicacion del
método de actores, objetivos y relaciones de
fuerza MACTOR. A continuacioén se presenta
el mapa de influencias y dependencias direc-
tas entre actores:
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Figura 2. Mapa de influencias y dependencias directas entre actores.
Fuente: elaboracion propia a partir de Godet,(2009)

De esta forma, la clasificacion o tipologia de juego del actor, segun su grado de influencia y depen-
dencia, se establece de la siguiente manera:

« Actores de enlace: los actores de enlace o de mediano poder (Mojica, 2008, p. 209), que se caracteri-
zan por su alto grado de influencia y dependencia, corresponden a: gobierno Nacional, organizaciones
civiles, competidores, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Minas y Energia,
Ministerio de Transporte, INVIAS, Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), CAmara Colombiana de
Infraestructura, Socios, Clientes y Departamento Nacional de Planeacion.
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+ Actores dominantes: parala compania Movitec
Ltda., los actores dominantes o de alto poder
(Mojica, 2008, p. 209), que debe tener muy en
cuenta paralavisualizaciony alcance de su es-
cenario apuesta, en el ano 2023, son: Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), Empresas
Aseguradoras y Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL).

* Actores dominados: en este caso, los acto-
res dominados o de bajo poder, cuyo gra-
do dependencia es alto y la influencia es
baja (Mojica, 2008, p. 209), corresponden a
FINDETER, FONADE y proveedores.

* Actores auténomos: se caracterizan por su
poca influencia y poca dependencia sobre los
demas actores (Mojica, 2008, p. 209). Teniendo
presente la Matriz de Influencia Directa entre
actores (MID), se concluye que los actores
autonomos o de muy bajo poder son: Sistema
General de Regalias (SGR), ICONTEC, bolsas
de empleo, DIAN, Sociedad Colombiana de
Ingenieros SCI, CAMACOL y ACODAL.

Teniendo en cuenta las variables estratégicas
se definieron los direccionadores o vectores
de futuro, a fin de definir los escenarios, por
medio del método de matriz de ejes cruzados
de Peter Schwartz (Schwartz, 1996). Los dos
grandes direccionadores o vectores de futuro
estan relacionados con el nivel de eficiencia y
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transparencia en la adjudicacion y concesion
de obras de infraestructura publica e ingenie-
ria civil, por parte del Estado, por cuanto esta
dinamica garantizaria la competitividad no solo
de la empresa Movitec Ltda., sino también de
las demas empresas competidoras del sector.
Especialmente si se tiene presente que un sis-
tema de concesion de obras eficiente y transpa-
rente dinamizaralainversionreal en el subsector
de obras civiles, y mejorara la infraestructura de
las regiones y el pais en general, en el marco de
la entrada en vigencia de nuevos acuerdos co-
merciales y tratados de libre comercio TLC con
otros paises, regiones o bloques economicos.

Por su parte, el otro direccionador o vector
de futuro esta estrechamente ligado a la inno-
vacion tecnologica en materiales, maquinas,
equipos, técnicas y métodos social y ambien-
talmente sostenibles, los cuales deben cumplir
con altos estandares de calidad y garantizar
la confiabilidad y conformidad de las obras de
infraestructura publica que se lleven a cabo. De
esta forma, las compafhias dedicadas a la pres-
tacion de servicios de obras de ingenieria civil
gestionaran sus operaciones y demas procesos
administrativos, basados en la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

A continuacion se presenta el mapa de ejes
cruzados de Peter Schwartz, a fin de definir los
escenarios:
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ESCENARIDL:

"Hay condiciones, pera
no podemos responder”

Ihhovacidnen
techologiaslimpiasy
sosteniblesparael

desarrollode obras

ESCENARID4:
“Tado sigueigual’

+

nciay
transparenciaen
judicacion de obra

ESCENARID 2:
“Somoslos mejores”

Innovacidhen

techologaslimpiasy
sosteniblesparael

ESCEMARIOS:
“Trabajamos con
calidad, perode qué
sirve”

Eficienciay
transparenciaen
adjudicacidn de obras

Figura 3. Mapa de ejes de Schwartz escenarios compafia Movitec Ltda.
Fuente: elaboracion propia

Basados en el mapa de ejes de Schwartz, se
define como escenario apuesta el escenario
2 denominado “Somos los mejores”, en el que
Movitec Ltda. sera lider en el subsector de la
construccion de obras civiles en Colombia.
Esto se lograra por medio de una asociatividad
estratégica importante con el Estado y las em-
presas del sector, a fin de aprovechar las con-
diciones favorables del gobierno Nacional en
materia de contratacion. Se fomentaran mayor
numero de integraciones verticales hacia de-
lante —clientes y demas stakeholders o grupos
de interés— y hacia atras —proveedores—, con
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el proposito de garantizar calidad en las obras
y servicios que desarrolle la compafia, a través
de la utilizacion de tecnologias, técnicas y mé-
todos social y ambientalmente sostenibles

Con el fin de alcanzar el escenario apuesta
o futurible ideal para Movitec Ltda. se identifi-
caron doce estrategias, las cuales se agruparon
en perspectivas como financiera, clientes, pro-
cesos internos y aprendizaje y crecimiento. A
continuacion se define el mapa estratégico para
la compania en el afio 2023, a fin de garantizar
la implementacion de dichos cursos de accion:
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MOVITEC Ltda mercado g
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Asegurar la calidad en las materias Adquisicién de materias (&)
primas por medio de una primas, maquinaria y equipo E
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crecimiento y competente que contribuya SonssmiEnie
a la competitividad

Figura 4. Mapa estratégico Movitec Ltda.
Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES Colombiana de Infraestructuray la certificacion
El presente estudio permitio identificar debili- " Sistemas Integrados de Gestion, los cuales

dades estratégicas de Movitec Ltda. en facto- le permiten a la compaiiia ser mas competitiva

" , . .. . n el rdel nstruccion r
res criticos de éxito como: el posicionamiento en el subsector de la construccién de obras de

-~ ingenieria civil. D forma, el compromi
de los productos y servicios que ofrece, la genieria ¢ e esta forma, el compromiso

. ., , . L . | renci neral | mpani rmi
innovacion tecnoldgica en maquinaria y equi- de la gerencia general de la compafiia permite

. . Ry visualizar el mejor escenari futurible ideal
pos sostenibles, la membresia y participacion u ejor escenario o futurible ide

activa en entidades gremiales como la Camara para el afio 2023, al cual Movitec Ltda. debe
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aspirar no solo para sobrevivir en el mercado,
sino para constituirse en la empresa lider en el
subsector.

Es importante que la empresa Movitec
Ltda. continude con el proceso de desarrollo y
crecimiento colectivo en la linea del tiempo, y
comprometa al talento humano colaborador
en la constante renovacion de sus proyectos,
y la anticipacion a los riesgos que se puedan
presentar, por medio de la implementacion de
estrategias de crecimiento comercial y politi-
cas empresariales sostenibles.

Movitec Ltda. debe generar el aumento de
las capacidades de aprendizaje, medidas a tra-
vés de la planeacion estratégica e implementar
herramientas de planificacion y mejora, con el
objetivo de asegurar el éxito de sus proyectos.
Todo lo anterior debe estar apoyado en elemen-
tos criticos como el factor humano, la direccion
y apoyo de la gerencia, y hacer parte vital de
la aplicacion de modelos que permitan medir la
eficiencia de las estrategias operativas en cada
uno de los proyectos.

De modo que, a través de la planeacion es-
tratégica prospectiva, la empresa puede tener
presente los siguientes riesgos operacionales
y de mercado, que pueden limitar o inhibir el
logro de sus objetivos estratégicos y su esce-
nario apuesta:
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* Deficiencia en la definicion de las metas a ob-
tener: se presenta cuando el personal no tiene
claras las estrategias de la empresa, ni cuales
son las medidas a tomar.

Definicion de la vision a futuro: el personal
asume que si cumple los procesos y procedi-
mientos es suficiente para lograr los objetivos
propuestos.

+ Costos: generar mas gastos de los permitidos
en la implementacion de modelos prospecti-
vos conlleva a costos elevados.

Planeacion: es importante dejar claros los li-
mites entre los objetivos de la organizacion y
las estrategias para su obtencion

Por tanto, se recomienda a Movitec Ltda. bus-
car siempre el balance entre las estrategias
definidas y el seguimiento de los indicadores
de gestion, por medio de una estructuracion
organizacional basada en procesos, y la apli-
cacion efectiva de los principios centrados en
la estrategia y el escenario apuesta, los cua-
les garantizan un 6ptimo posicionamiento de
los productos y servicios; y por consiguiente,
el liderazgo competitivo en el subsector de la
construccion de obras de ingenieria civil.

Como en todo emprendimiento existen ries-
gos y es necesario anticiparse a los mismos, la
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empresa debe desarrollar un programa de ges-
tion del conocimiento, el cual se involucre en to-
dos sus procesos. Asi como aumentar y mejorar
la infraestructura tecnoldgica, implementar inno-
vacion tecnoldgica para conservar la informacion
de los clientes como sus requisitos, sus exigen-
cias y medio de desarrollo, establecer acuerdos y
alianzas de tercerizacion de servicios con empre-
sas del sector, afiliarse y participar activamente
en entidades gremiales, y desarrollar alianzas
con entidades publicas, privadas y mixtas para
la obtencion de recursos y contratos de obras de
infraestructura publica, aprovechando la coyun-
tura de los planes de desarrollo y las megaobras
propuestas para los proximos diez anos.

Como el escenario apuesta implicaria una
innovacion en tecnologias limpias, ecoefi-
cientes, sostenibles, y una mejor eficiencia y
transparencia en la adjudicacion de obras y
contratos, se debe empoderar no solo a la alta
direccion, sino a los demas colaboradores de
Movitec Ltda., a fin de que se anticipen a los
cambios tecnoldgicos en el subsector de la
construccion de obras civiles, mejorando el
desarrollo de las operaciones en cuanto a efi-
ciencia , eficacia, efectividad, productividad y
minimizacion de costos operacionales

REFERENCIAS
Alvarado, Duque y Hoyos. (2011). Guia para la apli-

cacion de un Modelo de Planeacion Estratégica

2
s
ol

Estrategia Organizacional

Prospectiva Integral para Finagro. Bogota,
Colombia: Universidad de La Sabana. En linea.
Recuperado de: http://intellectum.unisabana.
edu.co0:8080/jspui/bitstream/10818/166/1/
Yolanda%20Alvarado%20Miranda.pdf.

Arce, D. (2003). El Contrato de Obra, razones de las
ordenes de cambio o reclamaciones de los con-
tratistas. Bogotda, Colombia: Pontificia Universi-
dad Javeriana. En linea. Recuperado de: http://
www.javeriana.edu.co/juridicas/pub_rev/docu-
ments/281-296.pdf

Asociacion Espafola de Fabricantes de Maquinaria
de Construccién, Obras Publicas y Mineria
(ANPOMYC). (2011). Estudio de Tendencias
Tecnoldgicas en el Sector de Maquinaria de
Obras Publicas, Construccion y Mineria. En li-
nea. Recuperado de: http://www.anmopyc.es/
resources/archivosCkeditor/files/Estudio%20
Tendencias%20Tecnologicas%20MOPYC.pdf

Congreso de Colombia. (1993). Ley 80 de 1993:
Por la cual se expide el Estatuto General de la
Contratacion de la Administracion Publica.
Bogotd, Colombia: Congreso de Colombia. En
linea. Recuperado de: http://www.saludcapi-
tal.gov.co/DJC/Normatividad%20Aplicable/
Ley_80_1993.pdf.

Congreso de Colombia. (2007). Ley 1150 de 2007:

Por medio del cual se introducen medidas para

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN 2339-3866 / VOL. 7 NO. 1/ pp. 51-65/ 2018 63




Plan prospectivo y estratégico para la empresa de construccion de obras civiles Movitec Ltda. Afo 2023

la eficienciay transparenciaenlalLey 80de 1993
y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contrataciéon con Recursos Publicos. Bogot3,
Colombia: Congreso de Colombia. En linea.
Recuperado de: http://www.alcaldiabogota.

gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=25678

Diario El Colombiano (2013). La construccion crece-

raen 2013 mas que mineriay petréleo: Anif. En li-
nea. Recuperado de: http://www.elcolombiano.
com/BancoConocimiento/L/la_construccion_
crecera_en_2013_mas_que_mineria_y_petro-
leo_anif/la_construccion_crecera_en_2013_

mas_que_mineria_y_petroleo_anif.asp

Fundacion OPTI. (2010). Obra Civil: Estudio de Pros-

pectiva del Sector Obra Civil en Construccion.
En linea. Recuperado de: http://www.google.
com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=we-
b&cd=4&ved=0CDEQFjAD&url=http%3A%-
2F%2Fwww.cgee.org.br%2Fatividades%2Fre-
dirKori%2F2272&ei=p47vU5ajH5C0yASgp4L-
gCA&usg=AFQjCNHcMJtMsqlgmSVTNs-
hNuUz9ei6JzQ&sig2=Xa3HaGY6w26eAhHa7A-
vZJw&bvm=bv.73231344,d.aWw

Godet, M. (2007). Prospectiva Estratégica:

Problemas y Métodos. Paris, Francia: LIPSOR.

Godet, M. (2009). La Prospectiva Estratégica para

las empresas y los territorios. Paris, Francia:
LIPSOR.

64

Granados,H.yArango, J.C.(2013). Estudio Prospectivo

Del Habitat y La Construccion En Colombia.
Medellin, Colombia: Centro de Investigacion y
Prospectiva Institucion Universitaria ESUMER.
En linea. Recuperado de: http://es.calameo.
com/read/000325005ch12ch9b0f42.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).

Metodologia de la Investigacion. Ciudad de

México, México: Mc Graw Hill.

Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional

(INFOTEP). (2013). Estudio Prospectivo de
la Formacion Profesional en el Sector de la
Construccion Civil. Santo Domingo, Republica
Dominicana: INFOTEP. En linea. Recuperado de:
http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/
file_publicacion/Estudio%20prospectivo%20
INFOTEP.pdf.

Mellicer, T. (2001). El Sector de la Construccion: Una

Perspectiva Internacional. Valencia , Espafa
: Universidad Politécnica de Valencia. En li-
nea. Recuperado de: http://books.google.com.
co/books?id=EnWkcmTu2U0C&pg=PAT9&I-
pg=PA19&dq=prospectiva+estrategica+sec-
tor+construccion&source=bl&ots=hWRf3d-
hw4P&sig=-u8VG5FX2t9lay9vbD29PiZJU-
YE&hl=es&sa=X&ei=PkOSU9GOGoKnkQeX-
84GwDA&ved=0CCYQ6AEwWAA#v=0onepa-
ge&q=prospectiva%20estrategica%20sector%20

construccion&f=false

CarLos Epuarpo Nifto CasTELLANOS / BENJAMIN ANDRES MANJARRES ZARATE



Miklos, T.y Arroyo, M. (2008). Prospectiva y Escenarios
para el Cambio Social. Ciudad de México, México:

Limusa.

Mintzberg, H.; Ahlstrand, B. y Lampel, J. (2010).
Safari a la Estrategia: Una visita guiada por la
jungla del management estratégico. Buenos

Aires, Argentina: Granica S.A.

Mojica, F. (2008). La Construccion del Futuro:
Concepto y modelo de prospectiva estratégi-
ca, territorial y tecnoldgica. Bogota, Colombia:
Universidad Externado de Colombia.

Financieros

Movitec Ltda. (2012). Estados

Consolidados anos 2007-2011. Movitec Ltda.

Movitec Ltda. (2013). Informe de Gestion 2012. Movitec
Ltda.

Porter, M. (2006). Estrategia y Ventaja Competitiva.

Buenos Aires, Argentina: Ediciones Deusto.

2
s
ol

Estrategia Organizacional

Sallenave, J. P. (2002). Gerencia y Planeacion

Estratégica. Bogotd, Colombia: Editorial Norma.

Schwartz, P. (1996). The art of the long view. En linea.
Recuperado de: http://www.ethicaladvisor.com/
pdf/books/THE_ART_OF_THE_LONG_VIEW.pd-
fSerna Gomez, H. (2014). Gerencia Estratégica:
Teoria-Metodologia-Mapas Estratégicos- indi-
ces de Gestion- Alineamiento Ejecucion Estra-

tégica. Bogota, Colombia: 3R Editores.

Universidad Nacional
(UNAD) (2012). Protocolo de presentacion

Abierta y a Distancia

de trabajos de grado programas de posgra-
do. Bogota, Colombia: Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Econdmicas y de
Negocios ECACEN.

Vidal  Arizabaleta, E. (2005).

Organizacional: Evaluacion sistémica del des-

Diagndstico

empeno empresarial en la era digital. Bogota,
Colombia: ECOE Ediciones.

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN 2339-3866 / VOL. 7 NO. 1/ pp. 51-65/ 2018 65







INVESTIGACION

ASOCIATIVIDAD COMO ESTRATEGIA
PARA EL CRECIMIENTO DE
LAS EMPRESAS PRODUCTORAS
DE LECHE EN COLOMBIA*

ASOCIATIVITY AS A STRATEGY
FOR GROWTH FOR MILK PRODUCING COMPANIES
IN COLOMBIA

Juan Alejandro Barreto**

Ofelia Palencia Fajardo***
Recibido: 31 de octubre de 2017
Evaluado: 20 de noviembre de 2017
Aprobado: 01 de diciembre de 2017

RESUMEN

El sector lacteo colombiano sufre las consecuencias del descuido estatal, mas de 400.000 fa-
milias campesinas y pequenas unidades familiares que derivan su sustento de la leche estan
amenazadas por los tratados de libre comercio y el contrabando del producto y sus derivados. Ello
obliga a disefnar politicas publicas para promover la asociatividad e impulsar la economia familiar
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Asociatividad como estrategia para el crecimiento de las empresas productoras de leche en Colombia
A

como mecanismo de proteccion, con impacto en temas como la formacion y gestion de las ins-
tituciones existentes, el impulso de nuevas asociaciones, el uso de tecnologia y cupos de crédito
preferencial que permitan garantizar la competencia y sostenibilidad en el tiempo. Por ello, se
comparten los resultados de la investigacion que se socializo en el libro Asociatividad: estrategia
para el desarrollo nacional — propuesta de politica para el sector lacteo en Colombiay que implicé
visitas, entrevistas semi-estructuradas y analisis de fuentes secundarias en dos cuencas del pais
previamente seleccionadas, asi como la aplicacion de cartografia social para precisar acciones de
corto y mediano plazo para el sector.

Palabras clave: asociatividad de productores de leche, estandares de calidad, mejores practicas,
gestion organizacional

ABSTRACT

The Colombian dairy sector suffers the consequences of State neglect; more than 400,000 rural
families and small family units deriving their livelihood from the milk are threatened by free trade
agreements and the smuggling of the product and its derivatives. This forces to design public
policies to promote associativity and household entrepreneurship as a protection mechanism, with
impact on issues such as the formation and management of existing institutions, the promotion of
new partnerships, technology promotion and preferential credit quotas that guarantee competition
and sustainability over time. For this reason, this article brings the results of the research that led
to the book: "Associativity: strategy for national development - policy proposal for the dairy sector
in Colombia". It involved visits, semi-structured interviews, and analysis from secondary sources
in two areas of the country, as well as the implementation of social mapping in order to formulate
actions in short and medium term for the sector.

Keywords: milk producers, associativity, quality standards, best practices, organizational management.
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sta

DINAMICA DE LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE LECHE

Y SUS DERIVADOS

La asociatividad como estrategia es muy im-
portante porque fortalece las mipymes y se
aunan esfuerzos para el desarrollo sustentable
y sostenible en el tiempo frente a los mercados
globalizados actuales. Para Magnazo (et al.,
2007) la asociatividad es una accién organiza-
da que implica permanencia de empresas que
buscan aunar esfuerzos para lograr objetivos
comunes y se caracteriza por ser un mecanis-
mo de cooperacion con cierto grado de organi-
zacion, implica permanencia y conlleva trans-
parencia, es voluntaria, participativa y debe
generar confianza.

La asociatividad se ha venido dando en
Colombia a través de cooperativas, redes ver-
ticales y horizontales que fortalecen el creci-
miento de las pequenas empresas. Entre los
principales modelos de asociatividad se pueden
considerar las empresas virtuales que aunan
esfuerzos mediante las TIC; el distrito industrial,
que es un conjunto de empresas especializadas
que estan relacionadas; las cadenas produc-
tivas, empresas de un sector econéomico que
se complementan; redes empresariales, hace
referencia a empresas de un sector productivo
que se relacionan de forma vertical; cluster, son
empresas de un sector productivo que tiene co-
bertura vertical e integracion horizontal.

Revi
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Dada la importancia de la asociatividad para
algunos subsectores de la economia se rea-
liz6 la investigacion "Disefio de politicas para
promover la asociatividad del sector lacteo en
Colombia", producto de la reflexién en torno al
impacto que trae en la economia familiar para
los pequenos y medianos productores de le-
che en Colombia, la entrada en vigencia de los
tratados de libre comercio (TLC) con paises de
vocacion y tradicion en produccion de leche y
sus derivados como Estados Unidos, Canaday
la Unidn Europea principalmente

Mediante el presente trabajo se pretende
reflejar los problemas del sector productor de
leche y sus efectos en torno a la seguridad ali-
mentaria en Colombia, por ser éste un producto
indispensable para el desarrollo nutricional de la
poblaciény la inica fuente de ingresos para mas
de 400.000 familias que derivan su sustento de
la produccion y comercializacion de leche y sus
derivados a escala nacional (Fedegan, 2013).

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION REALIZADA

Y CONTEXTO

El problema identificado y del cual se genera
el libro Asociatividad: estrategia para el desa-
rrollo nacional, propuesta de politica para el
desarrollo lacteo en Colombia (Cortés, Bonilla,
Rojas y Barreto, 2015), explora lo que sucede
por la falta de mecanismos que privilegien es-
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trategias asociativas entre los pequenos y me-
dianos productores de leche. Algunas son: po-
der acceder a lineas de crédito con el sistema
financiero, asistencia técnicay tecnoldgica por
partedelos organismos gubernamentales aes-
cala regional y nacional, como el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural Integral (MADR),
las Corporaciones Auténomas Regionales, el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), la
Federacion Nacional de Ganaderos (FEDEGAN),
el Consejo Nacional Lacteo (CNL), entre otras
entidades.

Lo anterior permitiria a los asociados nego-
ciar los precios del producto con la industria y
garantizar la sostenibilidad, la supervivencia y
el desarrollo de estrategias conjuntas que fa-
vorezcan a las familias campesinas con hatos
que producen leche y sus derivados a pesar de
poseer menos de diez animales en promedio,
las cuales conforman cerca del 75 % de los pro-
ductores colombianos.

La investigacion se desarroll6 mediante el
empleo del método de induccion incompleto
simple, la investigacion se realizé con un ca-
racter historico-descriptivo e interpretativo,
en dos cuencas con vocacion lactea en el pais
—Altiplano Cundiboyacense y el Departamento
de Narino—, donde se establecieron los ante-
cedentes asociativos y las razones de practi-
cas naturales de relacion comunal con fines
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comerciales de la leche, entre pequenos y me-
dianos productores. Para los anteriores efec-
tos, se empled un instrumento, tipo entrevista,
semiestructurado.

Los resultados y hallazgos logran sin duda
establecer las razones por las cuales los pe-
quenos y medianos productores de leche se
asocian, o no lo hacen, en las regiones selec-
cionadas. A pesar de tener claro que asociarse
es la forma efectiva de contrarrestar las dificul-
tades y retos producto de los desequilibrios en
los precios de la leche generados por la indus-
tria y el comercio, dado que fija estandares de
calidad y establece alianzas de mercado.

Es evidente que los productores poseen di-
ficultades para acceder a programas y créditos
del sistema financiero en forma individual, en
razon a que deben afrontar rezago tecnoldgico
y deficiencias técnicas en el proceso de ordefo
para generar un producto de calidad, asumen
sobrecostos por las dificultades en comunica-
ciones desde lugares apartados de los centros de
recoleccion. También manejan importantes tras-
tornos por la deficiente infraestructura en vias y
transporte, con efectos muy significativos en los
costos de produccion; el problema se hace critico
si se le suman los insumos requeridos —suple-
mentos alimenticios para el ganado, vacunas,
medicamentos, insumos para pastos y forrajes—,

haciendo de la produccion de leche en Colombia
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un sector con grandes asimetrias y riesgos para
los pequenos y medianos productores.

Se destacan algunas conclusiones y reco-
mendaciones que evidencian la necesidad de
la accion gubernamental, con el fin de apoyar
la produccion de leche en Colombia y hacer de
ella una actividad sostenible y rentable para los
campesinos y sus familias, las cuales son muy
vulnerables y sensibles frente a la industria y
los grandes productores. Lo anterior implica
articular la politica publica a través de entida-
des del Estado y el sector privado.

Se debe tener presente que el sector gana-
dero representa una tradicional actividad eco-
nomica para el pais, con los siguientes indica-
dores: genera un 7 % del sector agropecuario,
que a su vez explica el 1,6 % del PIB nacional
(Fedegan, 2012); aglutina cerca de 400.000 fa-
milias pequenas productoras a nivel nacional
situadas en 503.000 predios ganaderos, de los
cuales el 81 % posee en promedio menos de 50
animales (Salcedo Jaramillo, 2012) haciendo de
la actividad una gran familia de pequefios cam-
pesinos productores que genera alrededor de
950.000 empleos directos, motivo que justifica
hondamente el investigar sobre la situacion que
los agobia. La investigacion se centro en explo-
rar los retos y las dificultades que atraviesa la
produccion lactea a pequefa escala —fincas
y predios con diez o menos animales—, con el
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propdsito de identificar y proponer algunas ac-
ciones de politica estatal que permitan atenuar
la afectacion de los tratados de libre comercio
frente al mercado y las divergencias en los
costos de produccién para las familias de los
campesinos productores que concentran su
economia familiar en la leche y sus derivados.

Segun el Banco Mundial, el PIB mundial fue
de USS 74,58 billones de délares en el ano 2016,
de los cuales un poco mas del 72 % correspon-
de a las catorce economias mas importantes
—Estados Unidos, China, Japon, Alemania,
Reino Unido, Francia, India, Italia, Brasil, Rusia,
Canada, Corea del Sur, Espafia y México— vy la
restante proporcion corresponde a las demas
naciones (Banco Mundial, 2016). De dicho pro-
ducto, el 3 % corresponde al sector agropecua-
rio, un 26 % a la industria y un 71 % al sector
de servicios (Contexto Ganadero, 2016), lo que
evidencia la escasa participacion de una activi-
dad con tradicién y ganas, que cuenta con muy
poco respaldo del Estado colombiano a través
de politicas publicas de cobertura e impacto.

Ahora bien, el sector pecuario contribuye con
el 46 % del producto interno bruto agropecuario,
con crecimiento a una tasa anual del 3,7% en
América Latina en los subsectores de carnicos,
lacteos, industria avicola, entre otros derivados.
Ello se traduce en algo mas de USS$ 1,08 billo-
nes del PIB mundial, lo cual amerita su estudio,
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habida cuenta que el sector provee sustento
diario a mas de 1.000 millones de personas a
escala mundial, ayuda en la conservacion de
los ecosistemas, promueve la proteccion de la
vida silvestre y favorece la multiculturalidad y
la tradicion en las regiones, segun lo senala la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2016).

En el mismo contexto y a escala global, el
sectorindustrial representa el 10 % de productos
carnicos y lacteos diversos, con lo que se preci-
sa que se trata de un subsector de la actividad
econdmica de importante proporcion y evolu-
cion, capaz de generar recursos y empleo direc-
to a algo mas de 400.000 familias productoras
que, en el caso colombiano, soportan su sus-
tento de la produccion de leche y sus derivados
(Fedegan, 2013). Esto permite establecer que es
un factor crucial para el desarrollo econémico y
social de las regiones por tradicion, aunque se
hace evidente el nivel de estancamiento tecno-
I6gico en sus condiciones y calidad de vida, a
tal punto que el propio ministro de agricultura
y desarrollo rural, reconoce mas de medio siglo
de rezago en el campo (Radio, 2015).

En contraposicion con la situacion nacional,
en la actualidad se tiene un importante desa-
rrollo industrial para el sector lacteo a escala

mundial, con una produccion total cercana a
las 754 millones de toneladas/afo, consumi-
das por cerca de 7.000 millones de personas en
el planeta, generadas por cerca de 150 millones
de familias dedicadas a la actividad (FAO, 2015).
Ejemplo de ello son la Unién Europea que pro-
duce 159.000 millones de litros/ano, Estados
Unidos con 93.000, India con 58.000, China con
42.000, Rusia con 31.600, Brasil con 29.700,
Nueva Zelanda con 21.500, México con 11.400,
Argentina y Ucrania con 11.200, Australia con
9.500, Canada con 8.700, Japén con 7.300 y
Colombia con 6.700 millones de litros/afio. De
otro modo, el 80 % del comercio mundial de
la leche esta concentrado solo en cinco zo-
nas a escala mundial: Unién Europea, Estados
Unidos, Nueva Zelanda, Australia y Argentina
(OCDE, 2015), haciendo de la produccién de
leche y sus derivados, una actividad econémi-
ca que cada vez exige, para competir a escala
mundial, mayores estandares de calidad, alta
tecnologia, costos de producciéon mas bajos y,
una clara politica publica que garantice precios
con condiciones favorables para los pequefos
productores, especialmente en Colombia.

Las ultimas estadisticas tomadas de la FAQO!
dan cuenta que la produccién mundial de leche
aumento en 2 % para 2015, con lo cual llegé a
las 805 millones de toneladas/ano, donde el

1 Paja mayor informacion ver en: www.fao.org/3/b-i4581s.pdf
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continente asiatico mostré una mayor dinami-
ca. En el mismo sentido, se estima que el con-
sumo percapita de este producto esencial para
la alimentacion y nutricion de la poblacion al-
canzo los 110 kg/afo, con una gran divergencia
entre los paises desarrollados que alcanzan los
222,5 kg/aino, comparativamente con paises en
via de desarrollo que solo alcanzan en prome-
dio los 78,9 kg/ano, lo que se convierte en un
factor que evidencia la carencia de politicas
publicas no solo en Colombia (FAO, 2015).

Ahora bien, la industria, concentrada en
cinco grandes empresas en el 2013: COLANTA,
ALPINA, NESTLE, ARQURIA, y PARMALAT (La
Republica, 2014), cumple un papel frente a
los riesgos, desafios y retos que representan
los tratados de comercio TLC, principalmente
con la Union Europea y los Estados Unidos.
Especialmente si se considera que el pais
cuenta con un producto competitivo desde el
punto de vista calidad y excedentes exporta-
bles que no son acopiados por la industria por
dificultades en el transporte y la topografia del
suelo que encarece el producto, lo que impide
llegar a los mercados internacionales en for-
ma eficiente.

Lo anterior implica acompanar a los peque-
nos productores y campesinos de la cadena
lactea en todo el proceso por parte del Estado
mediante asistencia técnica en los sitios de
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ordefo, tecnologia que transforme el oficio en
un negocio atractivo y rentable, créditos blan-
dos por parte de la banca, produccién en volu-
menes atractivos para la industria y el comer-
cio, y el acopio del producto y sus derivados
de manera higiénica y saludable. La asocia-
tividad y la formalizacion de los productores
es el mecanismo apropiado para garantizar
los protocolos y estandares fitosanitarios,
asegurar asi la calidad del producto, permitir
la supervivencia en el tiempo y propender por
mejorar las condiciones de calidad de vida de
las familias que se dedican a dicha actividad
en Colombia.

Otros factores que soportan la necesidad de
tener la fuerza del Estado y sus instituciones al
servicio de los productores de leche a escala
regional y nacional como politica publica, se so-
portan en las siguientes cifras oficiales: lacadena
lactea representa el 3,7 % del PIB nacional; tiene
como reto desarrollar un potencial para producir
1,4 millones de toneladas de leche en el afio 2020
mediante el mejoramiento genético, la reduccion
en los costos de produccion, el fortalecimiento
asociativo en los sitios con mayor vocacion en la
produccion de leche, la formalizacion de los pe-
quenos productores. De otro modo, se requiere
para el sector mecanismos de financiaciéon con
créditos blandos y asistencia técnica que haga
de este subsector una actividad rentable y sos-
tenible para el pequefo productor.
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Ello sin duda genera un gran problema so-
cial y productivo que sélo se puede solucionar
con el apoyo del Estado y sus entidades a es-
calaregional y nacional, con el agravante que el
precio fijado por la industria es hasta un 294 %
mas bajo de lo que cuesta el producto en el
mercado, lo que se considera el “lado oscuro”
de la leche en Colombia sin lugar a dudas.

El consumo de la leche en Colombia se en-
cuentra intimamente relacionado con el nivel
social y la capacidad economica de las perso-
nas, de tal modo que la poblacion de mas bajos
ingresos consume 38 litros/afio, mientras que
la de altos ingresos alcanza los 179 litros/afo,
con lo que se establece un promedio nacional
de 141 litros/ano —muy por debajo de lo que
recomienda la Organizacion Mundial de Ia
Salud (OMS) para estos paises, que es de 150
a 170 litros/afno en promedio—. Por su parte,
en los paises de la region se tienen consumos
promedio de: 208 litros/afio en Argentina, 242
litros/afo en Uruguay y 157 litros/ano en Brasil
(DNP, 2010).

Un problema que se hizo evidente en los
municipios que fueron escogidos para la in-
vestigacion fue la carencia de una cultura
asociativa de los productores de leche, prin-
cipalmente en casos donde el hato no supera
la decena de animales, como lo afirmé en su
momento el presidente de ANALAC Hernan
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Dario Uribe. Esto es un importante reto para la
administracion publica que procura llegar a los
lugares apartados por medio de este tipo de
organizaciones, y encuentra un alto grado de
desconfianza e incredulidad del campesino por
experiencias fallidas del pasado (Economia y
Territorio, 2012).

Resulta evidente la presion del mercado que
lideran algunos pocos industriales por imponer
precios bajos y volumenes altos en los centros
de acopio, haciendo insostenible la actividad
en el mediano y largo plazo para el campesino.
Esta razon obliga la articulacion estatal para
impulsar, a través de las agremiaciones y es-
casas asociaciones existentes y consolidadas
en el tiempo, a tomar las acciones orientadas
a fortalecerse en pro de los productores y
campesinos para que se capaciten, buscando
cumplir los estandares de calidad establecidos
por el mercado para el producto. El objetivo es
procurar mejores precios, mejores condiciones
para competir a nivel nacional e internacional,
tecnologia para la conservacion de la cadena
de frio del producto, reduccion en los costos
de produccién para la compra de insumos,
capacitacion —in sito—, todo busca atenuar
los efectos del lado oscuro de la leche en
Colombia, por la falta de presencia del Estado
en un sector y una actividad productiva que se
encuentra desprotegida y en riesgo frente a la
competencia del mercado global.
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Es pertinente precisar que el sector gana-
dero colombiano se caracteriza por requerir
apoyo de personas y familias con mano de obra
no calificada para labores de cria, pastoreo, or-
deno, transporte, siembra de pastos, cuidado
de la parcela y de los animales; sin embargo,
las nuevas practicas y estandares de calidad
del mundo moderno exigen un tratamiento di-
ferente. Son requeridos niveles de formacién
especificos en materia de mercadeo, finanzas,
normas y procedimientos, todo lo cual esta re-
gulado por las autoridades fitosanitarias.

Resulta comprensible contrarrestar los de-
nominados efectos lesivos del lado oscuro dela
leche en Colombia mediante acciones conjun-
tasimpulsadas por el Estado y los involucrados:
campesinos, productores, gremios, entidades
para la asistencia técnica, intermediarios, in-
dustria, consumidores y mercado global, en-
tre otros. Una de las alternativas para ello es
la creacion y formalizacion de asociaciones y
unidades productivas solidas, bien concebidas,
con documentacion legal, sostenibles y ren-
tables, capaces de acceder a créditos, apoyo
estatal y capacidad de negociacion, cuando su
producto y excedentes sean estandarizados.

A continuacion se presenta el proceso de
evolucion de las empresas asociativas en el
sector lacteo que genera el sustento digno
de casi 400.000 familias en Colombia, el cual
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presenta un panorama oscuro en el corto pla-
zo, el reto es revertir tal condicion mediante el
fomento de la conformacion de asociaciones.

LA PRODUCCION DE LECHE:
ALTERNATIVA ALIMENTICIA GLOBAL

El panorama a escala global de la actividad
asociativa para el sector lacteo se describe a
partir de las cifras detalladas a continuacion.

La produccion mundial de leche sin procesar
refleja una tasa de crecimiento cercano al 50 %
al pasar de 482 mill/ton. en el afio de 1982 a 805
mill/ton en 2015. India es el principal productor
mundial de leche con el 16 % de la produccion,
seguido de Estados Unidos, China, Pakistan y
Brasil. Los paises con excedentes exportables a
escala global son, en su orden: Nueva Zelanda,
Estados Unidos, Alemania, Francia, Australia e
Irlanda, mientras que los que presentan un ma-
yor déficit del producto para suplir la demanda
interna son: China, Italia, Rusia, México, Argelia
e Indonesia (FAOQ, 2015).

Asilas cosas, las naciones crean entidades a
escala regional, nacional e internacional con el
propdsito de acopiar, procesar y comercializar
la leche y sus derivados a través de la cadena
lactea, buscando mayores volumenes, estan-
dares de calidad apropiados y rentabilidad en
todo el proceso. De igual manera, propenden
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por implementar mejores practicas de orde-
no, adopcion de razas de animales con mejor
condicidn genética: resistentes a plagas y en-
fermedades tropicales, capaces de adaptarse a
los cambios climaticos y las condiciones difi-
ciles de la geografia en paises como Colombia;
entidades con apoyo del Estado que realizan
investigacion y regulan los procesos de trata-
miento fitosanitario del producto y sus deriva-
dos, garantizando la higiene en toda la cadena
en las regiones y sitios apartados.

En el presente se encuentran distintos gra-
dos de desarrollo tecnoldgico y cientifico en
los procesos productivos dependiendo de los
gobiernos, hasta el punto que paises produc-
tores como Francia, Alemania, Reino Unido,
Holanda, Estados Unidos y Canada cuentan
con politicas publicas para la actividad de
gran impacto, mediante planes y programas
de mediano y largo plazo para la trazabilidad
productiva a gran escala y hoja de vida por
cada animal, predio y regién. Lo anterior re-
quiere el empleo de herramientas de ciencia 'y
tecnologia para la cria de especies producto-
ras, modernos equipos de ordefio, maquinaria
agricola, desarrollo y reproduccion de razas
apropiadas por tipo de region, seguimiento,
alimentacion y tratamiento adecuado para
los animales, a diferencia de lo que sucede en
paises en via de desarrollo, donde la labor se
ha realizado tradicionalmente por campesinos
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y pequenos productores de manera artesanal,
intensiva en mano de obra y sin mayor desa-
rrollo tecnoldgico, que luchan por sobrevivir
ante un mercado indiferente frente a las difi-
cultades e inconvenientes.

El movimiento cooperativo en el siglo xix
promovio el fomento y auge de las asociacio-
nes en Estados Unidos mediante mecanismos
de financiacién y suministro comunal de equipo
y maquinaria entre los productores interesados
en algunas asociaciones que florecian y co-
menzaban a hacerse visibles. De alli se derivan
algunas sinergias que pretendian economias de
escala en insumos, equipos, mejoras de razas,
pasturas, transferencia de experiencias y tec-
nologia, condiciones y estabilidad laboral para
los trabajadores, precios del producto compe-
titivos, seguridad social, entre otros propdsitos.
Tiempo después, y a la luz de la legislacion
comercial existente, la necesidad de legalizarse
se hizo evidente para acceder al apoyo estatal.
La mayoria de cooperativas creadas en la época
desaparecieron, al no poder asumir las presio-
nes de la industria naciente en lo que respecta
a precios, calidad y condiciones fitosanitarias.

Ello implicé la necesidad de legislar para el
caso colombiano en torno al tema, cuando se
establecen los primeros lineamientos a través
de la Constitucion Politica y el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de la época.
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Las asociaciones de productores de aquel
entonces contaban con el espiritu y el fun-
cionamiento practico de las organizaciones
cooperativas inspiradas por la intencion de tra-
bajar de manera comunitaria, sin desconocer
que muchas de ellas no lograron sostenerse
en el tiempo por la pérdida en la dinamica que
las impulso, por desacuerdos entre asociados 'y
dirigentes o, por temas de indole econdémico-fi-
nanciero que les hizo sucumbir o dedicarse a
otro tipo de labor que les garantizara la subsis-
tencia de sus familias.

Las caracteristicas fisicas de la leche y la
produccion en las fincas pequenas con hatos
pequenos, como es el modelo colombiano que
engloba mas del 90 % de la produccion total,
llevan en teoria a la colectividad natural de los
campesinos productores. Ellos encuentran
en las asociaciones un espacio para negociar
de manera colectiva los precios, ser compe-
titivos, conseguir descuentos en los insumos
que requieren y asi compartir transferencia de
conocimiento, tecnologia y experiencias para
su propio beneficio; sin embargo, la vocacién
solidaria no se logra mantener de forma na-
tural, cuando se trata de negociar con firmas
consolidadas de la industria que imponen sus
condiciones, con productores y comerciantes
avezados y con entidades del sector financiero
y el gobierno, cuyas motivaciones no siempre
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tienen un tinte social, como se pudo evidenciar
a través del ejercicio investigativo.

Las asociaciones especializadas que se
conformaron en las dos ultimas décadas, para
el caso colombiano, han participado dentro del
esquema de la cadena, en la adquisicion, co-
mercializacion y distribucion de leche y sus de-
rivados —yogur, kumis, quesos, heladeria, pas-
teleria, mantequilla, entre otras aplicaciones
dadas por la pujante industria—. La carencia de
un suministro de reserva y sustentacion en el
tiempo para el mercado, dio lugar a un colapso
de la tarifa plena por litro y la lucha por precios
competitivos, y una vez mas la industria for-
mal asumié el control y establecio los precios
para los productores pequenos quienes deben
aceptar las condiciones impuestas sin impor-

tar las consecuencias.

De otra parte, las condiciones de vida de
los campesinos y pequefios productores es
precaria, porque que se teje el espacio ne-
cesario para que sean los industriales, ma-
yoristas y terratenientes quienes se queden
con las ganancias del sector, dejando en
condicion de abandono al pequefio campe-
sino productor que debe lidiar con el rezago
tecnoldgico, la falta de equipo apropiado para
la actividad y los demas proceso anexos al
proceso productivo.
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Las caracteristicas fisicas de la leche y la
produccidon en fincas pequenas deben llevar
al fomento de las organizaciones asociativas
como mecanismo de proteccion de los campe-
sinos agricultores en las regiones del pais con
vocacion productiva, siempre con el apoyo del
Estado. La mayoria de las cooperativas desa-
parecen de manera temprana, por las dificiles
condiciones del mercado para permanecer y
ser competitivas.

Serequiere brindar bienestar alos miembros
de las asociaciones formales y cooperativas
que nacen, ademas de fomentar la formaliza-
cion entre los informales, que no tienen poder
de negociacion para el mercado por no contar
con produccién en volumenes significativos,
sector que no es sujeto de ayudas guberna-
mentales, no logran acceso al crédito y carecen
de mecanismos de seguridad social y estabi-
lidad laboral, todo lo cual parece mantenerse
como evidencia indiscutible del lado oscuro de
la leche en Colombia.

Con el sistema actual de las explotaciones
lecheras y el acelerado cambio en el sistema
para la competitividad de los productores, las
entidades solidarias tienen el reto de satisfacer
las necesidades de los campesinos y produc-
tores, para ser competitivos en el mercado na-
cional e internacional.
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El pequeno productor no puede competir si
no se asocia y ello no se logra sin la precision
de una politica publica que requiere ayudas y
asistencia a los productores en todas las re-
giones. Es alli donde el Estado debe acompa-
nar el proceso de las mas de 400.000 familias
productoras con pequenos hatos lecheros y las
mas de 900.000 personas que dependen indi-
rectamente de la actividad productiva.

Es muy posible que los productores de le-
che estrechen relaciones contractuales con
las asociaciones existentes o decidan crear
algunas nuevas, lo que resulta beneficioso
para reducir la ilegalidad, el contrabando y la
informalidad en el sector. Todo lo anterior re-
dunda en mecanismos de mercadeo y comer-
cializacion que garantizan la competitividad
nacional e internacional de cara a los retos y
al TLC que presionan las decisiones para el
campesino, quien se adapté simplemente a
este esquema de rentabilidad marginal y eco-
nomia de precaria subsistencia que se hace
insostenible frente al nuevo panorama inter-
nacional. Es necesario impulsar el cambio
esperado a través del Estado con politicas de
ajuste, apoyo, programas de formacion al pro-
ductor, asistencia técnica, vias y transporte a
los sitios de acopio y ayuda a las pequenas
unidades productivas, para hacer de la leche
una actividad rentable y sustentable.
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Por su parte, los gremios deben evaluar el
papel que cumplen, dado que sus aportes co-
munales se encuentran cuestionados, no logran
credibilidad, reconocimiento o impacto social, se
manifiesta entonces una carencia de liderazgo y
la falta de fuerza necesaria para representar a
los campesinos y pequenos productores frente
alaindustria y el comercio global.

A continuacion se presentan algunas cifras
gue muestran el estado del sector lacteo co-
lombiano, el propdsito es presentar la prospec-
tiva sectorial.

Las cifras del pais indican que Colombia es
el cuarto productor de leche de América Latina,
con un volumen de poco mas de 6.500 millones
de litros/afo, superado solo por Brasil, México
y Argentina (Proexport Colombia, 2011). Esto
coloca al sector lacteo en un sitial estratégico
de desarrollo agroindustrial por poseer la ca-
dena lactea una combinacion de sinergias que
requieren: el campo para la produccion, y la in-
dustria para la transformacién, comercializacion
y distribucion de una variedad importante de
derivados como con yogurt, kumis, lacto-suero,
queso, bebidas lacteas, bases para confites, le-
che en polvo, otros productos alimenticios, entre
otros multiples usos que hacen del producto un
insumo de gran demanda e importancia para
distintos sectores e industrias.
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Actualmente, el producto colombiano posee
como ventaja competitiva porcentajes de pro-
teina y grasa superiores a los que posee la le-
che de paises como Nueva Zelanda, Alemania,
Canada, Suiza y Estados Unidos y 2.600 millo-
nes de litros/ano disponibles para ofertarle a la
industriay el mercado internacional. Elementos
diferenciales que sirven de carta de presenta-
cién para la promocion y venta de los exce-
dentes en condiciones apropiadas y precios
competitivos, de acuerdo con lo indicado por el
Consejo Nacional Lacteo (CNL).

Otro aspecto diferencial lo constituye el
desarrollo ganadero del pais que por su mul-
tidiversidad climatica, propias de la geografia,
lo convierten en un caso de excepcion para
acopiar especies que en otras condiciones no
se hubiesen podido impulsar y desarrollar con
vision comercial. En particular el ganado her-
bivoro con preminencia de las especies vacu-
nas que fueron del interés para los hallazgos
de la investigacion (Sourdis Najera, 2012).

Competir en condiciones de desigualdad
con mercados globales fortalecidos, y acom-
panados por politicas de Estado, se convierten
en una desventaja competitiva para los peque-
nos productores de leche en Colombia.
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A MANERA DE DISCUSION SOBRE

LA ASOCIATIVIDAD EN EL SECTOR
LACTEO COLOMBIANO

Es necesario proyectar de manera regular la
renovacion de los hatos ganaderos con enti-
dades como FEDEGAN, ANALAC, CORPOICA,
liderados por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (MADR), con la presencia y
apoyo de las instituciones educativas (SENA,
universidades, instituciones técnicas y tec-
nologicas) mediante programas académicos
orientados a la formacion especifica de mano
de obra, que promuevan estudios de ciencia y
tecnologia en genética, que procuren animales
mas productivos, mas estables, menos vulne-
rables y con mayor potencial de acuerdo con
las condiciones de cada region.

Se hace imprescindible contar con sistemas
de cooperacion y asociacion para conseguir
INnsUMOSs a menores precios, constituir organis-
mos asociativos en las regiones que sean repre-
sentativos y procuren precios favorables para
sus asociados frente a la industria y el mercado,
lo que es posible mediante una adecuada asis-
tencia y acompanamiento del Estado.

Se requieren condiciones crediticias por
parte de las entidades financieras como poli-
tica publica, que faciliten las condiciones ne-
cesarias para los asociados en la compra de
insumos y la inversion en equipos y tecnologia
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adecuada. Buscar que los productores y cam-
pesinos cuenten con similares condiciones
para producir de manera competitiva y rentable
en el tiempo, contrarrestando los factores exo-
genos del mercado global y la competencia.

Se evidencia en los municipios y zonas visita-
das desgreno administrativo en el ejercicio aso-
ciativo, poca credibilidad en temas asociativos,
pérdida de confianza en las asociaciones exis-
tentes; sin embargo, es evidente la necesidad de
asociarse por parte del campesino productor.

Dicho de otro modo, el panorama es deses-
peranzador, no hay confianza en la instituciona-
lidad sectorial y sus dirigentes, lo cual, a juicio
de los investigadores, requiere una labor con-
junta con el apoyo del Estado, gremios, sector
educativo, industria lactea, grandes producto-
res, e instituciones privadas, importantes para
el fortalecimiento de esta actividad econdmica.

Se debe precisar que no en todas las regio-
nes del pais se manejan los mismos niveles de
produccion de leche, por ser un factor que se
encuentra en correlacion directa con otros fac-
tores como: el clima, las razas de influencia, el
nivel de pasturas, el desarrollo tecnoldgico de
la finca, el acompafhamiento y compromiso de
las autoridades gubernamentales de la region
para asuntos como plagas, herbicidas, fungici-
das, control de plagas, entre otras variables.
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Para corroborar lo expuesto en materia
de divergencias en las distintas regiones, se
hace evidente que en zonas de Cundinamarca,
Boyacad, Antioquia y Narifio, la produccion ani-
mal en litros de leche/dia esta entre 7 y 15; en
la Costa Atlantica con productores de Cérdoba,
Sucre, Cesar y Bolivar, el nivel de produccion
disminuye a 3 a 5 litros/dia en promedio. Esto
hace del pais y la produccion de leche algo he-
terogéneo frente a las necesidades y retos de
los mercados globales.

Es evidente que se tienen condiciones natu-
rales similares en algunas regiones, pero la di-
ferenciaradica en las distintas razas de ganado,
los cuidados especiales que éstos requieren y
los estandares de calidad que establece el
mercado de la leche —grasas, residuos solidos
y proteinas—, controles fitosanitarios, mediante
los cuales se alcanzan mejores resultados en
materia de producciéon y margen de la leche
para el campesino. Esto sucede en municipios
como Choconta, Simijaca y Ubaté, que cuentan
con mayores estandares de calidad, mejores
practicas de ordefio y mayor trayectoria en
produccion de leche y sus derivados, compara-
tivamente con otros como Carmen de Carupa,
Cucunuba y Fuquene, que se muestran débiles,
y rezagados, a pesar de su vocacion historica
para producir leche.
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ALGUNAS CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DEL TEMA
ASOCIATIVO

Es necesario por parte del Estado, de manera
prioritaria, impulsar politicas que busquen me-
jorar las condiciones de calidad de vida de los
pequenos productores, campesinos y sus fami-
lias en las distintas regiones productoras de le-
che en Colombia, donde lo mas importante debe
ser la calidad del producto, los precios competi-
tivos y los centros de acopio para garantizar la
cadena de frio y conservacion fitosanitaria del
producto. La figura asociativa es el mecanismo
apropiado para la gestion, es con dicho esque-
ma que se puede conseguir participacion en el
mercado global, con los excedentes exportables
que tiene el pais, a precios competitivos.

Es asi como a los campesinos se les debe
facilitar el acceso a mecanismos crediticios,
centros de acopio del producto con estanda-
res adecuados, economias de escala para la
compra de insumos: fertilizantes, fungicidas,
mejoras de concentrados y suplementos ali-
menticios, pastos, medicamentos, todo lo cual
se logra mediante el ejercicio asociativo.

En lo que respecta a la cantidad de leche
producida, se debe procurar el mejor aprove-
chamiento de la mano de obra y la experiencia
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de los campesinos con tradiciéon en el sector.
La capacitacion y la formacion del pequefio
productor y su familia es el camino adecuado:
ello se logra en la medida que retorne la con-
flanza y se garanticen esquemas de seguridad
social y proteccion, todo lo cual es posible
mediante la articulacion y el respaldo estatal.
Esto puede parecer utopico y mezquino en el
momento, pero se hace indispensable afianzar
por parte de las autoridades gubernamentales
de manera integral como se ha venido indican-
do de manera reiterativa.

Serequiere impulsar el desarrollo de relacio-
nes estrechas para la coordinacion, seguimien-
to y control entre el Estado, los productores, los
industriales, los gremios, los intermediarios
y comerciantes del sector y las asociaciones
existentes, generando un gana-gana donde el
mercado favorezca los productores para que
alcancen estabilidad, viabilidad operativa téc-
nica y financiera en el mediano plazo. Se con-
trarestarian asi los efectos adversos del con-
trabando de la leche y sus derivados, de no ser
asi, la situacion resultaria cadtica para mas de
400.000 pequefos productores y campesinos
que se encuentran en riesgo.

Es evidente que la leche a escala global es un
producto basico para fortalecer los programas
de seguridad alimentaria. En el caso especifico
de Colombia, las cifras indican que el consumo
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de leche y sus derivados esta por debajo de los
estandares internacionales, por lo cual es indis-
pensable que el gobierno asuma una politica de
mediano plazo mediante la cual adquiera a pre-
cios sustentables, los excedentes de produccion
regional y nacional. Dichos excedentes, a su vez,
deben ser distribuidos en las zonas criticas de
consumo sobre todo en la poblacion infantil y
los adultos mayores, donde se evidencian gra-
ves problemas de desnutricion y alimentacion.

Se requiere establecer sistemas de comuni-
cacion, renovacion de hatos y mejoras genéticas
de los animales en produccion, adecuacion de
terrenos y zonas aptas para la produccién lac-
tea. De igual manera, se hace necesario fortale-
cer y empoderar las instituciones de formacion,
capacitacion, vigilancia y control sanitario como
SENA, CORPOICA, INVIMA, superintendencias
como la de Economia Solidaria, entidades de
crédito orientadas al campesino como el Banco
Agrario de Colombiay en si, todo el aparato ins-
titucional en cabeza del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural (MDRI), para que éste tenga la
capacidad de planificar resultados a través de
los gremios y asociaciones, procurar la gestion
real del cambio y modernizacion que el sector
exige, el mayor logro esperado es recuperar la
conflanza entre los productores.

Es imperioso administrar la politica agrariay
pecuaria en particular, por ser de interés para el
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presente escrito, lo que se alcanza en la medi-
da que se establezcan criterios empresariales
de gestion, generando los recursos necesarios
mientras el sector se hace auto sostenible, via-
ble y logra competir en igualdad de condiciones
alas que posee el mercado externo. Esto implica
organizarse y asociarse como mecanismo vali-
do y necesario para alcanzarlo, ya que permite
conformar alianzas, crear mercados formales
competitivos, establecer economias de escala
para negociacion de insumos, generacion de
trabajo y mano de obra con acceso a seguridad
social —sélo el 11 % tienen seguridad social
como lo afirma Rafael Mejia, Presidente de la
Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC)—.

El fomento de la ciencia y la investigacion
juega un papel muy importante, el campo y
el sector lacteo requieren transferencia de
tecnologia limpia y sostenible como lo vienen
haciendo naciones que son referente para la
reflexion: Nueva Zelanda, Estados Unidos y los
paises de la Union Europea. Esto no se logra
sin la disposicion de planes estructurados y
de impacto, recursos estatales importantes de
mediano plazo, que vale la pena cuantificar y
disponer en la medida necesaria.

Finalmente, se hace imprescindible mante-
ner los procesos de paz que adelanta el Estado
con los grupos al margen de la ley, lo que per-
mite garantizar la seguridad en las zonas de
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conflicto que han sido lugares estratégicos
para los grupos guerrilleros en las ultimas dé-
cadas. Con ello se podria conjurar de manera
definitiva el fantasma que tiene el lado oscuro
de la leche en Colombia.
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Andlisis de los factores de competitividad: el caso colombiano

RESUMEN

La competitividad en Colombia es un asunto dinamico, de permanente cambio y estudio, desa-
fortunadamente se avanza en unos aspectos y el resultado no es el mismo en otros. Por ejemplo,
a nivel de gobierno se vienen presentando problemas de corrupcion que no paran de asombrar
a propios y extrafios y son un riesgo para la inversion. Respecto al mercado laboral, tres de cada
cinco trabajadores se encuentran en la informalidad; en cuanto a la introduccion del pais en el
mercado mundial, aun es baja a pesar de lo intentado por mas de dos décadas; en investigacion
y desarrollo hay debilidades acentuadas a causa de la calidad de las instituciones y la incidencia
del Estado en aspectos como educacion y salud. Los problemas de competitividad se acentian a
causa de la trasparencia y eficiencia de las instituciones, sin embargo, no todo parece estar mal:
el pilar que encierran los indicadores macroeconémicos es fuerte y da una buena posicion a la
economia nacional

Palabras clave: competitividad, indice de medicidn, institucionalidad, gestion publica, desarrollo
econdémico, infraestructura, gestion de las entidades.

ABSTRACT

Competitiveness in Colombia is a matter of permanent study and analysis where, unfortunately,
progress is being made in some aspects, but at the same time, the same is not achieved in others.
For example, at the level of the government corruption problems have been presented that amaze
everyone and that are a risk to investment, in the labor market 3 out of 5 workers do so in informa-
lity, the insertion of the country in the world market it is still low despite more than two decades
of trying, we have marked weaknesses in research and development because of the quality of
institutions and the state in aspects such as education and health. This general problem of com-
petitiveness is particularly focused on the transparency and efficiency of institutions, however, not
everything seems to be wrong: the pillar that holds macroeconomic indicators is strong and gives
a good position to the national economy

Key words: Competitiveness, measurement index, institutionality, public management, economic
development, infrastructure, entity management.
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INTRODUCCION

El crecimiento econdmico en Colombia no ha
sido el mejor, a pesar de los procesos de paz lo-
grados con el paramilitarismo y con una de las
guerrillas mas antiguas de Latinoamérica. Es
importante mencionar que estos procesos son
necesarios para estructurar cualquier politica
de desarrollo y brindar cambios en el bienestar
comun, la economia y el desarrollo del pais. En
este articulo se abordan aspectos necesarios
para analizar, medir o establecer los rasgos de
competitividad que tiene Colombia a nivel re-
gional y de Latinoamérica, antes de intentarlo
con otras latitudes.

Para que los esfuerzos de la nacién alcan-
cen el objetivo de convertir a Colombia en un
pais competitivo y por ende mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, se deben formular
y ejecutar politicas publicas internas alineadas
con este cometido, donde se fortalezca a las
instituciones, al comercio, las relaciones bilate-
rales entre paises y en donde las politicas finan-
cieras estén acordes con los planes a ejecutar.
Se tienen en cuenta indicadores y pilares del
International Institute for Managment (IMD) y el
World Economic Forum (WEF), entre otros.

LA COMPETITIVIDAD COLOMBIANA

DESDE LOS INDICES DE MEDICION
En 1980, Michel Porter acuné el término de com-
petitividad, al hablar de la ventaja competitiva,
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la cual se manifiesta cuando una organizacion
consigue un elemento diferenciador frente a
otras y desarrolla asi sus estrategias. En cam-
bio, David Ricardo lo llamé ventaja comparativa.
Su uso inicial se dio en los contextos industria-
les, pero el término comenz6 a cambiar en la
medida que empezaron a ser comparados los
paises como si fueran empresas que compiten
en el contexto mundial.

Se establecio que un pais tiene ventaja com-
petitiva cuando ésta perdura en el tiempo. Sin
embargo, Porter reconocid que ninguna nacion
logra la ventaja competitiva en todas sus in-
dustrias y que sélo aquellas que se desarro-
llan en un ambiente dinamico seran exitosas.
Actualmente se define la competitividad desde
diversas perspectivas que se encuentran es-
tablecidas por organismos internacionales y
escuelas dedicadas a estudiar el nivel de via-
bilidad de los paises respecto de este item.
El foro Econdmico Mundial en la publicacion
anual The Global Competitiveness Report, el
indice World Competitiveness Yearbook del
International Institute for Managment (IMD), y
The Global Innovation Index —indicador de in-
novacion global— de la Universidad de Cornell.

Para el IMD, la competitividad se entiende
como la destreza de una nacién para mantener
un ambiente adecuado que permita el creci-
miento de sus empresas y el aumento del nivel
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adquisitivo de sus habitantes. Esta destreza
o habilidad se constituye en un indicador que
tiene cuatro factores, a saber: el primero, es
el nivel de desarrollo de su economia; el se-
gundo, mide qué tan eficiente es el gobierno;
la eficacia de los negocios de la nacion es el
tercer factor; y el dltimo es la calidad de la in-
fraestructura. Segun el periodico El Espectador,
en un informe publicado en mayo de 2017, los
indicadores econdmicos en Colombia para ese
momento no fueron muy buenos, ejemplo de
ello fue el PIB que en el 2016 alcanzo a crecer
en un 2% mientras que en el primer trimestre
de 2017 apenas logro el 1.1 %. Curiosa, simple
y determinante fragilidad en la aparente so-
lidez de los datos. La economia colombiana
es pequena en el ambito mundial y tiene una
estructura productiva concentrada en materias
primas —commodities—

Estos rasgos la exponen a choques de co-
mercio internacional que determinan los vai-
venes del desempefio macroeconomico. Es
por ello que el pais ha presentado un retroce-
SO en su ambiente macroecondémico, a pesar
de las reformas econdmicas introducidas —la
Ley 1530/2011 que creo el Sistema General de
Regalias, y laregla fiscal de 2012— que le dieron
una solidez macroeconéomica en momentos di-
ficiles y le han permitido tener las tasas de in-
terés de deuda publica mas bajas y de inversion
mas altas en la historia reciente.

Este retroceso supone la necesidad de dis-
minuir en el 2018 el déficit presupuestal, man-
tener el control de la inflacion y buscar mayor
recaudo tributario. Ademas, debe aumentar la
eficiencia estatal, reducir el costo regulatorio,
resolver los problemas de infraestructura vial
y buscar estrategias para mejorar la eficiencia
del mercado laboral. En ese orden ideas y a la
luz de los reportes de entidades internaciona-
les, se va a proceder a hacer un analisis de los
factores de competitividad en el pais.

ANALISIS DE LOS FACTORES DE
COMPETITIVIDAD

De acuerdo con Porter (1991) la competitividad
de una nacioén depende de la capacidad de sus
industrias parainnovary mejorar. Determinadas
empresas son capaces de hacerlo con co-
herencia, esfuerzo y procurando mejorar sus
procesos y actividades para lograr una ventaja
competitiva perfeccionada (Cepal, 2010). Para
medir los indices de competitividad a nivel glo-
bal y regional se cuenta con dos importantes
estudios a escala mundial, los cuales miden
los determinantes de la competitividad de las
naciones y que son identificados con el nom-
bre de "Informe de competitividad mundial" y el
“Anuario de competitividad mundial”, estos son
publicados cada afo con base en informacién
procedente de datos estadisticos y encuestas
realizadas en cada pais participe de la publica-
cion. En estos estudios se utilizan factores de
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competitividad afines, obtenidos de la literatura
y de andlisis empiricos (Cepal, 2010).

Es importante aclarar que cuando serealiza un
analisis de la competitividad regional, la palabra
regional hace referencia a la division geografica
de un pais, siendo este estudio determinado por
factores de diversa indole como los demografi-
cos, los historicos, los culturales, los econdmicos
y los climaticos, entre otros. La competitividad
puede analizarse desde dos perspectivas: la
primera, como un conjunto de factores que de-
terminan el nivel de productividad; y la segunda,
como un determinante del incremento sostenido
del bienestar de las personas. A partir de estas
perspectivas, la competitividad regional puede
ser definida como la administraciéon de recursos
y capacidades para incrementar sostenidamente
la productividad empresarial y el bienestar de la
poblaciéon de la region (Cepal, 2010).
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En este caso, los determinantes de la com-
petitividad regional se denominan pilares y se
explican de acuerdo a los determinantes de la
competitividad nacional y regional.

LOS PILARES DE LA COMPETITIVIDAD
Los pilares o factores de la competitividad se
relacionan con los distintos insumos, proce-
sos y logros de los departamentos: la fortaleza
econdmica esta relacionada con la produc-
tividad, el tamano y el funcionamiento de los
mercados; la infraestructura y logistica con la
conectividad fisica y digital a otros mercados y
la movilidad de los factores; el bienestar social
y capital humano con las condiciones de vida
y el desarrollo humano; la ciencia, tecnologia e
innovacion con la generacion y el aprovecha-
miento del conocimiento y la institucionalidad
y gestion publica con la transparencia, justicia
y el imperio de la ley (CEPAL, 2017).
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Figura 1. Marco conceptual de la competitividad.
Fuente: tomado de la oficina de la CEPAL. En linea: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43156/1/S1800010_es.pdf

INSTITUCIONALIDAD Y GESTION
PUBLICA

Este factor examina la gestion de las entidades
territoriales y las condiciones de justicia, segu-
ridad local. Los temas son: 1) gestion publica,
2) finanzas publicas, 3) transparencia y 4) se-
guridad (CEPAL, 2017). Segun el IDC de 2017
(indice Departamental de Competitividad), en
el pilar de instituciones, se recalcularon las va-
riables gestion de regalias y transparencia en el
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uso de regalias de conformidad con los ajustes
metodoldgicos realizados por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) en el indice de
Gestion de Regalias. Adicionalmente, se ajus-
16 la variable autonomia fiscal, eliminando las
transferencias de la nacidén a los entes territo-
riales, con el fin de reflejar con mayor precision
las acciones de los departamentos y municipios
en pro de gestionar recursos propios (Consejo
Privado de Competitividad , 2017).
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GOBIERNO E INSTITUCIONES (P1)

El primer pilar de la competitividad regional es
el que corresponde al gobierno y sus institu-
ciones, que surge del frente microeconémico
del papel del Estado. Es decir —segun la teoria
microecondémica— en competencia perfecta
el libre mercado permite alcanzar el equilibrio
(CEPAL, 2010). En este caso se presentan los
siguientes factores:

RESULTADOS TERRITORIALES
GOBIERNO E INSTITUCIONES

Resulta oportuno mencionar que la actuali-
zacion tematica del factor institucionalidad y
gestion publica, de acuerdo con el documento
de la Cepal, incluye indicadores de sanciones
penales y disciplinarias por corrupcién a fun-
cionarios publicos. Asi mismo, en este docu-
mento se menciona el efecto retroactivo de
estos cambios en la ubicacion de los departa-
mentos en el escalafén de 2015, esto significa
un ajuste positivo en su nivel para Atlantico,
Cordoba, Cundinamarca-Bogota, Magdalena,
San Andrés, Sucre y Vichada; mientras que
otros once departamentos presentan un ajuste
negativo (CEPAL, 2017).

En los resultados del escalafén de la com-
petitividad en 2017, la region Cundinamarca-
Bogota y Antioquia son extra lideres. Le siguen
como lideres: Atlantico, Risaralda, Boyaca y
Quindio. Se hallan en el nivel alto: Santander,
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Caldas y Huila; y en el medio alto, Tolima,
Cordoba, Valle del Cauca, Casanare, Narifio,
Sucre, Cesar, Arauca, Norte de Santander y
Meta. En el nivel medio bajo estan: Bolivar,
Caqueta, Magdalena y La Guajira. En la parte
baja estan Cauca, Guaviare, Amazonas y San
Andrés. Los coleros son Vichada, Guainia,
Vaupés y Putumayo. Finalmente, Choco es re-
zagado (CEPAL, 2017).

DESARROLLO ECONOMICO (P2)

Este pilar se relaciona en primer lugar con el
desempefo de la economia de la region, y en
segundo lugar con el proceso de internacio-
nalizacion y la capacidad de generacion de
empleo. Asi mismo, se vincula a la teoria del
crecimiento economico, cuyo modelo mas re-
presentativo en la economia moderna de cre-
cimiento es el de Solow (1956), quien atribuye
el crecimiento a la acumulacion de capital, el
incremento de la fuerza de trabajo y el cambio
tecnoldgico; sin embargo, el propdsito de este
pilar es medir el efecto del crecimiento econé-
mico, ademas debe responder a criterios de
sostenibilidad, responsabilidad social y cuida-
do medioambiental (CEPAL, 2010). Se analizan
los siguientes factores:

FORTALEZA ECONOMICA

De acuerdo con el estudio realizado por la CEPAL,
donde se contempla el factor fortaleza economi-
ca para explorar las condiciones del agregado de
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la economia departamental ante las presiones y
condiciones macroeconomicas, estructurales y
demograficas. Este factor evalua el estado de los
departamentos en cinco temas fundamentales
que revelanimportantes causas de diferenciacion
regional, si bien no agotan todo lo que determina
el nivel de riqueza, productividad y crecimiento.
Estos temas son: 1) tamafo y crecimiento del
mercado, 2) estructura econémica, 3) sociedades
y emprendimiento, 4) comercio exterior y 5) ser-
vicios financieros (CEPAL, 2017).

RESULTADOS TERRITORIALES DE
DESARROLLO ECONOMICO

En lo relacionado con el tamafno del merca-
do, las regiones que ocupan el primer lugar
son: Bogota, con un puntaje de 9,68 sobre 10;
Antioquia, con 9,12; y Valle del Cauca con 8,27.

En cuanto a la eficiencia de los mercados,
Bogota, Antioquia y Santander lideran el pilar
de eficiencia de los mercados, con puntajes de
8,48,6,03y 5,62 sobre 10, respectivamente. Los
departamentos que mas avanzan en este pilar
son Norte de Santander y Huila, que lograron
ascender siete y cinco posiciones, respectiva-
mente, frente al afo 2016 (Consejo Privado de
Competitividad, 2017).

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA (P3)

Al hacer referencia a este pilar se debe men-
cionar como el nivel de avance de la infraes-
tructura de unaregion influye en su desarrollo.
Este puede constituir un factor de retraso, que
genera una importante restriccion a la posibi-
lidad de aumentar en gran medida el bienestar
de su poblacion. Asi mismo, se puede afirmar
que los efectos de la infraestructura se apre-
cian en la creacion de empleo, en el mejora-
miento de la competitividad de la regién y en
la calidad de vida de sus ciudadanos (CEPAL,
2010). Dentro de este pilar se hace analisis de
los siguientes factores:

INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

De acuerdo con los resultados, este factor exa-
mina las condiciones de disponibilidad, calidad
y eficiencia de la infraestructura, comprendida
como el conjunto de instalaciones permanen-
tes y estructuras subyacentes que solucionan
necesidades de intercambio, movilidad, y co-
nectividad fisica y digital. Evalua el estado de
los departamentos en tres temas fundamen-
tales que revelan importantes causas de dife-
renciacion regional: 1) infraestructura vial, 2)
aeropuertos y puertos y 3) conectividad digital
(CEPAL, 2017).
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RESULTADOS TERRITORIALES DE
INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
De acuerdo con el analisis del IDC-2017 Bogota,
Bolivar y Quindio lideran las primeras posiciones
en relacion al pilar de infraestructura, con punta-
jes de 7.10,5.88 y 5.63 sobre 10, respectivamente.

CAPITAL HUMANO (P4)

En el analisis de este pilar inicialmente se tiene
en cuenta el aporte de la CEPAL en su docu-
mento “Un indice regional de competitividad
para un pais"; el capital humano es el valor del
potencial de obtencion de ingreso que poseen
los individuos. A pesar de tener un componen-
te de recurso natural, la robustez de este pilar
procede en su mayor parte de la inversion en
educacion, del adiestramiento y de la salud.
Estas inversiones permiten que el capital hu-
mano tenga mayor productividad (Larroulet y
Mochon, 1995 y .Cepal , 2010) Dentro de este
pilar se hace andlisis de los siguientes factores:

BIENESTAR SOCIAL Y CAPITAL HUMANO

En este factor se examinan las condiciones de
bienestar socioeconémico, cohesion social, ge-
neracion y desarrollo del capital humano, a tra-
vés de los sistemas de educacion, de salud y la
provision de bienes publicos como los servicios
publicos domiciliarios. Evalua el desempefo de
los departamentos en cuatro temas fundamen-
tales: 1) educacion, 2) salud, 3) estructura social y
4) servicios publicos domiciliarios (CEPAL, 2017).
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RESULTADOS TERRITORIALES DEL

CAPITAL HUMANO

En el documento de trabajo No 36 de la oficina
de la CEPAL, se hace mencidn a la inclusiéon de
indicadores socioecondmicos y de servicios
publicos en la actualizacion tematica del factor
bienestar social y capital humano. En el afio 2017,
la region integrada por Cundinamarca-Bogota,
Santander y Risaralda conformé el nivel extra
lider. Le siguieron como lideres: Valle del Cauca,
Atlantico, Antioquia, Quindio y Caldas. Se hallan
en el nivel alto: Boyaca, Norte de Santander,
Cesar, Tolima, Meta y Sucre. En el medio alto es-
tan: San Andrés, Huila, Narino, Bolivar, Cordoba,
Magdalena, Cauca y Caqueta. En el nivel me-
dio bajo estan: Casanare y Arauca. Se hallan
en el bajo: La Guajira y Putumayo. Le siguen
como coleros: Guainia, Vichada y Amazonas.
Finalmente son rezagados: Guaviare, Choco y
Vaupés (CEPAL, 2017).

EFICIENCIA DE LAS EMPRESAS (P5)

Parael analisis de este pilar se tiene en cuentael
aporte de la CEPAL en su documento Un indice
regional de competitividad para un pais, donde
se explica que la competitividad es sinénimo
de productividad, la cual se logra fomentando
la innovacion, que debe ser impulsada por los
cuatro atributos de una nacién y a su vez de-
pende de la capacidad de sus empresas para
innovar y mejorar (Cepal, 2010). Dentro de este
pilar se hace andlisis de los siguientes factores:
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CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Para el analisis de ciencia, tecnologia e innova-
cion se examinan las condiciones de disponibi-
lidad, calidad y productividad de los sistemas de
innovacion, tanto académica como productiva,
basados en ciencia y tecnologia, en la genera-
cion de conocimiento y los principales usos. Los
temas son: 1) produccion cientifica, 2) inversion
en CTIl, y 3) educacion superior. En este orden de
ideas, se puede citar que las personas y comu-
nidades son el punto central de los procesos de
innovacion que estan altamente asociados a los
recursos humanos y su desarrollo a través del
sistema de la educacion superior y las universi-
dades (CEPAL, 2017).

Segun los estudios realizados, la inversion
en CTl, en capital y trabajo, también es progra-
ma de la innovacion. Por eso, de manera tipica,
el principal indicador para medir la innovacion
es el nivel de gasto en actividades de CTIl e
[+D. Ademas, para que las regiones mantengan
una posicion competitiva en el comercio na-
cional e internacional es necesario fortalecer
instituciones y personas con orientacion a la
innovacion tecnoldgica y organizacional. Cabe
agregar que la globalizacién de los productos y
actividades de innovacion es un fenémeno re-
ciente que moldea la economia global. Ademas,
las mediciones bibliométricas relacionadas
con el nimero de revistas y articulos cientifi-

cos indexados en bases de datos nacionales e
internacionales (CEPAL, 2017).

En este mismo sentido se analizan los fac-
tores de sofisticacion e innovacion y soste-
nibilidad ambiental; el primero se encuentra
integrado por la sofisticacidn, diversificacion,

innovacion y la dindmica empresarial.

RESULTADOS TERRITORIALES EFICIENCIA
EN LAS EMPRESAS

Aqui se presenta el escalafén de competitividad
de la CEPAL, donde la region Cundinamarca-
Bogota aparece —para el 2017— en el primer
lugar y es catalogada dentro del nivel extra lider.
Le siguen como lideres: Caldas y Antioquia. Se
hallan en el nivel alto: Santander y Risaralda. En el
medio alto se hallan: Quindio y Valle del Cauca. En
el nivel medio bajo estan: Atlantico y Boyaca. En
el bajo se hallan: Amazonas, Bolivar, Cauca, Norte
de Santander, Tolima y Narifio. Le siguen como
coleros: Magdalena, Huila, Meta, Caqueta, Choco,
San Andrés, Cordoba y Casanare. Finalmente
son rezagados: Cesar, La Guajira, Guainia, Sucre,
Guaviare, Putumayo, Vaupés, Vichada y Arauca
ocupan el nivel de los rezagados (CEPAL, 2017).

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En este factor los resultados presentan a los
departamentos de Caqueta, Huila y Santander
ocupando los tres primeros lugares del pilar de
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sostenibilidad ambiental con calificaciones de
7,22,6,74y 6,71 sobre 10 respectivamente.

LA COMPETITIVIDAD COLOMBIANA
En el indicador de nivel de desarrollo de la eco-
nomia, Colombia completé el cuarto afio con-
secutivo de desaceleracion, segun lo referencia
la revista Dinero en su publicacion de diciem-
bre de 2017. Por otro lado, el ministro Mauricio
Cardenas indic6 que para el afio 2018 es posible
el cambio en este resultado; pero no hay certe-
za desde qué sector o sectores de la economia
llegara el impulso sostenido y requerido para
llevar a la economia por encima del 4 %.

Ademas, las cifras en relacién a las exporta-
ciones, laconstrucciony laindustriano muestran
mejoria a pesar del énfasis en la construccion
vial, en la baja de las tasas de interés del Banco
de la Republica y en el aumento del volumen de
ventas de los exportadores; por lo cual, se ob-
serva desde esta perspectiva un panorama no
muy alentador. En lo referente a la eficiencia del
gobierno, que corresponde al segundo indica-
dor, Colombia tiene uno de los menos eficientes
de América Latina y solo Brasil y Peru estan por
debajo del pais. La multiplicidad de tramites, se-
guimiento y ejecucion de normas y, sobre todo,
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la falta de transparencia son algunos de los fac-
tores importantes que no permite el crecimiento
del nivel de competitividad. De acuerdo con el
informe del Consejo Privado de Competitividad
(CPC), Colombia ha diseifiado muiltiples agendas,
pero “a la fecha, no se ha logrado implementar
buena parte de estas, de manera que se tra-
duzcan en un avance sélido del pais en los in-
dicadores internacionales” (Consejo Privado de
Competitividad, 2014). Lo anterior define que se
han hecho muchos planes, pero pocos se han
puesto en marcha, lo cual evidencia una defi-
ciencia en la ejecucion.

En cuanto al factor de eficacia de los negocios
colombianos y a pesar de todas las dificultades,
Colombia es catalogada como uno de los paises
mas atractivos para hacer negocio de la region.
Colombia se ha esforzado en mejorar su clima
de inversion, en la dltima década. Como resul-
tado, la Inversién Extranjera Directa (IED) se ha
disparado. Es visto por los inversionistas como
un lugar fiable y estable en el cual operar. De
acuerdo con el informe Doing Business 2018 del
Banco Mundial, Colombia se posiciona en el
cuarto lugar entre los mejores paises para hacer
negocios en América Latina, después de Peru
(Camara de Comercio de Bogota, 2018).
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Figura 2. Facilidad para hacer negocios.
Fuente: Camara de Comercio de Bogotd (2018)

Por ultimo, en el analisis de los factores de IMD
se encuentra la calidad de la infraestructura,
donde se establece que, si un pais desea llegar
aniveles sostenibles de crecimiento economi-
co, requiere invertir en politicas que generen
produccion de bienes y servicios. Es en este

aspecto donde se necesita el fortalecimiento
de la infraestructura fisica. Al trabajar en este
pilar se genera empleo, se fortalecen diversos
sectores, en particular el agropecuario, que en
el sistema econémico colombiano es de vital
importancia.
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GOBIERNO

Segun las mediciones del indice de Autoridad
Regional, Colombia tiene una puntuacion re-
lativamente baja, por debajo incluso de Peru
y Bolivia (Marks y Hooghe, 2016), en cuan-
to a poder regional. A pesar del importante
papel que tienen los departamentos para el
desarrollo regional y la inversion publica y
aun cuando son actores claves para la coor-
dinacion vertical, en la interaccion entre los
municipios y el gobierno central, en el pre-
sente tienen recursos limitados para cumplir
con sus responsabilidades y responder a las
demandas de los municipios.

El portal de Valoracion describe la estabili-
dad macroecondmica, e indica que no se puede
incrementar la productividad de una nacion por
si sola. La macroeconomia puede causar da-
nos a la economia de un pais, como se ha visto
recientemente en muchos paises de Europa y
otras latitudes. El gobierno no puede prestar
servicios de manera eficiente si se maneja con
altos niveles de déficit fiscal y le resta poder de
maniobra ante los efectos futuros de los ciclos
economicos (Valoracion, 2016).

De acuerdo con el analisis, las firmas a su
vez no pueden operar eficientemente cuando
hay altas tasas de inflacion. En definitiva, la
economia no puede crecer de una manera sos-
tenible a menos que exista un ambiente macro-
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economico estable (Valoraccion, 2016). Por tal
motivo, esta no incide positivamente en la pro-
ductividad, los agentes econémicos no operan
de la forma esperada, y menos si se presentan
indices elevados de inflacion. La economia no
crece de forma sostenida porque no hay una
macroeconomia dindmica (Valoraccion, 2016).

ECONOMIA

La edicién correspondiente a 2017 del Estudio
Economico de América Latinay el Caribe consta
de tres partes. En la primera se resume el des-
empenfo de la economia regional durante 2016
y se analiza la evolucién durante los primeros
meses de 2017, asi como las perspectivas para
el afio en su conjunto. Se examinan los facto-
res externos e internos que han incidido en el
desempefo econdmico de la region y se des-
tacan algunos de los desafios para las politi-
cas macroecondmicas en un contexto externo
caracterizado por una modesta aceleracion del
crecimiento economico y del comercio global,
y una persistente incertidumbre, resultado
donde han incidido de manera importante los
factores politicos. En la seccion tematica del
estudio se analizan las caracteristicas del ciclo
que vivio la region (2009-2016) y se contrasta
con las caracteristicas de los dos ciclos ante-
riores (1990-2001 y 2002-2008). Por otro lado,
se procura identificar y explicar algunos de los
determinantes del ciclo y delinear posibles es-
trategias para retomar el crecimiento.
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INFRAESTRUCTURA

Para América Latina y el Caribe, infraestructura es
sinénimo de competitividad, desarrollo, impulso
econdmico, integracion, mejoramiento de la cali-
dad de vida, democracia, equidad e inclusion so-
cial. Al analizar la posicion del pais en relacion con
el resto de américa latina, es necesario reconocer
gue existen serios problemas en este aspecto; la
infraestructura colombiana requiere de una rein-
genieria, de un mantenimiento preventivo, predic-
tivo y correctivo de todo lo construido, ademas de
la construccion de nuevas vias de comunicacion, y
el mejoramiento de puertos y aeropuertos.

Infortunadamente, Colombia presenta uno de
los mayores retrasos en esta variable, ocupando
el puesto 13 entre 17 paises de América Latina
y el 109 entre 137 paises, segun el indice Global
de Competitividad (IGC) del Foro Econdmico
Mundial, con una calificacion de 3.11 sobre 7.
Resultado que se da en parte por la precaria
presencia del transporte multimodal. El pais
depende en un 73 % del transporte de carga por
carretera, el 25,5 % lo hace por via aéreay el res-
tante por otros medios.
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Desde 2008 paises como Ecuador y Bolivia
han invertido hasta el 6 % del PIB, a diferencia
de Colombia que ha invertido el 3 %. Un ejem-
plo de esta desventaja se evidencia cuando
se afirma que traer una unidad de carga
por mar desde Ucrania hasta Buenaventura,
cuesta casi lo mismo que transportarla des-
de Buenaventura a Bogota. La politica de
infraestructura nacional ha generado gravi-
simos problemas para la competitividad del
pais y lamentablemente se comparan con
los que presentan paises como Venezuela,
Argentina y Brasil.

Para Adam Smith, la ventaja absoluta esta
basada en la especializacion para minimizar
costos absolutos. El nuevo enfoque de la ges-
tion publica, con el nuevo orden globalizado de
la economia, esta encaminado a disefnar politi-
cas atractivas para la inversion extranjera,

Durante el 2017 la IED en el pais sumé
USS 14.518 millones, lo que representa un in-
cremento de USS 669 millones frente al 2016,
cuyo resultado fue de USS 13.849 millones.
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Figura 3. Inversion extranjera directa USD millones.
Fuente: Ministerio de Hacienda (2017)

Este incremento se dio en el sector de transpor-
tes, almacenamiento y comunicaciones donde
hubo una inversion total de USS 3.465 millones,
seguido por el sector petrolero con una inver-
sion de USS 3.458 millones y el de servicios
financieros y empresariales con una inversion
de USS 1.662 millones (Revista Dinero, 2018).
Es importante anotar que el IED mundial ha au-
mentado en el sector primario, y en servicios
—especialmente en agua, electricidad, gas,
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telecomunicaciones y transporte—, después de
haber estado dos afios en descenso.

SALUD Y EDUCACION

Al hablar de salud, es de vital importancia
para un pais que pretende ser productivo y
competitivo en el mundo, poseer condiciones
de vida con calidad. Para alcanzar este objeti-
vo debe tener una fuerza de trabajo sana con
un optimo sistema de salud. Por esto se hace
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importante establecer estrategias y acciones
que contribuyan a mejorar las condiciones
de la salud. En Colombia y en otros paises de
la region se ha avanzado con la integracion
del sistema de salud, dando alternativas a la
poblacion para escoger su aseguramiento en
salud en el sector publico o en el privado.

Los indicadores sobre la salud han ido au-
mentando desde los anos noventa, resultante
del incremento exponencial en la cobertura del
servicio —hace 20 anos era del 51 % y al 2016
fue del 96 %, gracias al Fosyga— pero es im-
portante acotar que este comportamiento no
es uniforme en todas las regiones que confor-
man el pais, siendo el Vaupés el departamento
que tiene el indice mas alto. Sin embargo, el
sistema no ha crecido en paralelo en lo refe-
rente a la calidad y acceso; los servicios médi-
cos estan restringidos dadas las barreras que
presentan, por falta de programas de salud de
calidad y por los ingresos insuficientes para
algunos sectores de la poblacién. Como resul-
tado de esta situacion el 27 % de las personas
enfermas durante el afo 2016 no recibieron
atencion médica.

Los empresarios la consideran insuficiente
y de baja calidad en relacion a su objetivo de
satisfacer las necesidades de la sociedad en
salud; esto ademas trae costos significativos
a las empresas, aumentando el ausentismo
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laboral y operando en niveles bajos de efi-
ciencia. Su calificaciéon se encuentra por de-
bajo del promedio de la region y es superado
ampliamente por paises vecinos como Chile o
Argentina.

En relacion con la educacion, el pais se ha
propuesto para el ano 2025 ser el mas educado
de América Latina y por ello la educacion fue
incorporada en el 2014 como uno de los pilares
prioritarios en el Plan Nacional de Desarrollo.
Considerando que la educacion basica permite
el desarrollo del potencial de los trabajadores,
facilitando su incorporacién a procesos de
produccion mas especializados, y de mayor
eficiencia, pero desafortunadamente en el pais
los niflos estudian en promedio 7,3 afos, sien-

do el periodo esperado de escolaridad de 13,6.

Por esta razon, el gobierno aumenté en un
27 % las apropiaciones presupuestales para
este rubloy, a través del Ministerio de Educacion,
establecié lineas estratégicas —respecto a la
politica docente, a la calidad educativa, a la mo-
dernizacion de la educacién media, a la finan-
ciacion de la educacion superior, entre otras—. A
pesar de lo anterior, los resultados obtenidos en
el afo 2016 sobre la cobertura educativa a nivel
de la primaria, secundaria y media alcanzaron
unos porcentajes del 83,6 %, 71,1 %y 42,8 % res-
pectivamente, que aun estan por debajo de los
obtenidos por otros paises de América Latina.
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Respecto a la cobertura en la educacion
superior, ésta ha crecido de manera acelerada,
pasando de un 37 % en el ano 2010 aun 51,5 %
para el ano 2016, gracias a los programas ofer-
tados por entidades como el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA). Sin embargo, la mitad
del sector empresarial habla de la dificultad de
incorporar nuevo personal por la ausencia de
experiencia y la falta de competencias genéri-
cas de los aspirantes.

Asimismo, se menciona que el pais tiene un
problema bastante algido en la calidad de la
educacion superior, si se tiene en cuenta que tan
solo el 14,5 % de las instituciones y 14,9 % de los
programas ofertados cuentan con acreditacién
de alta calidad. Para que el sector productivo
aumente sus niveles de productividad y com-
petitividad debe incorporar talento de calidad y
con criterios de pertinencia. Por ello es de vital
importancia incorporar los curriculos identifica-
dos por el Marco Nacional de Cualificaciones del
Ministerio de Educacion y trabajar de la mano
con el Sena, el DNP y el sector empresarial.

LOS MERCADOS NACIONALES

El mercado colombiano no es eficiente, esto
causa que los productos ofrecidos no sean lo
suficientemente atractivos y de calidad para
los consumidores locales e internacionales.
Situacion que se agudiza debido a factores
externos al producto, como los medios de

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN 2339-3866 / VOL. 7 NO. 1/ pp. 87-107 / 2018

Revista

Estrategia Organizacional

transporte dado los sobre costos, la demora
en la entrega y los tramites ante las entidades
regulatorias del pais. Para cubrir la venta de la
produccion nacional, en momentos en que la
economia mundial no garantiza las exporta-
ciones, algunos paises toman como medida de
proteccion incrementar su demanda interna.
Un ejemplo es China, exportador por excelen-
cia, que para la crisis mundial de 2008 y 2009
buscd incrementar el consumo interno invir-
tiendo sus recursos publicos.

Los agentes econdmicos son los que toman
las decisiones en un mercado, generando accio-
nes diversas que afectan al sistema economico
en general; los mas importantes son: las familias
—consumidores—, las empresas —productores y
comercializadores—, y el Estado —que, a través de
diversos mecanismos, regula el funcionamiento
del mercado— (Gardey, 2016). En otras palabras,
se puede decir que los agentes economicos son
los principales actores de las actividades econo-
micas, es decir, de todos los procesos que tengan
alguna relacion con la produccion, la distribucion
y el consumo de productos y servicios. Todos
los habitantes de una poblacion que base su de-
sarrollo en dichas actividades, por lo tanto, son
agentes econdmicos, ya que participan de la vida
econdémica (Gardey, 2016).

Los agentes economicos se inclinan mas
hacia esa cohesion social, que lleva entre si los
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riegos individuales, es decir, el mismo sistema
economico es el que lleva a que los factores de
produccion influyan en pro o en contra de las
unidades productivas afectandolos de manera
individual, sin embargo, ésta reaccion se da en
cadena y afectaria a su entorno social. Se debe
analizar histéricamente la oferta regional que
siempre es mayor que la demanda, como lo re-
fiere Lombana (2006). Los clusteres domésticos
al ambito internacional deberan estar ligados a
clusteres que los apoyen hacia delante de su ca-
dena de valor. Lombana también reune los deter-
minantes tanto de Porter como de sus criticos en
un modelo que diferencia aquellos que afectan
de manera doméstica a la empresa, y aquellos
que la afectan fuera de las fronteras del pais.

MERCADO LABORAL

Colombia ha procurado generar mercado la-
boral, a través de la construccion de viviendas
de interés social y ha manejado una politica de
comercio exterior con caracter proteccionista,
la cual no ha sido una solucion suficiente para
aumentar la oferta de trabajo, debido a que los
productos ofrecidos no han sustituido las im-
portaciones. El mercado laboral, a nivel mun-
dial, sigue experimentando grandes cambios y
Colombia no se queda atras; los nuevos retos
que plantean la economia y las transformacio-
nes que han empezado a realizar las empresas
en el pais aumentaron la presion del entorno
laboral en Colombia.
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indice Global de
Habilidades —estudio adelantado por Hays

De acuerdo con el

y la Universidad de Oxford, publicado en
Portafolio—, y el informe que evalta la presion
laboral para cada pais en una escala de 0 a 10,
donde una puntuacion total por encima de 5,0
indica que el mercado laboral esta mas presio-
nado de lo normal y por debajo de 5,0 menos
presionado, el panorama laboral actual en
Colombia es dificil (Portafolio, 2017).

Segun este estudio, la brecha entre habi-
lidades y demandas profesionales aumenta
incluso en continentes como el europeo, pero
muestra que el mercado laboral colombiano
ya no se encuentra en la situacion mas criti-
ca de América Latina. Colombia obtuvo una
puntuacion de 7, superando por primera vez a
Brasil quien obtuvo 9 puntos; sin embargo, no
se puede desconocer que continua existiendo
un abismo entre las habilidades requeridas y
la capacitacion de los profesionales colom-
bianos. Ante esta situacion se ha manifestado
que los mercados laborales deben ser flexibles
en relacion al traslado de los trabajadores de
una actividad econémica a otra rapidamente y
a bajo costo, en cuanto a la fluctuacién de los
sueldos y de los incentivos de recompensa del
esfuerzo laboral, de meritocracia, y en la in-
corporacion de mecanismos que garanticen la
igualdad de oportunidades tanto para hombres
como mujeres (Portafolio, 2017).
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El resultado de flexibilidad y eficiencia del
mercado laboral colombiano es muy bajo para
tolerary adaptarse acambios enlas actividades
econdmicas prioritarias. Se ha caracterizado
en los ultimos afos con un descenso constante
en la tasa de desempleo y una menor informa-
lidad, pero esto no ha estado acompanado de
una mayor productividad laboral, —representa
uno de los desempenos mas bajos de la re-
gion superando solamente a Peru, Guatemala
y Bolivia—. Para aumentar la competitividad y
productividad de las empresas y el bienestar
de los ciudadanos de un pais es fundamental el
desempeno del mercado laboral y para lograr
su eficiencia son prerrequisitos la formalidad
laboral y empresarial.

CONCLUSIONES

El andlisis de la competitividad en Colombia es
de gran importancia, teniendo en cuenta que
ésta puede analizarse desde dos perspectivas:
como un conjunto de factores que determinan
el nivel de productividad y como un determi-
nante del incremento sostenido del bienestar
de las personas. Es asi como revisando el
andlisis realizado entre 2016 y 2017 se muestra
como han venido ganando peso la fortaleza
econdémica, la ciencia, la tecnologia y la inno-
vacion como factores de competitividad, lo que
sefala las crecientes ventajas de la diversifica-

cion productiva en las regiones de Colombia.
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Para atraer al inversionista extranjero e incre-
mentar significativamente su PIB, Colombia
debe realizar una mayor inversion en infraes-
tructura, sobre todo para mejorar los medios
de transportes, la logistica del manejo de la
carga y las comunicaciones; demostrando
de esta forma que es un pais atractivo para
la inversion. Actualmente existen problemas
graves para la competitividad del pais que
deben ser atacados de manera inmediata con
politicas adecuadas debido a las deficiencias
existentes en infraestructura aeroportuaria, en
la malla vial y en los sobrecostos de los pro-
ductos que generan desventajas respecto a
los inmediatos competidores. Ademas, el pais
debe buscar el aumento en los niveles de con-
filanza institucional.

Asi mismo, es importante para un pais reali-
zar el andlisis de los agentes econdmicos como
parte de los actores relevantes de las activida-
des econdmicas, es decir, de todos los proce-
sos que tengan alguna relacién con la produc-
cion, la distribucién y el consumo de productos
y servicios en las regiones involucrados con el
proceso de competitividad.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es entender como el avance cientifico y las tendencias cultura-
les de la actualidad se alejan de la racionalidad y de la busqueda de la verdadera equidad social,
al contrario, sugieren ligar la calidad de vida a la propension marginal del consumo. Es asi como
se calcula en los principales indicadores en el mundo al respecto —el coeficiente de Gini, el in-
dice Theil y el indice Palma—. La prioridad a la medicion de los ingresos de los ciudadanos para
calcular la inequidad, implica enfocar politicas y soluciones netamente monetarias que, vistos
de forma directa, conllevan al simple incentivo del consumo sin tener repercusion de fondo en el
desarrollo social o en la calidad de vida de los seres humanos. La implementacion de la medicion
tomando el método que sugiere indice de Pobreza Multidimensional adaptado para Colombia a
partir del ano 2010, fue el insumo para la implementacion de politicas sociales, que permitieron
corregir las carencias de los ciudadanos objetivo y, como consecuencia, en el mediano plazo
afectan de forma positiva el comportamiento de los indicadores monetarios. Teniendo en cuenta
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los datos disponibles en el Departamento Nacional de Estadistica se realizara un comparativo
entre la evolucién del coeficiente de Gini, el indice de Pobreza Monetaria entre el afio 2000 hasta
el afio 2015 y el histérico reflejado en el indice de pobreza Multidimensional a partir del afio 2010.
Palabras clave: indice de pobreza social, Colombia.

ABSTRACT

The interest of this reflection is to understand how the scientific advance and the cultural tenden-
cies of the present time get away of the rationality and the search of the true social equality, on
the contrary suggests to tie the quality of life to the marginal propensity to the consumption, as
calculates the main indicators in the world, —The Gini coefficient, Theil index and the Palm index—.
The priority of measuring citizens' incomes in order to calculate inequity is to focus purely mone-
tary policies and solutions, which, when viewed directly, ultimately lead to the simple incentive of
consumption without having a profound impact on social development or quality of life of human
beings, the implementation of the methods that take the method that suggests multidimensional
poverty index adapted for Colombia from the year 2010, was the input for the implementation of
social policies, allowed to correct the shortcomings of the target citizens and as a consequence,
in the medium term positively affect the behavior of the monetary indicators. Taking into account
the data available in the National Department of Statistics, a comparison is made between the
evolution of the Gini coefficient, the monetary poverty index between 2000 and 2015, and the
historical reflection in the Multidimensional Poverty Index year 2010.

Keywords: Social Poverty Index, Colombia.

INTRODUCCION enfocadas para este efecto, lo describe clara-
Es funcion del Estado intervenir en la produc- mente Zerda Alvaro (2009):
cion de servicios que permitan el desarrollo de

las personas, como parte de la sociedad. Sin La construccion de un nuevo modelo econé-
embargo, un pueblo que haya logrado desarro- mico implica una fuerte reorientacion de la
llar individualmente sus competencias de des- inversion publica desde el gasto improductivo
empeno, es un pueblo con perfil emprendedor, e incluso destructivo (la guerra) hacia las ac-
claro esta, las politicas publicas deben estar tividades de apoyo al desarrollo con equidad
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de las fuerzas productivas, como educacioén,
salud, investigacion, innovacion e infraestruc-
tura, que al mismo tiempo absorben mano de
obra para reactivar la generacion de empleo

en una primera instancia. (p. 54).

El efecto positivo como resultado de la apli-
cacion de estas politicas trasciende en la ma-
croeconomia del Estado. Permite incorporar al
sector productivo en esa franja poblacional eti-
guetada anteriormente como pobres, a la efec-
tividad de la ejecucion del gasto en las regiones
y al compromiso pleno de cada ciudadano.

La naturaleza primordial de los Estados es
su poblacion y su compromiso debe ser la bus-
queda de respuestas a las necesidades basicas
de los ciudadanos. En la primera década del
siglo actual, el gobierno nacional colombiano
utilizé como base para identificar la poblacion
en estado de pobreza unicamente el indice de
Pobreza Monetaria, situacidon que genero varios
acercamientos a la atencion social. Esto fue el
resultado de analisis realizados por tecnécra-
tas que generaron programas de atencion, con
el fin de prestar servicios de salud, educacion,
servicios basicos y atencion directa de forma
monetaria entre otros, estos programas no han
logrado una distribucion equitativa y no se ha
marcado una etiqueta que se identifique con
plena transparencia, este efecto lo expone cla-
ramente Carvajal German (2012):
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Excelencia en el servicio y correccién en el
gasto de dinero publico son dos premisas de
orden ético que, en principio, rigen para toda
institucion estatal. La naturaleza de este ré-
gimen no es ontoldgica, es deontoldgica, lo
cual significa que su cumplimiento depende

de la voluntad de los individuos (p. 37).

La corrupcion es un comportamiento humano
que puede reducirse con el repudio masivo de
una sociedad que logre educarse bajo princi-
pios éticos, esta situacion es posible sélo pro-
porcionando a la sociedad las herramientas
minimas para lograr su desarrollo, elementos
que van mas alla del simple sustento o de la
satisfaccion del deseo por consumir. En este
sentido, el modelo utilizado como indice de
Pobreza Multidimensional, para Colombia, de-
termina una estructura para la identificacion
con un método cientifico de la poblacion mas
vulnerable y su capacidad para acceder a es-
tos derechos.

Es pertinente para la sociedad enfocar un
modelo ideal de vida, posible de lograr, optando
por preferir el bienestar general a lo personal y
tener estos principios especialmente cuando se
es funcionario del Estado. La corrupcion se ge-
nera por una conviccion contraria a lo expuesto
anteriormente. Uno de los problemas que pre-
dominan en las instituciones actualmente, es
viable erradicarlo a través de una educacion
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general donde el comportamiento colectivo no
permita la aceptacion de ciudadanos con esta
concepcion.

El objetivo de esta investigacion es inda-
gar como afecta la aplicacion de las politicas
sociales, basados en el insumo propuesto
por el indice de Pobreza Multidimensional en
Colombia a partir del afio 2010, en los resulta-
dos y la evolucion de los indicadores del indice
de Pobreza Monetaria.

Comprobar mediante cruce de la informa-
cion disponible con metadatos del DANE, si
los resultados y la tendencia en el indice de
Desigualdad —coeficiente de Gini— es cohe-
rente a los resultados. Igualmente, verificar
mediante la informacion disponible en el DANE
si los resultados de los indicadores, basados
en ingresos, actian como consecuencia en la
aplicacion de multiples politicas sociales que
proporcionen las herramientas a los individuos
para su desarrollo.

,',C(')MO SE DEFINE LA POBREZA?

Las diferentes formas de medir la pobreza a nivel
mundial basan sus indicadores en el ingreso de
las personas, como lo sugiere el Banco Mundial
“La linea de pobreza de 1 doélar por dia", el valor
utilizado corresponde al promedio de las lineas
nacionales de pobreza adoptadas por los paises
con los menores niveles de ingreso per capita en
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el mundo —calculo de 1991, para 2005 se definio
un umbral en US 1,25— en el caso de indice de
Gini. Este indicador es una medida de concentra-
cion y permite calcular cualquier distribucion de
frecuencias. Sin embargo, en este ambito de estu-
dio, se utiliza para medir la igualdad o desigualdad
referidas a la riqueza o renta de un pais. En este
aspecto Amartya Sen ha senalado que los prin-
cipios éticos bien fundados suponen la igualdad
entre los individuos, pero como la habilidad para
aprovechar la igualdad de oportunidades varia
con cada persona, el problema de la distribucion
de bienestar nunca podra resolverse del todo.

;QUE ES EL IPM?

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM),
desarrollado por el Oxford Poverty & Human
Development Initiative (OPHI), es un indicador
que refleja el grado de privacion de las perso-
nas en un conjunto de dimensiones. La medida
permite determinar la naturaleza de la priva-
cion —de acuerdo con las dimensiones selec-
cionadas—y la intensidad de la misma. El IPM
es la combinacion del porcentaje de personas
consideradas pobres y de la proporcién de di-
mensiones en las cuales los hogares son, en
promedio, pobres.

La propuesta de IPM desarrollada por el
Departamento Nacional de Planeacion para
Colombia estd conformada por cinco dimen-
siones y quince variables.
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El IPM se desarrolla a través de la construccion
una matrizde 1 0 0,donde el 1 representa privacion
y 0 no privacion. En la matriz (1) las filas represen-
tan los hogares y las columnas las quince varia-
bles evaluadas. Una vez establecidas las pondera-
ciones se realiza una suma ponderada para cada
hogar y se determina si es pobre de acuerdo al
umbral establecido, el umbral corresponde a que el
promedio ponderado de las privaciones sea igual
o superior a (5/15). En Colombia, las variables se
dividen en dimensiones —cada dimension pesa lo
mismo—, y al interior de cada una de ellas, las va-
riables toman el mismo peso. Las dimensiones y
variables consideras para el IPM de Colombia son:

1. Condiciones educativas del hogar: logro
educativo y analfabetismo.

2. Condiciones de la nifez y juventud: asisten-
cia escolar, rezago escolar, acceso a servi-
cios para el cuidado de la primera infancia y
trabajo infantil.
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3. Trabajo: desempleo de larga duracién y em-
pleo formal.

4. Salud: aseguramiento en salud y acceso a
servicio de salud dada una necesidad.

5. Servicios publicos domiciliarios y condicio-
nes de la vivienda: acceso a fuente de agua
mejorada, eliminacion de excretas, pisos,
paredes exteriores y hacinamiento critico.

EVOLUCION DEL IPM EN COLOMBIA
A partir del ano 2010 este indicador se ha
calculado con regularidad, encontrando una
reduccion en doce puntos porcentuales de la
pobreza en Colombia. Estos calculos se basa-
ron en la evolucion de los indicadores de cada
una de las dimensiones que sustenta el efecto
positivo y la necesidad de dar continuidad y
reforzar las politicas sociales que permiten el
logro del objetivo.

Tabla 1. Evolucion indice de Pobreza Multidimensional en Colombia.

2010 | 2011

2012

2013 | 2014 | 2015 | 2016

% personas pobres

30,4 29,4

24,8 219 20,2 17,8

Fuente: elaboracion propia a partir de los calculos Departamento Nacional de Planeacion
con base en ENCV 2002-2008 y DANE 2010-2016.

INDICE DE POBREZA MONETARIA

El calculo lo realiza el Departamento Nacional
de Estadistica junto con el Departamento
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Nacional de Planeacion desde una perspecti-
va multidimensional que consiste en medir la
pobreza de acuerdo al ingreso de las personas.
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Tabla 2. Evolucién indice de pobreza monetaria en Colombia.

N (2] < Te] O N~ [} (=] o - N ™ < wn (=}

(7] o o o o o o o o — — — — — — —

928 8| 8 | R | 8| | R|8| 8| | ||| |8
T o =
® 29

a° 50 | 49,7 | 498 | 48 | 474 | 45 | 42 | 40,3 | 372 | 3471 | 3277 | 306 | 285 | 28 | 278

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del Departamento Nacional de Estadistica 2016.

DESIGUALDAD SOCIAL

La interaccion entre crecimiento y desigualdad
no necesariamente tienen una relacion directa,
la direccion de una o de la otra no estan enfo-
cadas implicitamente en el mismo sentido. Asi
surge la hipdtesis de Kuznets, que formula la
existencia de una relacion directa entre el creci-
miento y la desigualdad en las primeras etapas
del desarrollo de un pais, hasta llegar a un punto
critico en el cual la desigualdad se reduce y la
economia se incrementa hasta adquirir rasgos
de una economia capitalista.

Inequidad
'y

La tendencia se representa en una U in-
versa, expresando el ingreso per capita con
un indicador de desigualdad, en este caso el
coeficiente de Gini. La figura 1, la hipotesis de
Kuznets, describe las tendencias, en la curva
representa la evolucion historica de los indi-
cadores; entonces, una poblacion donde todos
son pobres existe igualdad de condiciones,
cuando se incentiva el desarrollo econémico,
de una forma explosiva implica desigualdad y
se llega hasta un punto critico, donde se retor-
na al ajuste.

» Ingreso per capita

Figura 1. Curva de Kuznets.
Fuente: elaboracion propia
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INDICADOR DE DESIGUALDAD
SOCIAL EN COLOMBIA

Para el caso en Colombia, antes del aio 2000,
la pobreza se calculaba con la metodologia de
Necesidades Basicas Insatisfechas por esta
razon no era posible realizar comparaciones.
El indice de igualdad refleja mejores condicio-
nes en los anos siguientes, y muestra un in-
cremento en la desigualdad en los afios 2000
y 2007, superiores a los demas periodos. De
otro lado, el indicador de pobreza indice de
Pobreza Monetaria experimenta una reduc-
cion porcentual sostenida, incluso durante
los siguientes 16 anos, en el caso de la des-
igualdad a partir del ano 2008 y hasta el 2016,
que es el periodo de estudio, y mantiene una
tendencia a reducir.

La primera década del presente siglo se
caracterizo por un alto nivel de atencion direc-
ta a la poblacion en estado de pobreza como
consecuencia de la generacion de politicas
publicas. Los resultados fueron netamente de
necesidades econdmicas, se puede afirmar
que fue un periodo de desarrollo econémico
y coincide con las caracteristicas descritas
por la hipotesis de Kuznets, donde la equidad
social encuentra un punto critico en el ano
2007, los resultados obtenidos en el calculo por
indice de Pobreza Multidimensional generaron
respuesta durante los siguientes afos, lo cual
podria asegurar una estabilidad en el ingreso

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN 2339-3866 / VOL. 7 NO. 1/ pp. 109-121/ 2018

Estrategia Organizacional

Revis!

de las personas y efectivamente se traduce en
un indicador sostenido en el coeficiente de Gini,
en el periodo de 2008-2016.

Tabla 3. Evolucion Indicador de Desigualdad en Colombia
(1995-2016).

1995 0,481
1996 0,46

1997 0,482
1998 0,485
1999 0,515
2000 0,51

2001 0,516
2002 0,54

2003 0,645
2004 0,645
2005 0,645
2006 0,549
2007 0,557
2008 0,554
2009 0,545
2010 0,642
2011 0,54

2012 0,638
2013 0,637
2014 0,636
2015 0,622
2016 0,617

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DANE.
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IMPACTO DE LA POLITICA SOCIAL
EN LOS INDICADORES DEL INDICE
DE POBREZA MONETARIA'Y EL
INDICADOR DE EQUIDAD SOCIAL

La figura 2 representa la evolucion del indica-
dor de equidad para Colombia en un periodo de
veinte anos (1995-2016) donde la hipétesis de
Kuznets se comprueba. Esto se constata en la
curvaenUinversade unaevoluciéon que tieneun
minimo de inferencia, pero que finalmente es lo
enunciado por Simoén Kuznets. Se complemen-
ta con la figura 3, donde se recrea la evolucion

0.580
0,560 LN
0.540 ’
0,520 - "

0.500 2

0.480 .

>
0.460

del indice de Pobreza Monetaria; y con la gra-
fica 4, el indice de Pobreza Multidimensional,
donde los tres indicadores se inclinan con el
mismo objetivo durante ocho anos consecu-
tivos (2008-2016). Con estos resultados se
confirma la incidencia positiva de la aplicacién
de politicas sociales —resultado de la medi-
cion por el IPM— sobre el indicador monetario
y la tendencia positiva a la equidad social que
esta muy lejos de lograr niveles optimos, pero
se puede considerar un inicio a largo plazo de
mejores resultados.

0.557
o ~
1 W
0,557 = o
~ 0,538
T e— — .\
~
0,52 -
- = Nacional

§ 8388888888888 z5¢8

Figura 2. Coeficiente de Gini en Colombia 1996-2016.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DANE.
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Figura 3. ndice de Pobreza Monetaria en Colombia 2002-2016.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DANE.
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Figura 4. Indice de Pobreza Monetaria en Colombia 2002-2016.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DANE.
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CONCLUSIONES

Cuando se pretende encontrar equidad social
en un pueblo es indispensable que se priorice
el bienestar de los individuos, su formacion y
el desarrollo de las competencias necesarias
para adaptar una vida en comunidad.

El desarrollo personal y colectivo de la hu-
manidad, su crecimiento integral en busca de
una verdadera calidad de vida genera por si
mismo el desarrollo econémico y la estabilidad
financiera de un pais.

El enfoque de la medicién con el indice de
Pobreza Multidimensional para Colombia ha
permitido identificar la poblacién con carencia
de servicios, a quienes se les esta negando la
oportunidad de su desarrollo como seres hu-
manos. Este punto de vista va mas alla de ver la
pobreza como una simple carencia de ingresos,
la entiende como la negacion para tener la po-
sibilidad de realizacion de una vida con calidad
aceptada por una sociedad culta.

El Unico camino para acercar los indicadores
nacionales de pobreza a porcentajes inferiores
o nulos, es sin duda la cobertura total en educa-
cion de la sociedad, una tarea imposible de ob-
tener en el corto plazo. La intencion del gobier-
no Colombiano, en el periodo citado, es obtener
resultados a mediano y largo plazo y se refleja
claramente en la concentracion de recursos
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para la primera infancia, la creacién de la Ley de
Cero a Siempre y el despliegue de multiples po-
liticas enfocadas a la formacion de las nuevas
generaciones, tarea que requiere continuidad
para el aseguramiento de los resultados.

Desde la perspectiva de gerencia en las en-
tidades del Estado es imperativo entender que
el ser humano es el beneficiario y debe ser en-
focado como colectivo, y no tratarlo desde el
punto de vista individual, porque las estructu-
ras y modelos politicos no tienen razén de ser
si el objeto no es el beneficio general.

La evolucion de la sociedad no es un asunto
de corto o mediano plazo, su efecto siempre
muestra resultados en las generaciones futu-
ras. En este sentido, la voluntad de enfocar las
politicas sociales no debe depender solo del
gobierno de turno sino del impulso de toda la
sociedad para construir una estructura demo-
cratica que exija los derechos generales por
encima de pretensiones particulares.

El enfoque que debe priorizar las decisio-
nes sociales por encima de las monetarias,
ésta es una vision que solo la academia puede
procurar por investigar y ejercer un efecto en
la sociedad, es la gran tarea de las ciencias
sociales, la fusion de los resultados del co-
nocimiento y la investigacion en la aplicacion

del beneficio humano como colectivo, con el
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respeto a las demas especies y a los recursos
naturales que afecten la calidad de vida de
proximas generaciones.

La evolucion general de reduccion de
la pobreza en Colombia por el IPM, desde
nuestro analisis, es un proceso lento, pero
permite el paso real de una sociedad pobre a
una sociedad con posibilidades de desarrollo
humano digno. Esta en un segundo plano la
necesidad directa econdmica, que solo ase-
gura el cambio de indicadores a corto plazo
sin transcendencia en la formacién de nue-
vas generaciones.
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RESUMEN

El municipio de la Palma, Cundinamarca tiene como base de su economia la agricultura y la
ganaderia, siendo el cultivo de café el motor de su desarrollo. La Asociacion de Caficultores de
la Palma “Asoparibari” ha organizado a familias de la zona, buscando mejorar los procesos de
organizacion comunitaria, productividad y sostenibilidad cafetera. Por otro lado, la Federacion
Nacional de Cafeteros ha venido impulsados proyectos para la construccion de centrales de
beneficio, con lo cual busca mejorar la calidad del grano y el manejo de subproductos. Uno de
esos proyectos esta enfocado para ser administrado por Asoparibari.

Teniendo en cuenta que el municipio de la Palma tiene 1204 hectareas cultivadas con café y se
concentra principalmente en una zona geografica, la asociacion Asoparibari ha decidido orientar
sus esfuerzos en buscar recursos para la construccion y puesta en marcha de una central de
beneficio que favorezca cerca de 100 familias de la zona. Sin embargo, surgen dudas como ;Se
justifica la construccion de la central de beneficio? ;Esta en capacidad la asociacion de operar
la central de beneficio? ;Cuentan con la suficiente capacidad logistica para ejecutar el proyecto?
¢Estan los asociados dispuestos a llevar su café a la asociacion? ¢Hay suficiente credibilidad en
las directivas de la asociacion? Estas y mas preguntas surgen al momento de pensar en este pro-
yecto, ya que, si no se hace un estudio previo, el proyecto se puede convertir en una gran dificultad
para la asociacion y un desperdicio de recursos tanto econdmicos como humanos.

Este articulo expone el estudio de prefactibilidad, que determind la viabilidad técnica para la
construccién de una central de café cereza en el municipio de La Palma Cundinamarca, identi-
ficando debilidades y fortalezas que permiten realizar recomendaciones para mejorar procesos
organizacionales a la asociacion de productores Asoparibari sobre la pertinencia de continuar o
no con el proceso para la construccion de esta central de beneficio, aplicando la metodologia del
indice de Capacidades Organizacionales en Comunidades Cafeteras, ICOCC.

Palabras claves: indice de capacidades organizacionales, organizacion comunitaria, productivi-
dad y sostenibilidad cafetera.

ABSTRACT

The municipality of La Palma, Cundinamarca is based on agriculture and livestock farming,
with coffee growing the engine of development. The Association of Coffee Growers of the Palm”
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Asoparibari has organized families in the area, seeking to improve the processes of community
organization, productivity and coffee sustainability. On the other hand, the National Federation
of Coffee Growers has been promoting projects for the construction of coffee production centers
seeking to improve the quality of grain and the management of by-products. One such project is
focused on being managed by Asoparibari.

Since the municipality of La Palma has 1204 hectares cultivated with coffee and concentrates
mainly in a geographical area, the association Asoparibari has decided to orient its efforts in fin-
ding resources for the construction and start-up of a profit center that favors near of 100 families
in the area. However, doubts arise as to whether the construction of the profit center is justified?
Are the association operating the profit center? Do they have sufficient logistical capacity to carry
out the project? Are the partners willing to bring their coffee to the association? Is there sufficient
credibility in the association? These and more questions arise now of thinking about this project,
since, if a previous study is not done, the project can become a great difficulty for the association
and a waste of both economic and human resources.

In conclusion, this project will show the prefeasibility study that seeks to determine the
Technical Viability, for the construction of a cherry coffee plant in the municipality of La Palma
Cundinamarca, identifying weaknesses and strengths that will allow to make recommendations to
improve organizational processes to the association of Asoparibari producers on the pertinence
of continuing or not with the process for the construction of this profit center, applying the metho-
dology of the Organizational Capacities Index in Coffee Communities, ICOCC.

Key Words: index of capacities organizations, community organization, productivity and coffee
sustainability
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INTRODUCCION

El municipio de la Palma se encuentra ubica-
do en el noroccidente de Cundinamarca, en la
provincia del Rionegro, a 150 km de distancia
de la ciudad de Bogota. El municipio tiene
como base de su economia la agricultura y la
ganaderia, siendo el cultivo de café el motor de
desarrollo, que lo posiciona en los primeros lu-
gares de produccion del departamento durante
muchos anos.

Para finales de los afos 90 y principios de
la década del 2000, La Palma afronto un gran
conflicto armado. La lucha por el territorio oca-
sion6 un desplazamiento masivo. Los campe-
sinos, ubicados en la zona rural, fueron saca-
dos de sus tierras y obligados a marcharse a
otras zonas del pais como Pacho, Zipaquira y
Bogota. Este conflicto ocasiondé que el munici-
pio de La Palma fuera uno de los mas afectados
por la violencia en el departamento.

La Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia (FNC) ha apoyado al sector rural y
en especial a las familias caficultoras de la
zona, por medio de proyectos de orden social
y econémico. De esta forma, un grupo de ca-
ficultores del municipio de La Palma, buscan-
do mejores alternativas para la produccion vy
comercializacion del café, fundo la Asociacion
de Caficultores de la Palma “Asoparibari".
Alrededor de esta asociacion se han organizado
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aproximadamente 100 familias de la zona mas
cafetera del municipio, con el fin de mejorar los
procesos de ordenamiento comunitarios para
lograr obtener apoyo de las diferentes entida-
des de cooperacion.

Desde hace varios anos, la FNC ha venido
impulsando proyectos para la construccion
de centrales de beneficio del café que permi-
tan concentrar todo el proceso de despulpado,
fermentado y lavado en un mismo lugar. Al
aplicar un proceso estandarizado en un mismo
sitio, se pueda mejorar la calidad del café y a su
vez concentrar el manejo de los subproductos
conforme a las indicaciones de las autoridades
ambientales. De esta manera se podria mejorar
la calidad del café que, en su gran mayoria, se
deteriora por los inadecuados procesos de be-
neficio y secado, al tiempo que se disminuyen
los vertimientos en cada una de las fincas de
los caficultores.

La asociacion Asoparibari tiene un terreno
donde se planea construir la central. Ademas,
en una reunioén de asociados, la gran mayo-
ria estuvo de acuerdo en poner en marcha las
gestiones para ejecutar este proyecto y que
sea operado por dicha asociacion. Sin em-
bargo, surgen dudas como las siguientes: ;Se
justifica la construccion de la central de be-
neficio? ;Esta en capacidad la asociaciéon de
operar la central de beneficio? ;Cuentan con la
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suficiente capacidad logistica para ejecutar el
proyecto? ;Estan los asociados dispuestos a
llevar su café a la asociacion? ;Hay suficiente
credibilidad en las directivas de la asociacion?
Estas y mas preguntas surgen al momento de
pensar en este proyecto, ya que, si no se hace
un estudio previo, el proyecto se puede con-
vertir en una gran dificultad para la asociacion
y un desperdicio de recursos econdémicos y
humanos.

Este proyecto tiene como objetivo principal
obtener informacion en las diferentes dimen-
siones de la sostenibilidad; dicha informacion
sera el insumo basico para la toma de deci-
siones respecto a la construccion y puesta en
marcha de una Central de Beneficio de Café. La
propuesta tiene un alcance que va mas alla de
la construcciodn fisica de la Central, incluyendo
los aspectos técnicos externos, sociales, am-
bientales y econdmicos que rodean el proyecto
y que son fundamentales para que este tipo de
iniciativas lleguen a buen término.

El objeto de esta investigacion es efec-
tuar un estudio de prefactibilidad para la
construccion de una central de café cereza
en el municipio de La Palma Cundinamarca,
identificando debilidades y fortalezas de la
Asociacion Asoparibari para establecer la per-
tinencia operativa de la administracion de la
central de beneficio por parte de la asociacion,
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aplicando las técnicas de indice de Viabilidad
Técnica (IVT) y el indice de Capacidades
Organizacionales de Comunidades Cafeteras
(ICOCC) desarrollados por Cenicafé.

Con esa investigacion se espera determinar
la viabilidad con la que se ejecutara la central
de beneficio para tener la probabilidad de ofre-
cer café de alta calidad a gran escala, mediante
un proceso altamente ecoldgico. Brindando
a los caficultores asociados la posibilidad de
mejores precios en el mercado, permitiendo
procesar café a un precio equivalente al que se
paga en la zona central cafetera.

CONTENIDO

El campo colombiano contribuye de manera
importante al desarrollo econémico y social
del pais. En efecto, el 84,7 % del territorio co-
lombiano esta conformado por municipios
totalmente rurales, y segun la Mision para la
Transformacion del Campo, el 30,4 % de la
poblacion colombiana vive en zonas rurales
(Garcia y Soto, 2012, citados por Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, 2014).
Por su parte, el sector agropecuario aporta en
promedio 6,1 % del PIB total y genera el 16,3 %
del empleo del pais (DANE, 2017). Ademas, el
campo cuenta con mas de 42 millones de hec-
tareas aptas para las actividades agropecua-
rias y forestales y es la fuente de los recursos
naturales que ofrecen ventajas comparativas
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para el pais como los hidrocarburos, los mine-
rales y la biodiversidad.

Por décadas, la cultura cafetera ha forjado el
entorno social y econdmico del pais, no solo en
el plano de desarrollo rural, sino también como
una ventana de insercion de la economia local
en el contexto internacional y fuente importante
de divisas, que contribuy6é de manera decisiva
al crecimiento y modernizacion de la industria
y comercio nacional (Uruefa, 2013).

El cultivo del café en Colombia se desarrolla
principalmente en las vertientes de la cordillera
de los andes con influencia de los océanos y
la Amazonia, lo cual genera condiciones cli-
maticas y regimenes de lluvia excepcionales,
que le permiten al pais cosechar café durante
todos los meses del ano. El origen volcanico
de los suelos y las altas alturas en las que se
produce café en Colombia, que se derivan de
su cercania con la linea ecuatorial, le confieren
atributos balanceados al café colombiano. El
café colombiano es suave, de taza limpia, con
acidez y cuerpo medio/alto, y aroma pronun-
ciado y completo.

La caficultura del departamento de Cundina-
marca es desarrollada por 31.315 caficultores,
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cuyas familias se agrupan en 69 municipios
(que equivalen al 60% de los municipios del
departamento); constituyéndose en una de las
principales fuentes de ingreso para mas de 123
mil personas en el sector rural. Por ser intensiva
en mano de obra, se generan mas de 100.000
empleos entre directos e indirectos, siendo una
de las actividades agropecuarias que mas em-
pleos genera en el departamento. La caficultura
de Cundinamarca es una actividad de pequenos
propietarios, el tamafo promedio de area en café
por caficultor es de 1,2 hectareas (Arcila, Farfan
Valencia, Moreno, Salazar y Hincapié, 2007).

Actualmente la caficultura del municipio
de La Palma se desarrolla en 1204 hectareas,
trabajadas por 1196 caficultores, siendo uno
de los cultivos mas importantes del municipio,
pues lo ubica en el quinto lugar de produccién
en el departamento. La estructura cafetera del
municipio de la Palma esta principalmente en
cafetales tecnificados jovenes con un 83% del
area total y un 17% entre caficultura envejecida
y tradicional.

La Federacion Nacional de Cafeteros de Co-
lombia, a través de Centro Nacional de Investi-
gaciones del Café (Cenicafe), ha desarrollado in-
vestigaciones que han generado estrategias en
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busca de la transformacion de los beneficiade-
ros tradicionales' en beneficiaderos ecologicos?.

Recientes estudios afirman que la organi-
zacion comunitaria (como una expresion de la
asociatividad) es un elemento importante, no
solo en el incremento de activos econdmicos
familiares para pequenos productores, sino
que a su vez es un factor determinante para
que la comunidad pueda incidir y tener mayor
participacion en la resolucion de problemati-
cas que la afectan (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2003). En ese orden de ideas,
a mayor organizacion comunitaria, mayores
posibilidades de soluciones y cambios efecti-
vos que respondan a necesidades e intereses
de una comunidad particular. Razoén por la cual,
la promocion de la asociatividad de pequenos
productores, debe consolidarse como area te-
matica a priorizar en investigaciones y proyec-
tos de implementacion.

La asociacion de caficultores del municipio
delLaPalmaAsoparibari,conelapoyodel Comité
Departamental de Cafeteros de Cundinamarca,
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la Gobernacion de Cundinamarcay el Ministerio
de Agricultura, han visto la necesidad que la
comunidad cafetera implemente una Central
de Beneficio de Café, que permita adoptar las
mejores tecnologias para la transformacion de
café cereza a café pergamino seco, introdu-
ciendo conceptos ecoldgicos en el proceso de
beneficio del café; que responda a exigencias
legales y ambientales; contribuya a la homoge-
nizacion de la calidad del producto; minimice
los costos de transformacion de los benefi-
ciaderos contaminantes a una microcentral
con criterios de anejo ecologico y, por lo tanto,
mejore los ingresos de los caficultores, sus fa-
milias y la zona cafetera.

Una Central de Beneficio de Café consiste
en una instalacién de caracter industrial, nor-
malmente de gran tamano, al que llega café
en cereza de diferentes caficultores a quienes
se les reconoce un pago por su producto de
acuerdo con la calidad y cantidad. Dentro de
las instalaciones de la central de beneficio tie-
ne lugar la transformacion del café en cereza

a café pergamino seco (c.p.s), a través de una

1 Instalacién para realizar el proceso de despulpado y lavado del café donde se utilizan grandes cantidades
de agua con el fin de retirar el mucilago que recubre la semilla del café.

2 Se puede definir el proceso de beneficio ecoldgico del café por via himeda como "el conjunto de opera-
ciones realizadas para transformar el café cereza en café pergamino seco, conservando la calidad exigida
por las normas de comercializacion, evitando perdidas del producto y eliminando procesos innecesarios,
lograndose ademas, el aprovechamiento de los subproductos lo cual representa el mayor ingreso econd-
mico para el caficultor y la minima alteracion del agua estrictamente necesaria para el beneficio”.
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serie de equipos que hacen basicamente el
despulpado, la remocién del mucilago, varias
clasificaciones y el secado. El café se comer-
cializa en el estado de café pergamino seco,
con una humedad entre el 10 y 12% base hu-
meda (Centro Nacional de Investigaciones del
Café - Cenicafé, 2016).

La transformacion del café cereza en café
pergamino seco en centrales de beneficio tiene
las siguientes fortalezas:

« Solamente se debe producir buen café
en cereza

+ Se tiene mayor control sobre el proceso
(consistencia)

+ Se tiene mayor control sobre el impacto
ambiental

* Mejor costo de oportunidad para los
caficultores

* Mejor aprovechamiento de la economia
de escala

Todo lo anterior corresponde al ambito técnico;
sin embargo, el componente social es muy im-
portante dentro de cualquier proceso de adop-
cion tecnoldgica y sobre todo debe verse desde
la organizacion comunitaria y la asociatividad,
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ya que esto le permitira tener un mayor respal-
do para el desarrollo de proyectos y la gestion
de recursos.

En este sentido, debe realizarse un pro-
ceso de analisis técnico y organizacional a
la asociacion Asoparibari, de tal manera que
permita verificar la viabilidad para la construc-
cion de la central de beneficio de café cereza.
Para realizar este analisis Cenicafé desarro-
6 el indice de Viabilidad Técnica (IVT) y el
indice de Capacidades Organizacionales de
Comunidades Cafeteras (ICOCC). El indice de
Viabilidad Técnica se determina mediante la
realizacion de una encuesta a los potenciales
beneficiarios del proyecto de construccion de
la central de café cereza, a los cuales se les
formula una seria de preguntas relacionadas
con la produccion de café en sus fincas, el es-
tado de la infraestructura productiva, el estado
de las vias, la distancia al centro de beneficio
y otras preguntas que permiten cuantificar si,
desde el punto de vista técnico, existe viabili-
dad o no para la construccion de la central.

El indice de Capacidades Organizacionales
de Comunidades Cafeteras - ICOCC es una
herramienta de diagnostico, y como tal brin-
da informacidn sobre la situacion “actual” de
una organizacion. En esa medida, se pueden
identificar las debilidades y fortalezas de una
organizacion. El indice esta compuesto por
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una medicion objetiva expresada en nume-
ros, en una escala prefijada, de los niveles de
desarrollo de una organizacion de produc-
tores. Por tanto, la informacién que brinda el
indice de Capacidades Organizacionales de
Comunidades Cafeteras - ICOCC, es de tipo
cuantitativo, y posibilita medir el grado de des-
empefo de las organizaciones.

El indice de Capacidades Organizacionales
de Comunidades Cafeteras - ICOCC se obtiene
a partir de la aplicacién de un instrumento (en-
cuesta), estructurado bajo las areas relevantes
de desarrollo de una organizaciéon (Espinel,
2010). Facilita la formulacién y gestién de
acciones que contribuyan en el desempefio
organizacional, permitiendo priorizar areas a
intervenir. De igual forma, es un insumo para
la formulacién de indicadores de planes de ac-
cion, en tanto facilita el desarrollo de planes de
monitoreo y seguimiento.

Por otra parte, esta herramienta contribuye
a que la identificacion de debilidades y forta-
lezas de una organizacion se haga en conjunto
con los asociados y directivos, y estos puedan
determinar la proyeccion de la organizacion, y
asi ser artifices de su propio desarrollo. Una
planificacion participativa de acciones a rea-
lizar en una organizacion facilita el cambio de
actitud y ratificacion de compromiso de los
involucrados.
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Estudios recientes dan cuenta de que la
organizacion comunitaria es un elemento im-
portante, no solo en el incremento de activos
economicos familiares, sino que a su vez es
un factor determinante para que la comunidad
pueda incidir y tener mayor participacion en
problematicas que los afectan.

METODOLOGIA

La investigacion que se desarrolla es de tipo
descriptivo, enfocada a identificar la realidad
de la asociacion Asoparibari, desde el punto de
vista de capacidad organizacional como comu-
nidad, empleando la herramienta cuantitativa
indice de Capacidades Organizacionales de
Comunidades Cafeteras (ICOOC) desarrollada
por Cenicafe. Asi mismo, se desarrollara una
encuesta a los potenciales beneficiarios del
proyecto de construccion de la central de café
cereza, mediante la cual se podra cuantificar
la viabilidad técnica para la construccion de la
central. La investigacion se efectud con los inte-
grantes de la asociacién y posibles beneficiarios
del proyecto, aplicando el indice de Capacidad
Organizacional e indice de Viabilidad Técnica.

Ademas, teniendo en cuenta la metodologia
formulada por Cenicafé, es posible determinar
el indice de Viabilidad Técnica (IVT), que per-
mitira hacer una recomendacion a la asocia-
cion de productores sobre la pertinencia de
continuar o no con el proceso para la cons-
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truccion de una central de beneficio o hacer
recomendaciones para mejorar los procesos
organizacionales.

Para el calculo de los indices, se realizd
una encuesta a 74 caficultores en cada una
de sus fincas. A estos caficultores se les

informo previamente del proceso de investi-
gacion que llevé a cabo la Universidad Santo
Tomas en el programa de Administracion de
Empresas Agropecuarias; el cual buscé ge-
nerar resultados que permitieran proponer
planes de accion para la Asociacion en su
proceso comunitario.

Toma de Informacion

Capacidad
Comunidad

Viabilidad
operativa

ICOCC
indice de Capacidad
Organicacional de
Comunidades Cafeteras

IVO
indice de Viabilidad
operativa

Figura 1. Diagrama del proceso de investigacion
Fuente: Cenicafé, 2016
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La poblacion encuestada fue de 74 caficultores,
de los cuales 33 son asociados habiles, los 41
restantes son asociados no habiles pero cons-
tituyen potenciales socios de la asociacion. El
analisis de los datos recolectados se realizé de
dos formas, con un analisis estadistico y otro
analisis con la metodologia de Centro Nacional
de Investigaciones del Café (Cenicafé), con este
ultimo se logré determinar los indices.

RESULTADOS

Tomando como base la metodologia del Centro
Nacional de Investigaciones del Café (Cenicafé)
se aplicé el instrumento de indice de Viabilidad
Técnica IVT y el indice de Capacidades Orga-
nizacionales de Comunidades Cafeteras ICOCC
en la asociacion Asoparibari del municipio de
La Palma. Con esta aplicacion de instrumentos
se logro recolectar informacion trascendental
de los beneficiarios de la posible Central de
beneficio, la cual serd insumo para justificar o
rechazar la viabilidad del proyecto de la cons-
truccion de la Central de beneficio.

Con respecto al IVT, al construir la central
de beneficio los costos de funcionamiento y
mantenimiento seran menores, y los usuarios
no tendran que incurrir en costos adicionales en
hacer arreglos a sus beneficiaderos y los que no
lo poseen no tendran la necesidad de construir
uno. La disponibilidad de los servicios publicos
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basicos, como lo son el aguay la luz, en la cen-
tral de beneficio de Asoparibari sera una oportu-
nidad para suplir estas falencias, pues la central
de benéfico contara con una planta eléctrica y
el uso del agua sera mas reducido, lo cual tam-
bién generara un impacto positivo en el medio
ambiente. Esto también se vera reflejado en una
disminucion en los costos de servicios.

Al procesar el café en diferentes beneficia-
deros los procesos son diferentes obteniendo
heterogeneidad en la calidad del producto. Al
usar la planta de beneficio los procesos se
estandarizan y de esta forma el porcentaje de
mayor calidad del producto aumentaria, obte-
niendo asi mayores beneficios.

El 98.63 % de los encuestados estan intere-
sado en aprovechar la pulpay la miel del lavado
de café. Esto se debe a que el manejo en las
fincas es bastante dificil y costoso, ademas se
puede convertir en una oportunidad economica
para los asociados en la central de beneficio.
Con el mucilago del café se pueden generar
unos productos secundarios que representan
beneficio econdmico para los productores.
Adicional a esto, el uso de la miel que se extrae
del fruto de café reducira el impacto ambiental
en la zona. Al construir la planta de beneficio se
podran sacar estos productos secundarios que

generaran ingresos adicionales.
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El 100% de los asociados confia en que ten-
dran una valoracion de su café cereza que cum-
pla sus expectativas. Esta confianza de todos los
productores indica que el proyecto de construc-
cion de la central les traera multiples beneficios.

El 97.22% de los asociados a Asoparibari
tiene la disponibilidad de tener una participa-
cion en las actividades de la asociacion, esto
se completa con la conflanza que tienen en
cuanto a que su produccion sera bien valorada.
Este interés de la comunidad en la central de
beneficio es evidente con estos resultados.

El 66% de los encuestados que tiene be-
neficiadero no cuentan con tratamiento de
aguas residuales, lo cual genera un impacto
ambiental negativo en la zona. La cantidad
de agua usada en el beneficio de café se
reducird al construir la central de beneficio;
ademas, al agua residual se le hara un trata-
miento para mitigar el efecto en el ambien-
te. Asi mismo, la confianza en la asociacion
hace que los asociados estén dispuestos a
entregar su producto en la asociacion para el
benéfico del café en cereza.

Al procesar los datos con la metodologia de
Cenicafé, indice de Viabilidad Técnica IVT, se
obtuvo un resultado concordante con el ana-
lisis estadistico que se describié anteriormen-
te. Con la metodologia el indice de Viabilidad
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Técnica los resultados son muy favorables de
prefactibilidad para la construccién de una
central de café cereza en el municipio de la
Palma, Cundinamarca. Los resultados estan
por rangos en categorias de bajo, medio, alto
y muy alto.

La mayoria de usuarios se encuentra en el
rango alto, lo cual evidencia que este estudio
de prefactibilidad para la construcciéon de la
central de beneficio es viable y los usuarios de
Asoparibari tienen una viabilidad 6ptima para
que puedan hacer uso de la central de beneficio
y que sus condiciones como productores pue-
den mejorar.

Por ultimo esta el rango muy alto, el cual
senala que la central de beneficio definitiva-
mente mejorara las actividades de este grupo
caficultores y, por ende, su calidad de vida. Este
resultado permite recomendar a la asociacion
de productores Asoparibari la pertinencia de
continuar con el proceso para la construccion

de una central de beneficio.

Siendo la capacidad organizacional un fac-
tor determinante en una organizacion comu-
nitaria, se han hecho diversos esfuerzos que
permitan medirlo. El Ministerio de Agricultura'y
Desarrollo Rural, en su publicacion Instrumento
de diagndstico del estado organizativo de co-
munidades campesinas locales, propone la
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medicion de la capacidad organizacional a tra-
vés de dos ambitos: el interno u organizacional
y el externo o institucional (2003).

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investiga-
cion identifico el potencial que tiene la asociacion
Asoparibari tanto en términos técnico como or-
ganizacional, razon por la cual se utilizé la herra-
mienta indice de Capacidades Organizacionales
de Comunidades Cafeteras ICOCC, con el fin de
identificar fortalezas y debilidades de la asocia-
cion, desde el punto de vista de la organizacion, y
de esta manera proponer planes de mejora.

Una vez aplicado el instrumento a los cafi-
cultores incluidos en este proyecto se concluye
que los componentes junta administradora,
asambleas y reuniones tienen una alta cali-
ficacion, lo cual indica que la mayoria de los
entrevistados ha participado de las asambleas
y reuniones. Ademas poseen algun grado de
conocimiento sobre la junta administradora y
el grado de confianza en los directivos. Por otra
parte, el componente participacion tiene una
calificacion media indicando que la participa-
cion de los asociados en las actividades de la
asociacion es media.

En el componente capacidad instalada, la
Asociacion Asoparibari se encuentra con una
calificacion dentro del rango bajo, lo cual indica
que los encuestados tienen claro que no existe
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una sede propia y que los recursos con los que
se dispone no son suficientes para operar. El
componente recursos se encuentra en el rango
medio, pues existe la participacion de los aso-
ciados con dinero propio y de otras entidades;
sin embargo, este componente podria ser me-
jor si se gestionan mas proyectos y se imple-
mentan actividades que generen sostenibilidad
econdmica para la asociacion.

El componente servicios financieros y co-
merciales tiene una calificacién baja, lo cual
se debe a que la asociacion no ofrece este
tipo de servicios a sus asociados. En cambio,
los componentes servicios de capacitacion y
asistencia, asi como atencion, presentan una
calificacion media, lo que indica que por me-
dio de la asociacion se han prestado servicios
de capacitacion en diferentes proyectos tanto
a asociados como a no asociados, aunque se

podrian prestar mejores servicios.

Algunos componentes de este indice, por
ejemplo dinamicas, equidad de género, rela-
ciones interpersonales y proyeccion, poseen
una calificacion en el rango medio; solamente
confianzay accion colectiva se encuentran en el
rango bajo. Ese ultimo resultado es preocupan-
te, ya que se relaciona con el apoyo que pueden
dar los asociados cuando alguien se encuentra
en una situacion dificil o a cuantas personas

acudiria para solventar una necesidad. Con este
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resultado se interpreta que no existe confianza
en las demas personas y que ante situaciones
dificiles los socios del grupo no cuentan con
apoyo. Los demas componentes estan en el
rango medio, con un alto potencial para mejorar.

El resultado general del indice de Capacidad
Organizacional de la Asociacidon Asoparibari
es de 0.69, ubicandolo en el rango medio de
calificacion. Esto indica que la asociacion
tiene un alto potencial para mejorar y que en
cada uno de sus componentes se deben for-
mular planes de accion que permitan una ma-
yor articulacion entre sus asociados. También
permitira generar unos objetivos estratégicos
que permitan a la asociacién ofrecer mejo-
res servicios, tanto a los asociados como a
la comunidad en general, manteniendo en el
tiempo una sostenibilidad economica y social.
Este resultado ICOCC permitira orientar es-
fuerzos para contribuir a que las acciones que
se emprendan sean pertinentes y sostenibles.

DISCUSION Y PROPUESTA

Este analisis ha implantado una metodologia de
gestion en el sector caficultor que permite hacer
un estudio de prefactibilidad, antes de desarro-
llar nuevos proyectos, para evitar malgastar re-
cursos economicos, que afectan a la poblacion
de caficultores, generando falsas expectativas y
la pérdida de credibilidad en las asociaciones.
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El proyecto genera un analisis de prefactibi-
lidad de la pertinencia para la construccion de
una central de beneficio de café cereza, basado
en el estudio de una organizacion de agriculto-
res, ademas de proponer mejoras en la gestion
y administracion de proyectos comunitarios.
Ademas, la Viabilidad Técnica — IVT de bene-
ficiadero de café comunitario, como gestion de
un proyecto social para una posible construc-
cion, teniendo en cuenta particulares. De esta
forma se mejorara la Capacidad Tecnoldgica de
los caficultores del municipio.

El estudio prefactibilidad de la construccion
y operacion de esta infraestructura se articula
con la apuesta de la caficultura colombiana
por ser rentable y 100% sostenible, teniendo en
cuenta aspectos como:

« Solamente se debe producir buen café
en cereza

+ Se tiene mayor control sobre el proceso
(consistencia)

+ Se tiene mayor control sobre el impacto
ambiental

* Mejor costo de oportunidad para los
caficultores
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La investigacion permitio evaluar la viabilidad
para la creacion de una Central Agroindustrial
de Beneficio Himedo de Café, que permitira a
los caficultores ahorrar hasta 10 % en costos de
produccion por hectarea y optimizar la calidad
del café con un beneficio 100 % ecoldgico (cero
contaminaciones) y menores costos en mano
de obra, energia y agua

Se propone que la Asociacion objeto de
estudio construya la Central de Benéfico de
una central de café cereza en el municipio de
la Palma, Cundinamarca, dando un Enfoque de
Desarrollo Humano, fortalecimiento de capaci-
dades. También este modelo brinda un aprove-
chamiento de la economia de escala.

CONCLUSIONES

El estado de los beneficiaderos en las fincas,
en su gran mayoria, es regular, malo o no exis-
te; ademas no se cuenta con infraestructura
para el manejo de los subproductos del café,
tales como: aguas resultantes del proceso de
poscosecha y la pulpa. Esto implica que para
mejorar los beneficiaderos en cada una de las
fincas se deberian hacer grandes inversiones,
las cuales se podrian optimizar con la cons-
truccion de una central de café cereza. Por
otra parte, el tema de la calidad del produc-
to café pergamino seco es muy heterogéneo
debido al mal estado de la infraestructuray a
las diferencias en procesos de beneficio que
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se presentan en cada una de las fincas de los
caficultores.

Por medio de la implementacion de una
central de café cereza, los procesos de posco-
secha relacionados con el beneficio himedo
y secado del café se pueden estandarizar y
lograr producir volimenes de café pergamino
seco con consistencia en sus caracteristicas
fisicas y organolépticas. Con la puesta en
marcha de una central de café cereza se pue-
de hacer uso de una planta eléctrica, para los
momentos en los cuales el servicio eléctrico
falle en la zona.

Un alto niumero de las personas que fue-
ron encuestadas manifestd interés en que
le compraran el café en cereza, siendo este
un elemento diferenciador a la hora de tomar
una decision en cuento a la viabilidad de una
central de beneficio de café. Este elemento es
clave debido a que en Cundinamarca son muy
escasos los ejemplos de centrales de beneficio
de café comunitarias, y por lo tanto se creia
que habria alguna resistencia en torno a vender
café cereza y no café seco como se ha realiza-
do durante la mayor parte del tiempo.

La confiabilidad que tiene los productores
en la asociaciéon es favorable, pues ademas
la mayoria estan dispuestos a participar en el
funcionamiento, aportando cada uno desde su
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experiencia y experticia, seguramente logran-
do mejores resultados y otras proyecciones de
la asociacion. Esta participacion comunitaria
puede ser aprovechada para obtener produc-
tos derivados del beneficio del café como una
alternativa adicional de generar ingresos para
los asociados.

El calculo del indice de Viabilidad Técnica
IVT esta en un rango de viabilidad alto, indi-
cando que se justifica la construccion de la
central de beneficio. En este caso es necesario
revisar algunos caficultores evaluados en la
viabilidad técnica que tienen una baja califica-
cion para recomendarles que continden o no
en el proyecto.

Finalmente, el ICOCC que la asociacion esta
en una calificacion media desde el punto de
vista de su capacidad organizacional. Este es
un factor que se debe evaluar al momento de
definir el operador de la central de beneficio
ya que se plantea que sea la asociacion quien
administre un modelo de negocio ubicado en el
municipio de la Palma, sin embargo, se deben
implementar previamente planes de mejora
que permitan mejorar la situacion economica,
los servicios ofrecidos, la capacidad de lideraz-
go, el trabajo colectivo y la confianza entre los

MisSmMOosS Socios.
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. Reflection articles: documents that corres-

pond to results of studies made by the au-
thor or authors about a theoretical or prac-
tical problem, which, like the previous ones,
meet certification standards on the origina-
lity and quality by anonymous qualified peer
reviewers. It presents research results from
an analytical, interpretive or critical pers-
pective of the author on a specific subject
using original sources.

. Review articles: studies made by the author

or authors in order to provide an overview of
the status of a specific domain of science
and technology, the prospects for its deve-
lopment and future evolution are indicated.
These articles are made by those who have
achieved an overall view of the domain and
are characterized for an extensive bibliogra-
phical review of at least 50 references.

* References: In this section must be related

ONLY the references cited within the text in
APA format (Sixth Edition in English — Third
Edition in Spanish).
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Note: The use of footnotes must be reserved ex-
clusively for clarification or explanatory purposes.

The received articles will be subject to three
evaluation processes: first is focused on the ve-
rification of the fulfillment of the author guideli-
nes presented here (papers that not follow this
guidelines will be discarded), second evaluation
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is done by the Editorial and Scientific Board of
the journal. Third is the peer-evaluation that
is developed anonymously: the author doesn't
know the name of the evaluator and the latter
the one of the author.

The authors must send their articles to the

journal's e-mail: revista.ecacen@unad.edu.co
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INVESTIGACION

NORMAS PARA A PUBLICAGAO DE ARTIGOS

A revista Estrategia Organizacional da Faculdade de Ciéncias Administrativas, Contaveis,
Econdmicas e de Negdcios tem uma periodicidade semestral e se centra na area das ciéncias
empresariais e, especificamente, nas lineas de pesquisa: desenvolvimento econdémico sustenta-
vel, pensamento prospectivo e estratégia, empreendimento social e solidario, gestao das organi-
zagoes e politicas publicas. O publico alvo da revista sao os docentes, pesquisadores e profes-
sionais de Economia, Administragao, Contabilidade, Administragao publica, Negdcios e Negdcios
Internacionais.

Esta € uma publicagao de divulgacao. Nesse sentido, os artigos selecionados, na medida das
possibilidades, deverao mostrar resultados de projetos de pesquisa finalizados ou em andamen-
to. Além disso, deve-se garantir a coeréncia estrutural dos textos na abordagem das hipoteses e
nos resultados obtidos, com uma escritura clara e agil que permita atingir um publico amplo, nao
precisamente especializado.

A extensao dos artigos deve estar entre 20 e 30 laudas: tamanho carta, formato Word, letra
Times New Roman 12, espagamento de linha 1.5, margens superior e esquerdo de 3 cm e inferior
e direito de 2 cm. llustragoes e tabelas deveram ter uma resolugao de 300 DPI (pontos por pole-
gada) e devem ser enviados em arquivos originais, além do texto em Word.

Os artigos devem ser inéditos e o corpo do trabalho deve apresentar:

* Titulo em espanhol e inglés (Maximo 15 palavras)
* Resumo em espanhol e inglés de maximo 350 palavras. Deve descrever brevemente a hipotese

planteada na analise, junto com os recursos teoricos e metodoldgicos utilizados para seu
desenvolvimento. E muito importante que este apartado seja estruturado de uma maneira
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Normas para a publicagao de artigos

qgue convide ao leitor para consultar o texto,
ja que, de uma boa escrita dependera, em
grande medida, o numero de leituras e cita-
¢oes do documento, que vai ser reflexo do
impacto de citacao do(s) autor(es).

Palavras-chave em espanhol e inglés (ma-
ximo 7, minimo 3): estes termos (lexemas)
funcionam como motores de busca para os
leitores que desejam rastrear conteudos nos
principais sistemas de indexagao e resumo.
As palavras selecionadas devem mostrar os
principais conteudos do artigo, com a fina-
lidade de que o texto seja facilmente locali-
zado pelos leitores que desejem usa-lo nas

suas pesquisas.

* Incluir nome e sobrenome do autor depois do
titulo do artigo. Recomenda-se escrever os
sobrenomes com um hifen, exemplo: Clara
Romero-Manrique. Além disso, do nome de
cada autor se deve desprender uma nota de
rodapé que indique: formagao académica
(titulo e nome das institui¢oes), filiagao insti-
tucional (home da instituicao onde trabalha),
e-mail (pessoal e institucional), telefones e
codigo postal. E obrigatério acompanhar esta
informagao do numero de registro ORCID

(http://orcid.org/).
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* Do titulo do artigo se deve desprender um aste-

risco ou nota de rodapé que indique a procedén-
cia do texto, por exemplo: se for um produto dos
resultados de um projeto de pesquisa, ou se a
pesquisa for financiada por alguma instituigao.
Além disso, na mesma nota de rodapé, deve-se
relacionar o tipo do artigo, que pode ser:

a. Artigos de pesquisa cientifica e desenvolvimen-

to tecnoldgico: documentos que apresentam
de maneira detalhada os resultados originais
de projetos de pesquisa cientifica e/ou desen-
volvimento tecnoldgico. Os processos dos que
se derivam estao explicitamente sinalados no
documento publicado, assim como o nome
dos seus autores e sua afiliagao institucional.
A estrutura geralmente utilizada contem intro-
dugao, metodologia, resultados e conclusdes.

b. Artigos de reflexdo: documentos que corres-

pondem a resultados de estudos realizados
pelo autor ou autores sobre um problema ted-
rico ou pratico, que igual do que os anteriores,
satisfazem as normas de certificagao de ori-
ginalidade e qualidade por arbitros anénimos
qualificados. Apresenta resultados de pesqui-
sa desde uma perspectiva analitica, interpre-
tativa ou critica do autor sobre uma tematica
especifica, recorrendo a fontes originais.
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c. Artigos de revisdo: estudos feitos pelo(s)
autor(es) com a finalidade de dar uma
perspectiva geral do estado de um dominio
especifico da ciéncia e a tecnologia, sina-
lizam-se as perspectivas de seu desenvol-
vimento e de evolugao futura. Estes artigos
sao realizados por quem tem uma mirada de
conjunto do dominio e estao caracterizados
por uma ampla revisao bibliografica de, pelo
menos, 50 referéncias.

» Referéncias: Neste apartado se devem

relacionar unicamente as referencias cita-

das no texto com o sistema de citagao da

American Psychological Association (APA),

sexta edicao em inglés ou terceira edigao

em espanhol.
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Nota: O uso de notas de rodapé devera ser ex-
clusivo para aclaragdes ou explicagoes, nunca
para referenciar textos.

Os artigos recebidos serao sometidos a trés
processos avaliativos: no primeiro se verifica
a conformidade das normas de apresentagao
(aqueles textos que nao se ajustem serao descar-
tados); a segunda avaliagao é feita pelo Comité
Editorial e Cientifico da Revista, junto com o edi-
tor; a terceira é a revisao por arbitros académicos
externos, mediante a modalidade de dobro cego:
nem o arbitro conhece o nome do autor nem o
autor o de arbitro.

Los autores devem enviar seus artigos ao

e-mail da revista: revista.ecacen@unad.edu.co
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