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EDITORIAL

El equipo editorial de la Revista Estra
se permite, me-

diante este número, dar a conocer 
un nuevo esquema de publicación 

divulgativa. Hemos decidido cambiar nues-
tra imagen editorial para acoger estándares 
de edición internacionales que nos permitan 
trazar una ruta hacía la visibilidad de la re-
vista en sistemas de indexación, directorios y 
bases regionales e internacionales (Latindex, 
Ebsco, SciELO, Redalyc, Dialnet, etc.), a través 
de las cuales esperamos llegar a un público 
más amplio. En ese sentido, presentamos un 

-
formado por reconocidos investigadores de 
universidades como Cambridge (Inglaterra), 
Alfonso X El Sabio (España), Governance of 

(Holanda), Tecnológico de Monterrey (Méxi-
-

versidad de Costa Rica (República de Costa 
Rica), entre otros, a quienes agradecemos 
por todos sus valiosos aportes que, sin lu-
gar a dudas, enriquecieron las páginas que 
contiene este ejemplar. A lo anterior se suma 
también la participación de árbitros naciona-
les e internacionales que hicieron posible la 
selección de contenidos que el lector encon-
trará en este volumen. 

El objetivo de la revista sigue siendo la 
publicación de artículos relacionados con 
las ciencias administrativas, contables y 
económicas desde múltiples miradas, es-
pecialmente aquellas que tienen relación 

con el desarrollo económico sustentable, el 
pensamiento prospectivo, el emprendimien-
to social y la gestión de las organizaciones 
públicas y privadas. En consecuencia, anima-
mos a nuestros colegas profesionales de la 
economía, administración y los negocios in-
ternacionales para que juntos construyamos 
los números venideros de la revista desde 
una perspectiva crítica y analítica, velando 
siempre por la generación de nuevo conoci-
miento y la difusión del mismo.   

En este número de la Revista Estrategia 
 presentamos artículos de-

rivados de varias investigaciones. Así, por 
ejemplo, el texto “Estrategias de comunica-
ción para la construcción de paz territorial 
en el Magdalena Medio”, es resultado de un 
proyecto de investigación desarrollado por 
el Semillero Comunicación para la Paz con 
apoyo financiero de la Facultad de Ciencias 
de la Comunicación de la Universidad Mi-
nuto de Dios. Este texto expone la forma 
en que se podría vincular a la academia 
con las organizaciones sociales que es-
tán trabajando por la paz en los diferentes 
territorios colombianos. Con este trabajo 
se pretende obtener aprendizajes necesa-
rios para “enfocar la comunicación en la 
paz territorial y en el nuevo escenario de 
post-acuerdo que se presenta en el país”. 
A continuación, el artículo “Modelo para la 
implementación de un laboratorio de prác-
ticas académicas de simulación enfocado 
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en la ingeniería industrial”, relaciona la ex-
periencia del proceso educativo con la in-
formática. Producto de una investigación 
desarrollada al interior de la Universidad 
Antonio Nariño (sede Tunja), este artículo 
además examina la relación “entre las dife-
rentes variables que determinan las prácti-
cas académicas y el impacto que tienen en 
los individuos”. 

Por su parte, Nancy Ochoa y compañía, 
en su artículo “Por una equidad en la edu-
cación terciaria en Colombia”, presentan los 
resultados de un proyecto realizado al inte-
rior del Semillero MenteViva-CUN, adscrito 

-
perior CUN, en el que se indaga acerca de 
cuáles son las estrategias y condiciones ne-
cesarias para que la educación terciaria sea 
inclusiva para toda la población colombia-
na, a partir de un análisis descriptivo cuanti-
tativo y cualitativo. En la misma línea de ha-
cer de este un país más igualitario, Ismael 
Hernández Riaño, aborda el concepto de po-
breza, a través del artículo “Política social: 
el camino para la lucha contra la pobreza en 
Colombia”, en el que se analizan los indica-
dores o variables económicas que permiten 
establecer el nivel de pobreza de un país, 
pero teniendo en cuenta las situaciones de 
tipo social que emergen de esta problemáti-
ca y que el autor sintetiza mediante interro-
gantes como: “¿por qué y para qué el estado 
colombiano suma esfuerzos para eliminar 
la pobreza en su territorio? y ¿cómo asume 
esta responsabilidad que se encuentra con-
sagrada en la Constitución Política del país 
como una alternativa para lograr un acerca-
miento a la equidad social?”. 

El texto “Análisis de la problemática en 
gestión de personal referida a la industria 
de la construcción en Colombia y perspec-
tivas de futuro”, analiza las diferentes pro-
blemáticas que enfrenta el personal de la 
industria de la construcción en Colombia, 
con base en el estudio de los diferentes ac-
tores que intervienen en ella. Este análisis 
permite delimitar algunos de los problemas 
que afectan a la industria de la construc-
ción, como son: “altos niveles de acciden-
talidad y mortalidad, inestabilidad laboral o 
rotación de personal, baja productividad en 
la obra, poca planeación en el área de ges-
tión de personal de obra, entre otros”. Con-
tinuando con los impactos en el sector de 
la construcción, Yancy Hernández y Zoraida 
Castro presentan un artículo titulado “Eva-
luación socioeconómica de la malla vial en 
el municipio de La Plata Huila en el 2015”, 
en el cual se sintetizan los resultados de un 
estudio realizado para medir el impacto que 
tiene sobre distintas empresas pymes del 
municipio de La Plata (Huila), la construc-
ción de una obra de infraestructura vial que 
se desarrolla en el lugar donde están ubica-
das dichas empresas.

Finalmente, invitamos a nuestros lectores 
a consultar los contenidos de nuestra revista 
a través de nuestro OJS http://hemeroteca.
unad.edu.co/index.php/revista-estrategica-
organizacio/index 

Julián Andrés Pacheco 
Editor 
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-
-
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CONTRA LA POBREZA EN COLOMBIA*

SOCIAL POLICY: THE ROAD TO FIGHT POVERTY                            
IN COLOMBIA

Ismael Hernández Riaño**

Recibido: 4 de junio de 2015
Evaluado: 10 de julio de 2015 
Aceptado: 17 de julio de 2015

RESUMEN

Tampoco se ha logrado establecer una medición general de la pobreza debido a las diferen-
tes circunstancias de cada sociedad, las épocas y múltiples variables que pueden sesgar los 
resultados; en consecuencia, cada país es único y debe adaptar las políticas sociales a su 

Este artículo constituye una aproximación al análisis de los problemas de tipo social: ¿cómo, 
por qué y para qué el estado colombiano suma esfuerzos para eliminar la pobreza en su terri-
torio? y ¿cómo asume esta responsabilidad que se encuentra consagrada en la Constitución 
Política del país como una alternativa para lograr un acercamiento a la equidad social? En ese 
orden de ideas, se hará un seguimiento histórico a los indicadores obtenidos por diferentes 

También se expone la metodología utilizada para calcular el Índice de Pobreza Multidimen-

**

-
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sional y los efectos que dieron respuesta a la política social generada como resultado de este 

Palabras claves: Pobreza, distribución de la riqueza, equidad, transformación social, inclusión 

ABSTRACT

measurement by different circumstances of each society, each epoch and multiple variables 
that can deliver the results and therefore the vision of social policy to address it, so that each 
country is unique and must adapt policies to its context

-
sibility assume that is enshrined in the Political Constitution of the country as an alternative to 

of the indicators obtained by different methodologies that the Colombian state has carried out 
-

Keywords: 

INTRODUCCIÓN

Es una obligación de los estados atender a 
su población y las necesidades básicas de 

se debería centrar en los individuos que ca-
recen de los elementos indispensables para 

colombiano debe dar respuesta a estos pro-
blemas sociales, que requieren ser atendidos 
de forma inmediata para así iniciar un proce-
so de acercamiento a la reconciliación con 
las guerrillas, que por más de 50 años han 
estado en desacuerdo con las políticas for-

Cambiar [los] ejercicios tradicionalistas y per-

sonalistas de poder y administración, a articu-

lar más directamente la política y el gobierno 

con las organizaciones de la sociedad (a de-

selitizarse, desestamentizarse, popularizarse, 

demandas de los numerosos sectores socia-

les por bienes y servicios y a transformarlos 

en derechos de ciudadanía (derechos socia-
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Es necesario dotar a toda la población de 
estos servicios y, especialmente, brindar 
atención a los sectores caracterizados por 

cambio social, por lo que se organiza me-
diante movimientos sociales para exigir sus 

[…] Podríamos deducir que la primera carac-
terística de un movimiento social es su orient-
ación hacia el cambio social, cuya búsqueda 
es considerada esencial y donde la acción 

simbólica de los movimientos sociales y su 
relación con los procesos de cambio social, 
están íntimamente ligadas a su capacidad 

de las situaciones problema que motivan su 
acción, tanto en la dimensión cultural como en 

Esta es la razón por la que el Estado no debe 
simplemente entregar a la ciudadanía solu-
ciones momentáneas; por el contrario, debe 

-
blemáticas y formular, con base en dichas 
problemáticas, oportunidades de desarrollo 

de la política pública, al indicar que 

una nueva forma de estudio de las políticas 
públicas, pues deja en evidencia el rol que 
juegan los grupos de interés, gremios, asoci-
aciones y organizaciones que se constituyen 

-

forma tradicional de ver las políticas públicas 
desde el Estado como actor principal de toma 

-
ción colectiva en las políticas públicas per-

forman o no coaliciones capaces de defender, 
apoyar o derrumbar un determinado programa 

derechos, exige derechos con calidad, que 
-

secuencia, los entes territoriales deben obe-
decer a dicha exigencia, proporcionando las 
herramientas necesarias para que los indivi-
duos puedan abordar las circunstancias de 
la vida, este deber corresponde a la esencia 

Teniendo en claro los objetivos y la vo-
luntad del Estado colombiano para encon-
trar una cobertura total de estos servicios, 

de estos para concentrar los esfuerzos en 

modo en que se emprende la tarea de identi-

derechos fundamentales, se han adoptado 
sistemas de medición, mediante indicado-
res como el índice de necesidades básicas 
insatisfechas, posteriormente el índice de 
pobreza monetaria y recientemente (especí-

se analizará la evolución de los periodos ci-
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EVOLUCIÓN DE LA MEDICIÓN DE LA 
POBREZA EN COLOMBIA

asume la responsabilidad de la pobreza, 
pues esta anteriormente estaba en manos 

-
po del Centro de Economía y Humanismo, 

-
bret, quien se caracterizaba por proponer 
soluciones sociales de acuerdo con los 

-

público nacional, facilitando el desarrollo 
de acuerdo con las exigencias del momen-

mejoras en la esperanza de vida que pasó 

década del ochenta se impulsó la mejora en 
la estructura económica; así, por ejemplo, 

INDICADOR DE NECESIDADES 
BÁSICAS INSATISFECHAS

de un hogar, de una de las necesidades bá-
sicas: vivienda con materiales adecuados, 
servicios públicos de acueducto y alcantari-
llado, nivel bajo de hacinamiento, bajo grado 

Tabla 1.

1985 1993 1996 1997 1998 1999

Fuente: 

-
cativa de la pobreza en Colombia para las 

importante precisar que cada medición co-

época, en otras palabras, la sociedad y la 
perspectiva de la pobreza evolucionan; eso 

la pobreza, adaptar los indicadores e identi-

ÍNDICE DE POBREZA MONETARIA

El cálculo se realiza desde una perspectiva 
multidimensional que consiste en medir la 
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Tabla 2. Evolución del índice de pobreza monetaria en Colombia
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% de 
50 45

 Fuente: 

ÍNDICE DE POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL

-
-

hogares y las personas y los hogares en 

los ámbitos de la salud, la educación y el 

-

Tabla 3. Evolución del índice de pobreza multidimensional en Colombia

2002 2003 2008 2010 2011 2012 2013 2014

% 
50 35

Fuente: 

-
culado con regularidad, encontrando una reduc-
ción en 10 puntos porcentuales de la pobreza 

dimensiones que se analizan a continuación, in-
tentando sustentar el efecto positivo y la nece-
sidad de dar continuidad o reforzar las políticas 



Política social: el camino para la lucha contra la pobreza en Colombia

32  

Colombia ha adoptado diferentes indica-

investigación se tendrá en cuenta el Índice 
-

dor adoptado por el Estado colombiano, con 
el cual se analizará en las series de tiempo 
de 2010 a 2014, en función de la posibilidad 

DE UN ESTADO ASISTENCIALISTA A 
UNO EMPRENDEDOR

como los Estados inclinan las políticas; por 
ejemplo, si éstas se enfocan en un Estado 
desarrollador o en una tendencia hacia pro-
veer los servicios básicos de forma directa, 
en busca de una distribución equitativa de 

de múltiples indicadores, que Cuba es el país 

-
delos (Estado desarrollador y aquel que brin-

tendencias a la desigualdad son reales; sin 
embargo, resalta con más intensidad el mo-
delo donde predomina la libertad de merca-
do, al permitir la ausencia de servicios socia-
les a la población con menor habilidad para 
obtener recursos y que se ha caracterizado 

Es función del Estado intervenir en la pro-
ducción de servicios que permitan el desa-
rrollo de la persona como parte de una socie-

emprendedor es indispensable incentivar el 

desarrollo de los individuos, permitiendo que 
cada persona adquiera las herramientas ne-
cesarias para un óptimo desempeño, claro 
está, las políticas públicas deben estar enfo-
cadas para este efecto, tal y como lo descri-
be Zerda Álvaro:

económico implica una fuerte reorientación de 
la inversión pública desde el gasto improduc-

actividades de apoyo al desarrollo con equidad 
de las fuerzas productivas, como educación, 
salud, investigación, innovación e infraestruc-
tura, que al mismo tiempo absorben mano de 
obra para reactivar la generación de empleo en 

El efecto positivo, resultado de la aplicación 
de estas políticas, trasciende en las políticas 
macro del Estado, permitiendo incorporar al 
sector productivo a esa franja poblacional 
etiquetada anteriormente como pobres, a la 
efectividad de la ejecución del gasto en las 
regiones y al compromiso pleno de cada ciu-

El análisis anterior se retoma para efectos 
de entender la evolución histórica de las po-
líticas nacionales, que el Estado colombiano 

Estos postulados se formalizaron en la Cons-
-

obligación del Estado colombiano proveer a 
los ciudadanos en iguales condiciones los 
medios para su libre desarrollo, la protección 
de sus derechos fundamentales, del medio 
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QUÉ ES EL IPM

-

medida permite determinar la naturaleza de 
la privación (de acuerdo con las dimensiones 

personas consideradas pobres, y de la pro-
porción de dimensiones en las cuales los ho-

Colombia, está conformada por 5 dimensio-

desarrolla a través de la construcción de una 
matriz de 1 o 0, donde el 1 representa priva-

representan los hogares y las columnas las 

se realiza una suma ponderada para cada 
hogar y se determina si es pobre con base 

condición de pobreza, el promedio pondera-
do de las privaciones debe ser igual o supe-

-
viden en dimensiones (cada dimensión pesa 

Condiciones educativas del hogar: logro 
educativo y analfabetismo

Condiciones de la niñez y juventud: asis-
tencia escolar; rezago escolar; acceso a 
servicios para el cuidado de la primera 
infancia y trabajo infantil

Trabajo: desempleo de larga duración y 
empleo formal 

a servicio de salud, a partir de una necesi-
dad

-
ciones de la vivienda: acceso a fuente de 
agua mejorada; eliminación de excretas; 
pisos; paredes exteriores y hacinamiento 

EVOLUCIÓN DE LAS DIMENSIONES Y 
VARIABLES DEL IPM EN COLOMBIA 
Y ACCIONES DEL ESTADO PARA 
COMBATIR LA POBREZA 2010-2014

-
-

dera privación si al menos existe una perso-
na de 15 o más años del hogar con menos 

los esfuerzos enfocados a incrementar la 

indispensable continuar con las políticas 
que impidan la deserción escolar y generar 
las condiciones para terminar la básica se-

asociado a la condición de saber leer y escri-
bir; cuando no se tienen estas capacidades, 
se incrementa sensiblemente el grado de vul-
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menos hay una persona de 15 o más años 

Figura 1. Hogares con bajo logro educativo en Colombia 

Fuente: 

-
miento en porcentajes de hogares con pri-

-

de acceso y permanencia de los ciudada-
-

tante a la reducción, pero aún se registra un 
porcentaje muy representativo de personas 

barreras de acceso a servicios para el cui-

-
sistencia escolar son resultado de atención 
integral a la familia, alimentación escolar 
y las condiciones de acceso a los centros 

estado realizando, en asocio con el nivel 
central y las regiones, dotando los centros 
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educativos y proporcionando el suminis-
tro alimentario para los menores, evitando 
comportamientos de discriminación en las 
comunidades académicas para asegurar la 

otro lado, el rezago escolar hace referencia 
a las siguientes condiciones: tiene 7 años 
y no tiene al menos 1 de educación, tiene 

-

años de educación, tiene 17 años y no tiene 

-
cativo, que dieron soporte a las bases para 
el desarrollo de políticas sectoriales y, ade-
más, permitieron incrementar la cobertura en 

este sentido, se asignaban recursos como 

se diseñó un modelo de incentivos y se or-
ganizó un sistema robusto de información 
sobre docentes y estudiantes que facilitaron 
la toma de decisiones para focalizar los re-
cursos y optimizar la capacidad de gestión 

-

infraestructura, evidenciada en la ampliación 
de sedes existentes y construcción de nue-

Este proceso permitió un paso acelerado 
en el cumplimiento de metas referidas a co-
bertura y permanencia de la población menor 
a 15 años y la inclusión en programas a los 

-
-

sica y media en Colombia, 

Pese a los avances obtenidos, persisten aún 

como en calidad que afectan especialmente 
a los hogares de bajos ingresos, a algunas 

que ingresan al sistema educativo en la zona 
-
-

-
-

subsidios focalizados en los hogares con ni-

a los grupos indígenas y a aquellos que se 

cuanto al programa de gratuidad en la edu-
cación, cuyo objetivo es reducir los costos 
educativos y permitir el ingreso a niños de 
familias de bajos recursos, se ha incremen-

programa, para el año 2012, cumple con sus 
objetivos en los estudiantes de todas las en-

son un soporte nutricional para los niños en 

estudiantes de entidades públicas (5 millo-
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Figura 2. Hogares con privación de rezago escolar en Colombia

Fuente: 

porcentaje de hogares con privación de reza-

debe a la aplicación de múltiples políticas, a 
saber: subsidio al transporte escolar, entrega 
de alimentos en instituciones educativas, fo-
calización de los cupos cerca de la demanda 
(construcción de nuevas instituciones y am-

de forma directa del Ministerio de Educación 
-

de administrar los subsidios condicionados 
a la asistencia escolar de los niños de hoga-

-
ciones proveen computadoras y conexión a 

participación de entidades territoriales para 

apoyar programas complementarios como 

el gasto total en educación ha oscilado du-

el gasto en la educación básica y media ha 

años recientes en relación al tema de calidad 
educativa, contrastan con los resultados de 

-
cidades y conocimientos referidos a: lectura, 

-
cional arroja los últimos puestos compara-
dos con los demás países que presentaron 
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-
entes resultados en calidad tiene que ver con 
que las cohortes de los estudiantes que pre-
sentaron las pruebas en mención se confor-
man por menores que empezaron su ciclo de 

que recordar que el énfasis fundamental de la 
inversión en educación durante los periodos 
presidenciales de 2002 a 2010 se orientó a fo-
mentar la ampliación de la cobertura educati-
va en todos los niveles, y no en el mejoramien-

-
sultados de esfuerzos conjuntos en búsque-
da de lograr la calidad educativa a mediano 
plazo, implica la continuación y fortaleci-
miento de este tipo de programas, permitien-
do la inclusión de la población caracterizada 
en esta variable y con la integración de todas 

HOGARES SIN ACCESO A SERVICIOS 
PARA EL CUIDADO DE LA PRIMERA 
INFANCIA. ES DECIR, HOGARES 
CON AL MENOS UN NIÑO DE 0 A 5 
AÑOS SIN ACCESO A TODOS LOS 
SERVICIOS DE CUIDADO INTEGRAL 
(SALUD, NUTRICIÓN Y CUIDADO)

garantiza los derechos referidos a: salud, 
nutrición, vacunas, protección contra los 

-
sidera que un menor goza de bienestar 
cuando está cubierto por el sistema gene-

la primera infancia permanecer al cuidado 
de un adulto responsable o asistir a un ho-
gar comunitario, guardería o preescolar; 

asimismo, recibir alimentación en el lugar 
donde permanecen la mayor parte del tiem-

acceso a todos estos servicios serán consi-
derados como no aptos para el cuidado de 

En esta variable, los programas están di-
rigidos a proporcionar calidad educativa en 

-
dial es poder erradicar a largo plazo la caren-

en varios escenarios, producto del proceso 
llevado a cabo por los niños y el acompaña-

Componen-
tes y Estándares de Calidad en la educación 
inicial el marco de la atención integral 2013:

Para iniciar, es preciso reconocer que la famil-
ia es por excelencia el escenario en el cual se 
inicia la atención integral de los niños y niñas, 
puesto que es el primer agente socializador y 

-

el momento mismo de la concepción, empie-
za a participar en espacios dirigidos a crear 
condiciones que favorecen el desarrollo in-
fantil de los bebes, seguido por escenarios de 

En este sentido la educación inicial se inscribe 
como un escenario en el marco de la atención 
integral, donde se generan las condiciones di-
rigidas a promover y generar el desarrollo in-

se materializan a través de dos modalidades: 
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-

Estas modalidades están orientadas a ga-
rantizar el derecho de la atención integral y 
la educación inicial de calidad para los niños 
desde la gestación hasta su ingreso al siste-

-

para atender y promover el desarrollo inte-
gral a través de la educación inicial, con la 
participación de profesionales cuyo propó-
sito es generar oportunidades de expresión 

con la nutrición, se llevan a cabo en común 

Modalidad de educación inicial familiar: se 
priorizan las particularidades culturales y geo-

zonas rurales dispersas, así como los niños y 
sus familias, ofreciendo el acompañamiento y 
fortalecimiento de los miembros de la familia 

-

El Estado como garante, con la correspon-
sabilidad de la familia y la sociedad, intenta 
que sea operativo el concepto de calidad pro-
puesto para poder convertirlo en un proceso 
de mejoramiento continuo y, de esta manera, 
se pueda organizar la prestación del servicio 

En este sentido, se dividió en seis componen-
tes de calidad, como son:

Familia, comunidad y redes sociales: se 
generan mecanismos de participación 
para las familias; se intercambia de for-

ma permanente información referida al 
comportamiento de los niños en el hogar; 
se socializa y orientan acciones locales 
que permitan brindar atención integral de 

entre ellas están: promover el acceso a 
los servicios de salud, exponer estilos 
de vida saludables, garantizar una ali-
mentación balanceada y motivar un am-

Proceso pedagógico y educativo: son 
las prácticas pedagógicas de cuidado 
que promuevan el desarrollo infantil de 
acuerdo a los lineamientos técnicos na-

-
vamente entre los actores de las modali-

Talento Humano: son las acciones orien-
tadas a garantizar la formación de equi-
pos de trabajo para la atención de los 
niños en los procesos pedagógicos, ad-

cualquier riesgo que ponga en peligro la 

Proceso administrativo y de gestión: con-
templa las actividades de planeación, 
organización, ejecución, seguimiento, 
evaluación y control para alcanzar los 
objetivos propuestos y la gestión de los 
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Figura 3. Hogares con privación de niños de 0 a 5 años sin acceso a servicios de cuidado integral en Colombia

Fuente: 

En este indicador hay un comportamiento 
-

sultado de múltiples responsables en estos 
planes de contingencia, es decir, los entes te-

efecto directo es el fenómeno de desplaza-

no se demuestra estabilidad en la reducción 

-
tar los servicios focalizados en el bienestar 
y la educación dada a la primera infancia, no 

política todavía mantiene el propósito de for-

cual pretende focalizar recursos de diferen-
tes instituciones y ofrecerlas a servicios inte-

-
sarrollar las siguientes acciones descritas en 
la cartilla, Atención Integral: Prosperidad para 
la primera infancia. 

madres o cuidadores principales que ponen 
en práctica pautas de crianza que favorecen 

-

-

en ambientes que favorecen y potencian su 

y opiniones en sus escenarios cotidianos y 
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un contexto que promociona sus derechos y 
actúa ante la exposición a situaciones de ries-

dentro de la estrategia, la operación de ser-

-
estar Familiar, apoya la estrategia en el for-

atender gratuitamente la población es este 
rango de edad y los programas de atención 
domiciliaria ofrecen el acompañamiento a 

-
ños en este nivel de edades o gestantes para 
cumplirles sus derechos en el área de salud, 

-
-

El objetivo es realizar seguimiento y asegurar 

cuyo conocimiento social permita la equidad 
y la garantía de los derechos básicos en la 

Formar ciudadanos desde el preescolar im-
plica entonces, tanto para educadores como 
para todos los diferentes profesionales que 
están liderando este propósito, conocer y 
discutir los resultados que han mostrado los 
estudios sobre la construcción del mundo so-

cial en el niño y, con los resultados en este 
dominio de conocimiento, conocer los fun-
cionamientos que tienen los niños y las rel-
aciones que establecen, para comprender el 
mundo social en el que están inmersos, para 
interactuar con otros dentro de este mundo 
y para llevar a cabo acciones prosociales, 

En este aspecto, resulta ser una declaración 

la calidad de la educación a mediano y lar-

cero” pretende dar garantía a la continuidad 

resultados no son inmediatos, el crecimien-
to de la demanda de población desprotegida 
y la situación que experimenta el país en el 

Esta variable se mide desde la perspectiva 
de dos indicadores: el desempleo de larga 

El desempleo de larga duración incide en 
la pobreza cuando hay hogares con al me-
nos una persona económicamente activa 
que se encuentra desempleada por más de 

Este indicador es directamente proporcio-
-

gera tendencia al incremento del desempleo 
-

se un contraste con la evolución general del 
indicador de pobreza que se reduce, aunque 
el ingreso no es determinante en el logro de 
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análisis más extenso para lograr interpreta-

el crecimiento normal de la población no au-
menta con la estructura productiva que brin-

si el Estado, en su esfuerzo por brindar servi-
cios, ha logrado sostener el peso de las ma-
sas que carecen de ingresos o simplemente 

Figura 4. Hogares con privación de empleo de larga duración en Colombia

Fuente: 

del Estado por atender la población vulnera-
ble deben transformarse en hogares de clase 
media para evitar el retorno a dicho estado 

-

-
tado de choques globales o idiosincrá- sicos, 
caer fácilmente en la pobreza, los hogares de 
clase media son por el contrario tienen una 
menor probabilidad de caer en la pobreza por 
tanto puede decirse que la han abandonado 

Este efecto socioeconómico está estrecha-
mente relacionado con políticas macroeco-

estabilidad de la economía nacional, el desa-
rrollo sostenible de las estructuras producti-
vas y el progreso cultural logrado a través de 

El segundo indicador de informalidad 
muestra que al menos una persona del hogar 

-

-
dor, no implica que una buena parte de este 
porcentaje de la población ahora se encuentre 

análisis al que se le debe prestar especial cui-

gran cantidad de la sociedad Colombiana se 
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Con dichas cifras podríamos encontrar una de 
las razones que explican por qué Colombia es 

Figura 5. Hogares con empleo informal o en desempleo en Colombia

Fuente: 

no encuentra empleo formal se integra en la 
-

je muy elevado de la población se encuentre 
-

se encuentra con una composición aun ele-
-

riego de pertenecer nuevamente a la pobla-

Contiene lo concerniente al aseguramiento o 
negación del servicio de salud según sea la 

privados de salud aquellos hogares donde, 
por lo menos una persona mayor de 5 años, 
se encuentra sin garantías dadas por la se-

área de la salud ha sido un esfuerzo constan-

participación de las regiones y el trabajo del 
gobierno central han sumado esfuerzos para 
lograr incrementar la cobertura en el servicio 

-
dad a estas políticas públicas, pues aún se 
encuentran hogares desprotegidos que re-
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 Figura 6.

Fuente: 

garantía del sistema de seguridad social ha 
-

bargo, no muestra una estabilidad que nos 
-

ciso anotar que hay incrementos en los indi-
cadores, pero esto se debe, al parecer, por la 
renovación de contratos concernientes a las 

-
cesidad: este indicador se mide teniendo 
en cuenta a aquellas personas o miembros 

-
ron una enfermedad, accidente, problema 
odontológico o alguna otra complicación de 

implicaron hospitalización o visita al médico 
general, especialista, odontólogo, terapista 
o institución de salud, y cuyos servicios de 
salud no fueron dados a satisfacción del so-

-
ducción en el porcentaje de hogares que pre-
sentan privación del servicio de salud cuando 

la estadística, debido a que impacta en los 
índices que miden la cobertura en el área de 
la salud en donde no se tiene en cuenta la ca-
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Figura 7. Porcentaje de hogares con privación, sin acceso al servicio de salud cuando lo necesita en Colombia

Fuente: 

como una experiencia exitosa en la mejora 
del acceso por el incremento de la cobertura 

En este sentido, los estudios analizados no 
parecen indicar un aumento en la utilización 
de servicios –salvo en el régimen subsidiado-, 
así como también muestran la persistencia de 

-

la pretensión de responsabilidad universal en 
la salud, es un reto que el gobierno Colom-
biano debería tener muy presente en sus po-
líticas públicas y buscar las estrategias para 

implementar un servicio integral desde una 

texto Fajardo, muestra una aproximación:

En este sentido, el monitoreo del acceso efectivo 
en los servicios de salud debe basarse en resulta-
dos, a través del cumplimiento de metas y objetivos 
y de la generación de esquemas de incentivos, los 
cuales podrán ser medibles a través de la satisfac-
ción tanto de los usuarios como de los prestadores 
del servicio, o bien, de la demanda de servicios de 
acuerdo con las necesidades de la población, del 

-

Este indicador se mide por acceso a fuente 
de agua potable, vivienda con inadecuada eli-
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minación de excretas, material impropio de 
pisos, material incorrecto de paredes exterio-

En cuanto al hacinamiento crítico se con-
sidera privado un hogar si el número de per-

Figura 8. Hogares con hacinamiento crítico en Colombia

Fuente: 

PAPEL DE LOS GOBIERNOS LOCALES 
-
-

nes en política pública no se encontraban 

Esto permitió que buena parte de los recur-
sos estuviera dirigido a procesos burocrá-

se acompañó seriamente el proceso de des-
centralización tributaria, lo que provocó en-
deudamiento y una amenaza a la estabilidad 
macroeconómica debido al mal manejo que 

a dicha problemática nacional se adoptaron 

-

Esta corrección condujo a resultados fa-
-
-

des territoriales ya evidenciaban resultados 
-

rritoriales fueron adquiriendo más elementos 
que les permitía mejorar en su capacidad de 

Con el esquema de descentralización, el 
aporte de los gobiernos locales se consti-
tuye en parte integral del esfuerzo que lide-
ra el gobierno central referido a la atención 
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responsabilidad directa de los gobiernos 
propiciar a los hogares la cobertura de agua 
potable, alcantarillado y administración en 
la asignación de servicios de salud y educa-

-
nera el impulso necesario para formar una 
sociedad que pueda sostener sus necesida-

En estos momentos, Colombia vive un 
proceso de reconciliación y es evidente la ne-
cesidad de presentar soluciones de fondo a 
las problemáticas presentadas, cuyos efec-

-

índices numéricos, sino que es fundamental 
la transformación de los destinos regionales 

-
nistas en el progreso del país, debe aportar 
herramientas útiles que contribuyan en la so-

-
me desafío y una muy buena oportunidad 
para encaminar a las nuevas generaciones 
en un paso seguro al desarrollo y al bienestar 

CONCLUSIONES

-
lidad de la vida humana depende, en gran 
medida, de la responsabilidad que tienen los 
diferentes agentes por garantizar el cumpli-
mento de los derechos y deberes de los ciu-

-

con las diversas tendencias políticas que una 
-

te su propio sistema y, bajo este principio, se 
entrega a las disposiciones de sus gobernan-

donde los derechos y deberes también reve-
-

tas complejas condiciones se convierte en la 

Cada Estado tiene su propia forma para 
-

zado un grado de desarrollo económico ele-
vado y que carece de los medios necesarios 
para garantizar a toda su población una for-
mación integral como seres humanos, que 

-
ticas económicas se enfocan únicamente en 
el crecimiento de la economía global, dejan-
do de lado la población que se encuentra en 
la pobreza y considerándolos como meros 
consumidores de productos innecesarios, 
dejando de lado los servicios integrales que 

de gerencia en las entidades del Estado, es 
necesario entender que el ser humano es el 

colectividad y no solamente a unos pocos, 
pues las estructuras y modelos políticos no 
tienen razón de ser si el objeto no es el bene-

El progreso de la sociedad no es un asunto 
de corto o mediano plazo, sus efectos siem-
pre se evidencian en generaciones posterio-

las políticas sociales no debe depender solo 
del gobierno en función, sino del constante 
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trabajo que realice toda la sociedad y de la 
construcción de una estructura democrática 
que impulse enfáticamente la pretensión de 

económico y producir grandes cantidades de 
mercancías no debe desviar los principios 
fundamentales del ser humano racional, cu-
yos principales objetivos están enfocados 
hacia el encuentro con la felicidad como be-

que el consumo no debería ser prioridad de 
primer orden para las personas, sino que es 
fundamental que el arte y las humanidades 
no se conviertan en simples productos del 

REFERENCIAS

-
ción de la clase media, la pobreza y la 
vulnerabilidad en Colombia 
En Revista Coyuntura Económica

-

Gobierno del Gobierno -
-

Revista Mexicana de Socio-
logía

Revista Es-
piral, Estudios sobre Estado y Sociedad,  

-
flict in Colombia from development 
and peace programs: challenges and 
learned lessons for international coo-

Revista 
Relaciones Internacionales, Estrategia y 
Seguridad

-
Revista Co-

lombiana de Filosofía de la Ciencia

Objetivos de desarrollo del 
Milenio.

-
-

colectiva y sus implicaciones cultura-
les en la construcción de ciudadanía. 
En Universitas Humanística

-
Cuadernos de Trabajo Social, 

-

Salud pública 
mexicana



Política social: el camino para la lucha contra la pobreza en Colombia

48  

Boletín Técnico. Pobreza 
monetaria y multidimensional en Co-
lombia 2014

-

-

Revista estudios políticos, 

Formar ciudadanos desde el 
pre-escolar Educación y Educado-
res

Revista de la CEPAL, 

Revista de economía ins-
titucional

Página oficial cita el informe: Com-
ponentes y Estándares de Calidad 
en la educación inicial el marco de la 
atención, Recuperado de http://www.
mineducacion.gov.co/primerainfan-
cia/1739/w3-article-177837.html 

tipos de medición y evolución de po-

Estudios gerenciales

-
Sistema 

Nacional de Indicadores Educativos 
para los Niveles de Preescolar, Básica y 
Media en Colombia -

-
-

vo_pdf_indicadores_educativos_ene-

natural disasters: proposal for the crea-
Revista Analy-

sis Politico

-
Rev. Salud pública, 

 En Re-
vista Opera

Abrir las ciencias socia-
les, Informe de la comisión Gulbenkian 
para la reestructuración de las ciencias 
sociales -

Mercado interno-base de la 
acumulación productiva con equidad. 
Bases de una política económica para 
la productividad, el empleo y la distribu-
ción del ingreso -
bia: Fundación Friederich Ebert de Co-



49  

INVESTIGACIÓN

POR UNA EQUIDAD EN LA EDUCACIÓN 
TERCIARIA EN COLOMBIA*

FOR FAIRNESS IN TERTIARY EDUCATION IN COLOMBIA

Nancy Edith Ochoa Guevara**

Sandy Vannesa Rodríguez Vivas***

Jeimy Andrea Díaz Hernández****

Katherin Munar Gonzalez*****

Recibido: 17 de enero de 2015
Evaluado: 20 de febrero de 2015
Aprobado: 01 de abril de 2015

RESUMEN

El presente artículo expone los avances del proyecto de investigación titulado “Por una equi-
dad en la educación terciaria en Colombia”, liderado por el grupo semillero MenteViva-CUN de 

un importante apoyo por parte del grupo de investigación Innovación Pedagógica en alianza 

-
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educación terciaria sea inclusiva para todo tipo de población en Colombia? La metodología 

-
-

diente al conversatorio realizado en la Fundación Red Vida; allí se contó con la participación 
de algunas organizaciones educativas públicas y privadas el sector empresarial y productivo 

Palabras clave: educación, estrategias, inclusión, población, conocimiento, tecnología

ABSTRACT

-

-

-

Keywords: 
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INTRODUCCIÓN

En algunos países de la región, especialmen-
te en Colombia, se enfrentan diversos retos 

para el desarrollo de una sociedad equitativa, 
-
-

-

: “

-
cación o formación posterior a la educación 
media, cuyo objeto es promover el aprendiza-
je a un nivel elevado de complejidad y espe-
cialización”, el MEN tiene la responsabilidad 
de dar el aval para la autorización, reconoci-
miento y funcionamiento de las instituciones 

-

su estudio a la profundización sobre las bon-
dades de esta educación y su aplicación en 

de mayor atención es la inclusión para todo 
-

tudio que se celebra el primer conversatorio 

-

novación Pedagógica en alianza con el grupo 

participación de rectores, docentes, inves-
tigadores y estudiantes de universidades 

-

-

-
ponen algunas fortalezas y debilidades de la 

Colombia resuelva determinados aspectos 
-

El objetivo general del estudio consiste 

para la construcción participativa e inclu-
yente de la Educación Terciaria a la luz del 

-

-
logía utilizada se centra en un estudio des-

La primera fase es la realización de un con-
versatorio con universidades, sector empre-
sarial y productivo y algunas fundaciones, 

los objetivos de la educación terciaria en las 

la aplicación de los instrumentos de evalua-

tres es conocer el entorno educativo, tecno-
lógico y laboral referido al estado de algunas 
regiones del país para recibir la educación 
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-

que se le puede dar a la educación terciaria 

lograr conocer la apropiación y pertinencia 

El desarrollo de esta primera fase se cen-

coordinador, quien tuvo a su cargo la elabora-
-
-

de la educación terciaria en Colombia; b) 
acoplamiento de la infraestructura física en 
las universidades; c) tiempo, espacio e inclu-
sión para la adaptación; (d) apoyo del Estado 
a las universidades públicas y privadas; y e) 
accionar de la universidad frente la llegada 

En cada una de las mesas de trabajo se 
-

pectos relevantes del documento base, con 

precisar el manejo de un lenguaje claro y co-

partir de una serie de preguntas discusión, 
debate y desarrollo de propuestas para el 

-
cusión y elaboración de una relatoría por 

que se lograron plasmar, junto con las reco-
mendaciones y observaciones dadas por la 
mayoría de las mesas, se condensan en las 

país en desarrollo?

cuenta con la infraestructura para atender 
este tipo de educación? 

-
te del gobierno para estas instituciones?

tipo de educación? 

que debe apoyar un crecimiento económi-
co orientado por el conocimiento?

terciaria en un país en desarrollo?

-

-
cusión del conversatorio como apoyo para el 
grupo de participantes y para contribuir con 
el liderazgo del grupo de investigación Inno-
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
La educación es un instrumento crucial para 
el crecimiento económico y la reducción de 

-
logía, la globalización y las reformas econó-

-
ciones en la estructura de las economías y de 

futuros deben confrontar las limitaciones 

El reto para Colombia es cómo llegar a ser 
un miembro activo dentro de esta sociedad 

Para ello, se requiere un cambio en el papel 

sido formar a los estudiantes para el empleo 
mediante la transmisión del conocimiento y 

-
bajadores adaptables a las condiciones ne-
cesarias que apoyen la expansión permanen-

-

para lograr alcanzar su objetivo? Lo anterior 
nos lleva a plantear la pregunta general del 

la educación terciaria sea inclusiva para todo 
tipo de población en Colombia?

OBJETIVOS

la construcción participativa e incluyente de 

-
entes a la situación actual de la educación 
terciaria en las regiones de Colombia a 

para todas las entidades educativas, gu-
bernamentales, sector empresarial y pro-

-
ucación terciaria con respecto al uso de 

Explorar sobre el manejo de los recursos 
-

mano en la educación terciaria

-
-

ia y superior para el trabajo y el desarrollo 

-
lombianos frente a la educación terciaria, 
con el apoyo de contenidos digitales que 
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MARCO TEÓRICO
El sistema de educación terciario colombiano 

-
ta de instituciones públicas y privadas, tan-

diversidad del subsector es importante para 
fomentar alternativas de elección y agilizar 
la capacidad de respuesta a las diferentes 

-
versidades cumplen su función de docencia, 
impartiendo programas de pregrado, posgra-
do y doctorado en una variedad de discipli-
nas y campos, asimismo tienen un sentido 
de responsabilidad por el bien común, que se 

Las instituciones no universitarias com-
plementan a las universidades, en la medida 
en que ofrecen cursos que responden de ma-

-
boral y a los programas de menor extensión 

Colombia necesita un sistema nacional 
de educación terciaria coordinado, en el que 

-
cas y se muestren innovadoras en docencia, 

-
-
-

Entre los distintos tipos de instituciones 
de educación terciaria predomina la matrí-

excepción de las universidades privadas de 

proveedores de servicios educativos pare-
cen concentrar su oferta en cursos de corta 
duración que requieren relativamente poca 

enfrenta inquietudes relacionadas con la 

últimos cinco años, los distintos actores in-

amplia sobre el tema del aseguramiento de 

de organismos del gobierno que participan 
en el sistema de aseguramiento de la calidad 

la educación terciaria formulando políticas, 
planes, programas y objetivos para este sub-

-

el monto de los fondos públicos y el meca-
nismo de asignación al sector de la educa-

METODOLOGÍA
El estudio se desarrolla bajo una perspecti-
va descriptiva con el enfoque cuantitativo y 
cualitativo (mixto), dando inicio a su primera 

-
-

res implicados en la educación terciaria se 
apropien del conocimiento referido al tema 

desarrolló en cinco aspectos fundamentales 
a partir de la composición del documento 
base, el cual incluye una serie de preguntas 

ejecución del conversatorio fue realizada por 
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-

acompañamiento de los grupos Innovación 

Aspecto 1. Presentación Ponencias
Los grupos de investigación, junto con el se-

-
da al evento con la presentación de tres po-
nencias relacionadas con el tema, cada una 

de la educación terciaria a nivel universitario”, 

productivo y globalidad tecnológica”, autor 
-

-

Aspecto 2. Preguntas para las mesas de 
trabajo realizadas por el semillero MENTE 
VIVA-CUN.

para un país en desarrollo?

-
tuciones que no cuenta con la infrae-
structura para atender este tipo de ed-

apoyo por parte del gobierno para estas 
instituciones?

. -

pasa con la educación inclusiva?

para un Estado que debe apoyar un crec-
imiento económico orientado por el con-

la educación terciaria en un país en de-
sarrollo?

universidades públicas y privadas frente 
a la llegada de la educación terciaria?

Aspecto 3. Discusión, debate y desarrollo
-

ras para la discusión, debate y desarrollo de 
las preguntas al interior de cada mesa de tra-
bajo, según documento de trabajo entregado 

Aspecto 4. Relatoría meses de trabajo
Por último, se realizó una síntesis llevada a 
cabo por el relator designado de cada mesa 

Aspecto 5. Conclusiones y cierre del evento

-
dos del gobierno y de los líderes de los gru-
pos de investigación con su semillero MEN-
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

-
sultados de cada una de las relatorías de las 

 

país en desarrollo?
 

 las respuestas a 

Colombia? En Colombia es variado este tipo 

-
nes universitarias o escuelas tecnológicas, 
c) instituciones tecnológicas y d) institucio-

-

instituciones universitarias, mientras que el 

-
-

acreditación institucional como base para 
la supe vigilancia de la calidad de la educa-
ción, todavía se cuestionan algunos proble-

de programas acreditados y la nula acredi-
tación institucional en la mayoría de las uni-

-

ternacionales muy valiosos para el desarrollo 
-

cados a los líderes, docentes, estudiantes 

la ciencia y tecnología, juegan un papel im-

sostenible de los países especialmente en 

-
-

dad abierta a la globalización tecnológica y 

año 2012, las universidades vienen apoyan-
do este contexto desde cuatro aspectos rele-
vantes (a) formación y desarrollo del capital 

-
terio de Educación Nacional); (b) investiga-

cuenta con la infraestructura para atender 
-

cursos de apoyo por parte del gobierno para 
estas instituciones?

 
 las respuestas a 

 
cuenta con la infraestructura para atender 
este tipo de educación? Consideramos que 
estas universidades deben iniciar de manera 
inmediata proyectos de índole investigativo 
y de innovación tecnológica a corto, media-

presentadas y apoyadas por el Ministerio de 
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Educación, Ministerio de las Tecnologías, 
-

les que permitan llevar a cabo las activida-
des de cooperación internacional de estas 

recorte en los recursos asignados para la 
educación, lo cual de alguna manera afecta 
el acceso a la educación terciaria de gran 

parte del gobierno para estas instituciones 
que ofrecen la educación terciaria? El gobier-
no debe fomentar el apoyo a la cooperación 

de investigación, tecnológicas y de innova-
ción que permita la participación de las uni-
versidades con menos estructura y recursos 

-
do aumentar el impacto y mejorar la coordi-
nación de las actividades de cooperación al 

-

cuentan con la infraestructura para atender 
-

cursos de apoyo por parte del gobierno para 
estas instituciones?

 
 las respuestas a 

en este tipo de educación terciaria? En Co-
lombia el nivel de matrícula es bastante bajo 
comparado con otros países latinoamerica-

-

-
rrespondiente casi a un descenso total de 

la precaria situación de los recursos en las 
familias y en el mismo Estado para la educa-

-
ción aproximadamente con una demanda de 

-

falta oportuna de los recursos para la expan-
sión, a una estructura inadecuada de incen-
tivos y a la falta de un marco de políticas 

día en la educación terciaria de los 22 mil 
programas que ofrecen, aproximadamente 

-

sector privado, a nivel industrial, tienen un 
alto rendimiento en el desarrollo tecnológi-

pone a Colombia en un escalón de los países 
-

este sector de la producción industrial basa-

-
sas de esta escala consideran que se debe 

-
dades públicas dedican aproximadamente el 
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-
ta docente, mientras que las universidades 

-
tado que debe apoyar un crecimiento econó-

-

Mundial en apoyo a la educación terciaria en 
un país en desarrollo?

 

-
ternacionalización de la educación terciaria 

-

-
trado un compromiso político claro y preciso 

-
sos tecnológico y económico en Colombia? 

-
zado la innovación e invención tecnológica 

-

de las Tecnologías y de las Comunicaciones 
-

centivar con becas y convocatorias de pro-
yectos el desarrollo tecnológico, todavía los 

-

públicas y privadas frente a la llegada de la 
educación terciaria?

 
 las respuestas a 

-
ción terciaria en Colombia? En los últimos 

-
-

gue existiendo la segmentación del valor de 
la matrícula del sector privado (costos altos 
en la matricula) con el sector público (costos 

lograr una expansión de la educación tercia-
ria ya sea por una mejor oferta del sector pú-

basado en el desempeño cooperativo o unos 
incentivos del sector privado para el acceso 

-

-

-
-
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-
cación terciaria? Primero que todo se ma-

(a) igualdad de oportunidades para acceder 
a la educación terciaria; y (b) equilibrio justo 

-

este tema no es muy claro por parte del Esta-

-

-
-

de alguna forma afecta a la población que 
por algún motivo socio económico cultural, 

se considera que al lograr mejorar la educa-

Con los resultados de esta primera fase 
del estudio se espera preparar la segunda 
fase que cuente con instrumentos de eva-

de conocer la percepción de los docentes, 
estudiantes y directivas de los centros de 
educación superior sobre la relevancia de la 

CONCLUSIONES
Con las relatorías de cada mesa, se creó una 

ideas principales y aspectos centrales que 

contribuyen en la continuación de las siguien-
tes fases del proyecto investigativo aplicado 

-
tir de la cobertura que tiene la Corporación 

El avance tecnológico, la globalización 
-

lombia a situarse en dos perspectiva referi-

de la sociedad de la información y el cono-
cimiento con mercados competitivos, redes 
tecnológicas, redes de investigación, plata-
formas de innovación, mercados de trabajo 

permanentes; y (b) lograr posicionarse en los 

barreras educativas, tecnológicas y econó-
micas, incursionando así en un mundo glo-

El proceso social, económico y educativo 

la aplicación y la gestión del conocimiento 
encaminado a la educación terciaria constru-

-

relevante para el proyecto ya que permitir 
una nueva apuesta por el conocimiento y la 

-

-
torías, es que la educación terciaria es la 
capitalización de la construcción del uso y 
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evitando así que Colombia quede margina-
do en una economía mundial creciente y al-

Es importante el apoyo por parte del Es-
tado a la educación terciaria, pues se logra 

logrando suplir las necesidades de una eco-
nomía del conocimiento competitivo global y 
afrontar los cambios de un mercado laboral 

Es indispensable que las políticas que ga-

reducidas solamente al acceso al sistema de 

-
cursos apropiados y oportunos, al igual que 
la generación de programas integrales en es-
pecial con la población menos favorecida ya 

-
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RESUMEN 
El presente artículo expone los resultados de un estudio referido a las problemáticas existen-
tes en la gestión de personal que enfrenta la industria de construcción en Colombia. Se hace 
un análisis e indagación con la participación de estudiantes pertenecientes al curso académi-
co denominado Gestión de Personal de Obras, activos entre los períodos de 2015 y 2016. En 
síntesis, se sistematiza el estudio que se llevó a cabo en el curso mencionado, actualizando 
marco teórico y contextual de la situación problema.

Mediante el semillero de Activos ECACEN, se desarrolla un análisis de la literatura para 
determinar la problemática general, se contrastan diferentes textos encontrados al respec-
to que nos permitan problematizar la investigación. Es preciso indicar que no se encuentran 

que se vive en la gestión de personal referido a obras y construcciones. Se llevara a cabo una 
caracterización a partir de la documentación encontrada para luego hacer una consulta a pro-

* Artículo de investigación. 
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fesionales con experiencia en el manejo de personal al servicio de la industria en construcción. 
Lo anterior estará apoyado por estudiantes del programa de Gestión de Obras Civiles. Basado 
en la consulta, se obtendrá un panorama que será útil para la toma de decisiones a quien le 
incumba el tema.
Palabras claves: Problemáticas, gestión de personal, construcciones, obras civiles

ABSTRACT
This paper is a study concerning the different personnel management problems facing the 
construction industry in Colombia. An analysis and inquiry with the participation of students in 

is a study carried out by the mentioned course, updating theoretical and contextual framework 
of the systematized problem. By seedbed of Activos ECACEN an analysis of the literature is 
developed to determine the general problem, different texts found about contrasted, although 

general environment you live in personnel management of construction.

an inquiry to professionals with experience in managing staff serving the construction industry 
in our country, that it was supported by management program Civil Works’ students. Based on 
the consultation, an overview will be taking into account for the decision who would get con-
cerned with the issue.
Keywords: 

El tema de investigación ha sido poco traba-
jado en el país por ello es pertinente hacer 

construcción cuenta con problemáticas par-
ticulares en cuanto a su gestión de personal, 
entre ellas: altos niveles de accidentalidad y 
mortalidad, inestabilidad laboral o rotación 
de personal, baja productividad en la obra, 
poca planeación en el área de gestión de per-
sonal de obra, aspectos negativos en cuan-
to motivación y falta de presupuesto para el 

afectan el desarrollo y futuro de la industria 
de la construcción en Colombia. La investi-
gación pretende desarrollar un diagnostico 
documental que permita entender las princi-
pales problemáticas pertenecientes a la em-
presa constructora en Colombia. Se pretende 
hacer un análisis de las situaciones que se 
presentan en proyectos de construcción en 
Colombia, en cuanto a la gestión de personal, 
y diseñar orientaciones o estrategias para 
enfrentar problemáticas sobre la gestión de 
personal en obras civiles y construcciones.
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Haciendo uso de los documentos y au-
tores investigados, expuestos en el marco 
teórico, se plantearán las problemáticas más 
relevantes, posibles respuestas y soluciones 
que serán útiles a quien consulte esta inves-
tigación para la toma de decisiones referidas 
a los trabajadores pertenecientes a la indus-
tria de la construcción.

Se presenta como resultado una encues-
ta hecha a profesionales de la construcción, 
ya sean arquitectos o ingenieros civiles, los 
cuales exponen a través de sus experiencias 
y conocimientos cuáles han sido los princi-
pales problemas en cuanto a la gestión de 
personas en obras civiles, construcciones y 
la frecuencia que han tenido.

Como discusión se plantea si las estadís-
ticas y documentos encontrados, referidos a 
las problemáticas en gestión de personal en 
obras civiles y construcciones en Colombia, 
han tenido un incremento o disminución. 

Las problemáticas que actualmente tienen 
las constructoras en la gestión de personal 
de obras civiles, son el resultado de la falta 
de creación referidas a áreas que manejen 
los recursos humanos. La construcción en 
Colombia, en cuanto a su gestión de per-

como: la accidentalidad y siniestralidad, mo-
tivacionales, salud, seguridad en el trabajo, 
poca estabilidad laboral, escaso interés en 
el área de gestión humana y carencias en 
capacitación teniendo como resultado poca 
productividad. Tomando como base algunas 
guías teóricas que hemos encontrado en la 

investigación, daremos posibles respuestas 
y soluciones a las problemáticas anterior-
mente propuestas, que permitan garantizar 
el éxito en la gestión de personal para las 
futuras construcciones. .El primer problema 
al que nos vamos a referir consiste en los al-
tos niveles de accidentalidad y siniestralidad. 
Cualquier persona, ya sea natural o jurídica, 
que se dedique a la industria de la construc-
ción debe tener claro que el éxito de una obra 
está en las garantías que le sean ofrecidas 
a los trabajadores en todas las etapas de la 
obra. Para cualquiera que sea la etapa de la 
obra se debe tener claridad en la organiza-
ción del trabajo por fases, mirar cuáles son 
las actividades principales para hacer, medir 
todos los riesgos posibles que puedan existir 
y, por último, tener en cuenta la prevención 
de los accidentes.

Enciclopedia de la salud y 
la seguridad -
guiente manera. 

Los trabajadores de la construcción se encuen-
tran expuestos en su trabajo a una gran var-
iedad de riesgos para la salud. La exposición 

día, incluso cada hora. La exposición a cual-
quier riesgo suele ser intermitente y de corta 

trabajador puede no sólo toparse con los ries-
gos primarios de su propio trabajo, sino que 
también puede exponerse como observador 
pasivo a los riesgos generados por quienes 
trabajan en su proximidad o en su radio de in-

las consecuencias de tener muchos patronos 
con trabajos de duración relativamente corta y 
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-
cios que generan otros riesgos. La gravedad 
de cada riesgo depende de la concentración 
y duración de la exposición para un determi-

Por su parte, Navarro E., en su investigación 
sobre la motivación de los trabajadores de la 
construcción, establece, a partir de la jerar-
quía de las necesidades de Maslow, los as-
pectos más importantes que se deben tener 
en las obras para motivar el personal.

Al respecto, Navarro menciona lo siguien-
te.

-
dad de los trabajadores llegan a las mismas 
conclusiones sobre los aspectos motivadores 
y los factores de satisfacción laboral del tra-
bajador manual de la construcción. La mayor 

-
cias relacionadas con los factores del entorno 
laboral o factores extrínsecos (dinero, estabili-
dad del empleo, posibilidad de ascender y pro-

connotaciones positivas referentes al conteni-
do del trabajo o factores intrínsecos (carac-
terísticas de las tareas, autonomía, posibilidad 

El aspecto motivacional ejerce importancia 
para el trascurso normal y el éxito de la obra, 

es necesario que todos y cada uno de los 
trabajadores se encuentren motivados para 

humana deben velar porque el trabajador 
tenga satisfechos factores tanto intrínse-
cos como extrínsecos y procurar que todas 

estén realizadas. En cuanto lo extrínseco, es 
importante que al trabajador se le reconoz-
ca ya sea con un premio, dinero o tiempo 
cuando realiza un buen trabajo. En cuanto 
lo intrínseco, si el trabajador ha demostrado 
ser idóneo, está capacitado para tener ma-
yores responsabilidades y tener una mayor 
jerarquía en la obra se debe dar este recono-
cimiento. Otro punto importante que descri-
be Navarro E. en su investigación sobre la 
motivación de los trabajadores de la cons-
trucción, es el ambiente laboral y las buenas 
relaciones que debe haber entre jefes de 
obra, compañeros y subordinados, puesto 
que el ambiente laboral se convierte en otro 
aspecto trascendental en la motivación y 
continuidad del trabajador en la obra.

El otro problema a tratar es la salud y se-
guridad en el trabajo. Toda industria y, en es-
pecial la construcción, debe implementar un 
sistema de gestión de seguridad y salud en 
el trabajo, tal como lo contempla el decreto 
1072 del 26 de mayo del 2015.
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Tabla 1.  

Fuente: 

Puede evidenciarse que el gremio de la cons-
trucción aporta a las estadísticas en Colom-
bia un gran porcentaje de accidentes, enfer-
medades y siniestralidad en el trabajo, algo 
que preocupa al gobierno y a las A.R.L. 

En las obras, se debe ejercer un sistema 
de gestión de salud y seguridad en el trabajo, 
punto que debe ser abordado por la gestión 
de personal de obra. El decreto 1072 del Mi-
nisterio del Trabajo, busca que los acciden-
tes en el trabajo, la siniestralidad y las enfer-
medades laborales disminuyan, conforme a 

-
-

ma de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

un proceso lógico y por etapas, basado en la 
mejora continua y que incluye la política, la 

la evaluación, la auditoría y las acciones de 
mejora con el objetivo de anticipar, reconoc-
er, evaluar y controlar los riesgos que puedan 
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afectar la seguridad y la salud en el trabajo. 
El SG-SST debe ser liderado e implementado 
por el empleador o contratante, con la partic-

garantizando a través de dicho sistema, la 
aplicación de las medidas de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, el mejoramiento del compor-
tamiento de los trabajadores, las condiciones 

de los peligros y riesgos en el lugar de traba-
jo. Para el efecto, el empleador o contratante 
debe abordar la prevención de los accidentes 
y las enfermedades laborales y también la pro-
tección y promoción de la salud de los traba-

-
mentación, mantenimiento y mejora continua 
de un sistema de gestión cuyos principios es-

-

La poca estabilidad laboral que tienen los tra-
bajadores en la industria de la construcción, 
hace parte de otro de los problemas que 
aquejan a la gestión de personal de obras y 
construcciones. La construcción en Colom-
bia es ejercida, es su mayoría, por personal 
que no tiene la idoneidad, a pesar que sea un 
trabajo de fuerza. Se necesita tener los cono-

en la obra. En esta industria, hay ocasiones 
en donde quien llega a desempeñar diferen-
tes cargos es menor de edad, lo cual es pro-
hibido por la ley colombiana. 

-

construcción suelen contratarse para cada 
proyecto y pueden pasar solamente unas 
pocas semanas o meses en un proyecto de-

-
cuencias tanto para los trabajadores como 

trabajador de obra puede garantizar su esta-
bilidad laboral, es por medio de la capacita-
ción que tome. En Colombia, un curso como 
los que dicta el Sena, va muy acorde con las 
nuevas técnicas de construcción y, además, 

-
tria de la construcción es cambiante y exige 
que quienes la desempeñen estén al ritmo de 
dichos cambios. 

Las obras civiles y de construcciones tie-
nen problemas en su productividad. Este es 
otro aspecto a tratar en la investigación ya 
que, según Barón, en la propuesta presen-

-
des para el mejoramiento de la situación del 
trabajador de la construcción en Colombia, 

debe liderar el proceso de mejoramiento de la 
productividad, bajo los siguientes lineamien-
tos. Primero se debe desarrollar, priorizar 
y mantener una relación gana-gana con las 
partes afectadas, adicionalmente gestion-
ar los recursos necesarios (tiempo, dinero 

y los resultados. Lo anterior se sustenta en 
cuestionar cómo se desarrolla, implementa y 
mantiene este plan en todos los niveles de la 
organización. Quienes son los responsables 

las operaciones. Además investigar la tec-
nología que está disponible y revisar nuevas 
prácticas que se hayan aplicado en pequeñas 
o grandes empresas para mejorar la produc-
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tividad. Segundo, la mejor perspectiva de un 
sistema de mejoramiento es ver la construc-
ción como un proceso de producción. (Baron, 

La productividad en las construcciones y en 
las obras civiles colombianas no han tenido 
progreso en los siguientes aspectos: tecnolo-
gía, recursos y relaciones interpersonales. La 
tecnología en los procesos de construcción, 

-
dor debe utilizar herramientas y maquinarias 
adecuadas que estén en buen uso y en cons-

-
po implementado para determinada labor 
es menor que el invertido cuando se trabaja 
con máquinas y herramientas obsoletas y en 
mal estado. Los recursos que se inviertan 

productividad. El constructor debe invertir en 
materiales de buena calidad, puesto que esto 
ayuda a que la transformación en la obra sea 
en menor tiempo; en comparación con aquel 
que poco invierte y hace uso de materiales 
de mala calidad, los cuales demoran proce-
sos en la obra e incrementan costos en las 
etapas posteriores. El empleador debe tener 

trabajador, como decía L. Barón: un gana a 
gana. Si el trabajador es bien remunerado, 
tiene unas buenas condiciones laborales y 
de bienestar será un trabajador más idóneo, 
trabaja mejor y ayuda en el aumento de la 
productividad de la obra.

del factor que da origen a nuestro punto de 
investigación. Consiste, básicamente, en la 
ausencia del área de gestión del personal de 
obra. Continuando con la propuesta de mejo-

ramiento de la situación del trabajador de la 
construcción en Colombia, presentada por la 

-
laciona este aspecto relevante en la industria 

-
tión humana conjuga el manejo administrati-

-
pleados, y ofrece posibilidades de formación 
y desarrollo personal. La calidad en la gestión 
humana asegura a la empresa un equipo hu-
mano comprometido, dispuesto a lograr el 
mejor producto de acuerdo con las necesida-
des de los clientes, velando por los intereses 

La gestión humana inicia su proceso con 

mejorar. Luego, se diseña una estrategia cuya 
base sea un proceso de mejoramiento conti-

-
za asegurando un mejoramiento mediante la 
evaluación de la gestión y el desempeño. 

Los principios fundamentales de la ges-
tión humana son: garantía y pago oportuno 

garantía de estabilidad laboral y de tratamien-
to no discriminatorio al trabajador, cobertura 
general de salud ocupacional y seguridad 
social, cumplimiento de la jornada legal de 
trabajo y lo reglamentario sobre descansos 
compensatorios y horas extras respeto al de-
recho de formación en información para el 
desempeño laboral, fortalecimiento del bien-
estar del trabajador y su núcleo familiar y, por 
último, el compromiso de no contratación de 

apoyado en los anteriores principios puede 
adoptar nuevas funciones en la gestión hu-
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administrativas, comerciales y legales que 
debe realizar.

La apuesta que haga la industria de la 
construcción en Colombia, por establecer la 
gestión humana en las obras, será la solu-
ción a las problemáticas que hemos expues-
to a lo largo de esta investigación. La gestión 
humana en la obra será la encargada de vigi-
lar y establecer medidas, gestiones, políticas, 
procesos y protocolos que garanticen los ba-
jos índices de accidentalidad, enfermedad y 
siniestralidad en la obra, la salud y el trabajo 
seguro de todos los trabajadores, la estabi-
lidad laboral, la productividad y la capacita-
ción y la alta motivación en los trabajadores, 
siendo esta gestión el eje fundamental de 
cualquier tipo de obra que se realice en Co-
lombia. En conclusión, Borrero argumenta. 

El negocio de la construcción es algo más que 
pegar ladrillos y construir una estructura. Para 

-
tos de arquitectura e ingeniería. Pero hemos 
visto que un maestro de obra con un diseño 
puede llevar a cabo una construcción sencil-
la. El problema no es construir. El problema es 
administrar y para ello desafortunadamente 
en las facultades de ingeniería y arquitectura 
no se enseñan las bases de la administración 
de un negocio tan delicado como un proyecto 

Esta es una razón dada por un profesional al-
tamente experimentado en el área de gestión 
en obras civiles y construcciones, es decir, se 

-
tión de obras civiles, que generalmente no 
es propio de otras profesiones, tales como 
ingenieros o arquitectos. Construir no es so-

-
tos, construir es la unión de un sin número 
de conocimientos y de procesos que se pue-
den llevar a cabo por medio de la adminis-
tración. El factor administrativo en las obras 
es el software que procesa todo y le da las 
soluciones a problemas que se presentan en 
las obras referidos a la gestión de recursos y 
personal. 

Metodología 
-

guntas abiertas, las cuales determinan las 
opciones posibles en relación a problemas 
que se presentan en la gestión de personal 
en obras civiles. Luego se diseñó la encues-
ta en formato digital con las opciones y se 
aplica el instrumento a 77 personas que han 
tenido experiencia en administración de per-
sonal en obras civiles y construcciones: ar-
quitectos, ingenieros o profesionales con ex-
periencia en el tema que se ubican en todo el 
territorio nacional. La encuesta fue aplicada 
por estudiantes del curso en Administración 
de Personal de Obras Civiles, pertenecientes 

-
tos fueron recopilados, el docente encarga-

modo, se les pidió a los expertos que indica-
ran en una frase: ¿de qué manera podemos 
tener éxito en la gestión de personal de obra? 
Así las cosas, a continuación presentamos 
los resultados y análisis de la información 
obtenida. Los formatos de encuesta virtual 

-
bargo, se presentan los datos de manera 
compendiada para dar a conocer la informa-
ción relevante.
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Enfoque de la investigación

En la investigación cualitativa, se utiliza prin-

cipalmente principios teóricos y encuestas 

realizadas a arquitectos e ingenieros civiles. 

Además, se implementan métodos de reco-

lección de datos. El propósito de esta inves-

tigación cualitativa es buscar los principales 

problemas referidos a la gestión de personal 

que enfrentan las empresas constructoras 

en Colombia.

Tipo de investigación 

tanto secundaria como primaria que permita 
describir el panorama general en cuanto a 
las problemáticas que enfrenta la gestión de 
personal en obras de construcción en el país. 

Resultados 

evidencia la encuesta aplicada y seguida-
mente el análisis que se hacen de estos re-
sultados:

Figura 1.Principales problemáticas en gestión de personal referida a la industria                                                    
de la construcción en Colombia

Fuente: Elaboración propia.
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-
vantes en el ámbito de la gestión de personal 
en obras civiles y construcciones encontra-
mos las siguientes:

1. 
personal: 
la barra morada y azul turquesa son 
las más representativas para eviden-

problema, puede ser porque en climas 
cálidos el elemento de protección per-
sonal incomoda aún más al trabajador. 

-
sciente sobre la importancia del uso de 
estos elementos. 

La exposición a cualquier riesgo suele ser in-
termitente y de corta duración, pero es prob-

solo toparse con los riesgos primarios de su 
propio trabajo, sino que también puede expon-
er como observador pasivo los riesgos gener-
ados por quienes trabajan en su proximidad o 

-

centro de trabajo debe contar con sistemas 
de gestión en salud y seguridad en trabajo, 
que promuevan la protección del trabajador 
de los riesgos desde la fuente hasta el uso 
de los implementos de protección personal. 
Además, de la ropa de trabajo que ordena 
el Código Sustantivo del Trabajo. Así las 
cosas, se sugiere protección contra caídas, 
protección contra enfermedades respirato-
rias, protección de extremidades, ojos y ca-
beza especialmente. 

2. 
alturas: En 2012 el Ministerio del Trabajo 

de 2012 sobre la realización de labores 
o trabajos en alturas, ya que estas activ-
idades están consideradas como de alto 
riesgo. Las personas que trabajen en al-

-
cación por entidades avaladas. El trabajo 
en alturas se considera aquel que realiza 
un trabajador a niveles iguales o mayores 
a 1.5 metros del nivel de soporte. Esta 
situación hace que el cumplimiento de 
la norma sea compleja dado que no hay 

-
ado para trabajo en alturas, y muchas de 
las labores referidas a la construcción se 
desarrollan en alturas. El SENA es una de 
las principales autoridades encargada de 

a grandes alturas. También el SENA avala 
a otras instituciones para que capaciten y 

Bajo compromiso de los trabajadores: 
se cree que esta problemática es mul-
ticausal y puede obedecer a ejecución 
de labores pesadas o en condiciones 
extremas con baja remuneración, baja 
estabilidad laboral y baja motivación, 
tal como lo argumenta el estudio de E. 
Navarro expuesto en la revista de la con-

obras civiles y construcciones necesita 
un estímulo que lo lleve a alcanzar un 
objetivo. es necesario que, en la obra, 
el área de gestión de personal desar-
rolle ciclos motivacionales al trabajador 
en donde se abarque desde el descu-
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brimiento de sus necesidades hasta la 
satisfacción de las mismas. Cuando un 
trabajador tiene un ciclo motivacional 
desarrollado, aumenta su compromiso 
con el trabajo en la obra. 

Contratación informal: básicamente se 
debe a que las obras son proyectos 
temporales. aparte Además, debido a la 
naturaleza misma del trabajo, la fuerza 
humana es intensa en las obras y las 
garantías que se ofrecen no son tan at-
ractivas para los trabajadores como sí lo 
pueden ser otras industrias. Otro punto 
relevante que tiene el sector de la con-
strucción, respecto a la contratación in-
formal, es la subcontratación. Según el 
ABC de los trabajadores de la construc-
ción, la informalidad obedece a las sigui-
entes situaciones.

El contratista puede prescindir del trabajador 
sin previo aviso. Aunque legalmente el traba-
jador tiene derecho a recibir prestaciones so-
ciales, bajo la modalidad de enganche el con-
tratista puede evadir fácilmente el pago de las 
mismas. En la realidad, el contratista con fre-

obrero un salario diario mayor a condición de 
que renuncie al derecho de las prestaciones 
sociales. Estas evasiones a la legislación lab-
oral, son posibles por el desconocimiento por 
parte de los trabajadores de sus derechos lab-
orales y a la necesidad apremiante para los 
mismos de vincularse laboralmente. Por todo 
lo anterior, los trabajadores de la construcción 
sienten como problemas concretos de su gre-
mio, la falta de aplicación real de la legislación 
laboral, la ausencia de prestaciones sociales, 

la inestabilidad laboral, la competencia desle-
al a la que se ven sometidos entre sí, y el de-
sconocimiento de sus derechos. (ABC de los 

5. 
todo se presentan en sectores rurales. En 
ese caso, los trabajadores son contrata-
dos desde otras regiones o ciudades del 
país. Según la Arquitecta Blanca Liliana 
Moreno, en un artículo presentado para 

-

Las empresas deben invertir en programas 
de gestión de calidad para el personal, cre-
ando procesos claros, los cuales crean 
índices de calidad altos en la ejecución de 
proyectos de construcción. El personal cal-
ificado no se debe ver como un gasto más, 
sino como una inversión que muy segura-
mente se verá retribuida en los resultados 
de la obra, ya que además de dejar benefi-
cios económicos, tanto el cliente como el 
constructor quedaran satisfechos del pro-

6. -
ridad industrial: se presenta por descon-
ocimiento, falta de sensibilidad o igno-
rancia de las normas. Las empresas es-
tán obligadas a establecer sistemas de 
gestión en salud y seguridad en el trabajo 

cumplimiento a la norma 1072 de 2015. 
Esto incluye la capacitación del personal, 
establecimiento de normas internas y su 
divulgación. 
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7.  algunos profe-
sionales manifestaron en la etapa de 
entrevista que los trabajadores repen-
tinamente no vuelven a sus puestos de 

trabajadores de la construcción suelen 
contratarse para cada proyecto y suel-
en pasar unas pocas semanas o meses 

modo, para un proyecto particular, es 
frecuente el cambio de número de traba-
jadores y de la composición de la mano 
de obra. Este cambio es el resultado de 

especializados en las diversas fases del 
proyecto., Así las cosas, el gremio de la 
construcción debería reforzar su preocu-
pación por preparar el personal antes, 

proyectos. Esfuerzos similares han sido 
sistematizados por el SENA y el Minis-
terio del Trabajo en cuanto al establec-
imiento de sistemas de gestión de salud, 
seguridad en el trabajo y capacitación de 
trabajadores en alturas.

Personal con poca experiencia o capac-
itación: a pesar de la demanda que pueda 
existir para laborar en las obras, por los 
motivos anteriormente expuestos, perso-
nas que no son idóneas y no están capac-
itadas son quienes en ocasiones hacen 
el trabajo. En las construcciones no se 
debe evadir la capacitación, sin importar 
el conocimiento que tenga el trabajador. 
Al trabajador se le debe implementar un 
ciclo de capacitaciones que contemple 
la trasmisión de información, desarrollo 

de las actitudes y fortalecimiento de los 
conceptos. La capacitación en las obras 
tiene como objetivo preparar al trabajador 
para desempeñar una tarea o función en 
la obra, brindarle la oportunidad al tra-
bajador de que adquiera conocimientos 
más complejos y para la creación de un 
ambiente laboral satisfactorio entre los 
trabajadores de la obra. 

Falta de baños para los trabajadores: el 
ministerio de salud y protección social 

-
tarias tales como el uso de baños en el 

ser implementada en las obras, por parte 

mínimo que el trabajador debe tener son 
las necesidades mínimas satisfechas, 
es decir, hay que satisfacer las necesi-

se debería iniciar una obra si no se tiene 
previsto la instalación de baños así sean 
temporales. 

Discusión

por los profesionales, a los cuales se les 

tener éxito, en la gestión de personal de 
obra?, se obtuvieron las siguientes conclu-
siones generales: 

Planeación y gestión del personal: para 
garantizar el éxito en una obra se debe 
hacer una buena selección del personal, 
el cual brinde todas las garantías de inter-
pretación y ejecución del proyecto. 
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un elemento fundamental para el mane-
jo del personal en la obra. El empleador 
debe velar porque se genere un ambiente 
laboral amigable para el trabajador, que 
se acople a las normas legales vigentes: 
ley 1010 de 2006 y decreto 1072.

Capacitación e idoneidad del personal: 

funciones y tipo de contratación, per-
mitirá determinar cuál es el personal más 
capacitado e idóneo dependiendo de los 
que se presenten en la convocatoria. 

Cumplimiento de leyes y normas técni-
cas: a través de la planeación, organi-
zación, responsabilidad y adecuado lid-
erazgo, se pueden alcanzar los objetivos 
propuestos. Propendiendo por la salud y 
bienestar de los trabajadores, ejecutando 
las labores conforme a la normatividad 
vigente y haciendo una gestión humana 
dentro de la legalidad se cumplirá lo esta-
blecido por los estamentos legales.

Compromiso y Responsabilidad: para la 
culminación de una obra, en el tiempo es-
tablecido, se debe llevar un cronograma 
que permita el aprovechamiento del tal-
ento humano, como también los recur-
sos disponibles en la obra.

Remuneración: punto clave y fundamen-
tal para el éxito de la obra, este debe per-
mitir un desarrollo social y económico 
del trabajador.

Motivación: el personal de obra debe es-
tar motivado, puesto que de este factor 

dependerá parte de la productividad tal 
-

visión de la Motivación de los trabajadores 
de la Construcción, publicada en la Revis-

teoría de las necesidades de Maslow.

El trabajador de obras civiles y construc-
ciones en Colombia se enfrenta a unas 
tipologías como la temporalidad, entor-
nos poco seguros, una industria que a 
pesar de su crecimiento no ha evolucio-
nado, lo cual causa inestabilidad laboral 
y alta rotación. El trabajador de obra 
debe exigir las condiciones de seguri-
dad y salud necesarias antes de hacer 
cualquier tipo de trabajo. Si es necesario 
debe acudir a las autoridades que velan 
por la salud y seguridad en el trabajador, 
para que este imponga las sanciones 
que den lugar al constructor.

En la industria de la construcción en 
Colombia, se ha omitido el cumplimien-
to de normatividad vigente en cuanto a 
salud y seguridad en el trabajo. Esto se 

accidentalidad compilados y distribui-

es importante que las entidades encar-
gadas exijan desde antes del inicio de 
obras un plan de salud y seguridad en 
el trabajo, regido por el reciente decreto 
1072 de 2015.

La oferta de trabajo para las construc-
ciones en el país puede ser alta. Sin em-
bargo, se requiere aún más trabajadores 



Análisis de la problemática en gestión de personal referida a la industria de la construcción 
en Colombia y perspectivas de futuro

76  

que el trabajador, ya sea por iniciativa 
propia o exigida por el constructor, esté 
en constante actualización para mejorar 
sus competencias. El trabajador debería 
recibir capacitaciones periódicas para 
hacerle frente a una industria que está en 
constante cambio

Se concluye que es necesario invertir en 

la organización referida al trabajo en la 

aumentar la productividad en la obra, ya 
que los índices de productividad solo au-
mentarán cuando el empleador sea con-
sciente de la importancia de las compe-
tencias de los trabajadores, cuestión que 
impulsará el normal desarrollo de la obra 
acorde con los estudios técnicos.

Se debe crear en toda obra un área de 
gestión humana que trabaje por las 
condiciones dignas del trabajador, así 
como el mejoramiento de su calidad de 
vida. Como se ha expuesto en la inves-
tigación, la raíz de las problemáticas 
planteadas, es la de no tener un área de 
gestión de personal. Si la industria de la 
construcción no ve a sus trabajadores 
como el motor fundamental en la obra 
y no trabaja por el factor humano, no se 
podrá dar solución a ninguna de las prob-
lemáticas encontradas.

ABC de los trabajadores de la construcción 
ABC de 

los trabajadores de la construcción. Ob-
tenido de ABC de los trabajadores de la 

-

Aso-
colflores Version 4

-
to para la situación del trabajador de 
construcciones en Colombia. U. Andes 

Gerencia de proyectos in-
mobiliarios.

Ministerio del Trabajo . Recuperado el 
26 de Agosto de 2016, de Ministerio del 

-

Revista de la Construcción, 

Ministerio del trabajo . (26 de Mayo de 2015 
De-

creto número 1072 del 2015. Bogotá 

del trabajo .

-
tividad. Revista UNAL, 5-15.

Enciclopedia de la Salud y segu-
ridad en el Trabajo.  
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RESUMEN
Este artículo es producto del estudio realizado durante el primer semestre de 2015 con las 
empresas pymes ubicadas en el micro centro comercial de la calle 6, entre carrera 2 y 6, del 

-
cioeconómicas, en dichas empresas, producto de la obra de infraestructura vial y peatonal que 
se desarrolla en el sector donde se encuentran ubicadas.

-

-

desarrolló para la búsqueda de la información pertinente en el trabajo de campo; y la tercera 
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ABSTRACT

-

the general theory of the system, tnrough diferent primary and secundary information sources. 

-

and the matching analysis. 
Keywords: 

MARCO TEÓRICO

-
luación, relativos a las pymes en Colombia. 

legislación colombiana, para constituir una 
pyme es necesario que distintas personas, 
naturales o jurídicas, ejerzan las actividades 
de forma empresarial y en diferentes secto-
res: agropecuario, industrial o de servicios. 
Como su nombre lo indica, las pyme son mi-

una planta de personal y unos activos tota-
les; de estas dos combinaciones prevalece el 
valor de los activos totales. La microempresa 
es aquella donde la planta de personal no es 
superior a diez (10) y los activos totales no 

1. La 

(50) trabajadores y los activos totales suman 

2. La me-
diana empresa es aquella donde la planta de 
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doscientos (200) trabajadores y los activos 
totales entre cinco mil uno (5001) y trein-

3

las Pymes en Colombia, 2015)
Con respecto al tema tributario de las 

Pymes, dice lo siguiente: 

Los impuestos son los tributos obligatorios 
-

contribuyentes y representan una forma de in-
gresos corrientes en el presupuesto de la na-
ción. Los impuestos de orden municipal corre-
sponden al impuesto de industria y comercio, el 

vehículos automotores, la sobretasa a la gaso-
lina y los impuestos sobre los juegos de azar y 

En consecuencia, las teorías que postulamos 
para el tema de estudio se enuncian a con-
tinuación. La primera es la teoría general de 
sistemas que fue concebida, inicialmente, por 

-

vivos; posteriormente esta teoría fue utiliza-

los diversos fenómenos que representan la 
-

tema (sociedad, empresa, familia, ser huma-
no, etc.) como un conjunto de elementos con 

atributos particulares, relacionados entre sí 

de manera que un cambio en el estado de al-
guno de ellos altera el estado general del sis-
tema; es decir, el sistema es un todo organi-
zado y complejo, sus propiedades no pueden 

de sus elementos separados, debido a que la 
comprensión del mismo solamente se logra 
cuando se estudia globalmente, involucrando 
todas las interdependencias de sus partes.

Características de los sistemas 

-
mas, tales como objetivo, globalismo, entro-

Objetivo: las unidades o elementos, así como 

funcionalidad que trata de alcanzar un pro-

Globalismo: todo sistema tiene naturaleza or-

-

Entropía: tendencia que tienen los sistemas al 
desgaste o desintegración, en otras palabras, a 
medida que la entropía aumenta los sistemas 

Homeostasis:
partes del sistema, esto es, la tendencia de 
los sistemas a adaptarse con el equilibrio 
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-
biente.

-
tema, a partir de diferentes condiciones ini-

ciales y por distintos caminos, llega a con-
seguir determinado objetivo trazado. 

-
-

Figura 1. 

Fuente: 

Entrada o insumo (input): es la fuerza de 
arranque del sistema, suministrada por la 
información necesaria para la operación de 
este.

Salida o producto (output): 

relaciones del sistema.

Procesamiento o transformador (throughput): 
es el mecanismo de conversión de entradas en 
salidas.

Retroalimentación (feedback): es la función 
del sistema que busca comparar la salida 
con un criterio previamente establecido.
 
Ambiente (environment): es el medio que ro-

En la segunda teoría, conocida como 
competitividad y recursos estratégicos en las 
pymes

Frente a otras teorías, la perspectiva basada 
en los recursos sugiere que las diferencias 

características estructurales del sector donde 
se actúa, por las distintas dotaciones de recur-

-
de esta perspectiva, la empresa fundamenta 

-
tegerlos y desplegarlos para así lograr venta-
jas competitivas. Esta teoría no considera to-
dos los recursos que forman la empresa, sino 

decir, los que permiten alcanzar ventajas com-
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petitivas sostenibles en el tiempo y apropiarse 

2006, p. 32 y ss.).

METODOLOGÍA
Esta investigación fue cuantitativa, descrip-

la población total de 30 pymes registradas 

-

-
-

-

te, por prueba partes iguales, arrojando una 
muestra de 30 empresas pymes.

La investigación utilizó como instrumento 
de recolección de datos la encuesta estruc-

-

-

que sí aplica por cuanto el rango aceptable 

RESULTADOS
-

cuesta se realizó la distribución de frecuen-
cia por cada una de las variables de medi-

Figura 2. Pregunta 1

Fuente: elaboración propia. 

-
to de estudio desconoce que en Colombia 

-
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Figura 3. Pregunta 2

Fuente: elaboración propia. 

reglamentación de impuestos mercantiles 
por remodelación y revalorización, debido a 
que es la primera vez que afrontan un pro-

ceso de mejoramiento vial y peatonal en el 
sector, a su vez algunas de ellas no cuentan 
con un departamento o staff jurídico que los 
asesore con respecto al tema.

Figura 4. Pregunta 3 

Fuente: elaboración propia. 

- involucra a los colaboradores en el dise-



83  

EstrategiaOrganizacional

mecanismos para su consecución, a par-
tir de la lectura del entorno y la identifica-
ción de los recursos con los que cuentan 

para ser competitivas en el mercado y 
capaces de adaptarse a situaciones cam-
biantes.

Figura 5. 

Fuente: elaboración propia. 

-
bo y cargue de mercancía, situación presenta-

da por la reacomodación y clara disminución 
de espacios dispuestos para adelantar dichas 
actividades de abastecimiento de mercancía.

Figura 6. Pregunta 5

Fuente: elaboración propia. 

-
les participantes en la encuesta no tienen 
establecido un plan de acción para que los 

andenes no sean ocupados por vendedo-
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andenes los conciben como franjas longi-
tudinales ubicados a los costados de la vía 
pública, destinados a la circulación de pea-

sus instituciones delegadas para garantizar 
la correcta aplicación de la normatividad 
urbana.

Figura 7. Pregunta 6

-
so peatonal se constituye en una opción favo-
rable para sus negocios, debido a que posibi-
lita brindar mayor comodidad en la movilidad 
de los clientes del sector que los frecuentan; a 

su vez representa la posibilidad de promover 
espacios agradables de esparcimiento, cul-
tura, encuentro e interacción familiar, que se 
traducen en masivas visitas de clientes nue-
vos a los establecimientos comerciales y un 
progresivo aumento de las ventas.

Figura 8. 

Fuente: elaboración propia.
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La imagen corporativa de las empresas es 

establecimiento comercial, en especial si es 
-

si genera recordación por su renovación a 
-

le apuestan a la ejecución de la obra vial y 

Figura 9. 

Fuente: elaboración propia. 

-
-

nizaciones recae en la utilización de recursos 
-

en la competitividad en el mercado, en este 
caso particular el mejoramiento de la obra vial 
y peatonal que se adelanta en el sector. 

Figura 10. 

Fuente: elaboración propia. 



Evaluación socioeconómica de la malla vial en el municipio de La Plata Huila en el 2015

86  

- como el uso de zonas de descanso, plazole-

de dichas sustancias.

Figura 11. Pregunta 10

Fuente: elaboración propia. 

entre carrera 2 y 6, cuentan con los planes 
de contingencia necesarios para afrontar las 
afectaciones generadas por las obras viales 
y salir fortalecidos; sin embargo, uno de los 

-
te a otra zona debido a que se ha visto am-
pliamente perjudicado por los cambios del 
entorno y la disminución de las ventas.

Análisis de resultados 

permite resaltar la importancia de que las 
pymes se informen acerca de la legislación 
colombiana y sus decretos vigentes, tenien-

mismas derivan distintas obligaciones lega-
les, empresariales, tributarias, entre otras, 
que si no se tienen en cuenta pueden oca-
sionar sanciones pecuniarias, afectando de 

-
tivo de las empresas.

-
presa, familia y ser humano, como un conjun-
to de elementos con atributos particulares, 
relacionados entre sí. En este sentido, si ob-
servamos el cruce de variables económicas 

-
zaciones empresariales consultadas poseen 
metas a corto y largo plazo, con estrategias 

soportadas por una lectura de la realidad ac-
-

herente al mejoramiento de la vía donde se 
encuentran localizadas dichas empresas y la 
posterior implementación de zonas de des-
canso en el sector comercial; frente a dichos 
acontecimientos, los empresarios reconocen 
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la posibilidad de afectación de la tranquilidad 
en la zona debido a la proliferación de con-
sumidores de diferentes sustancias psicoac-

-
man que pese a contar con una planeación 

-
dad del sector con la presencia ascendente 
de consumidores de alucinógenos.

Con respecto a “la capacidad de los ge-
rentes para analizar la situación actual de 
las unidades empresariales y su capacidad 
e idoneidad para someterlas al cambio cono-
ciendo los recursos que esta posee al igual 
aquellos que esta requiere para su óptimo 

-
nocidas por el personal para el desarrollo de 
su gestión, entre ellas se destacan las accio-
nes previstas para prevenir la ocupación de 
los nuevos andenes por vendedores informa-

vial. En este mismo sentido, tres empresas 

corto y largo plazo; sin embargo, no tienen 
proyectadas acciones para afrontar la posi-
ble ocupación del espacio público circundan-
te a sus negocios por parte de vendedores 
informales.

-
dad, la renovación y mejoramiento del entor-
no de los establecimientos comerciales se 
constituye en un aspecto fundamental para 
atraer a los clientes y aumentar los ingresos, 
postulado que validan 22 empresas consul-
tadas.
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