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| equipo editorial de la Revista Estra-

tegia Organizacional se permite, me-

diante este numero, dar a conocer

un nuevo esquema de publicacion
divulgativa. Hemos decidido cambiar nues-
tra imagen editorial para acoger estandares
de edicion internacionales que nos permitan
trazar una ruta hacia la visibilidad de la re-
vista en sistemas de indexacion, directorios y
bases regionales e internacionales (Latindex,
Ebsco, SciELO, Redalyc, Dialnet, etc.), a través
de las cuales esperamos llegar a un publico
mas amplio. En ese sentido, presentamos un
renovado comité editorial y cientifico con-
formado por reconocidos investigadores de
universidades como Cambridge (Inglaterra),
Alfonso X El Sabio (Espafa), Governance of
Knowledge and Innovation Twente University
(Holanda), Tecnolégico de Monterrey (Méxi-
co), University of Sheffield (Inglaterra), Uni-
versidad de Costa Rica (Republica de Costa
Rica), entre otros, a quienes agradecemos
por todos sus valiosos aportes que, sin lu-
gar a dudas, enriquecieron las paginas que
contiene este ejemplar. A lo anterior se suma
también la participacién de arbitros naciona-
les e internacionales que hicieron posible la
seleccion de contenidos que el lector encon-
trard en este volumen.

El objetivo de la revista sigue siendo la
publicacion de articulos relacionados con
las ciencias administrativas, contables y
econodmicas desde multiples miradas, es-
pecialmente aquellas que tienen relacion

EDITORIAL

con el desarrollo econémico sustentable, el
pensamiento prospectivo, el emprendimien-
to social y la gestion de las organizaciones
publicasy privadas. En consecuencia, anima-
mos a nuestros colegas profesionales de la
economia, administracion y los negocios in-
ternacionales para que juntos construyamos
los nimeros venideros de la revista desde
una perspectiva critica y analitica, velando
siempre por la generacion de nuevo conoci-
miento y la difusién del mismo.

En este numero de la Revista Estrategia
Organizacional presentamos articulos de-
rivados de varias investigaciones. Asi, por
ejemplo, el texto “Estrategias de comunica-
cién para la construccién de paz territorial
en el Magdalena Medio”, es resultado de un
proyecto de investigacion desarrollado por
el Semillero Comunicacién para la Paz con
apoyo financiero de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Mi-
nuto de Dios. Este texto expone la forma
en que se podria vincular a la academia
con las organizaciones sociales que es-
tan trabajando por la paz en los diferentes
territorios colombianos. Con este trabajo
se pretende obtener aprendizajes necesa-
rios para “enfocar la comunicacién en la
paz territorial y en el nuevo escenario de
post-acuerdo que se presenta en el pais”.
A continuacién, el articulo “Modelo para la
implementacion de un laboratorio de prac-
ticas académicas de simulacién enfocado
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Editorial

en la ingenieria industrial”, relaciona la ex-
periencia del proceso educativo con la in-
formatica. Producto de una investigacién
desarrollada al interior de la Universidad
Antonio Narifio (sede Tunja), este articulo
ademas examina la relacion “entre las dife-
rentes variables que determinan las practi-
cas académicas y el impacto que tienen en
los individuos”.

Por su parte, Nancy Ochoa y compaiiia,
en su articulo “Por una equidad en la edu-
cacion terciaria en Colombia”, presentan los
resultados de un proyecto realizado al inte-
rior del Semillero MenteViva-CUN, adscrito
a la Corporacién Unificada en Educacion Su-
perior CUN, en el que se indaga acerca de
cuales son las estrategias y condiciones ne-
cesarias para que la educacion terciaria sea
inclusiva para toda la poblacién colombia-
na, a partir de un analisis descriptivo cuanti-
tativo y cualitativo. En la misma linea de ha-
cer de este un pais mas igualitario, Ismael
Hernandez Riafo, aborda el concepto de po-
breza, a través del articulo “Politica social:
el camino para la lucha contra la pobreza en
Colombia®, en el que se analizan los indica-
dores o variables econdmicas que permiten
establecer el nivel de pobreza de un pais,
pero teniendo en cuenta las situaciones de
tipo social que emergen de esta problemati-
cay que el autor sintetiza mediante interro-
gantes como: “;por qué y para qué el estado
colombiano suma esfuerzos para eliminar
la pobreza en su territorio? y ;como asume
esta responsabilidad que se encuentra con-
sagrada en la Constitucion Politica del pais
como una alternativa para lograr un acerca-
miento a la equidad social?”.

El texto “Analisis de la problematica en
gestién de personal referida a la industria
de la construccion en Colombia y perspec-
tivas de futuro”, analiza las diferentes pro-
blematicas que enfrenta el personal de la
industria de la construccion en Colombia,
con base en el estudio de los diferentes ac-
tores que intervienen en ella. Este analisis
permite delimitar algunos de los problemas
que afectan a la industria de la construc-
cién, como son: “altos niveles de acciden-
talidad y mortalidad, inestabilidad laboral o
rotacion de personal, baja productividad en
la obra, poca planeacion en el area de ges-
tion de personal de obra, entre otros”. Con-
tinuando con los impactos en el sector de
la construccién, Yancy Hernandez y Zoraida
Castro presentan un articulo titulado “Eva-
luacién socioeconémica de la malla vial en
el municipio de La Plata Huila en el 2015",
en el cual se sintetizan los resultados de un
estudio realizado para medir el impacto que
tiene sobre distintas empresas pymes del
municipio de La Plata (Huila), la construc-
cién de una obra de infraestructura vial que
se desarrolla en el lugar donde estan ubica-
das dichas empresas.

Finalmente, invitamos a nuestros lectores
a consultar los contenidos de nuestra revista
a través de nuestro 0OJS http://hemeroteca.
unad.edu.co/index.php/revista-estrategica-
organizacio/index

Julian Andrés Pacheco
Editor
Revista Estrategia Organizacional

JULIAN ANDRES PACHECO
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Estrategias de comunicacion para la construccion de paz territorial en el Magdalena Medio
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RESUMEN

El semillero “Re-creando el sueno de la paz” perteneciente a la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la universidad UNIMINUTO, tiene el interés de vincular la academia con las
organizaciones sociales que estan trabajando por la paz en los diferentes territorios. El objeti-
vo principal es apoyar los procesos a partir de investigaciones pertinentes que aporten desde
el campo de la comunicacion. Actualmente, el semillero esta vinculado con el Programa de
Desarrollo y Paz del Magdalena Medio (PDPMM), apoyando la investigacion referida a la situa-
cién coyuntural en que se encuentra el programa, particularmente, en lo concerniente al campo
de la comunicacién.

El PDPMM es una organizacion social que “surgié como fruto de una iniciativa promovida
por el Comité de Derechos Humanos de la Unién Sindical Obrera de la Industria del Petréleo
USO, y la Empresa Colombiana de Petréleos ECOPETROL y con el apoyo de la Didcesis de Ba-
rrancabermeja y el Centro de Investigacién y Educacion Popular CINEP” (Web PDPMM- 2016).

Del encuentro entre el semillero y el PDPMM, surge la propuesta de realizar una investiga-
cioén en relacién al proceso de evolucién que se ha dado en la comunicacion durante los 20
afios que lleva de existencia la organizacion en medio del conflicto. La finalidad es obtener
aprendizajes que nos permita pensar como enfocar la comunicacién en la paz territorial y en
el nuevo escenario de post-acuerdo que se presenta en el pais.

Palabras clave: paz, territorio, comunicacion, estrategias, desarrollo, Magdalena Medio.

ABSTRACT

The seedbed “Re-creating the dream of peace” belonging to the Faculty of Communication
Sciences of UNIMINUTO has the interest of linking academia with social organizations working
for peace in different ways in territories. The main objective is to support the processes from

wxikxxk Trabajadora social de la Universidad Complutense de Madrid, especialista en Comunicacién Educativa de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Candidata a Magister en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Docente investigadora de la Facultad de Ciencias de la Comu-
nicacion de UNIMINUTO, sede principal. Lider del semillero Comunicacion para la paz. Numero ORCID: orcid.
0rg/0000-0002-0025-7362, correo electronico: vdelamor@uniminuto.edu.co

xR Magister en Educacion por el TEC de Monterrey, candidata a Doctora en Comunicacion por la Universidad
de la Plata-Argentina. Docente Investigadora de UNIMINUTO. Numero ORCID: orcid.org/0000-0002-6593-9241,
correo electronico: Ibohorquez@uniminuto.edu
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relevant research to provide them from the field of communication. Currently, the Hotbed is
associated with the Program for Development and Peace of Magdalena Medio (PDPMM), sup-
porting the research referring the short-term situation the economic situation that the program,
particularly, is in the field of communication.

The PDPMM is a social organization that “emerged as the result of an initiative promoted
by the Human Rights Committee of the Trade Union of Workers of Petroleum Industry USO and
the Colombian oil company Ecopetrol and with the support of the Diocese of Barrancabermeja
and the Center for Research and Popular Education CINEP” (web PDPMM- 2016).

The encounter between the seed and the PDPMM, comes the proposal of perform a re-
search in relation on the process of evolution that have taken of communication during the 20
years of its existence in the conflict. The purpose is learn lessons that allows us enable them to
think how to approach communication in the territorial peace and the new post-deal scenario

presented in the country.

Keywords: peace, territory, communication, strategies, development, Magdalena Medio.

INTRODUCCION

El presente escrito pretende dar cuenta del
proceso de disefno y formulacién referido al
proyecto de investigacién titulado: “Estrate-
gias de comunicacién del PDP-MM para la
construccion de paz territorial en el Magdale-
na Medio”. La investigacién esta a cargo del
equipo de trabajo del Semillero de Comuni-
cacion para la Paz “Re-creando el suefio de la
paz” de perteneciente a la Corporacién Uni-
versitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO); y se
trabaja junto con la Corporacion del Progra-
ma de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio
(PDPMM).

El semillero “Re-creando el suefio de la
paz”inicié en agosto de 2015. Tiene el interés
de vincular la academia con las organizacio-
nes sociales que estan trabajando por la paz
en diversos territorios. El objetivo principal
consiste en apoyar sus procesos a partir de

investigaciones pertinentes que les aporten
desde el campo de la comunicacion. Actual-
mente, el semillero estad compuesto por dos
profesoras y ocho estudiantes procedentes
de tres programas distintos: Comunicacién
Social-Periodismo, Tecnologia en Comuni-
cacion Grafica y Tecnologia en Realizacion
Audiovisual.

En la actualidad, el semillero esta vincula-
do con el Programa de Desarrollo y Paz del
Magdalena Medio, organizacién a la que se le
propuso un trabajo investigativo conjunto que
beneficiara mutuos intereses. En respuesta, la
organizacién nos solicité que les brindaramos
apoyo desde una investigacion enfocada en
la situacion coyuntural en que se encuentra el
programa, particularmente, en lo concerniente
al campo de la comunicacion.

El Programa de Desarrollo y Paz del Mag-
dalena Medio (PDPMM) es una organizacion
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social que “surgié como fruto de una inicia-
tiva promovida por el Comité de Derechos
Humanos de la Unién Sindical Obrera de la
Industria del Petréleo USQO, y la Empresa Co-
lombiana de Petréleos ECOPETROL y con el
apoyo de la Diocesis de Barrancabermeja y
el Centro de Investigacion y Educacion Popu-
lar CINEP” (Web PDPMM- 2015, parrafo 1).
El programa acoge muchas organizaciones
sociales en el territorio del Magdalena Medio
y propende por principios como la protec-
cién a la vida, el desarrollo rural y campesi-
no, las relaciones equitativas entre hombres
y mujeres, el trabajo por la paz, etc. (Cf. Web
PDPMM- 2015, parrafo 4y ss).

El Magdalena Medio, region conforma-
da por municipios de los departamentos
de Antioquia, Bolivar, Cesar y Santander, ha
sido una zona afectada fuertemente por el
conflicto colombiano. Debido a esto, surgie-
ron expresiones de la sociedad civil que, en
alianza con actores representativos de las re-
giones, promovian procesos incluyentes de
amplia participacion ciudadana con el fin de
generar condiciones de desarrollo y paz, bajo
un enfoque de desarrollo humano integral y
sostenible (Cf. Redprodepaz, 2010). Dicha
experiencia dio paso al PDPMM.

Del encuentro entre el semillero y el
PDPMM, surge la propuesta de realizar una
investigacion sobre el proceso evolutivo de
la comunicacion del programa durante los
22 afos que lleva de existencia en medio del
conflicto. Esto con la finalidad de obtener
aprendizajes que nos permitan pensar cO6mo
enfocar la comunicacion en la paz territorial
y en el nuevo escenario de post-acuerdo que
se presenta en el pais.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROCESO DE CONSTRUCCION

Durante estos ultimos meses hemos estado
trabajando en la construccion del problema
investigativo, proceso que, como menciona-
bamos al inicio, todavia no estéa finalizado.
Comenzamos el proceso conociendo las ac-
ciones realizadas por el Programa de Desa-
rrollo y Paz y situando el contexto en el que
estaba trabajando, con el fin de lograr plan-
tear el problema de investigacion. Para ello,
hicimos una revisién documental de los in-
formes del propio Programa, e investigamos
sobre el contexto politico, cultural, econémi-
co, social y ambiental de la region del Magda-
lena Medio en el marco del conflicto armado.

Asimismo, tuvimos la oportunidad de
realizar dos viajes a la region: uno a Barran-
cabermeja, sede del PDPMM.; alli pudimos
participar durante tres dias del evento que
celebraba los 20 afios del programa. Asisti-
mos a los diversos talleres, conferencias y
eventos culturales que se realizaron, lo cual
nos permitié conocer el territorio y la po-
blacién de esta zona. Todo esto nos facilité
comprender mas el contexto en el que traba-
ja el programa. El segundo viaje fue a varios
municipios del Magdalena Medio, donde el
Programa ha desarrollado sus proyectos: Si-
miti, Santa Rosa del Sur y Gamarra. Alli pudi-
mos visitar varias estaciones de radio comu-
nitaria, entrevistar a miembros de diferentes
colectivos de comunicacion y relacionarnos
con pobladores que hicieron parte de dichos
proyectos. Estas actividades constituian par-
te del tabajo etnografico en relacién a los lu-
gares visitados.
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A partir de ese ejercicio investigativo, de
las experiencias en campo y de las conversa-
ciones con el director del programa, comenza-
mos a construir el problema de investigacion.
En el proceso, nos encontramos con varias
tensiones que vale la pena mencionar con el
fin de evidenciar el caracter relevante del pro-
cesoy la alta complejidad que lo caracteriza.

CONCEPCION DE LA COMUNICACION
.DONDE MIRARLA?

Una de las tensiones mas complejas que de-
terminan el curso de la investigacion es com-
prender ciertos postulados referidos a la or-
ganizacion. Nos preguntabamos la razén de
su preocupacion referida a la evolucién que
ha tenido la comunicacién en su programa.
Especificamente, la pregunta es ;a qué se re-
fieren con comunicacién? ;Qué miramos de
la comunicacioén? ;Se refieren a los medios,
a productos de comunicacion especificos, a
los sentidos construidos...? Resolvimos que
esa pregunta debia incluirse dentro de los
objetivos, pues resultaba ser el punto de ex-
ploracién clave. Ademas, era necesario esta-
blecernos como investigadores desde el en-
foque de comunicacién y cambio social, con
el fin de detallar minuciosamente la experien-
cia, dado que, finalmente, ese es el sentido
original de la concepcion de la comunicacion
en el inicio del programa.

DIFERENCIA ENTRE INVESTIGACION
Y ACCION

Tras varias conversaciones con el programa
se especificd el aporte que esta investiga-
cion podria hacer, con el fin de construir una
estrategia comunicativa en relacién a la orga-

:Estrategia Organizacional

nizacién para el escenario del post-conflicto.
El PDPMM esté construyendo un macro pro-
yecto que sera financiado por un organismo
internacional durante 10 anos, el cual estd
encargado de incluir una propuesta comu-
nicativa. Lo anterior generé dos reflexiones
especificas: por un lado, tener claro que no
es objeto de la investigacioén ni del semillero
elaborar la estrategia de comunicacién, pues
dicho alcance supera las competencias de la
misma. Por otro lado, es necesario precisar
el problema investigativo de tal manera que
responda a las necesidades e intereses de la
organizacién en el campo de la comunicacion,
especificamente, fijando la atencién en el mo-
mento coyuntural que viven actualmente.

ALCANCE: AMPLITUD EN TIEMPO,
TERRITORIO Y ACCIONES

Desde el inicio, surgio una preocupacion refe-
rida a la delimitacidn del objeto investigativo.
En este sentido, tres aspectos deben tenerse
en cuenta: la temporalidad, el espacio geo-
grafico, y las acciones implementadas. Estas
caracteristicas nos permitiran establecer y
delimitar los momentos requeridos, la pobla-
cion especifica con la que se trabajard y las
estrategias de accién que nos conduciran a
los resultados esperados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ACTUAL

Las caracteristicas descritas arriba nos per-
miten identificar que la Corporacién de Desa-
rrollo y Paz del Magdalena Medio PDPMM,
tiene un extenso tiempo de trabajo en la re-
gion del Magdalena Medio. El objetivo prin-
cipal de la organizacion esa promover la paz
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en el territorio, siendo la comunicacién una
de las dimensiones y estrategias fundamen-
tales dentro de la propuesta del programa
para lograr resultados satisfactorios.

En este sentido, ya en 1995 la organizacion
realizé un Diagnéstico de Comunicacion Par-
ticipativo, con el fin de “fortalecer un sujeto
social con distintas capacidades que le per-
mitan tomar decisiones frente a lo que quie-
ren ser y suefian para la Region” (PDPMM,
1994, p. 5). A partir de dicho diagnéstico se
disefno la estrategia de comunicacion para la
segunda fase del Laboratorio de Paz, con el
fin de contribuir en la creacién de un imagina-
rio colectivo y una opinién publica favorable
en torno a la paz, la convivencia, la promocion
y proteccion de los derechos humanos.

En el informe del diagndstico se describen
cudles son las diferentes apuestas tedricas
comunicacionales que se han implementado
en América Latina. El programa opta por una
de ellas como herramienta que le permitira
enfocar la estrategia de comunicacion para
el desarrollo. La perspectiva teorica es:

Entendida como el espacio donde circulan
los suenos, los saberes, las interpretaciones
de la vida cotidiana, entre otras (...) debe
propiciar la visibilidad de los actores socia-
les, para que en el marco de las libertades,
los ciudadanos tengan la posibilidad de pen-
sar, decidir y actuar. (PDPMM, 1994, p.6).

Desde esta perspectiva, la comunicacion
para el desarrollo se lleva a cabo cumpliendo
tres funciones:

La informacion, entendida como la puesta en
comun de las distintas visiones del mundo; la

educacién como un proceso técnico pedagdgi-
co y la comunicaciéon como la movilizacién, es
decir trascender del ser y saber al hacer; es ahi
donde esta la razén de ser de la comunicacién
para el desarrollo, la creacién y fortalecimien-
to de espacios que permitan que se den estas
caracteristicas y haga visible la participacién
de los actores sociales en las decisiones que
les corresponden. (PDPMM, 1994, p.6).

Este diagndstico reforzé la idea de la comu-
nicacion como dimension fundamental del
proceso. En este sentido, en 1997 se cons-
tituyé la Unidad de Comunicaciones del
Programa, cuyo nivel es similar al de otras
unidades como la administrativo-financiera.
Dichas lineas se constituyeron para dar so-
lucién a los dos problemas fundamentales
gue se encontraron en el diagnéstico: la mala
imagen que los pobladores y habitantes de
otros lugares tienen de la regién y no reco-
nocen las diversas ventajas culturas que alli
existen. La otra problematica concierne a la
exclusion de los pobladores en los medios
masivos de informacién para dar cuenta de
sus propios intereses, necesidades y vision
de region.

A partir de ese diagndstico se constituyen
lineas de comunicacién con el objetivo de:

e Dar voz a quienes no la tienen en los
medios masivos de comunicacion. Para
ello se trabaja en el empoderamiento de
los pobladores como sujetos politicos a
través de la constitucién de nicleos cen-
trales; asimismo crean la red de emisoras
comunitarias y capacitan a pobladores
para constituir los colectivos de comuni-
cacion.
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e Transformar la imagen del Magdale-
na Medio. Para lograr dicho cambio se
brind6 formacion a periodistas en torno a
los medios masivos de informacién.

e Robustecer la cultura como forma de
vida. En este aspecto se hicieron convo-
catorias de reconocimiento cultural y se
creo la red de jovenes.

e Registrar la memoria de las acciones
efectuadas por el programa. Para ello,
se instauro el Centro de Documentacion
para el Desarrollo, con el fin de realizar
gestion del conocimiento y memoria au-
diovisual del proceso.

En palabras de Melba Quijano (Entrevista,
2016), una de las coordinadoras de la Unidad
de Comunicacién del PDPMM (2000-2005):
todo este proceso comunicacional tradujo el
sentir de la gente del Magdalena Medio, per-
mitiendo la construccién de un imaginario co-
mun en la regidn. El slogan “Primero la vida”
creé sentido de pertenencia, por parte de los
pobladores, al Programa de Desarrollo.

El panorama actual de comunicacion del
PDPMM es diferente al momento que aca-
bamos de describir. Veinte afios después de
aquellos inicios, han pasado por la coordi-
nacion de la Unidad de Comunicacién cinco
personas diferentes. Las diferentes perspec-
tivas generan cambios en las concepciones
y en las formas de hacer comunicacién. Asi
mismo, las estrategias se han ido adaptando
a las variaciones del contexto sociopolitico
en cada momento, como también al sistema
de financiacion. En este momento la unidad
de comunicacién ya no es un equipo, sino
que esta compuesta por un solo profesional.

:Estrategia Organizacional

La creacion de la forma juridica del PDPMM,
con la que se constituyé la corporacién y que
permitié instaurar relaciones formales en los
procesos de financiacién dados por la Unién
Europea, marcé un antes y un después sig-
nificativo en el programa, ya que la vision de
los pobladores se notaba impactada y trans-
formada.

Cerca de recibir una financiacioén para un
proyecto macro con duracion de diez afios se
exigié la construccién de una estrategia co-
municativa que abordara los desafios plan-
teados en la construccion de paz territorial,
con la inclusion del acuerdo firmado en La
Habana. Las inquietudes que generan los pa-
SOS a sequir para construir dicha estrategia
comunicacional han sido diversos. La cons-
truccion de la estrategia implica, en este mo-
mento, una reflexion al interior del PDPMM,
cuyo objetivo sea revisar la implementacion
en los ultimos tiempos de las estrategias de
comunicacion. Es preciso hacer énfasis en
la perspectiva de comunicacién utilizada, in-
corporando las distintas posturas de los po-
bladores y apostando por el modelo de paz
territorial que se considera apropiado.

Por todo ello, la pregunta general de esta
investigacion es: ;Cémo fueron implemen-
tadas las estrategias de comunicacion del
PDPMM para la construccién de la paz terri-
torial en los ultimos 5 afios?

Como complemento de dicha pregunta
general surgen las siguientes preguntas es-
pecificas: 1) ;Cudles fueron las estrategias
de comunicacién que implementaron? 2)
¢Cual es la concepcion de comunicacion
que hay implicita en dichas estrategias
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de comunicaciéon? 3) ;Cémo concibe el
PDPMM la paz territorial? La respuesta a
estas preguntas permitira al programa ex-
traer aprendizajes y conclusiones desde las
cuales sea posible orientar una estrategia
comunicativa adecuada para el momento
histérico presente.

OBJETIVO GENERAL

Comprender los mecanismos que permi-
tieron la implementacion de las estrategias
de comunicacién del PDPMM para la cons-
truccién de la paz territorial en los ultimos
5 afos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar cudles fueron las estrategias de
comunicacién que implementé el PDPMM en
la region los ultimos 5 afos.

Establecer cual es la concepcién de co-
municacién que esta implicita en dichas es-
trategias de comunicacion.

Determinar qué es para el PDPMM la paz
territorial, y como se aborda ésta desde las
estrategias de comunicacién.

REFERENTES TEORICOS

El semillero Comunicacion para la Paz desa-
rrollard su accioén bajo el amparo de las si-
guientes categorias conceptuales:

COMUNICACION Y CAMBIO SOCIAL

Como categoria conceptual, la comunicacién
para el desarrollo y el cambio social en Amé-
rica latina, ha tenido un gran auge desde los
afios 70. Ha sido considerada como modelo
de comunicacion critica y alternativa a los de-

sarrollos propuestos desde EEUU. Uno de los
autores mas destacados en su construccion
es Luis Ramiro Beltran, quien afirma que:

La comunicacion alternativa para el desarrollo
democratico es la nocion de que, al expandir
y equilibrar el acceso y la participacién de la
gente en el proceso de comunicacién, tanto a
niveles de medios masivos como a los inter-
personales de base, el desarrollo debe asegu-
rar, ademas de beneficios materiales, la justi-
cia social, la libertad para todos y el gobierno
de la mayoria. (Beltran, 1993, p. 4).

Desde esta concepcién de la comunicacion,
se hace énfasis en “(...) la necesidad de pro-
piciar mayores espacios de empoderamien-
to, en la toma de decisién de los grupos o co-
munidades (...)" (Rodriguez, Obregén y Vega,
2002, p. 24).

La Fundacion Rockefeller, una de las or-
ganizaciones que mas ha apoyado el desa-
rrollo conceptual de este enfoque, define la
comunicacioén para el cambio social como:
“un proceso de didlogo publico y privado a
través del cual las personas definen quiénes
son, qué es lo que quieren y cémo lo pueden
obtener”. (Fundacién Rockefeller, citado por
Rodriguez, et al., 2002, p. 25). El eje central
de esta propuesta es la participacién de los
protagonistas del cambio social.

Otros autores que han trabajado esta ca-
tegoria desde el afio 2000, son: el boliviano
Alfonso Gumucio y la colombiana Amparo
Cadavid, entre otros.

Algunos principios que rigen esta comu-
nicacion segun lo indicado por Rodriguez, et
al., (2002), son:
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e Propiciar que los sujetos sean agentes
de cambio en vez de objetos del cambio.

e Apoyar el debate y didlogo en torno a
los temas clave en vez de solo disefiar y
transmitir mensajes de manera unilateral
por parte de expertos.

e Construir un ambiente adecuado para el
cambio de normas sociales, politicas y
cultura, en vez de enfocarse de manera
limitada en el cambio de comportamien-
tos individuales.

e Impulsar la negociacion colectiva a
través de alianzas entre asociaciones en
vez de limitarse a la persuasion individual
de las personas.

e Promover el protagonismo de los afecta-
dos frente a la voz de los expertos.

o Didlogo horizontal frente al vertical.

e Trabajar sobre procesos y no solamente
en productos.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Para construir esta categoria nos basaremos
en tres énfasis complementarios:

Por un lado, el de la autora Angélica Enz,
quien aborda el tema desde la planificacion
de las organizaciones sociales. Desde ahi,
las estrategias describen cémo se va a tra-
bajar para alcanzar los objetivos propues-
tos. Es fundamental precisar qué hacer, para
quiénes, con quiénes y de qué manera. Las
actividades pueden ser diversas y esto de-
pendera de las posibilidades que tenga cada
organizacién social y su respectivo grupo de
trabajo. Estas estrategias seran el resultado

:Estrategia Organizacional

de un proceso de planificacion (Cf. Enz, A,
2012, p. 112).

Por otro lado, el autor Javier Espitia, hace
el énfasis en la planificacién de diversas es-
trategias para los proyectos de desarrollo.
“Una estrategia de comunicacion disehada
y aplicada, aumenta las posibilidades de
éxito de un determinado programa o proyec-
to de desarrollo (...)". (Espitia, 2006, p.64). Y
cobra relevancia en el presente estudio, ya
que la intenciéon del PDPMM es definir cual
es la estrategia de comunicacién mas indi-
cada para implementarse y alcanzar el obje-
tivo de paz territorial.

Por ultimo, Rodriguez, Obregén y Vega
(2002), que tienen una perspectiva des-
de el cambio social, hacen énfasis en que
“cada estrategia cuenta con unos referentes
conceptuales y tedricos” (Rodriguez et al.,
2002, p. 37). Por tanto, cada tipo de estrate-
gia se aproxima mas a un modelo u otro de
comunicacién. No obstante, plantean que:
“un proceso efectivo de comunicacion para
el cambio social demanda la utilizacion de
diversas estrategias de comunicacién”. (p.
37). Lo importante no es tanto para qué fue-
ron concebidas en un principio las estrate-
gias, sino cémo las ponemos al servicio de
un propoésito de cambio social. Algunas de
las que proponen son: la matriz de persua-
sion de William Mcguire, el mercadeo so-
cial, el entretenimiento, la Media advocacy,
el periodismo civico, la movilizacién social,
mecanismos para la construccion de la plu-
ralidad, el consenso y la decisién (Rodriguez
et al., 2002).
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PAZ TERRITORIAL

Para desarrollar el concepto de Paz Territo-
rial como categoria de analisis, se propone
establecer las concepciones de territorio y
paz que ofrecen el escenario desde donde
se puede enunciar la paz territorial. Se presta
atencién a las relaciones de conflicto que te-
jen el entramado complejo en los territorios y
que han posibilitado hacer apuestas de paz
en la transformacién de los mismos.

De acuerdo a los estudios del CINEP, en-
contrados en Cuadernos de Desarrollo Rural
(2004). Santos, M. (citado por Pérez, 2004),
describen el territorio como:

Una configuracién territorial formada por la
constelacién de recursos naturales, lagos, rios,
planicies, montafias y bosques; y también por
los recursos creados: carreteras, ferrocarriles,
conducciones de todo orden, diques, presas,
ciudades, y otros. Ese conjunto de todas las
cosas dispuestas como sistema es lo que for-
ma la configuracién territorial, cuya realidad y
extensién se confunden con el propio territo-
rio de un pais. El territorio es, por tanto, una
concepcion relacional en la cual se sugiere un
conjunto de vinculos de dominio, poder, apro-
piacion y pertenencia entre una porcion o una
totalidad de espacio geografico y de un deter-
minado sujeto individual o colectivo. De ahi,
que cuando designamos un territorio siempre
estamos asumiendo, aun de manera implicita,
la existencia de un lugar y de un sujeto que
ejerce sobre él cierto dominio, una relacion de
poder o una facultad de apropiacion. (p. 63).

Segun algunos tedricos, el conflicto es inhe-
rente al ser humano. Lewis Coser (1970), au-
tor de la teoria del conflicto social lo describe

como: “una polémica que surge por el usu-
fructo del poder con relacién a desacuerdos
en la utilizacion del control politico y de las
ventajas econémicas sobre un territorio o un
grupo social”. (p. 63).

En ese sentido, la propuesta de Coser, pre-
senta el conflicto como una posibilidad que
emerge cuando dos partes tratan de imponer
su visiéon de poder. Las tensiones que causan
al intentar imponer valores que influyan en la
conducta o en las decisiones del otro, gene-
ran lo que Coser ha enunciado como el con-
flicto social. Sin embargo, el mismo Coser
enfatiza en la potencialidad de los conflictos.
Para él, los conflictos son absolutamente ne-
cesarios en la transformacién de las comuni-
dades y los individuos.

De acuerdo a Lozano y Osorio, (citados
por Pérez, 2004):

Los conflictos territoriales, su origen se pre-
senta cuando el control y el dominio sobre es-
pacios geograficos estratégicos se traducen
en intereses de cardcter politico y econémico.
Es decir, a través de fuerzas que quieren reti-
rar del paso a competidores que cuestionan
su poder. (p. 65).

Una de las causas fundamentales del con-
flicto armado en Colombia ha sido la lucha
por el control territorial Zonas sin presencia
del Estado, a merced de disputas causadas
por actores armados, generan multiples vio-
lencias. Si bien es cierto que el conflicto es
inherente al ser humano, también lo son las
multiples formas de abordarlo. Y para ello se
requieren herramientas, como las utilizadas
por el PDPMM en su territorio.
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Para Beltran (1993), la construccién de
paz en los territorios “pasa por la conforma-
cioén del Estado Nacién cuya principal apues-
ta es la integracion territorial. La presencia
del Estado debe garantizar a sus pobladores
el acompafiamiento para dirimir los conflic-
tos, satisfacer sus necesidades, potenciar
las capacidades, desarrollar apuestas eco-
némicas sostenibles que permita a sus habi-
tantes permanecer en los territorios.

El PDPMM ha acompafado a los pobla-
dores conforme a los principios que ponen
en primer lugar la vida. En palabras de Pa-
cho de Roux, en la conferencia del Segundo
Encuentro de Reflexién Redprodepaz 2016,
la define asi:

Difundiendo la convicciéon de preservar la vida
como lo primero y esencial, por encima de
toda consideracion; que los pobladores de zo-
nas golpeadas no siguieran escondidos detras
de su propio miedo, recuperaran la palabra, re-
descubrieran las formas de tramitar sus con-
flictos en clave de convivencia, se organizaran
y avanzaran en su formaciéon como sujetos
sociales y politicos (...), para ser ellos mismos
gobernantes y constructores de la paz de sus
territorios, cuidando la esencia y preservacion
de su propia territorialidad (cultura, vocacion,
medio ambiente etc.).

La paz territorial es un constructo que per-
mitié nuevas dinamicas sociales en un te-
rritorio azotado por diversos conflictos. El
Magdalena Medio, disputado por su riqueza,
belleza y potencialidad, fue el nicho que ins-
piré multiples, creativos y variados procesos
que transformaron la manera de relacionarse
en el territorio.

:Estrategia Organizacional

METODOLOGIA

La presente investigacion sera realizada
desde el enfoque de sistematizacion de ex-
periencias. Este tipo de investigacion se dife-
rencia de la investigacion tradicional en el eje
y objeto de conocimiento. Para la sistemati-
zacion, el eje de conocimiento es el proceso
vivido por un grupo en una situacion dada El
objeto de investigacion es una experiencia
previa que ha tenido la intencionalidad de
transformar la realidad. Es necesario volver
a mirar las estructuras sociales de manera
critica, con el fin de obtener aprendizajes y
nuevos conocimientos. Tal proceso permite
recuperar el saber del grupo y mejorar las
propias practicas.

En concreto, seguiremos la metodologia
de sistematizacién que Alfredo Ghiso disefié
junto con el propio PDPMM para otras inves-
tigaciones. Para este autor, la sistematiza-
cion “es un esfuerzo consciente de capturar
los significados de la accion y sus efectos,
como lecturas organizadas de las experien-
cias, como teorizacion y cuestionamiento
contextualizado de la praxis social, para po-
der comunicar el conocimiento producido”
(Ghiso citado en Carvajal, 2010, p.17).

Este enfoque de investigacion es per-
tinente porque lo que se pretende es, junto
con el PDPMM, realizar una mirada hacia
atras referida a los procesos de comunica-
cién en relacion al contexto. La revision sera
de caracter critico, con el objetivo de obtener
aprendizaje y conocimientos que le permitan
a la organizacion afrontar el nuevo contexto
del post-acuerdo y la construccion de paz
desde el ambito comunicativo.
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Algunas de las técnicas que se piensan
realizar son:

1. Revisidon documental y analisis textual
de los documentos del PDPMM en los
que se realizan los diagndsticos de co-
municacién y diagnésticos sociales del
contexto.

2. Entrevistas abiertas en profundidad a
actores claves de la comunicacién en el
Programa.

3. Grupos focales de actores que han vivi-
do las distintas etapas del programa
para construir los hitos del contexto y
del programa.
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RESUMEN

El presente articulo busca definir la relacién entre las diferentes variables que determinan las
practicas académicas y el impacto que tienen en los individuos. Se implementara la simu-
lacién como asunto complementario. Consideramos que el sistema de evaluacion no sélo
consiste en pruebas de papel y [apiz. Es necesario incluir el proceso de ensefianza-aprendizaje
que se lleva a cabo en la labor educativa. El alumno, por ejemplo, en un laboratorio, se impre-
siona por el fendmeno estudiado, lo interpreta y esta presente en el momento de evidenciar los
resultados. Dicho procedimiento le permite al estudiante asimilar detalladamente los pasos
que justifican el suceso. Transformar la concepcion en los métodos de ensefianza permitira
abrir las perspectivas de aprendizaje y evaluacién.

El enfoque esta dirigido a relacionar la experiencia del proceso educativo con la informati-
ca. La finalidad es disefiar un modelo que se convierta en vehiculo dinamizador para el cono-
cimiento. Esto permitira simular el comportamiento de los procesos productivos, controlar las

* Articulo de investigacion, resultado del proyecto titulado “Estudio de factibilidad para la implementacion de un
laboratorio de practicas académicas de simulacion enfocado al programa de Ingenieria Industrial de la Univer-
sidad Antonio Narifio, sede Tunja”.

** Ingeniero Industrial de la Universidad Antonio Narifio. Correo electrénico: diegollopez@aun.edu.co
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operaciones de manufactura y analizar posibles mejoras en las acciones ejecutadas. Ademas,
es un espacio para la aplicacion y experimentacién de un software especializado que tiene
herramientas relacionadas con la ingenieria industrial.

Palabras claves: laboratorios, virtualidad, simulacion, aprendizaje, informatica.

ABSTRACT

This article seeks to define the relationship between the variables that determine the function
of academic practices, implementing simulation as a complementary process. The evalua-
tion system is not only paper and pencil tests. The student in the laboratory, is impressed by
the phenomenon, interprets and is present at the time they occur or facts are shown, being
able to assimilate why the incident occurred; it is why it is crucial to change a conception of
teaching methods.

The approach is aimed at linking the computing experience to design a model to become a
dynamic vehicle of knowledge, to simulate the behavior of production processes, control ma-
nufacturing operations and discuss possible improvements in a process also it is a space for
the application and experimentation through a specialized and related industrial engineering

software tools..

Keywords: laboratory, simulation, virtuality, learning, computing.

INTRODUCCION

La ensefianza que proporciona la ciencia no
es suficiente cuando se limitan las posibili-
dades de experiencias practicas a un labora-
torio cerrado donde solo se tienen materiales
o herramientas para interactuar (Mamlok-
Naaman, 2007). Lo anterior es una de las
principales problematicas que motivan esta
investigacion. Se pretende implementar di-
ferentes instrumentos (modelos, técnicas
y herramientas) que permitan al estudiante
complementar el aprendizaje tedrico que se
imparte en las aulas de clase.

Cuando el enfoque se relaciona con la in-
genieria, se considera indispensable la eje-
cucion de practicas académicas, con el fin
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de que el estudiante tenga un mayor nivel de
comprension. Para ello, es necesario entender
la relacién entre dos conceptos fundamenta-
les: “comprender” y “hacer o realizar” (Séré,
2002, p. 357). El verbo “Comprender” lo define
como: “los conceptos, modelos, leyes, los ra-
zonamientos especificos, que muy a menudo
difieren notablemente de los razonamientos
corrientes” (2002, p. 357). Es decir, se refiere a
los conceptos que los profesores imparten en
las aulas de clase o que los estudiantes leen y
consultan a través de diferentes medios. Por
otra parte, el verbo “Realizar”, lo define como:
“las experiencias que muestran un cierto nu-
mero de realidades, hechos y practicas que
se soportan en las teorias y procedimientos”
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(p. 357). Las practicas o experimentos se con-
vierten en la principal herramienta que debe
realizar el estudiante para poder identificar
etapas, tomar decisiones, definir procesos y
equiparar variables.

Dados los constantes cambios en la in-
dustria, el ingeniero también debe ser com-
petente en su trabajo, no sélo como parte de
un equipo, sino también para poder adminis-
trar su propio horario de tal manera que le
permita asegurar la entrega de proyectos a
tiempo y realizar sus reportes de forma clara
y precisa (Guadalupe Lugo, 2006).

En la actualidad, el Acreditation Board for
Engineering and Technology (ABET) sefiala
como requisitos del laboratorio: la realiza-
cién de un trabajo «apropiado» en todos los
planes de estudio; ademas, combinar ele-
mentos tedricos y practicos que se comple-
menten. Si esto se hace de forma apropiada,
incluira mediciones, analisis y disefo de in-
genieria. Lo anterior nos permitira obtener
procesos ordenados y légicos que posible-
mente produciran resultados validos.

El ABET también exige una exposicién de
analisis estadistico, disefio de ingenieria y
comunicacién verbal. Todo ello esta incluido
en los experimentos de laboratorio. Los labo-
ratorios en la academia permiten reforzar la
teoria, aportan la ensefianza de técnicas ex-
perimentales y permiten desarrollar valores
sociales y de comunicacion.

SIMULACION

La simulacion es la forma de imitar un funcio-
namiento real en un intervalo de tiempo. Pue-
de realizarse de forma manual o sistematica.
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Para simular es necesario establecer
un modelo real, mediante el cual podemos
sacar hipoétesis y nuevas formas de desarrol-
lo o transformacion. Es fundamental tener un
historial que permita obtener el conocimien-
to acerca del sistema real (ECURED, simu-
lacién informatica).

SIMULACION POR COMPUTADORA

Es un intento de modelar situaciones de la
vida real por medio de un programa de com-
putadora. Este procedimiento requiere de ser
estudiado a profundidad para poder descu-
brir como trabaja el sistema en su interior.
Ya sea por cambio de variables, o quizas por
predicciones hechas acerca del comporta-
miento referido al sistema, no puede evitar-
se el entendimiento de los mecanismos que
permiten el funcionamiento.

AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAJE

La realidad virtual podria definirse como un
sistema informatico que genera en tiempo
simultaneo representaciones de la realidad;
de hecho no son mas que ilusiones, ya que
se trata de una realidad perceptiva sin ningun
soporte fisico, pues Unicamente se da en el
interior de los ordenadores. (Ospina, s. f.).

En el ambito educativo, podemos definir el
ambiente de ensefianza-aprendizaje con las
siguientes caracteristicas: la organizacion
del espacio, la disposicién, la distribucién de
los recursos didacticos, el manejo del tiempo
y las interacciones que se dan en el aula. Es
un entorno dindmico, con determinadas con-
diciones fisicas y temporales que posibilitan
y favorecen el aprendizaje.
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Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion aplicadas a la educacion y a
la creacion de entornos virtuales de apren-
dizaje, nos dan la posibilidad de romper las
barreras espacio temporales que existen en
las aulas tradicionales. De esta manera, po-
sibilitan una interaccidn abierta que conec-
tan a los estudiantes con las dinamicas del
mundo cotidiano.

El ambiente virtual puede proporcionar al
estudiante:

e Posibilidad de acceso a la informacién
y comunicacién material, digital e hiper-
textual.

e Libertad para orientar su accion. En tanto
amplian su concepcion del qué, dénde y
con quiénes, se puede aprender de diver-
sas maneras y diferentes conocimientos.

e Ampliacién de estrategias de aprendizaje.

e Relacion con las tecnologias. Se trata de
tener la oportunidad de aprender con tec-
nologia y en relacion al extenso mundo
de la tecnologia

SOFTWARE DE SIMULACION

El rendimiento global de un sistema pro-
ductivo es el resultado de una interaccién
compleja con diversos factores, algunos de
ellos son: la velocidad de una maquina de
manutencién, el tiempo para cambiar una
herramienta en una maquina, los principios
de planificacién utilizados o la destreza de
un operador. (SIMCORE, software de simu-
lacién).
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Esta incorporacioén de factores sirve para
representar el sistema industrial como un
modelo donde todos estos componentes in-
teractuan y permiten flujos de informacion.
Después, por simulacion, es posible medir el
impacto de cada uno de estos componentes
referido al rendimiento global del sistema de
produccién. Asi, la modelizacién y la simula-
cioén de la parte operativa del sistema permi-
ten proveer la informacion.

La modelizacién es el proceso que per-
mite la concepcion de un tipo de sistema.
Mientras que la simulacion es el proceso de
implantacion del modelo y las simulaciones
hechas sobre este modelo para entender el
comportamiento del sistema y/o evaluar es-
trategias diferentes para operaciones dife-
rentes del sistema.

OBJETIVOS

o Definir el estado actual de la Universidad
Antonio Narifio de Tunja.

o Identificar las necesidades de los estudi-
antes del programa de Ingenieria Industrial.

e Realizar una tabla de relacion entre las
competencias y los procesos de las asig-
naturas afines con el laboratorio.

o Identificar las herramientas necesarias
para el funcionamiento del laboratorio.

e Proponer una guia metodologica para el
disefio, implementacion y desarrollo de
las actividades propias del laboratorio.

o Establecer los requisitos técnicos para la
elaboracion e implementacion del labora-
torio.
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e Determinar los procesos para gestionar
los recursos del proyecto.

DESARROLLO DEL TEMA

Se plantea utilizar la investigacion explorato-
ria, la cual pretende ofrecer una visién gene-
ral respecto a una determinada realidad. Los
estudios exploratorios nos ayudan a obtener
informacién sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa.

El desarrollo de la investigacién empieza
con el andlisis del estado actual de la univer-
sidad. Para ello se siguen algunas técnicas,
con el fin de recolectar informacién como la
siguiente:

Encuestas que seran aplicadas en el inicio
de lainvestigacion para determinar la deman-
da en cuestion de estudiantes y docentes de
la universidad. Las evidencias estadisticas
son importantes para determinar nuestro
mercado potencial, es decir, a la comunidad
que deseamos llegar dentro y fuera de la uni-
versidad, pues se contempla la posibilidad
de extender el laboratorio.

Las inspecciones oculares para el anali-
sis y comparacion con otros laboratorios ya
existentes. Esto nos permitira tener una idea
mas exacta del enfoque propuesto en el pro-
yecto. Ademas, servira para analizar el entor-
no e identificar las oportunidades.

Identificar la relacién entre las competen-
cias registradas con el laboratorio. Analizar
el pensum del programa de Ingenieria Indus-
trial y de otros programas de la universidad.

Definicion de herramientas necesarias
para la simulacion de los procesos. Estable-
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cer los formatos necesarios y adecuados
para la obtencion, control y verificaciéon de
informacién.

Disefio de implementacion y desarrollo de
las actividades propias del laboratorio y dise-
fo del manual de practicas en el laboratorio.

Verificar PEl y PD, determinar costos fijos
y variables; analisis econdmico de costos e
inversion.

Establecer los requisitos técnicos del pro-
yecto, tales como:
e Ubicacion
o Distribucion
e Instalaciones
e Tamanfo del laboratorio
e Equipos
e Tecnologia

e Personal involucrado en el proyecto

IMPACTO DESEADO

Al desarrollar esta investigacion, se preten-
de encontrar la mejor forma de relacionar
las competencias que enfrenta el ingeniero.
Tener un componente sélido que permita
al estudiante validar y evidenciar, mediante
una experiencia, la situacién real, aplicando
los conocimientos tedricos que adquiere en
otros espacios.

Con el laboratorio de practicas académi-
cas de simulacion se pretende:

e Formalizar métodos de ensefianza in-
novadores.
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Desarrollar la habilidad de cada estudi-
ante para formular y desarrollar proyec-
tos o aplicar mejoras.

Tener bases mas contundentes a la hora
de definir una situacién o en la toma de
decisiones.

Conocer y ejecutar procesos productivos
y sus diferentes etapas.

Realizar procedimientos experimentales
definiendo el modelo adecuado, apoyan-
dose en aportes tecnoldgicos.

Validar procesos que permitan la optimi-
zacioén.
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RESUMEN

El concepto de pobreza, en términos generales, se define como “la carencia de lo necesario
para vivir”; sin embargo, este es un asunto mucho mas complejo, que se ha intentado definir
dentro de multiples variables econémicas, aunque aun no existe un acuerdo de como definirla.
Tampoco se ha logrado establecer una medicién general de la pobreza debido a las diferen-
tes circunstancias de cada sociedad, las épocas y multiples variables que pueden sesgar los
resultados; en consecuencia, cada pais es Unico y debe adaptar las politicas sociales a su
contexto.

Este articulo constituye una aproximacioén al analisis de los problemas de tipo social: ;cémo,
por qué y para qué el estado colombiano suma esfuerzos para eliminar la pobreza en su terri-
torio? y ;cdmo asume esta responsabilidad que se encuentra consagrada en la Constitucién
Politica del pais como una alternativa para lograr un acercamiento a la equidad social? En ese
orden de ideas, se hard un seguimiento histérico a los indicadores obtenidos por diferentes
metodologias que el estado colombiano ha realizado para cumplir con su responsabilidad.
También se expone la metodologia utilizada para calcular el indice de Pobreza Multidimen-

* Articulo de reflexion, resultado de la investigacion para optar al titulo de Doctor en Gerencia Publica y Politica
Social de la Universidad de Baja California, Tepic, México.

**  Economista de la Fundacion Universidad Auténoma de Colombia, Especialista en Finanzas y Administracion
Publica de la Universidad Militar Nueva Granada, Candidato a Doctor en Gerencia Publica y Politicas Social de la
Universidad de Baja California, México. Administrativo de la Universidad Nacional de Colombia. Correo electro-
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sional y los efectos que dieron respuesta a la politica social generada como resultado de este
estudio.

Palabras claves: Pobreza, distribucion de la riqueza, equidad, transformacién social, inclusién
social, desigualdad.

ABSTRACT

The concept of poverty in general terms defines as “lack of what is necessary to live”, but is
much more compley, it is an issue that has been intended to define within multiple economic
variables but there is still no agreement on how to define it, nor such as establishing a general
measurement by different circumstances of each society, each epoch and multiple variables
that can deliver the results and therefore the vision of social policy to address it, so that each
country is unique and must adapt policies to its context

This article is an approximation to the analysis of social problems: How, why and why does
the Colombian state join forces to eliminate poverty in its territory? and how does this respon-
sibility assume that is enshrined in the Political Constitution of the country as an alternative to
achieve an approach to social equity? In that order of ideas, historical monitoring will be made
of the indicators obtained by different methodologies that the Colombian state has carried out
to fulfill its responsibility. It also discusses the methodology used to calculate the Multidimen-
sional Poverty Index and the effects that responded to the social policy generated as a result
of this study.

Keywords: poverty, wealth distribution, equity, social transformation, social inclusion, inequality.

INTRODUCCION muladas por los gobiernos de turno. Segun

Es una obligacién de los estados atender a  Aguilar, es necesario
su poblacion y las necesidades basicas de
los ciudadanos. En ese sentido, la prioridad
se deberia centrar en los individuos que ca-
recen de los elementos indispensables para
alcanzar su desarrollo humano. El estado
colombiano debe dar respuesta a estos pro-
blemas sociales, que requieren ser atendidos

Cambiar [los] ejercicios tradicionalistas y per-
sonalistas de poder y administracién, a articu-
lar mas directamente la politica y el gobierno
con las organizaciones de la sociedad (a de-
selitizarse, desestamentizarse, popularizarse,

masificarse), a reconocer las necesidades de

de forma inmediata para asi iniciar un proce- demandas de los numerosos sectores socia-
so de acercamiento a la reconciliacién con les por bienes y servicios y a transformarlos
las guerrillas, que por mas de 50 afios han en derechos de ciudadania (derechos socia-
estado en desacuerdo con las politicas for- les). (2013, p. 100)”
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Es necesario dotar a toda la poblacion de
estos servicios y, especialmente, brindar
atencion a los sectores caracterizados por
la metodologia del IPM como poblacién en
“estado de pobreza”, que es el interés de este
trabajo. De esta forma se busca generar un
cambio social, por lo que se organiza me-
diante movimientos sociales para exigir sus
derechos al Estado. Bajo esta perspectiva,
Delgado afirma lo siguiente:

[..] Podriamos deducir que la primera carac-
teristica de un movimiento social es su orient-
acién hacia el cambio social, cuya blusqueda
es considerada esencial y donde la accién
colectiva adquiere su dimensién politica. Lo
anterior nos llevaria reconocer que la eficacia
simbolica de los movimientos sociales y su
relaciéon con los procesos de cambio social,
estan intimamente ligadas a su capacidad
para transformar las definiciones colectivas
de las situaciones problema que motivan su
accion, tanto en la dimension cultural como en
la institucional. (2007, p. 47).

Esta es larazén por la que el Estado no debe
simplemente entregar a la ciudadania solu-
ciones momentaneas; por el contrario, debe
identificar plenamente cuales son las pro-
blematicas y formular, con base en dichas
problematicas, oportunidades de desarrollo
para la poblacién vulnerada. Con respecto a
esto ultimo, Villaveces analiza la formacion
de la politica publica, al indicar que

“La légica de la accién colectiva ha permitido
una nueva forma de estudio de las politicas
publicas, pues deja en evidencia el rol que
juegan los grupos de interés, gremios, asoci-
aciones y organizaciones que se constituyen
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alrededor de un tema especifico, general-
mente un bien publico. Esta mirada amplia la
forma tradicional de ver las politicas publicas
desde el Estado como actor principal de toma
de decisiones. De ahi que, la teoria de la ac-
cién colectiva en las politicas publicas per-
mite identificar la manera como los individuos
forman o no coaliciones capaces de defender,
apoyar o derrumbar un determinado programa
de politica publica. (2009, p. 8)".

Nuestra sociedad ya no exige simplemente
derechos, exige derechos con calidad, que
involucren una transformacion real. En con-
secuencia, los entes territoriales deben obe-
decer a dicha exigencia, proporcionando las
herramientas necesarias para que los indivi-
duos puedan abordar las circunstancias de
la vida, este deber corresponde a la esencia
de la existencia del Estado.

Teniendo en claro los objetivos y la vo-
luntad del Estado colombiano para encon-
trar una cobertura total de estos servicios,
es necesario identificar la poblacién carente
de estos para concentrar los esfuerzos en
atender estos requerimientos. Del mismo
modo en que se emprende la tarea de identi-
ficar alas poblaciones que carecen de estos
derechos fundamentales, se han adoptado
sistemas de medicién, mediante indicado-
res como el indice de necesidades bdsicas
insatisfechas, posteriormente el indice de
pobreza monetaria y recientemente (especi-
ficamente a partir del afio 2011) el indice de
Pobreza Multidimensional (IPM) con el que
se analizara la evolucién de los periodos ci-
tados en este trabajo.
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EVOLUCION DE LA MEDICION DE LA
POBREZA EN COLOMBIA

El Estado Colombiano, solo a partir de 1930,
asume la responsabilidad de la pobreza,
pues esta anteriormente estaba en manos
de la Iglesia. En 1954 se contrat6 a un equi-
po del Centro de Economia y Humanismo,
dirigido por el religioso Louis-Joseph Le-
bret, quien se caracterizaba por proponer
soluciones sociales de acuerdo con los
dogmas cristianos. En 1962, el gobierno de
Guillermo Ledn Valencia incrementé la in-
version en educacién en un 20 % del gasto
publico nacional, facilitando el desarrollo
de acuerdo con las exigencias del momen-
to. Para 1979 los indicadores demuestran

mejoras en la esperanza de vida que paso
(a partir de 1950) de 48 a 58 afios. Para la
década del ochenta se impulsé la mejora en
la estructura econémica; asi, por ejemplo,
para 1985 la economia colombiana crecié a
una tasa de 3.3 % y el PIB per capita lo hizo
a1.37 %.

INDICADOR DE NECESIDADES
BASICAS INSATISFECHAS

Sefala la carencia o insuficiencia, por parte
de un hogar, de una de las necesidades ba-
sicas: vivienda con materiales adecuados,
servicios publicos de acueducto y alcantari-
llado, nivel bajo de hacinamiento, bajo grado
de dependencia y asistencia escolar idonea.

Tabla 1. Evolucion NBI en Colombia

1985 1993

1996 1997 1998 1999

% personas

con NBI 456 372

26 259 26 249

Fuente: Calculos DNP-UDS-Diogs con base en Dane, censos de 1983y 1993

La tabla 1 expone una reduccién signifi-
cativa de la pobreza en Colombia para las
dos ultimas décadas del siglo pasado. Es
importante precisar que cada medicién co-
rresponde a necesidades especificas de la
época, en otras palabras, la sociedad y la
perspectiva de la pobreza evolucionan; eso
hace que sea necesario definir nuevamente
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la pobreza, adaptar los indicadores e identi-
ficar la poblacién vulnerable a la realidad de
la época.

INDICE DE POBREZA MONETARIA

El calculo se realiza desde una perspectiva
multidimensional que consiste en medir la
pobreza de acuerdo al ingreso.
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Tabla 2. Evolucion del indice de pobreza monetaria en Colombia

N ™| < n O N~ (<] (<)) o - N (32} <
o =] o o o o o =) - - - e s
o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N (4] N N N N
% de
personas 50 49,7 | 498 | 48 | 474 | 45 |42 40,3 | 372 341 32,7 30,6 |285
pobres
Fuente: Departamento Nacional de Estadistica 2014
INDICE DE POBREZA los ambitos de la salud, la educacién y el
MULTIDIMENSIONAL nivel de vida. Para este calculo se utilizan

Surge como complemento a los indicado-
res de pobreza por ingresos. Segun el Pro-
grama de Desarrollo de la ONU, este indice
identifica multiples carencias a nivel de los
hogares y las personas y los hogares en

los microdatos de la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida ENCV, que realiza todos los
anos el Departamento Nacional de Estadis-
tica (DANE), donde se miden 5 dimensiones
y 15 indicadores.

Tabla 3. Evolucion del indice de pobreza multidimensional en Colombia

2002 2003 2008

2010

2011 2012 2013 2014

%
personas
pobres

50 49 35

30,4

29,4 27 24.8 219

Fuente: Calculos del Departamento Nacional de Planeacién con base en ENCV 2002-2008 y DANE 2010-2014

A partir del afio 2010 este indicador se ha cal-
culado conregularidad, encontrando una reduc-
cion en 10 puntos porcentuales de la pobreza
en Colombia. Estos calculos se basan en cinco
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tentando sustentar el efecto positivo y la nece-
sidad de dar continuidad o reforzar las politicas
sociales que permiten el logro del objetivo.
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Colombia ha adoptado diferentes indica-
dores para identificar la poblacién definida
como pobre; para los fines definidos en esta
investigacion se tendra en cuenta el indice
de Pobreza Multidimensional (IPM), indica-
dor adoptado por el Estado colombiano, con
el cual se analizara en las series de tiempo
de 2010 a 2014, en funcion de la posibilidad
de atender a la poblacion obijetivo.

DE UN ESTADO ASISTENCIALISTA A
UNO EMPRENDEDOR

Siempre se ha debatido en torno a la forma
como los Estados inclinan las politicas; por
ejemplo, si éstas se enfocan en un Estado
desarrollador o en una tendencia hacia pro-
veer los servicios basicos de forma directa,
en busca de una distribucidn equitativa de
los ingresos. De esta forma, los informes de
la CEPAL muestran, con base en el andlisis
de multiples indicadores, que Cuba es el pais
mas equitativo de Latinoamérica; mientras
gue Colombia figura como uno de los paises
con mayor inequidad. Aun asi, en los dos mo-
delos (Estado desarrollador y aquel que brin-
da servicios basicos de forma directa) las
tendencias a la desigualdad son reales; sin
embargo, resalta con mas intensidad el mo-
delo donde predomina la libertad de merca-
do, al permitir la ausencia de servicios socia-
les a la poblacién con menor habilidad para
obtener recursos y que se ha caracterizado
como “poblacién en estado de pobreza”.

Es funcién del Estado intervenir en la pro-
duccidén de servicios que permitan el desa-
rrollo de la persona como parte de una socie-
dad. Para que un pueblo adquiera un espiritu
emprendedor es indispensable incentivar el
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desarrollo de los individuos, permitiendo que
cada persona adquiera las herramientas ne-
cesarias para un optimo desempenio, claro
estd, las politicas publicas deben estar enfo-
cadas para este efecto, tal y como lo descri-
be Zerda Alvaro:

“La construccion de un nuevo modelo
econdmico implica una fuerte reorientacion de
la inversioén publica desde el gasto improduc-
tivo e incluso destructivo (la guerra) hacia las
actividades de apoyo al desarrollo con equidad
de las fuerzas productivas, como educacion,
salud, investigacion, innovacion e infraestruc-
tura, que al mismo tiempo absorben mano de
obra para reactivar la generacién de empleo en
una primera instancia”. (2009, p. 53)

El efecto positivo, resultado de la aplicacion
de estas politicas, trasciende en las politicas
macro del Estado, permitiendo incorporar al
sector productivo a esa franja poblacional
etiquetada anteriormente como pobres, a la
efectividad de la ejecucién del gasto en las
regiones y al compromiso pleno de cada ciu-
dadano.

El analisis anterior se retoma para efectos
de entender la evolucién histérica de las po-
liticas nacionales, que el Estado colombiano
adopto con el objeto de eliminar la pobreza.
Estos postulados se formalizaron en la Cons-
titucion Politica Colombiana, especificamen-
te en los articulos 1,2, 7 y 8, indicando como
obligacion del Estado colombiano proveer a
los ciudadanos en iguales condiciones los
medios para su libre desarrollo, la proteccién
de sus derechos fundamentales, del medio
ambiente y la diversidad étnica.
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QUE ES EL IPM

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM),
desarrollado por el Oxford Poverty & Human
Development Initiative (OPHI), es un indica-
dor que refleja el grado de privacion de las
personas en un conjunto de dimensiones. La
medida permite determinar la naturaleza de
la privacion (de acuerdo con las dimensiones
seleccionadas) y la intensidad de la misma.
EL IPM es la combinacion del porcentaje de
personas consideradas pobres, y de la pro-
porcién de dimensiones en las cuales los ho-
gares son, en promedio, pobres.

La propuesta de IPM, desarrollada por el
Departamento Nacional de Planeacién para
Colombia, esta conformada por 5 dimensio-
nesy 15 variables. Adicionalmente, el IPM se
desarrolla a través de la construccion de una
matriz de 1 0 0, donde el 1 representa priva-
cién y 0 no privacién. En la matriz (1) las filas
representan los hogares y las columnas las
15 variables evaluadas.

Una vez establecidas las ponderaciones
se realiza una suma ponderada para cada
hogar y se determina si es pobre con base
en el umbral establecido. Para determinar la
condicion de pobreza, el promedio pondera-
do de las privaciones debe ser igual o supe-
rior a (5/15). En Colombia, las variables se di-
viden en dimensiones (cada dimensién pesa
lo mismo), y al interior de cada una de ellas
las variables toman el mismo peso.

Las dimensiones y variables consideras
para el IPM de Colombia son:

e Condiciones educativas del hogar: logro
educativo y analfabetismo

:Estrategia Organizacional

e Condiciones de la nifiez y juventud: asis-
tencia escolar; rezago escolar; acceso a
servicios para el cuidado de la primera
infancia y trabajo infantil

e Trabajo: desempleo de larga duracién y
empleo formal

e Salud: aseguramiento en salud y acceso
a servicio de salud, a partir de una necesi-
dad

e Servicios publicos domiciliarios y condi-
ciones de la vivienda: acceso a fuente de
agua mejorada; eliminacion de excretas;
pisos; paredes exteriores y hacinamiento
critico.

EVOLUCION DE LAS DIMENSIONES Y
VARIABLES DEL IPM EN COLOMBIA
Y ACCIONES DEL ESTADO PARA
COMBATIR LA POBREZA 2010-2014

CONDICIONES EDUCATIVAS
DEL HOGAR

Se refiere al logro educativo y el analfabetis-
mo del nucleo familiar. El primero se consi-
dera privacion si al menos existe una perso-
na de 15 o mas afios del hogar con menos
de nueve afios de educacion. En ese sentido,
los esfuerzos enfocados a incrementar la
cobertura no son suficientes, por lo que es
indispensable continuar con las politicas
que impidan la desercion escolar y generar
las condiciones para terminar la bdsica se-
cundaria. El segundo, el analfabetismo, esta
asociado a la condicién de saber leer y escri-
bir; cuando no se tienen estas capacidades,
se incrementa sensiblemente el grado de vul-
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nerabilidad econdémica de los individuos. El
IPM considera en privacién a un hogar si al

menos hay una persona de 15 o mas afios
que no sabe leer o escribir.

56
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44 . . - - - -
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Figura 1. Hogares con bajo logro educativo en Colombia

Fuente: DANE-ENCV (2015)

La figura 1 permite visualizar el comporta-
miento en porcentajes de hogares con pri-
vacién de las condiciones educativas. Esta
refleja una reduccién en los ultimos cinco
afos del 55% en el afio 2010 al 48% para
el afio 2015. El indicador evidencia las de-
ficiencias del sistema educativo en materia
de acceso y permanencia de los ciudada-
nos, la evolucién refleja una tendencia cons-
tante a la reduccion, pero auln se registra un
porcentaje muy representativo de personas
con carencia de servicios educativos.
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CONDICIONES DE LA NINEZ
Y LA JUVENTUD

Se mide a través de cuatro indicadores: 1)
inasistencia escolar, 2) rezago escolar, 3)
barreras de acceso a servicios para el cui-
dado de la primera infancia y 4) el trabajo
infantil. Sin duda, indicadores como la ina-
sistencia escolar son resultado de atencion
integral a la familia, alimentaciéon escolar
y las condiciones de acceso a los centros
educativos. Este es un esfuerzo que se ha
estado realizando, en asocio con el nivel
central y las regiones, dotando los centros
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educativos y proporcionando el suminis-
tro alimentario para los menores, evitando
comportamientos de discriminacion en las
comunidades académicas para asegurar la
asistencia de la totalidad demandada. Por
otro lado, el rezago escolar hace referencia
a las siguientes condiciones: tiene 7 afios
y no tiene al menos 1 de educacidn, tiene
8 aflos y no tiene al menos 2 afios de edu-
cacion, tiene 9 afos y no tiene al menos 3
afnos de educacion, tiene 17 afios y no tiene
al menos 11 afos de educacion.

Se han realizado reformas al sistema edu-
cativo, que dieron soporte a las bases para
el desarrollo de politicas sectoriales y, ade-
mas, permitieron incrementar la cobertura en
los niveles de educacion basica y media. En
este sentido, se asignaban recursos como
respuesta a la poblacién atendida. También
se disefié un modelo de incentivos y se or-
ganizd un sistema robusto de informacion
sobre docentes y estudiantes que facilitaron
la toma de decisiones para focalizar los re-
cursos y optimizar la capacidad de gestion
de las Secretarias de Educacién (entidades
descentralizadas) y las instituciones educa-
tivas. Este proceso condujo a la mejora en
infraestructura, evidenciada en la ampliacién
de sedes existentes y construccién de nue-
vas sedes educativas.

Este proceso permitid un paso acelerado
en el cumplimiento de metas referidas a co-
berturay permanencia de la poblacién menor
a 15 afios y la inclusién en programas a los
mayores. Delgado (2014), lo expone clara-
mente en el informe final de la educacién ba-
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sica y media en Colombia,

Pese a los avances obtenidos, persisten aun
rezagos significativos tanto en cobertura
como en calidad que afectan especialmente
a los hogares de bajos ingresos, a algunas
regiones geograficas, a la poblacion rural y a
las minorias étnicas. De cada 100 estudiantes
que ingresan al sistema educativo en la zona
rural, 48 culminan la educacion media, mien-
tras que en las areas urbanas lo hacen 82 es-
tudiantes. (p. 3).

Segun este informe, se han aplicado diferen-
tes politicas con el fin de promover la perma-
nencia escolar. Entre ellas: la asignacién de
subsidios focalizados en los hogares con ni-
flos entre 7 y 18 afios de mas bajos recursos,
a los grupos indigenas y a aquellos que se
encuentran en situacién de desplazamiento.
Para el afio 2013 el programa contaba con
2.9 millones de familias beneficiarias. En
cuanto al programa de gratuidad en la edu-
cacién, cuyo objetivo es reducir los costos
educativos y permitir el ingreso a nifios de
familias de bajos recursos, se ha incremen-
tado la cobertura considerablemente. Este
programa, para el afio 2012, cumple con sus
objetivos en los estudiantes de todas las en-
tidades educativas.

Los programas de alimentacién escolar
son un soporte nutricional para los nifios en
edad escolar. Sarmiento (2010) asegura que
estudiantes de entidades publicas (5 millo-
nes de estudiantes) participan actualmente
de estos programas.
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Figura 2. Hogares con privacion de rezago escolar en Colombia

Fuente: DANE-ENCV, 2016

La evolucién muestra una reduccion del 35 %
para el afo 2010, al 29,5 en al afio 2015. Es
porcentaje de hogares con privacion de reza-
go escolar. El resultado de esta reduccion se
debe a la aplicaciéon de miltiples politicas, a
saber: subsidio al transporte escolar, entrega
de alimentos en instituciones educativas, fo-
calizacién de los cupos cerca de la demanda
(construccién de nuevas instituciones y am-
pliacion de otras).

Los recursos para este sector provienen
de forma directa del Ministerio de Educacion
Nacional e indirectamente por otras entida-
des, como el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social, el cual se encarga
de administrar los subsidios condicionados
a la asistencia escolar de los nifios de hoga-
res con bajos ingresos. El Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunica-
ciones proveen computadoras y conexion a
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Internet en los colegios publicos y motivan la
participacion de entidades territoriales para
que destinen recursos propios, con el fin de
apoyar programas complementarios como
alimentacion y transporte.

En proporcién al Producto Interno Bruto,
el gasto total en educacion ha oscilado du-
rante los ultimos ocho periodos entre el 7,3%
y el 8,1%; y, especificamente, para este logro
el gasto en la educacién basica y media ha
sido del 3,5% al 3,8%. Los resultados de los
anos recientes en relacion al tema de calidad
educativa, contrastan con los resultados de
las pruebas PISA encargada de evaluar capa-
cidades y conocimientos referidos a: lectura,
matematicas y ciencias. El indicador interna-
cional arroja los ultimos puestos compara-
dos con los demas paises que presentaron
las pruebas. La explicacién a este efecto lo
analiza Vergara (2015):

ISMAEL HERNANDEZ RIANO



El argumento que puede justificar los defici-
entes resultados en calidad tiene que ver con
que las cohortes de los estudiantes que pre-
sentaron las pruebas en mencién se confor-
man por menores que empezaron su ciclo de
aprendizaje en promedio hace diez afios. Hay
que recordar que el énfasis fundamental de la
inversion en educacién durante los periodos
presidenciales de 2002 a 2010 se orienté a fo-
mentar la ampliacién de la cobertura educati-
va en todos los niveles, y no en el mejoramien-
to de la calidad (p. 2).

La tendencia de este indicador refleja los re-
sultados de esfuerzos conjuntos en busque-
da de lograr la calidad educativa a mediano
plazo, implica la continuacién y fortaleci-
miento de este tipo de programas, permitien-
do lainclusién de la poblacion caracterizada
en esta variable y con la integracion de todas
las regiones.

HOGARES SIN ACCESO A SERVICIOS
PARA EL CUIDADO DE LA PRIMERA
INFANCIA. ES DECIR, HOGARES

CON AL MENOS UN NINODEO A 5
ANOS SIN ACCESO A TODOS LOS
SERVICIOS DE CUIDADO INTEGRAL
(SALUD, NUTRICION Y CUIDADO)

La atencidn integral de primera infancia
garantiza los derechos referidos a: salud,
nutricién, vacunas, proteccién contra los
peligros fisicos y educacién inicial Se con-
sidera que un menor goza de bienestar
cuando esta cubierto por el sistema gene-
ral de Seguridad Social. Es fundamental en
la primera infancia permanecer al cuidado
de un adulto responsable o asistir a un ho-
gar comunitario, guarderia o preescolar;
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asimismo, recibir alimentacion en el lugar
donde permanecen la mayor parte del tiem-
po. Los hogares con al menos un nifio sin
acceso a todos estos servicios seran consi-
derados como no aptos para el cuidado de
primera infancia.

En esta variable, los programas estan di-
rigidos a proporcionar calidad educativa en
las nuevas generaciones. El objetivo primor-
dial es poder erradicar a largo plazo la caren-
cia total de educacion en Colombia.

Las diferentes modalidades de atencion
se definen después de analizar resultados
en varios escenarios, producto del proceso
llevado a cabo por los nifios y el acompafa-
miento de sus familiares. Asi se describe en
su pdagina oficial El Ministerio de Educacién
Nacional al citar en el informe, Componen-
tes y Estandares de Calidad en la educacion
inicial el marco de la atencidn integral 2013:

Para iniciar, es preciso reconocer que la famil-
ia es por excelencia el escenario en el cual se
inicia la atencion integral de los nifios y nifias,
puesto que es el primer agente socializador y
educador. Aun asi no es un escenario exclu-
sivo para la Atencién Integral, la familia desde
el momento mismo de la concepcion, empie-
za a participar en espacios dirigidos a crear
condiciones que favorecen el desarrollo in-
fantil de los bebes, seguido por escenarios de
salud, y escenarios de participacién publica.
En este sentido la educacion inicial se inscribe
como un escenario en el marco de la atencién
integral, donde se generan las condiciones di-
rigidas a promover y generar el desarrollo in-
tegral de los nifios y nifias. Estos escenarios,
se materializan a través de dos modalidades:
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Familiar e Institucional o Centros de Desarrol-
lo Infantil. (2013, p. 1)

Estas modalidades estan orientadas a ga-
rantizar el derecho de la atencidn integral y
la educacioén inicial de calidad para los ninos
desde la gestacion hasta su ingreso al siste-
ma de educacién en el grado preescolar.

Modalidad institucional (Centros de Desa-
rrollo Infantil): son instituciones disefiadas
para atender y promover el desarrollo inte-
gral a través de la educacién inicial, con la
participacion de profesionales cuyo propé-
sito es generar oportunidades de expresion
y comunicacién. Las acciones relacionadas
con la nutricién, se llevan a cabo en comun
acuerdo entre el Estado y la familia.

Modalidad de educacién inicial familiar: se
priorizan las particularidades culturales y geo-
graficas de la poblacién del pais que habita en
zonas rurales dispersas, asi como los nifos y
sus familias, ofreciendo el acompafiamientoy
fortalecimiento de los miembros de la familia
y cuidadores, con el fin de potenciar el desa-
rrollo de los nifios menores de 6 afios.

El Estado como garante, con la correspon-
sabilidad de la familia y la sociedad, intenta
que sea operativo el concepto de calidad pro-
puesto para poder convertirlo en un proceso
de mejoramiento continuo y, de esta manera,
se pueda organizar la prestacion del servicio
de educacién inicial como atencién integral.
En este sentido, se dividié en seis componen-
tes de calidad, como son:

1. Familia, comunidad y redes sociales: se
generan mecanismos de participacion
para las familias; se intercambia de for-
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ma permanente informacion referida al
comportamiento de los nifios en el hogar;
se socializa y orientan acciones locales
que permitan brindar atencién integral de
los derechos a los nifios.

Salud y nutricién: son todas las acciones
dirigidas a garantizar la salud y nutricién.,
entre ellas estan: promover el acceso a
los servicios de salud, exponer estilos
de vida saludables, garantizar una ali-
mentacion balanceada y motivar un am-
biente saludable.

Proceso pedagdgico y educativo: son
las practicas pedagdgicas de cuidado
que promuevan el desarrollo infantil de
acuerdo a los lineamientos técnicos na-
cionales. Para ello se construye colecti-
vamente entre los actores de las modali-
dades (nifios, familias, cuidadores).

Talento Humano: son las acciones orien-
tadas a garantizar la formacién de equi-
pos de trabajo para la atencion de los
nifos en los procesos pedagdgicos, ad-
ministrativos y de servicios.

Ambientes educativos y protectores: se
fija la atencidn en las condiciones fisicas
y psicoldgicas identificando y mitigando
cualquier riesgo que ponga en peligro la
vida de los nifios.

Proceso administrativo y de gestion: con-
templa las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control para alcanzar los
objetivos propuestos y la gestion de los
prestadores de servicio.
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Figura 3. Hogares con privacion de nifios de 0 a 5 afios sin acceso a servicios de cuidado integral en Colombia

Fuente: DANE-ENCV, 2015

En este indicador hay un comportamiento
ligeramente positivo. Los sesgos son el re-
sultado de multiples responsables en estos
planes de contingencia, es decir, los entes te-
rritoriales de algunas autoridades locales. El
efecto directo es el fenédmeno de desplaza-
miento y el crecimiento de la poblacién. Aun
no se demuestra estabilidad en la reduccién
de esta enorme problematica. Los diversos
esfuerzos realizados con el fin de incremen-
tar los servicios focalizados en el bienestar
y la educacién dada a la primera infancia, no
han sido suficientes; sin embargo, la voluntad
politica todavia mantiene el propdsito de for-
talecer estos programas. Por ello, en agosto
de 2016 se crea la ley “de cero a siempre”, la
cual pretende focalizar recursos de diferen-
tes instituciones y ofrecerlas a servicios inte-
grales para el desarrollo de primera infancia.

De forma concreta, esta ley pretende de-
sarrollar las siguientes acciones descritas en
la cartilla, Atencidn Integral: Prosperidad para
la primera infancia.

1. Nace en una familia que le acoge y se
prepara para su crianza. 2. Cuenta con padres,
madres o cuidadores principales que ponen
en practica pautas de crianza que favorecen
su desarrollo temprano. 3. Es valorado y moni-
toreado en su crecimiento y desarrollo. 4. Vive
y disfruta del nivel mas alto posible de salud.
5. Se encuentra en un estado nutricional ade-
cuado. 6. Cuenta con la posibilidad de crecer
en ambientes que favorecen y potencian su
desarrollo. 7. Expresa sus sentimientos, ideas
y opiniones en sus escenarios cotidianos y
estas son tenidas en cuenta. 8. Cuenta con
identidad juridica y cultural. 9. Permanece en
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ambientes seguros y protegidos. 10. Crece en
un contexto que promociona sus derechos y
actla ante la exposicion a situaciones de ries-
go o vulneracién. (2015, pp. 14-15)

Los programas dirigidos para este fin no se
limitan solamente a la atencion directa. Es la
participacion inicial del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar el que tiene a cargo,
dentro de la estrategia, la operacién de ser-
vicios en los Centros de Desarrollo Infantil
en sus dos modalidades. Igualmente, en su
rol de rector del Sistema Nacional de Bien-
estar Familiar, apoya la estrategia en el for-
talecimiento territorial y en la definicién de
politicas publicas referidas a los municipios.
La red publica de salud tiene la prioridad de
atender gratuitamente la poblacion es este
rango de edad y los programas de atencién
domiciliaria ofrecen el acompafamiento a
los hogares donde se ha identificado a ni-
fos en este nivel de edades o gestantes para
cumplirles sus derechos en el drea de salud,
nutricién y servicio social. El ICBF esta dota-
do de equipos profesionales, con el fin de de-
tectar la poblacién que requiere este servicio.
El objetivo es realizar seguimiento y asegurar
el bienestar de los menores. Todo esto se
realiza con el fin de construir una sociedad
cuyo conocimiento social permita la equidad
y la garantia de los derechos basicos en la
primera infancia Para Ledn:

Formar ciudadanos desde el preescolar im-
plica entonces, tanto para educadores como
para todos los diferentes profesionales que
estan liderando este propdsito, conocer y
discutir los resultados que han mostrado los
estudios sobre la construccion del mundo so-
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cial en el nifio y, con los resultados en este
dominio de conocimiento, conocer los fun-
cionamientos que tienen los nifios y las rel-
aciones que establecen, para comprender el
mundo social en el que estan inmersos, para
interactuar con otros dentro de este mundo
y para llevar a cabo acciones prosociales,
de respeto y de solidaridad con los demas.
(2015, p. 250).

En este aspecto, resulta ser una declaracion
de la voluntad politica, con el fin de asegurar
la calidad de la educacién a mediano y lar-
go plazo. La creacién de la “Ley de primero a
cero” pretende dar garantia a la continuidad
de dicha politica. Teniendo en cuenta que los
resultados no son inmediatos, el crecimien-
to de la demanda de poblacion desprotegida
y la situacion que experimenta el pais en el
posconflicto, es pertinente hacer lo posible
para afianzar este tipo de decisiones.

TRABAJO

Esta variable se mide desde la perspectiva
de dos indicadores: el desempleo de larga
duracion y el empleo informal.

El desempleo de larga duracion incide en
la pobreza cuando hay hogares con al me-
nos una persona economicamente activa
gue se encuentra desempleada por mas de
12 meses.

Este indicador es directamente proporcio-
nal al crecimiento de la economia. Hay una li-
gera tendencia al incremento del desempleo
de larga duracion. No obstante, puede hacer-
se un contraste con la evolucion general del
indicador de pobreza que se reduce, aunque
el ingreso no es determinante en el logro de
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dicho indicador. Es indispensable realizar un
analisis mas extenso para lograr interpreta-
ciones acertadas. Es preciso determinar si
el crecimiento normal de la poblacién no au-
menta con la estructura productiva que brin-

:Estrategia Organizacional

da ese mercado laboral. O en otro escenario,
si el Estado, en su esfuerzo por brindar servi-
cios, ha logrado sostener el peso de las ma-
sas que carecen de ingresos o simplemente
hay un paso a la informalidad.
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Figura 4. Hogares con privacion de empleo de larga duracién en Colombia

Fuente: DANE-ENCV, 2015

La evolucién de la sociedad y los esfuerzos
del Estado por atender la poblacién vulnera-
ble deben transformarse en hogares de clase
media para evitar el retorno a dicho estado
social de precariedad y vulnerabilidad. To-
mando la idea de Angulo:

Los hogares vulnerables pueden, como resul-
tado de choques globales o idiosincra- sicos,
caer facilmente en la pobreza, los hogares de
clase media son por el contrario tienen una
menor probabilidad de caer en la pobreza por
tanto puede decirse que la han abandonado
de manera casi definitiva. (2014, p. 176).

Este efecto socioeconémico estad estrecha-
mente relacionado con politicas macroeco-

némicas. Los diversos intereses buscan la
estabilidad de la economia nacional, el desa-
rrollo sostenible de las estructuras producti-
vas y el progreso cultural logrado a través de
la formacion de los individuos.

El segundo indicador de informalidad
muestra que al menos una persona del hogar
no tiene afiliacion a los sistemas de pensio-
nes o se encuentra en desempleo.

La constante decreciente de este indica-
dor, no implica que una buena parte de este
porcentaje de la poblacion ahora se encuentre
con empleo formal. Resulta ser un aspecto de
analisis al que se le debe prestar especial cui-
dado. La interpretacién nos permite ver que
gran cantidad de la sociedad Colombiana se
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encuentra en la informalidad o desempleo.
Con dichas cifras podriamos encontrar una de

las razones que explican por qué Colombia es
uno de los paises mas desiguales del mundo.

82

80
78
76
74
72
70 T T

2010 2011 2012

2013 2014 2015

Figura 5. Hogares con empleo informal o en desempleo en Colombia

Fuente: DANE-ENCV, 2015

Igual que en el caso anterior, la poblacion que
no encuentra empleo formal se integra en la
informalidad. Es alarmante que un porcenta-
je muy elevado de la poblacién se encuentre
en estas circunstancias. La evolucion se re-
duce de un 84% en 2010, y para el afo 2015,
se encuentra con una composicién aun ele-
vada del 74%. La informalidad se puede de-
finir como poblacién vulnerable, que esta en
riego de pertenecer nuevamente a la pobla-
cién en condicién de pobreza.

SALUD

Contiene lo concerniente al aseguramiento o
negacion del servicio de salud segun sea la
necesidad o requerimiento.

42

Aseguramiento de salud: se consideran
privados de salud aquellos hogares donde,
por lo menos una persona mayor de 5 anos,
se encuentra sin garantias dadas por la se-
guridad social. Una cobertura amplia en el
area de la salud ha sido un esfuerzo constan-
te de todos los entes gubernamentales. La
participacion de las regiones y el trabajo del
gobierno central han sumado esfuerzos para
lograr incrementar la cobertura en el servicio
de la salud. Es indispensable dar continui-
dad a estas politicas publicas, pues aun se
encuentran hogares desprotegidos que re-
quieren los servicios de la salud, con el fin de
incrementar su calidad de vida.
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Figura 6. Hogares sin aseguramiento al sistema de seguridad social en Colombia.

Fuente: DANE-ENCV, 2015

Puede interpretarse, segun la figura 6, que la
garantia del sistema de seguridad social ha
evolucionado en términos generales Sin em-
bargo, no muestra una estabilidad que nos
permita certificar la cobertura total. Es pre-
ciso anotar que hay incrementos en los indi-
cadores, pero esto se debe, al parecer, por la
renovacion de contratos concernientes a las
firmas prestadoras del servicio.

Acceso a servicio de salud dada una ne-
cesidad: este indicador se mide teniendo
en cuenta a aquellas personas o miembros
del hogar que en los ultimos 30 dias tuvie-
ron una enfermedad, accidente, problema
odontoldgico o alguna otra complicacion de

salud. Se tiene presente si dichas afecciones
implicaron hospitalizacion o visita al médico
general, especialista, odontdlogo, terapista
o institucion de salud, y cuyos servicios de
salud no fueron dados a satisfaccion del so-
licitante.

El resultado de la figura 7 refleja una re-
duccidn en el porcentaje de hogares que pre-
sentan privacion del servicio de salud cuando
lo requiere. Vale precisar que dicha privacion
no es constante. Sin embargo, logra afectar
la estadistica, debido a que impacta en los
indices que miden la cobertura en el drea de
la salud en donde no se tiene en cuenta la ca-
lidad del servicio. El tema lo aborda Vargas:
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Figura 7. Porcentaje de hogares con privacion, sin acceso al servicio de salud cuando lo necesita en Colombia

Fuente: DANE-ENCV, 2015

La reforma colombiana ha sido considerada
Como una experiencia exitosa en la mejora
del acceso por el incremento de la cobertura
de la afiliacién. No obstante, la afiliacion a un
seguro no es equivalente a acceso adecuado.
En este sentido, los estudios analizados no
parecen indicar un aumento en la utilizacién
de servicios —salvo en el régimen subsidiado-,
asi como también muestran la persistencia de
barreras que dificultan el acceso, incluso para
la poblacién asegurada. (2010, p. 709)

La evolucidn del indicador se traduce en nive-
les de cobertura que refleja un avance. Pero
la pretension de responsabilidad universal en
la salud, es un reto que el gobierno Colom-
biano deberia tener muy presente en sus po-
liticas publicas y buscar las estrategias para

b

implementar un servicio integral desde una
perspectiva multidimensional. El siguiente
texto Fajardo, muestra una aproximacion:

En este sentido, el monitoreo del acceso efectivo
en los servicios de salud debe basarse en resulta-
dos, através del cumplimiento de metas y objetivos
y de la generacion de esquemas de incentivos, los
cuales podran ser medibles a través de la satisfac-
cién tanto de los usuarios como de los prestadores
del servicio, o bien, de la demanda de servicios de
acuerdo con las necesidades de la poblacion, del
perfil epidemiolégico y del mayor nimero de inci-
dencias en cuanto a accidentes. (2015, p. 182).

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Y CONDICIONES DE VIVIENDA

Este indicador se mide por acceso a fuente
de agua potable, vivienda con inadecuada eli-
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minacién de excretas, material impropio de
pisos, material incorrecto de paredes exterio-
res y hacinamiento critico.
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En cuanto al hacinamiento critico se con-
sidera privado un hogar si el nimero de per-
sonas por cuarto es mayor o igual a 3.
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Figura 8. Hogares con hacinamiento critico en Colombia

Fuente: DANE-ENCV, 2015

PAPEL DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Desde los inicios del proceso de descentra-
lizacién en Colombia (afios 90), las decisio-
nes en politica publica no se encontraban
acordes con las responsabilidades fiscales.
Esto permitié que buena parte de los recur-
sos estuviera dirigido a procesos burocra-
ticos y no a la inversion social. Ademas, no
se acompano seriamente el proceso de des-
centralizacién tributaria, lo que provocé en-
deudamiento y una amenaza a la estabilidad
macroecondmica debido al mal manejo que
se le dieron a las finanzas publicas. Debido
a dicha problematica nacional se adoptaron
una serie de reglas fiscales que operarian
bajo cuatro pilares: 1) limitar el endeuda-
miento, 2) aprovisionar el pasivo pensional,

3) reducir los gastos y 4) contar con metas
de superavit primario.

Esta correccién condujo a resultados fa-
vorables que beneficiaron las finanzas publi-
cas. Para 2010 los esfuerzos de las entida-
des territoriales ya evidenciaban resultados
satisfactorios. De esta manera, los entes te-
rritoriales fueron adquiriendo mas elementos
que les permitia mejorar en su capacidad de
administrar y en su eficacia para solucionar
problemas cuyos resultados benefician a la
comunidad.

Con el esquema de descentralizacion, el
aporte de los gobiernos locales se consti-
tuye en parte integral del esfuerzo que lide-
ra el gobierno central referido a la atencién
a la poblacién que motivo este estudio. Es
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responsabilidad directa de los gobiernos
propiciar a los hogares la cobertura de agua
potable, alcantarillado y administracién en
la asignacion de servicios de salud y educa-
cién. Esta atencion inicial a la poblacion ge-
nera el impulso necesario para formar una
sociedad que pueda sostener sus necesida-
des y que generen sus propias soluciones.

En estos momentos, Colombia vive un
proceso de reconciliacion y es evidente la ne-
cesidad de presentar soluciones de fondo a
las problematicas presentadas, cuyos efec-
tos se vean reflejados en las dindmicas so-
ciales. No es suficiente con la exposicion de
indices numéricos, sino que es fundamental
la transformacion de los destinos regionales
de la poblacion colombiana.

La academia, como uno de los protago-
nistas en el progreso del pais, debe aportar
herramientas utiles que contribuyan en la so-
lucion. Transformar los resultados historicos
de la poblacién vy, finalmente, constituirlos
como parte productiva. Resulta ser un enor-
me desafio y una muy buena oportunidad
para encaminar a las nuevas generaciones
en un paso seguro al desarrollo y al bienestar
general.

CONCLUSIONES

La esencia que justifica la existencia de los
Estados nacionales es la humanidad. La ca-
lidad de la vida humana depende, en gran
medida, de la responsabilidad que tienen los
diferentes agentes por garantizar el cumpli-
mento de los derechos y deberes de los ciu-
dadanos. La diversidad de modelos para go-
bernar permite que cada pais se identifique

4é

con las diversas tendencias politicas que una
sociedad prefiere. El pueblo es quien permi-
te su propio sistema y, bajo este principio, se
entrega a las disposiciones de sus gobernan-
tes. Esta decision suele ser colectiva y ahi es
donde los derechos y deberes también reve-
lan su caracter de colectividad. Equilibrar es-
tas complejas condiciones se convierte en la
mayor tarea de los gobernantes.

Cada Estado tiene su propia forma para
medir la pobreza. En un pais que no ha alcan-
zado un grado de desarrollo econémico ele-
vado y que carece de los medios necesarios
para garantizar a toda su poblacién una for-
macion integral como seres humanos, que
facilite una vida digna y equitativa. Las poli-
ticas econdmicas se enfocan Unicamente en
el crecimiento de la economia global, dejan-
do de lado la poblacién que se encuentra en
la pobreza y considerandolos como meros
consumidores de productos innecesarios,
dejando de lado los servicios integrales que
pretenden ofrecer una vida de calidad..

En lo que se refiere a los departamentos
de gerencia en las entidades del Estado, es
necesario entender que el ser humano es el
beneficiario. El servicio debe prestarse a la
colectividad y no solamente a unos pocos,
pues las estructuras y modelos politicos no
tienen razon de ser si el objeto no es el bene-
ficio general.

El progreso de la sociedad no es un asunto
de corto o mediano plazo, sus efectos siem-
pre se evidencian en generaciones posterio-
res. En este sentido, la voluntad de fortalecer
las politicas sociales no debe depender solo
del gobierno en funcioén, sino del constante
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trabajo que realice toda la sociedad y de la
construccién de una estructura democratica
que impulse enfaticamente la pretension de
atender los sectores menos favorecidos.

Las necesidades de acelerar el desarrollo
econdmico y producir grandes cantidades de
mercancias no debe desviar los principios
fundamentales del ser humano racional, cu-
yos principales objetivos estan enfocados
hacia el encuentro con la felicidad como be-
neficio de la sociedad. Asi pues, se considera
que el consumo no deberia ser prioridad de
primer orden para las personas, sino que es
fundamental que el arte y las humanidades
no se conviertan en simples productos del
mercantilismo.
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RESUMEN
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Por una equidad en la educacién terciaria en Colombia

La pregunta de investigacién, especificamente, es ;cudles son las estrategias para que la
educacion terciaria sea inclusiva para todo tipo de poblacién en Colombia? La metodologia
utilizada se centra en un estudio descriptivo cuantitativo y cualitativo (mixto). Conforme con el
objetivo general de la investigacion, se pretende identificar las estrategias para la construccion
participativa e incluyente de la educacion a la luz del Articulo 54, referido al Sistema Nacional
de Educacion del Plan de Desarrollo 2014-2018 del Gobierno Nacional en Colombia. Dicha me-
todologia tiene cuatro fases. A través de la ponencia, se presenta la primera fase correspon-
diente al conversatorio realizado en la Fundacion Red Vida; alli se contd con la participacion
de algunas organizaciones educativas publicas y privadas el sector empresarial y productivo
y algunos representantes gubernamentales, con el fin de conocer las debilidades y fortalezas
de la educacion en las regiones del pais. Los resultados y la discusion de esta primera fase
han permitido conocer algunos apuntes significativos para continuar con las siguientes fases
del proyecto.

Palabras clave: educacion, estrategias, inclusion, poblacién, conocimiento, tecnologia

ABSTRACT

This article exposes the progress of the research project: “For equity in tertiary education in
Colombia”, led by the seed group MenteViva-CUN of the Unified National Corporation for Hig-
her Education CUN. The research project receives important support from the Pedagogical
Innovation research group in partnership with the VISIBILIDAD group at the CUN.

The research question, specifically, is: What are the strategies for tertiary education to be
inclusive for all types of population in Colombia? The methodology used focuses on a descrip-
tive quantitative and qualitative study (mixed). In accordance with the general objective of the
research, the aim is to identify strategies for the participatory and inclusive construction of
education in light of Article 54, referred to the National Education System of the 2014-2018 De-
velopment Plan of the National Government in Colombia. This methodology has four phases.
Through the presentation, the first phase corresponding to the discussion held at the Red Vida
Foundation is presented; there was the participation of some public and private educational
organizations in the business and productive sector and some government representatives, in
order to know the weaknesses and strengths of education in the regions of the country. The
results and the discussion of this first phase have allowed us to know some significant notes
to continue with the following phases of the project.

Keywords: education, strategies, inclusion, people, knowledge, technology
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INTRODUCCION

En algunos paises de la regién, especialmen-
te en Colombia, se enfrentan diversos retos
en la educacién. Fijar la atencién en dicho
aspecto, constituye un analisis fundamental
para el desarrollo de una sociedad equitativa,
inclusiva y democratica, basada en innova-
cion tecnoldgica, a través del trabajo produc-
tivo. Es por ello que lareforma a la educacion
se promueve a través de los objetivos antes
que sobre su organizacién institucional. Se-
gun la publicacion en marzo 18 del 2015 del
Plan de Desarrollo 2014 — 2018, articulo 54,
Sistemas Nacionales de Educacioén: “Créese
el Sistema Nacional de Educacién Terciaria
(SNET), conformado por toda aquella edu-
cacién o formacién posterior a la educacién
media, cuyo objeto es promover el aprendiza-
je a un nivel elevado de complejidad y espe-
cializacion”, el MEN tiene la responsabilidad
de dar el aval para la autorizacién, reconoci-
miento y funcionamiento de las instituciones
hacia la educacién terciaria.

De alli surge la necesidad de lograr ha-
cer aportes significativos a la llegada de la
educacion terciaria en Colombia. Por tanto,
el grupo semillero MENTE VIVA-CUN refiere
su estudio a la profundizacién sobre las bon-
dades de esta educacién y su aplicacion en
las diferentes regiones del pais. El aspecto
de mayor atencion es la inclusion para todo
tipo de poblacién. Es en este marco de es-
tudio que se celebra el primer conversatorio
llamado: “Por una equidad en la educacién
terciaria en Colombia”, realizado el 18 de
septiembre de 2016 en la Fundacion Red
Vida. Principalmente, la propuesta ha sido
liderada por los grupos de investigacion: In-

:Estrategia Organizacional

novacién Pedagdgica en alianza con el grupo
VISIBILIDAD. Ademas, se ha contado con la
participacion de rectores, docentes, inves-
tigadores y estudiantes de universidades
publicas y privadas, entre ellas: Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, Cor-
poracion Unificada Nacional en Educacion
Superior CUN, Universidad Auténoma de Co-
lombia, Universidad INCCA, Universidad Los
Libertadores, Colegio San Juan Bohoérquez,
Colegio Marcos Gémez, entre otros. Se ex-
ponen algunas fortalezas y debilidades de la
educacion terciaria, con el fin de lograr que
Colombia resuelva determinados aspectos
gue le permitan contar con un capital huma-
no especializado en areas especificas para el
fin que este estudio propone.

El objetivo general del estudio consiste
en identificar las estrategias y su aplicacién
para la construccion participativa e inclu-
yente de la Educacion Terciaria a la luz del
articulo 54 del Sistema Nacional de Educa-
cion del Plan de Desarrollo 2014-2018 del
Gobierno Nacional en Colombia. La metodo-
logia utilizada se centra en un estudio des-
criptivo cuantitativo y cualitativo (mixto).
Esta metodologia se centra en cuatro fases.
La primera fase es la realizacién de un con-
versatorio con universidades, sector empre-
sarial y productivo y algunas fundaciones,
con el fin de lograr comprender el alcance y
los objetivos de la educacidn terciaria en las
regiones de Colombia. La segunda fase es
la aplicacion de los instrumentos de evalua-
cién y el analisis de datos. La fase nimero
tres es conocer el entorno educativo, tecno-
l6gicoy laboral referido al estado de algunas
regiones del pais para recibir la educacién
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terciaria, resaltando su beneficio y aplica-
cién especifica. Por ultimo, en la cuarta fase
4, se resaltan las estrategias y la aplicacion
gue se le puede dar a la educacién terciaria
en algunas regiones del pais, con el fin de
lograr conocer la apropiacion y pertinencia
por parte de la poblacion colombiana.

El desarrollo de esta primera fase se cen-
tra en un conversatorio. Alli, se trabajaron
cinco mesas tematicas presididas por un
coordinador, quien tuvo a su cargo la elabora-
cién del documento base de analisis de dis-
cusion. Las mesas tematicas fueron organi-
zadas bajo el siguiente esquema: a) contexto
de la educacion terciaria en Colombia; b)
acoplamiento de la infraestructura fisica en
las universidades; c) tiempo, espacio e inclu-
sién para la adaptacion; (d) apoyo del Estado
a las universidades publicas y privadas; y e)
accionar de la universidad frente la llegada
de la educacion terciaria.

En cada una de las mesas de trabajo se
hizo una claray breve presentacion de los as-
pectos relevantes del documento base, con
el fin de facilitar la comprensién conjunta y
precisar el manejo de un lenguaje claro y co-
mun. Posteriormente, se realizé una sesion
de reflexion individual acorde a la tematica,
en donde cada participante hizo sus aportes
al documento. La construccion se realizd a
partir de una serie de preguntas discusion,
debate y desarrollo de propuestas para el
apoyo de la educacion terciaria a través de
un proceso equitativo e incluyente.

Por dltimo, se hizo una sistematizacion
de los resultados referidos al andlisis, dis-
cusion y elaboracion de una relatoria por

cada una de las mesas de trabajo. Las ideas
que se lograron plasmar, junto con las reco-
mendaciones y observaciones dadas por la
mayoria de las mesas, se condensan en las
siguientes interrogantes:

e ¢En qué consiste la educacion terciaria?

e ;Por qué una educacion terciaria para un
pais en desarrollo?

e ;Qué pasa con las instituciones que no
cuenta con la infraestructura para atender
este tipo de educacion?

e ;Cuales sonlosrecursos de apoyo por par-
te del gobierno para estas instituciones?

e ;Qué tiempo se tiene estimado para este
tipo de educacion?

e ;Qué pasa con la educacién inclusiva?

e ;Cual seria el rol apropiado para un Estado
que debe apoyar un crecimiento econémi-
co orientado por el conocimiento?

e ;Cudlessonlasexperienciasrecientes del
Banco Mundial en apoyo a la educacion
terciaria en un pais en desarrollo?

e ;Con esta propuesta se esta suplantando
el Sistema de Educacion Superior defini-
do enla Ley 30 de 1992?

Al final se presentan los resultados y la dis-
cusion del conversatorio como apoyo para el
grupo de participantes y para contribuir con
el liderazgo del grupo de investigacion Inno-
vacion Pedagégica y VISIBILIDAD frente a la
tematica del evento.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La educacioén es un instrumento crucial para
el crecimiento econdémico y la reduccion de
la pobreza. Los rapidos cambios en la tecno-
logia, la globalizacion y las reformas econé-
micas han generado drasticas transforma-
ciones en la estructura de las economias y de
los mercados laborales del mundo. Los retos
futuros deben confrontar las limitaciones
tradicionales y el rapido entorno cambiante.
Estas transformaciones ya se han dado en
economias avanzadas y se estan dando en
forma ascendente en América Latina.

El reto para Colombia es como llegar a ser
un miembro activo dentro de esta sociedad
globalizada de informacion y conocimiento.
Para ello, se requiere un cambio en el papel
desempefiado por la educacion terciaria. Si
bien la funcion tradicional de esta ultima ha
sido formar a los estudiantes para el empleo
mediante la transmision del conocimiento y
de herramientas bdasicas de investigacion,
ahora, se debe afiadir la capacitacion de tra-
bajadores adaptables a las condiciones ne-
cesarias que apoyen la expansién permanen-
te del conocimiento.

Pero surgen interrogantes a través de
los centros de educacién que consisten en:
icomo atender esta educacién?; ;para qué
tipo de poblacién es?; ;qué nivel de forma-
cién requieren?; ;donde estdn los recursos
para lograr alcanzar su objetivo? Lo anterior
nos lleva a plantear la pregunta general del
estudio: ;Cudles son las estrategias para que
la educacion terciaria sea inclusiva para todo
tipo de poblacién en Colombia?

:Estrategia Organizacional

OBJETIVOS

GENERAL

Identificar las estrategias y su aplicacion para
la construccion participativa e incluyente de
la Educacion Terciaria a la luz del Articulo 54.,
referido al Sistema Nacional de Educacién del
Plan de Desarrollo 2014-2018 del Gobierno
Nacional en Colombia.

ESPECIFICOS

1. Identificar aspectos relevantes concerni-
entes a la situacion actual de la educacién
terciaria en las regiones de Colombia a
través de un conversatorio abierto y libre
para todas las entidades educativas, gu-
bernamentales, sector empresarial y pro-
ductivo.

2. Determinar el grado de inclusién de la ed-
ucacion terciaria con respecto al uso de
la tecnologia.

3. Explorar sobre el manejo de los recursos
tecnoldgicos, financieros y el factor hu-
mano en la educacion terciaria

4. lIdentificar la correlacién entre la edu-
cacién basica primaria, basica secundar-
iay superior para el trabajo y el desarrollo
humano en las regiones de Colombia.

5. Accionar de los centros de educacion co-
lombianos frente a la educacion terciaria,
con el apoyo de contenidos digitales que
permitan afianzar este tipo de educacién
en dichos centros.
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MARCO TEORICO

El sistema de educacion terciario colombiano
esta relativamente diversificado, pues cons-
ta de instituciones publicas y privadas, tan-
to universitarias como no universitarias. La
diversidad del subsector es importante para
fomentar alternativas de eleccién y agilizar
la capacidad de respuesta a las diferentes
necesidades y circunstancias. Si bien las uni-
versidades cumplen su funcién de docencia,
impartiendo programas de pregrado, posgra-
do y doctorado en una variedad de discipli-
nas y campos, asimismo tienen un sentido
de responsabilidad por el bien comun, que se
refleja en el servicio a la comunidad local a
través de sus programas de extensiény en el
desarrollo de investigaciones basicas Uutiles
para su campo de accién o para el pais.

Las instituciones no universitarias com-
plementan a las universidades, en la medida
en que ofrecen cursos que responden de ma-
nera flexible a las demandas del mercado la-
boral y a los programas de menor extension
en tiempo y a menor costo.

Colombia necesita un sistema nacional
de educacién terciaria coordinado, en el que
las instituciones cumplan misiones especifi-
cas y se muestren innovadoras en docencia,
investigacion y provision de servicios. Ade-
mas, es fundamental que ofrezcan a los es-
tudiantes la suficiente flexibilidad para cam-
biar de programas y transferir créditos entre
carreras e instituciones.

Entre los distintos tipos de instituciones
de educacién terciaria predomina la matri-
cula en el sector privado. Sin embargo, con
excepcion de las universidades privadas de

reconocido prestigio y alta calidad, muchos
proveedores de servicios educativos pare-
cen concentrar su oferta en cursos de corta
duracion que requieren relativamente poca
inversion.

El pais ha vivido una rapida expansion y
enfrenta inquietudes relacionadas con la
disminucion de la calidad educativa. En los
ultimos cinco anos, los distintos actores in-
teresados han debatido en forma continua y
amplia sobre el tema del aseguramiento de
la calidad. Hoy el pais cuenta con un grupo
de organismos del gobierno que participan
en el sistema de aseguramiento de la calidad
educativa terciaria. El MEN y la DES regulan
la educacion terciaria formulando politicas,
planes, programas y objetivos para este sub-
sector. El MEN, junto con el Ministerio de Ha-
cienday Crédito Publico y el DNP determinan
el monto de los fondos publicos y el meca-
nismo de asignacién al sector de la educa-
cion terciaria.

METODOLOGIA

El estudio se desarrolla bajo una perspecti-
va descriptiva con el enfoque cuantitativo y
cualitativo (mixto), dando inicio a su primera
fase a través del desarrollo de un conversa-
torio, con el fin de que los diferentes acto-
res implicados en la educacioén terciaria se
apropien del conocimiento referido al tema
propuesto. La dinamica del conversatorio se
desarrollé en cinco aspectos fundamentales
a partir de la composicién del documento
base, el cual incluye una serie de preguntas
relacionada directamente con la tematica. La
ejecucioén del conversatorio fue realizada por
los estudiantes del grupo semillero MENTE —
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VIVA —-CUN de la Corporacién Unificada Na-
cional en Educacion Superior — CUN, con el
acompafamiento de los grupos Innovacion
Pedagégica y VISIBILIDAD

Aspecto 1. Presentacion Ponencias

Los grupos de investigacion, junto con el se-
millero MENTE VIVA-CUN, hacen la bienveni-
da al evento con la presentacién de tres po-
nencias relacionadas con el tema, cada una
utilizando un tiempo de 40 minutos. Ponencia
1: “Apoyo desde la investigacién a la llegada
de la educacidn terciaria a nivel universitario”,
autor (a) — Nancy Edith Ochoa Guevara Lider
del grupo VISIBILIDAD; Ponencia 2: “Trabajo
productivo y globalidad tecnolégica”, autor
(a) Juanita Garcia Reyes, Universidad Nacio-
nal Abierta y a Distancias — UNAD- Florida
(USA), directora de posgrados. Ponencia 3:
“La Gestion de conocimiento como elemento
relevante en la educacién Terciaria” autores:
Rodriguez Vivas Sandy Vanessa, Andrés Fe-
lipe sarmiento Espafia y Jeimy Andrea Diaz
Hernandez del grupo MENTE VIVA-CUN.

Aspecto 2. Preguntas para las mesas de
trabajo realizadas por el semillero MENTE
VIVA-CUN.

e MesaNo. 1.;:Enqué consiste la educacion
terciaria? ; Por qué una educacion terciaria
para un pais en desarrollo?

e Mesa No. 2. ;Qué pasa con las insti-
tuciones que no cuenta con la infrae-
structura para atender este tipo de ed-
ucacion? ;Cudles son los recursos de
apoyo por parte del gobierno para estas
instituciones?

:Estrategia Organizacional

e Mesa No.3. ;Qué tiempo se tiene esti-
mado para este tipo de educacién? ;Qué
pasa con la educacioén inclusiva?

e Mesa No. 4. ;Cudl seria el rol apropiado
para un Estado que debe apoyar un crec-
imiento econémico orientado por el con-
ocimiento? ;Cudles son las experiencias
recientes del Banco Mundial en apoyo a
la educacion terciaria en un pais en de-
sarrollo?

e Mesa No. 5 ;Con esta propuesta
se esta suplantando el Sistema de
Educacion Superior definido en la Ley 30
de 19927 ;Cudl seria el accionar de las
universidades publicas y privadas frente
a la llegada de la educacion terciaria?

Aspecto 3. Discusion, debate y desarrollo
Se estipulé un tiempo aproximado de dos ho-
ras para la discusion, debate y desarrollo de
las preguntas al interior de cada mesa de tra-
bajo, segun documento de trabajo entregado
para tal fin.

Aspecto 4. Relatoria meses de trabajo

Por ultimo, se realizé una sintesis llevada a
cabo por el relator designado de cada mesa
de trabajo, con la participacion de las demas
mesas, durante tres horas de trabajo.

Aspecto 5. Conclusiones y cierre del evento
Intervencidn de los ponentes a través de sus
recomendaciones finales, de algunos delega-
dos del gobierno y de los lideres de los gru-
pos de investigacion con su semillero MEN-
TE VIVAA-CUN
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién el grupo semillero MENTE
VIVA-CUN presenta en forma general los re-
sultados de cada una de las relatorias de las
mesas de trabajo.

M1: ¢En qué consiste la educacion terciaria?
¢Por qué una educacién terciaria para un
pais en desarrollo?

Relatoria: Después del debate al interior
de la mesa se han extraido las respuestas a
las preguntas planteadas:

P1: ;Cémo funciona la educacién terciaria en
Colombia? En Colombia es variado este tipo
de educacion y esta dada a cuatro tipos de
instituciones: a) universidades, b) institucio-
nes universitarias o escuelas tecnoldgicas,
c) instituciones tecnoldgicas y d) institucio-
nes técnicas profesionales. Aproximada-
mente el 83% de estudiantes de la educacién
terciaria estan inscritos en universidades e
instituciones universitarias, mientras que el
17% se educan en instituciones tecnoldgicas
y técnicas profesional.

P2: ;Como se garantiza la calidad en este
tipo de educacion terciaria? Aunque actual-
mente se cuenta con el Sistema de Acredita-
cién de Alta excelencia para los programas
académicos y de manera simultanea con la
acreditacion institucional como base para
la supe vigilancia de la calidad de la educa-
cion, todavia se cuestionan algunos proble-
mas de fondo como: el disminuido ndmero
de programas acreditados y la nula acredi-
tacion institucional en la mayoria de las uni-
versidad. Esto se debe a que todas quieren
hacer todo y tener los ultimos lineamientos
en calidad. Pero no revisan los estandares in-

ternacionales muy valiosos para el desarrollo
académico, tecnoldgico e investigativo enfo-
cados a los lideres, docentes, estudiantes
e instituciones. Hoy dia las universidades,
la ciencia y tecnologia, juegan un papel im-
portante a la hora de fomentar el desarrollo
sostenible de los paises especialmente en
via de desarrollo. Por lo tanto, se requieren
profesionales altanamente calificados en las
diferentes areas del conocimiento. Pero tam-
bién es fundamental el apoyo de una socie-
dad abierta a la globalizacion tecnoldgica y
su adaptacion a través del conocimiento en
un contexto nacional especifico. Desde el
ano 2012, las universidades vienen apoyan-
do este contexto desde cuatro aspectos rele-
vantes (a) formacion y desarrollo del capital
humano (observatorio de egresados — Minis-
terio de Educaciéon Nacional); (b) investiga-
cion cientifica; (c) desarrollo social y cultural;
y (d) innovacién y progreso econémico.

M2: ;Qué pasa con las instituciones que no
cuenta con la infraestructura para atender
este tipo de educacioén? ;Cudles son los re-
cursos de apoyo por parte del gobierno para
estas instituciones?

Relatoria: Después del debate al interior
de la mesa se han extraido las respuestas a
las preguntas planteadas:

P1: ;Qué pasa con las instituciones que no
cuenta con la infraestructura para atender
este tipo de educacion? Consideramos que
estas universidades deben iniciar de manera
inmediata proyectos de indole investigativo
y de innovacion tecnoldgica a corto, media-
no y largo plazo. Las estrategias deben ser
presentadas y apoyadas por el Ministerio de
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Educacién, Ministerio de las Tecnologias,
Colciencias y demas entes gubernamenta-
les que permitan llevar a cabo las activida-
des de cooperacién internacional de estas
universidades.. Sin embargo, en el Plan de
Desarrollo 2014 - 2018, se visualiza un gran
recorte en los recursos asignados para la
educacién, lo cual de alguna manera afecta
el acceso a la educacion terciaria de gran
parte de la poblacion.

P2: ;Cuales son los recursos de apoyo por
parte del gobierno para estas instituciones
que ofrecen la educacidn terciaria? El gobier-
no debe fomentar el apoyo a la cooperacién
internacional, a través de sus convocatorias
de investigacion, tecnolégicas y de innova-
cién que permita la participacién de las uni-
versidades con menos estructura y recursos
para enfrentar la educacién terciaria. Logran-
do aumentar el impacto y mejorar la coordi-
nacién de las actividades de cooperacién al
desarrollo sostenible global de dichas univer-
sidades.

M3: ;Qué pasa con las instituciones que no
cuentan con la infraestructura para atender
este tipo de educacion? ;Cudles son los re-
cursos de apoyo por parte del gobierno para
estas instituciones?

Relatoria: Después del debate al interior
de la mesa se han extraido las respuestas a
las preguntas planteadas:

P1: ¢{Cual es el estado de la matricula actual
en este tipo de educacion terciaria? En Co-
lombia el nivel de matricula es bastante bajo
comparado con otros paises latinoamerica-
nos. Al inicio, debido a la recesién econémi-
ca de Colombia entre los afios 1997 y 2000,

:Estrategia Organizacional

disminuy6 aproximadamente en un 20%, co-
rrespondiente casi a un descenso total de
100 mil estudiantes. Trajo consigo también
la precaria situacién de los recursos en las
familias y en el mismo Estado para la educa-
cion terciaria publica. El sector privado es el
gue mas ha contribuido a este tipo de educa-
cién aproximadamente con una demanda de
cupos del 67% de la matricula. En la época
de los 90 la matricula del sector privado cre-
ci6 el 20% anual, mientras que la del sector
publico fue apenas del 8%, esto debido a la
falta oportuna de los recursos para la expan-
sion, a una estructura inadecuada de incen-
tivos y a la falta de un marco de politicas
coherente para impulsar al sector publico y
hacerlo mas eficiente.

P2: ;Como es la inversion de Colombia en la
educacion Técnica y de Posgrados? Hoy en
dia en la educacién terciaria de los 22 mil
programas que ofrecen, aproximadamente
12.450 son de posgrado, la mayoria de espe-
cializacion y solo 78 de doctorado, ofrecidos
en gran parte por universidades privadas. El
sector privado, a nivel industrial, tienen un
alto rendimiento en el desarrollo tecnoldgi-
co aproximadamente del 10% del PIB, lo cual
pone a Colombia en un escalén de los paises
de la Organizacion para la Cooperacion Eco-
némica y el Desarrollo (OCDE). Sin embargo,
este sector de la produccién industrial basa-
do en el conocimiento, ha descendido casi un
20% desde 1994 y nueve de cada diez empre-
sas de esta escala consideran que se debe
a la falta de capital humano avanzado, lo
cual ha evitado los avances en la innovacién
como tal. Se debe resaltar que las universi-
dades publicas dedican aproximadamente el
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48% de su presupuesto a salarios de la plan-
ta docente, mientras que las universidades
privadas un 39%.

M4: ;Cudl seria el rol apropiado para un Es-
tado que debe apoyar un crecimiento econo-
mico orientado por el conocimiento? ;Cua-
les son las experiencias recientes del Banco
Mundial en apoyo a la educacidn terciaria en
un pais en desarrollo?

Relatoria: Después del debate al interior
de la mesa se han extraido las respuestas a
las preguntas planteadas:

P1: ;Cuales han sido los intentos de la in-
ternacionalizacién de la educacion terciaria
en Colombia? Los intentos en Colombia han
sido muy bajos por no decir casi nulos. Algu-
nas universidades lo han intentado, pero los
resultados son demasiado bajos. El gobierno
y las instituciones educativas no han mos-
trado un compromiso politico claro y preciso
sobre el tema.

P2: ;Existe algunas barreras para el progre-
sos tecnolégico y econémico en Colombia?
Se considera que existe dos barreras muy
grandes que de alguna forma ha obstaculi-
zado la innovacion e invencion tecnologica
y econémica tales como: (a) falta de capital
humano avanzado y especializado en temas
especificos; y (b) la fuga de individuos capa-
citados a otros paises. Aunque el Ministerio
de las Tecnologias y de las Comunicaciones
y algunas universidades han tratado de in-
centivar con becas y convocatorias de pro-
yectos el desarrollo tecnolégico, todavia los
esfuerzos son muy pocos. Es preciso indicar
que aquellos estudiantes que han estado en
la educacion terciaria, han obtenidos mejores

ingresos que los demas, ya que las compe-
tencias técnica y tecnolégicas son mayores.

Mesa No. 5. ;Con esta propuesta se esta
suplantando el Sistema de Educacién
Superior definido en la Ley 30 de 1992?
:Cual seria el accionar de las universidades
publicas y privadas frente a la llegada de la
educacion terciaria?

Relatoria: Después del debate al interior
de la mesa se han extraido las respuestas a
las preguntas planteadas:

P1: ;Cudles son los beneficios de la educa-
cion terciaria en Colombia? En los ultimos
anos han sido bastante buenos hasta el pun-
to de saturar la demanda. Sin embargo, si-
gue existiendo la segmentacién del valor de
la matricula del sector privado (costos altos
en la matricula) con el sector publico (costos
bajos en la matricula). Esta situacion puede
lograr una expansion de la educacion tercia-
ria ya sea por una mejor oferta del sector pu-
blico, logrando un sistema de financiamiento
basado en el desempefio cooperativo o0 unos
incentivos del sector privado para el acceso
a sus programas. Es pertinente precisar que
algunos logros internacionales han resaltado
que los créditos no bastan por si mismo para
financiar la educacion terciaria de estudian-
tes con los ingresos mas bajos. Realmente
se requiere de becas que apoyen los méritos
académicos de los estudiantes. Por otra par-
te, se aprecia hoy dia que las instituciones no
universitarias han acaparado gran parte de la
educacién terciaria, respondiendo a la dina-
mica del mercado laboral, lo cual esta dejan-
do a las universidad sin piso en este tema.
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P2: ;Como se maneja la igualdad en la edu-
cacion terciaria? Primero que todo se ma-
neja la equidad desde dos puntos de vista:
(a) igualdad de oportunidades para acceder
a la educacion terciaria; y (b) equilibrio justo
entre lo que se paga y los beneficios recibi-
dos por este tipo de educacion. Sin embargo,
este tema no es muy claro por parte del Esta-
do. Por tanto, la desigualdad en el acceso a
la educacioén terciaria ha generado un impac-
to negativo en la justicia social. Esto quiere
decir que los que han podido acceder a este
tipo de educacion han recibido mayores be-
neficios monetarios que los que no han po-
dido. Dicha cuestion es un problema ya que
de alguna forma afecta a la poblacién que
por algun motivo socio econémico cultural,
fisico, de raza y demas no puede acceder.
Lo anterior genera brechas de inclusién en la
educacion y en el sector laboral. Por lo tanto,
se considera que al lograr mejorar la educa-
cién terciaria de alguna forma se solucionara
la desigualdad prospectiva en la educacién.

Con los resultados de esta primera fase
del estudio se espera preparar la segunda
fase que cuente con instrumentos de eva-
luacién mas precisos y cercanos, con el fin
de conocer la percepcion de los docentes,
estudiantes y directivas de los centros de
educacion superior sobre la relevancia de la
educacion terciaria en sus regiones.

CONCLUSIONES

Con las relatorias de cada mesa, se cred una
sesion final que puso en comun los acuerdos
de las diferentes discusiones. Ademas, se
promovié un didlogo académico resaltando
ideas principales y aspectos centrales que
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contribuyen en la continuacién de las siguien-
tes fases del proyecto investigativo aplicado
en las regiones del pais; dicho trabajo a par-
tir de la cobertura que tiene la Corporacion
Unificada Nacional en Educacién Superior -
CUN en todo el pais.

El avance tecnoldgico, la globalizacién
educativa y econdmica han obligado a Co-
lombia a situarse en dos perspectiva referi-
das al progreso del pais :(a) miembro activo
de la sociedad de la informacion y el cono-
cimiento con mercados competitivos, redes
tecnoldgicas, redes de investigacion, plata-
formas de innovacion, mercados de trabajo
flexible y sistemas de educacién continuos y
permanentes; y (b) lograr posicionarse en los
paises miembros de la OCDE, rompiendo las
barreras educativas, tecnolégicas y econé-
micas, incursionando asi en un mundo glo-
balizado con un acceso equitativo y amplio.

El proceso social, econémico y educativo
se logra, principalmente, a través del avance,
la aplicacién y la gestién del conocimiento
encaminado a la educacion terciaria constru-
yendo asi capacidades técnicas y profesio-
nales en sus estudiantes. Estos resulta ser
relevante para el proyecto ya que permitir
una nueva apuesta por el conocimiento y la
apropiacién del mismo tendrd impacto social
gracias también al apoyo de las universida-
des del sector empresarial y productivo.

Algo que se logré resaltar en las rela-
torias, es que la educacion terciaria es la
capitalizacién de la construccion del uso y
manejo de la gestion del conocimiento. Lo
anterior se hace a partir del capital humano
especializado en areas del conocimiento,
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evitando asi que Colombia quede margina-
do en una economia mundial creciente y al-
tamente competitiva.

Es importante el apoyo por parte del Es-
tado a la educacion terciaria, pues se logra
mas innovacién y presencia internacional,
logrando suplir las necesidades de una eco-
nomia del conocimiento competitivo global y
afrontar los cambios de un mercado laboral
exigente.

Es indispensable que las politicas que ga-
rantizan el derecho a la educacién no queden
reducidas solamente al acceso al sistema de
educacion. El gobierno debe apoyar para que
la permanencia en el sistema educativo esté
garantizada, a través de la asignacién de re-
cursos apropiados y oportunos, al igual que
la generacion de programas integrales en es-
pecial con la poblacion menos favorecida ya
sea por recursos financieros y/o por su con-
dicién social y fisica.
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RESUMEN

El presente articulo expone los resultados de un estudio referido a las problematicas existen-
tes en la gestién de personal que enfrenta la industria de construccién en Colombia. Se hace
un analisis e indagacidn con la participacién de estudiantes pertenecientes al curso académi-
co denominado Gestién de Personal de Obras, activos entre los periodos de 2015y 2016. En
sintesis, se sistematiza el estudio que se llevd a cabo en el curso mencionado, actualizando
marco tedrico y contextual de la situacion problema.

Mediante el semillero de Activos ECACEN, se desarrolla un analisis de la literatura para
determinar la problematica general, se contrastan diferentes textos encontrados al respec-
to que nos permitan problematizar la investigacion. Es preciso indicar que no se encuentran
suficientes datos o documentos que compilen o permitan caracterizar el ambiente general
que se vive en la gestion de personal referido a obras y construcciones. Se llevara a cabo una
caracterizacion a partir de la documentacién encontrada para luego hacer una consulta a pro-

* Articulo de investigacion.
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fesionales con experiencia en el manejo de personal al servicio de la industria en construccion.
Lo anterior estara apoyado por estudiantes del programa de Gestién de Obras Civiles. Basado
en la consulta, se obtendra un panorama que sera util para la toma de decisiones a quien le
incumba el tema.

Palabras claves: Problematicas, gestién de personal, construcciones, obras civiles

ABSTRACT

This paper is a study concerning the different personnel management problems facing the
construction industry in Colombia. An analysis and inquiry with the participation of students in
the academic year of Personnel Management Civil Works periods of 2015 and 2016. In short, it
is a study carried out by the mentioned course, updating theoretical and contextual framework
of the systematized problem. By seedbed of Activos ECACEN an analysis of the literature is
developed to determine the general problem, different texts found about contrasted, although
it should be noted that there is an insufficient data or documents compiled to characterize the
general environment you live in personnel management of construction.

It was carried out a characterization from the documentation found and then it was made
an inquiry to professionals with experience in managing staff serving the construction industry
in our country, that it was supported by management program Civil Works' students. Based on
the consultation, an overview will be taking into account for the decision who would get con-
cerned with the issue.

Keywords: Description, issues, personnel management, construction, civil works

INTRODUCCION

El tema de investigacion ha sido poco traba-

afectan el desarrollo y futuro de la industria
de la construccion en Colombia. La investi-

jado en el pais por ello es pertinente hacer
un aporte significativo. La industria de la
construccién cuenta con problematicas par-
ticulares en cuanto a su gestion de personal,
entre ellas: altos niveles de accidentalidad y
mortalidad, inestabilidad laboral o rotacion
de personal, baja productividad en la obra,
poca planeacion en el area de gestién de per-
sonal de obra, aspectos negativos en cuan-
to motivacion y falta de presupuesto para el
area de gestion de personal. Dichos factores

gacion pretende desarrollar un diagnostico
documental que permita entender las princi-
pales problematicas pertenecientes a la em-
presa constructora en Colombia. Se pretende
hacer un andlisis de las situaciones que se
presentan en proyectos de construccion en
Colombia, en cuanto a la gestion de personal,
y disefiar orientaciones o estrategias para
enfrentar problematicas sobre la gestion de
personal en obras civiles y construcciones.
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Haciendo uso de los documentos y au-
tores investigados, expuestos en el marco
tedrico, se plantearan las problematicas mas
relevantes, posibles respuestas y soluciones
que seran utiles a quien consulte esta inves-
tigacion para la toma de decisiones referidas
a los trabajadores pertenecientes a la indus-
tria de la construccién.

Se presenta como resultado una encues-
ta hecha a profesionales de la construccion,
ya sean arquitectos o ingenieros civiles, los
cuales exponen a través de sus experiencias
y conocimientos cuales han sido los princi-
pales problemas en cuanto a la gestion de
personas en obras civiles, construcciones y
la frecuencia que han tenido.

Como discusién se plantea si las estadis-
ticas y documentos encontrados, referidos a
las problematicas en gestion de personal en
obras civiles y construcciones en Colombia,
han tenido un incremento o disminucion.

MARCO TEORICO

Las problematicas que actualmente tienen
las constructoras en la gestién de personal
de obras civiles, son el resultado de la falta
de creacién referidas a dreas que manejen
los recursos humanos. La construccién en
Colombia, en cuanto a su gestién de per-
sonal, tiene dificultades en aspectos tales
como: la accidentalidad y siniestralidad, mo-
tivacionales, salud, seguridad en el trabajo,
poca estabilidad laboral, escaso interés en
el area de gestion humana y carencias en
capacitacién teniendo como resultado poca
productividad. Tomando como base algunas
guias tedricas que hemos encontrado en la
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investigacion, daremos posibles respuestas
y soluciones a las problematicas anterior-
mente propuestas, que permitan garantizar
el éxito en la gestion de personal para las
futuras construcciones. .El primer problema
al que nos vamos a referir consiste en los al-
tos niveles de accidentalidad y siniestralidad.
Cualquier persona, ya sea natural o juridica,
gue se dedique a la industria de la construc-
cién debe tener claro que el éxito de una obra
esta en las garantias que le sean ofrecidas
a los trabajadores en todas las etapas de la
obra. Para cualquiera que sea la etapa de la
obra se debe tener claridad en la organiza-
cion del trabajo por fases, mirar cuales son
las actividades principales para hacer, medir
todos los riesgos posibles que puedan existir
y, por ultimo, tener en cuenta la prevencion
de los accidentes.

La OIT, en la Enciclopedia de la salud y
la seguridad, se refirié a este tema de la si-
guiente manera.

Lostrabajadores de la construccion se encuen-
tran expuestos en su trabajo a una gran var-
iedad de riesgos para la salud. La exposicion
varia de oficio en oficio, de obra a obra, cada
dia, incluso cada hora. La exposicién a cual-
quier riesgo suele ser intermitente y de corta
duracion, pero es probable que se repita. Un
trabajador puede no sélo toparse con los ries-
gos primarios de su propio trabajo, sino que
también puede exponerse como observador
pasivo a los riesgos generados por quienes
trabajan en su proximidad o en su radio de in-
fluencia. Este modelo de exposicién es una de
las consecuencias de tener muchos patronos
con trabajos de duracidn relativamente corta y
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de trabajar al lado de trabajadores de otros ofi-
cios que generan otros riesgos. La gravedad
de cada riesgo depende de la concentracion
y duracién de la exposicién para un determi-
nado trabajo. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2001, p. 40).

Por su parte, Navarro E., en su investigacion
sobre la motivacion de los trabajadores de la
construccidn, establece, a partir de la jerar-
quia de las necesidades de Maslow, los as-
pectos mas importantes que se deben tener
en las obras para motivar el personal.

Al respecto, Navarro menciona lo siguien-
te.

De cualquier forma, practicamente la totali-
dad de los trabajadores llegan a las mismas
conclusiones sobre los aspectos motivadores
y los factores de satisfaccion laboral del tra-
bajador manual de la construccion. La mayor
parte identifica aspectos negativos o deficien-
cias relacionadas con los factores del entorno
laboral o factores extrinsecos (dinero, estabili-
dad del empleo, posibilidad de ascender y pro-
mocionar y condiciones de trabajo), frente a
connotaciones positivas referentes al conteni-
do del trabajo o factores intrinsecos (carac-
teristicas de las tareas, autonomia, posibilidad
de utilizar conocimientos, retroalimentacion).
(Navarro, 2008, p. 22).

El aspecto motivacional ejerce importancia
para el trascurso normal y el éxito de la obra,

es necesario que todos y cada uno de los
trabajadores se encuentren motivados para
tal fin. El constructor o el area de gestion
humana deben velar porque el trabajador
tenga satisfechos factores tanto intrinse-
cos como extrinsecos y procurar que todas
sus necesidades fisioldgicas, de seguridad,
afiliacién, reconocimiento y autorrealizacién
estén realizadas. En cuanto lo extrinseco, es
importante que al trabajador se le reconoz-
ca ya sea con un premio, dinero o tiempo
cuando realiza un buen trabajo. En cuanto
lo intrinseco, si el trabajador ha demostrado
ser idoneo, esta capacitado para tener ma-
yores responsabilidades y tener una mayor
jerarquia en la obra se debe dar este recono-
cimiento. Otro punto importante que descri-
be Navarro E. en su investigacion sobre la
motivacion de los trabajadores de la cons-
truccidn, es el ambiente laboral y las buenas
relaciones que debe haber entre jefes de
obra, compaferos y subordinados, puesto
que el ambiente laboral se convierte en otro
aspecto trascendental en la motivacion y
continuidad del trabajador en la obra.

El otro problema a tratar es la salud y se-
guridad en el trabajo. Toda industria y, en es-
pecial la construccién, debe implementar un
sistema de gestidon de seguridad y salud en
el trabajo, tal como lo contempla el decreto
1072 del 26 de mayo del 2015.
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Tabla 1. Afiliados y eventos. Accidente de trabajo y enfermedad laboral por sector econémico. (Colombia, 2015)
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Fuente: FASECOLDA, 2016

Puede evidenciarse que el gremio de lacons-  lo establecido en el capitulo N° 6 (2015).
truccion aporta a las estadisticas en Colom-

bia un gran porcentaje de accidentes, enfer- Articulo 4°. Sistema de Gestién de la Seguri-
medades y siniestralidad en el trabajo, algo dad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El Siste-
que preocupa al gobierno y a las A.R.L. ma de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacién, la aplicacion,
la evaluacién, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconoc-
er, evaluar y controlar los riesgos que puedan

En las obras, se debe ejercer un sistema
de gestion de salud y seguridad en el trabajo,
punto que debe ser abordado por la gestién
de personal de obra. El decreto 1072 del Mi-
nisterio del Trabajo, busca que los acciden-
tes en el trabajo, la siniestralidad y las enfer-
medades laborales disminuyan, conforme a
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afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
El SG-SST debe ser liderado e implementado
por el empleador o contratante, con la partic-
ipacién de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, el mejoramiento del compor-
tamiento de los trabajadores, las condiciones
y el medio ambiente laboral, y el control eficaz
de los peligros y riesgos en el lugar de traba-
jo. Para el efecto, el empleador o contratante
debe abordar la prevencion de los accidentes
y las enfermedades laborales y también la pro-
teccion y promocién de la salud de los traba-
jadores y/o contratistas, a través de la imple-
mentacién, mantenimiento y mejora continua
de un sistema de gestidn cuyos principios es-
tén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hac-
er, Verificar y Actuar). (Decreto 1443 de 2014,
art. 3). (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 31)

La poca estabilidad laboral que tienen los tra-
bajadores en la industria de la construccion,
hace parte de otro de los problemas que
aquejan a la gestién de personal de obras y
construcciones. La construccién en Colom-
bia es ejercida, es su mayoria, por personal
que no tiene la idoneidad, a pesar que sea un
trabajo de fuerza. Se necesita tener los cono-
cimientos suficientes para garantizar el éxito
en la obra. En esta industria, hay ocasiones
en donde quien llega a desempefar diferen-
tes cargos es menor de edad, lo cual es pro-
hibido por la ley colombiana.

La Organizacion Internacional del Traba-
jo (2010) seiala que “los trabajadores de la
construccién suelen contratarse para cada
proyecto y pueden pasar solamente unas
pocas semanas 0 meses en un proyecto de-

terminado. De ello se derivan ciertas conse-
cuencias tanto para los trabajadores como
para los proyectos” (p. 42). La forma como el
trabajador de obra puede garantizar su esta-
bilidad laboral, es por medio de la capacita-
cién que tome. En Colombia, un curso como
los que dicta el Sena, va muy acorde con las
nuevas técnicas de construccién y, ademas,
ayudan a afianzar los que ya tienen. La indus-
tria de la construccién es cambiante y exige
que quienes la desempefien estén al ritmo de
dichos cambios.

Las obras civiles y de construcciones tie-
nen problemas en su productividad. Este es
otro aspecto a tratar en la investigacion ya
que, segun Bardn, en la propuesta presen-
tada por parte de la Universidad de los an-
des para el mejoramiento de la situacion del
trabajador de la construcciéon en Colombia,
(2012) explica:

Un gerente de proyectos de construccion
debe liderar el proceso de mejoramiento de la
productividad, bajo los siguientes lineamien-
tos. Primero se debe desarrollar, priorizar
y mantener una relacién gana-gana con las
partes afectadas, adicionalmente gestion-
ar los recursos necesarios (tiempo, dinero
y talento humano) y monitorear el progreso
y los resultados. Lo anterior se sustenta en
cuestionar como se desarrolla, implementa y
mantiene este plan en todos los niveles de la
organizacion. Quienes son los responsables
de mejorar la eficiencia, eficacia y de realizar
las operaciones. Ademas investigar la tec-
nologia que esta disponible y revisar nuevas
practicas que se hayan aplicado en pequefas
o grandes empresas para mejorar la produc-
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tividad. Segundo, la mejor perspectiva de un
sistema de mejoramiento es ver la construc-
cién como un proceso de produccion. (Baron,
2012, p. 18).

La productividad en las construcciones y en
las obras civiles colombianas no han tenido
progreso en los siguientes aspectos: tecnolo-
gia, recursos y relaciones interpersonales. La
tecnologia en los procesos de construccion,
define la productividad de la obra. El emplea-
dor debe utilizar herramientas y maquinarias
adecuadas que estén en buen uso y en cons-
tante mantenimiento. De esta forma, el tiem-
po implementado para determinada labor
es menor que el invertido cuando se trabaja
con maquinas y herramientas obsoletas y en
mal estado. Los recursos que se inviertan
a la obra se veran también reflejados en la
productividad. El constructor debe invertir en
materiales de buena calidad, puesto que esto
ayuda a que la transformacion en la obra sea
en menor tiempo; en comparacién con aquel
que poco invierte y hace uso de materiales
de mala calidad, los cuales demoran proce-
sos en la obra e incrementan costos en las
etapas posteriores. El empleador debe tener
unas relaciones de mutuo beneficio con el
trabajador, como decia L. Barén: un gana a
gana. Si el trabajador es bien remunerado,
tiene unas buenas condiciones laborales y
de bienestar sera un trabajador mas idéneo,
trabaja mejor y ayuda en el aumento de la
productividad de la obra.

Como problematica final, hablaremos
del factor que da origen a nuestro punto de
investigacion. Consiste, basicamente, en la
ausencia del area de gestion del personal de
obra. Continuando con la propuesta de mejo-
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ramiento de la situacién del trabajador de la
construccion en Colombia, presentada por la
Universidad de los Andes, L. Barén (2012) re-
laciona este aspecto relevante en la industria
de la construccion, pues “una adecuada ges-
tién humana conjuga el manejo administrati-
vo eficiente, la salud y el bienestar de los em-
pleados, y ofrece posibilidades de formacién
y desarrollo personal. La calidad en la gestion
humana asegura a la empresa un equipo hu-
mano comprometido, dispuesto a lograr el
mejor producto de acuerdo con las necesida-
des de los clientes, velando por los intereses
de la empresa” (Ascolflores, 2002, p. 14)

La gestién humana inicia su proceso con
un diagnéstico para identificar las areas a
mejorar. Luego, se disefia una estrategia cuya
base sea un proceso de mejoramiento conti-
nuo ajustado a la empresa. El proceso finali-
za asegurando un mejoramiento mediante la
evaluacién de la gestion y el desempenio.

Los principios fundamentales de la ges-
tién humana son: garantia y pago oportuno
de salarios, beneficios y compensaciones,
garantia de estabilidad laboral y de tratamien-
to no discriminatorio al trabajador, cobertura
general de salud ocupacional y seguridad
social, cumplimiento de la jornada legal de
trabajo y lo reglamentario sobre descansos
compensatorios y horas extras respeto al de-
recho de formacién en informacién para el
desempefio laboral, fortalecimiento del bien-
estar del trabajador y su nucleo familiar y, por
ultimo, el compromiso de no contratacién de
menores de 18 afios. El gerente del proyecto
apoyado en los anteriores principios puede
adoptar nuevas funciones en la gestiéon hu-
mana, adicionales a las técnicas, financieras,
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administrativas, comerciales y legales que
debe realizar.

La apuesta que haga la industria de la
construccién en Colombia, por establecer la
gestion humana en las obras, sera la solu-
cién a las problematicas que hemos expues-
to alo largo de esta investigacién. La gestion
humana en la obra sera la encargada de vigi-
lar y establecer medidas, gestiones, politicas,
procesos y protocolos que garanticen los ba-
jos indices de accidentalidad, enfermedad y
siniestralidad en la obra, la salud y el trabajo
seguro de todos los trabajadores, la estabi-
lidad laboral, la productividad y la capacita-
cién y la alta motivacion en los trabajadores,
siendo esta gestién el eje fundamental de
cualquier tipo de obra que se realice en Co-
lombia. En conclusidn, Borrero argumenta.

El negocio de la construccién es algo mas que
pegar ladrillos y construir una estructura. Para
levantar un edificio se necesitan conocimien-
tos de arquitectura e ingenieria. Pero hemos
visto que un maestro de obra con un disefio
puede llevar a cabo una construccién sencil-
la. El problema no es construir. El problema es
administrar y para ello desafortunadamente
en las facultades de ingenieria y arquitectura
no se ensefian las bases de la administracién
de un negocio tan delicado como un proyecto
de construccidn. (Borrero, 2008, p. 23).

Esta es una razén dada por un profesional al-
tamente experimentado en el area de gestion
en obras civiles y construcciones, es decir, se
justifica el énfasis en administracion o ges-
tién de obras civiles, que generalmente no
es propio de otras profesiones, tales como
ingenieros o arquitectos. Construir no es so-

lamente edificar grandes o pequefios proyec-
tos, construir es la unién de un sin nimero
de conocimientos y de procesos que se pue-
den llevar a cabo por medio de la adminis-
tracion. El factor administrativo en las obras
es el software que procesa todo y le da las
soluciones a problemas que se presentan en
las obras referidos a la gestion de recursos y
personal.

Metodologia

Se aplica una entrevista tipo Delphi con pre-
guntas abiertas, las cuales determinan las
opciones posibles en relacién a problemas
gue se presentan en la gestion de personal
en obras civiles. Luego se disefié la encues-
ta en formato digital con las opciones y se
aplica el instrumento a 77 personas que han
tenido experiencia en administracion de per-
sonal en obras civiles y construcciones: ar-
quitectos, ingenieros o profesionales con ex-
periencia en el tema que se ubican en todo el
territorio nacional. La encuesta fue aplicada
por estudiantes del curso en Administracién
de Personal de Obras Civiles, pertenecientes
a los periodos 2015y 2016. Una vez los da-
tos fueron recopilados, el docente encarga-
do revisa y valida los resultados. Del mismo
modo, se les pidid a los expertos que indica-
ran en una frase: ;de qué manera podemos
tener éxito en la gestion de personal de obra?
Asi las cosas, a continuacion presentamos
los resultados y analisis de la informacién
obtenida. Los formatos de encuesta virtual
suelen ofrecer modelos de graficas, sin em-
bargo, se presentan los datos de manera
compendiada para dar a conocer la informa-
cion relevante.
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Enfoque de la investigacion

En la investigacion cualitativa, se utiliza prin-
cipalmente principios tedricos y encuestas
realizadas a arquitectos e ingenieros civiles.
Ademas, se implementan métodos de reco-
leccion de datos. El propdsito de esta inves-
tigacién cualitativa es buscar los principales
problemas referidos a la gestion de personal
que enfrentan las empresas constructoras
en Colombia.
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Tipo de investigacion

Descriptiva: se intenta recolectarinformacién
tanto secundaria como primaria que permita
describir el panorama general en cuanto a
las problematicas que enfrenta la gestién de
personal en obras de construccion en el pais.

Resultados

A continuacion, se presenta una grafica, que
evidencia la encuesta aplicada y seguida-
mente el andlisis que se hacen de estos re-
sultados:

Incumplimiento en pagos de salarios |

Incumplimiento con pagos a la Seguridad 5. |

Bajo Nivel salarial |

Desercion del personal

Personal sin certificacion en trabajo en alturas

Incumplimiento de normas de SI |

Alcoholismo y drogadiccion |

Falta de bafios para trabajadores |

Bajo compromiso de los trabajadores |

Incumplimiento de contratos

Rotacién de personal |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENUNCA  ®POCOFRECUENTE = FRECUENTE  m MUY FRECUENTE  ® DEMASIADO FRECUENTE

Figura 1.Principales problematicas en gestion de personal referida a la industria
de la construccion en Colombia

Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro de las principales problematicas rele-
vantes en el ambito de la gestién de personal
en obras civiles y construcciones encontra-
mos las siguientes:

1. Uso de elementos para protecciéon de
personal: observamos en la grafica que
la barra morada y azul turquesa son
las mas representativas para eviden-
ciar esta problematica. Dicha situacion
problema, puede ser porque en climas
célidos el elemento de proteccién per-
sonal incomoda aun mas al trabajador.
Del mismo modo, el trabajador es incon-
sciente sobre la importancia del uso de
estos elementos.

La exposicidn a cualquier riesgo suele ser in-
termitente y de corta duracion, pero es prob-
able que se repitan. Un trabajador puede no
solo toparse con los riesgos primarios de su
propio trabajo, sino que también puede expon-
er como observador pasivo los riesgos gener-
ados por quienes trabajan en su proximidad o
radio de influencia. (Organizacién Internacion-
al del Trabajo, 2001, p. 65)

Lo anterior justifica no solamente que todo
centro de trabajo debe contar con sistemas
de gestion en salud y seguridad en trabajo,
que promuevan la proteccion del trabajador
de los riesgos desde la fuente hasta el uso
de los implementos de proteccién personal.
Ademas, de la ropa de trabajo que ordena
el Codigo Sustantivo del Trabajo. Asi las
cosas, se sugiere proteccion contra caidas,
proteccion contra enfermedades respirato-
rias, proteccion de extremidades, ojos y ca-
beza especialmente.

2. Personal sin certificacion en trabajo en
alturas: En 2012 el Ministerio del Trabajo
de Colombia emitié la Resolucién 1409
de 2012 sobre la realizaciéon de labores
o trabajos en alturas, ya que estas activ-
idades estan consideradas como de alto
riesgo. Las personas que trabajen en al-
turas deben tener entrenamiento y certifi-
cacion por entidades avaladas. El trabajo
en alturas se considera aquel que realiza
un trabajador a niveles iguales o mayores
a 1.5 metros del nivel de soporte. Esta
situaciéon hace que el cumplimiento de
la norma sea compleja dado que no hay
suficiente personal entrenado y capacit-
ado para trabajo en alturas, y muchas de
las labores referidas a la construccion se
desarrollan en alturas. El SENA es una de
las principales autoridades encargada de
la capacitacién y certificacién en trabajo
a grandes alturas. También el SENA avala
a otras instituciones para que capaciteny
certifiquen personal.

3. Bajo compromiso de los trabajadores:
se cree que esta problematica es mul-
ticausal y puede obedecer a ejecucién
de labores pesadas o en condiciones
extremas con baja remuneracion, baja
estabilidad laboral y baja motivacion,
tal como lo argumenta el estudio de E.
Navarro expuesto en la revista de la con-
struccion en el 2008. El trabajador de
obras civiles y construcciones necesita
un estimulo que lo lleve a alcanzar un
objetivo. es necesario que, en la obra,
el area de gestién de personal desar-
rolle ciclos motivacionales al trabajador
en donde se abarque desde el descu-
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brimiento de sus necesidades hasta la
satisfaccion de las mismas. Cuando un
trabajador tiene un ciclo motivacional
desarrollado, aumenta su compromiso
con el trabajo en la obra.

Contrataciéon informal: basicamente se
debe a que las obras son proyectos
temporales. aparte Ademads, debido a la
naturaleza misma del trabajo, la fuerza
humana es intensa en las obras y las
garantias que se ofrecen no son tan at-
ractivas para los trabajadores como si lo
pueden ser otras industrias. Otro punto
relevante que tiene el sector de la con-
struccion, respecto a la contratacién in-
formal, es la subcontratacién. Segun el
ABC de los trabajadores de la construc-
cion, la informalidad obedece a las sigui-
entes situaciones.

El contratista puede prescindir del trabajador
sin previo aviso. Aunque legalmente el traba-
jador tiene derecho a recibir prestaciones so-
ciales, bajo la modalidad de enganche el con-
tratista puede evadir facilmente el pago de las
mismas. En la realidad, el contratista con fre-
cuencia prefiere acordar previamente con el
obrero un salario diario mayor a condicién de
que renuncie al derecho de las prestaciones
sociales. Estas evasiones a la legislacion lab-
oral, son posibles por el desconocimiento por
parte de los trabajadores de sus derechos lab-
orales y a la necesidad apremiante para los
mismos de vincularse laboralmente. Por todo
lo anterior, los trabajadores de la construccién
sienten como problemas concretos de su gre-
mio, |la falta de aplicacién real de la legislacion
laboral, la ausencia de prestaciones sociales,

6.
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la inestabilidad laboral, la competencia desle-
al a la que se ven sometidos entre si, y el de-
sconocimiento de sus derechos. (ABC de los
trabajadores en construccion, 2016, p. 14).

Escases de personal calificado: mas que
todo se presentan en sectores rurales. En
ese caso, los trabajadores son contrata-
dos desde otras regiones o ciudades del
pais. Segun la Arquitecta Blanca Liliana
Moreno, en un articulo presentado para
la Universidad Nacional sobre la compet-
itividad y personal calificado en las obras,
afirma:

Las empresas deben invertir en programas
de gestién de calidad para el personal, cre-
ando procesos claros, los cuales crean
indices de calidad altos en la ejecucién de
proyectos de construccion. El personal cal-
ificado no se debe ver como un gasto mas,
sino como una inversién que muy segura-
mente se verd retribuida en los resultados
de la obra, ya que ademds de dejar benefi-
cios econdémicos, tanto el cliente como el
constructor quedaran satisfechos del pro-
ducto final. (Moreno, 2001, p. 12).

Incumplimiento de las normas de segu-
ridad industrial: se presenta por descon-
ocimiento, falta de sensibilidad o igno-
rancia de las normas. Las empresas es-
tan obligadas a establecer sistemas de
gestion en salud y seguridad en el trabajo
antes de finalizar enero de 2017, dando
cumplimiento a la norma 1072 de 2015.
Esto incluye la capacitacion del personal,
establecimiento de normas internas y su
divulgacion.
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7. Desercién de personal: algunos profe-

sionales manifestaron en la etapa de
entrevista que los trabajadores repen-
tinamente no vuelven a sus puestos de
trabajo. Al respecto, la OIT indica que los
trabajadores de la construccion suelen
contratarse para cada proyecto y suel-
en pasar unas pocas semanas O meses
en un proyecto determinado. Del mismo
modo, para un proyecto particular, es
frecuente el cambio de nimero de traba-
jadores y de la composicion de la mano
de obra. Este cambio es el resultado de
las necesidades de diferentes oficios
especializados en las diversas fases del
proyecto., Asi las cosas, el gremio de la
construccion deberia reforzar su preocu-
pacién por preparar el personal antes,
durante y después de la edificacion de
proyectos. Esfuerzos similares han sido
sistematizados por el SENA y el Minis-
terio del Trabajo en cuanto al establec-
imiento de sistemas de gestién de salud,
seguridad en el trabajo y capacitacion de
trabajadores en alturas.

Personal con poca experiencia o capac-
itacion: a pesar de la demanda que pueda
existir para laborar en las obras, por los
motivos anteriormente expuestos, perso-
nas que no son idéneas y no estan capac-
itadas son quienes en ocasiones hacen
el trabajo. En las construcciones no se
debe evadir la capacitacion, sin importar
el conocimiento que tenga el trabajador.
Al trabajador se le debe implementar un
ciclo de capacitaciones que contemple
la trasmision de informacion, desarrollo
de habilidades, desarrollo o modificacion

de las actitudes y fortalecimiento de los
conceptos. La capacitacion en las obras
tiene como objetivo preparar al trabajador
para desempenar una tarea o funcion en
la obra, brindarle la oportunidad al tra-
bajador de que adquiera conocimientos
mas complejos y para la creacion de un
ambiente laboral satisfactorio entre los
trabajadores de la obra.

Falta de bafios para los trabajadores: el
ministerio de salud y proteccién social
en la ley 9 de 1979 exige medidas sani-
tarias tales como el uso de bafios en el
lugar de trabajo. Dicha ley también debe
ser implementada en las obras, por parte
del constructor. De acuerdo a Maslow, lo
minimo que el trabajador debe tener son
las necesidades minimas satisfechas,
es decir, hay que satisfacer las necesi-
dades fisiolégicas. Por ningun motivo
se deberia iniciar una obra si no se tiene
previsto la instalacion de bafios asi sean
temporales.

Discusion

De acuerdo con las respuestas aportadas
por los profesionales, a los cuales se les
aplicé la pregunta: ;De qué manera se puede
tener éxito, en la gestion de personal de
obra?, se obtuvieron las siguientes conclu-
siones generales:

Planeacion y gestién del personal: para
garantizar el éxito en una obra se debe
hacer una buena seleccién del personal,
el cual brinde todas las garantias de inter-
pretacion y ejecucion del proyecto.
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Valores: el respeto y la convivencia es
un elemento fundamental para el mane-
jo del personal en la obra. EI empleador
debe velar porque se genere un ambiente
laboral amigable para el trabajador, que
se acople a las normas legales vigentes:
ley 1010 de 2006 y decreto 1072.

Capacitacién e idoneidad del personal:
abarcar desde la definicion de perfiles,
funciones y tipo de contratacion, per-
mitira determinar cual es el personal mas
capacitado e idéneo dependiendo de los
que se presenten en la convocatoria.

Cumplimiento de leyes y normas técni-
cas: a través de la planeacién, organi-
zacion, responsabilidad y adecuado lid-
erazgo, se pueden alcanzar los objetivos
propuestos. Propendiendo por la salud y
bienestar de los trabajadores, ejecutando
las labores conforme a la normatividad
vigente y haciendo una gestion humana
dentro de la legalidad se cumplird lo esta-
blecido por los estamentos legales.

Compromiso y Responsabilidad: para la
culminacién de una obra, en el tiempo es-
tablecido, se debe llevar un cronograma
que permita el aprovechamiento del tal-
ento humano, como también los recur-
sos disponibles en la obra.

Remuneracion: punto clave y fundamen-
tal para el éxito de la obra, este debe per-
mitir un desarrollo social y econdémico
del trabajador.

Motivacion: el personal de obra debe es-
tar motivado, puesto que de este factor

:Estrategia Organizacional

dependera parte de la productividad tal
como lo demuestra Navarro (2008), en Re-
vision de la Motivacion de los trabajadores
de la Construccion, publicada en la Revis-
ta de la construccién 17-29, y, ademas, la
teoria de las necesidades de Maslow.

CONCLUSIONES

El trabajador de obras civiles y construc-
ciones en Colombia se enfrenta a unas
tipologias como la temporalidad, entor-
nos poco seguros, una industria que a
pesar de su crecimiento no ha evolucio-
nado, lo cual causa inestabilidad laboral
y alta rotacion. El trabajador de obra
debe exigir las condiciones de seguri-
dad y salud necesarias antes de hacer
cualquier tipo de trabajo. Si es necesario
debe acudir a las autoridades que velan
por la salud y seguridad en el trabajador,
para que este imponga las sanciones
que den lugar al constructor.

En la industria de la construccién en
Colombia, se ha omitido el cumplimien-
to de normatividad vigente en cuanto a
salud y seguridad en el trabajo. Esto se
evidencia, especificamente, en cifras de
accidentalidad compilados y distribui-
dos por FASECOLDA. En ese sentido,
es importante que las entidades encar-
gadas exijan desde antes del inicio de
obras un plan de salud y seguridad en
el trabajo, regido por el reciente decreto
1072 de 2015.

La oferta de trabajo para las construc-
ciones en el pais puede ser alta. Sin em-
bargo, se requiere aiin mas trabajadores
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calificados, idéneos y capacitados para
laborar. Del mismo modo, es necesario
que el trabajador, ya sea por iniciativa
propia o exigida por el constructor, esté
en constante actualizacién para mejorar
sus competencias. El trabajador deberia
recibir capacitaciones periédicas para
hacerle frente a una industria que esta en
constante cambio

e Se concluye que es necesario invertir en
la calificacion de la mano de obra y en
la organizacién referida al trabajo en la
obra. Dichas caracteristicas ayudaran a
aumentar la productividad en la obra, ya
que los indices de productividad solo au-
mentaran cuando el empleador sea con-
sciente de la importancia de las compe-
tencias de los trabajadores, cuestién que
impulsara el normal desarrollo de la obra
acorde con los estudios técnicos.

e Se debe crear en toda obra un area de
gestion humana que trabaje por las
condiciones dignas del trabajador, asi
como el mejoramiento de su calidad de
vida. Como se ha expuesto en la inves-
tigacioén, la raiz de las problematicas
planteadas, es la de no tener un area de
gestion de personal. Si la industria de la
construcciéon no ve a sus trabajadores
como el motor fundamental en la obra
y no trabaja por el factor humano, no se
podra dar solucién a ninguna de las prob-
lematicas encontradas.
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RESUMEN

Este articulo es producto del estudio realizado durante el primer semestre de 2015 con las
empresas pymes ubicadas en el micro centro comercial de la calle 6, entre carrera 2y 6, del
municipio de La Plata, departamento del Huila. El objetivo fue evaluar las implicaciones so-
cioecondémicas, en dichas empresas, producto de la obra de infraestructura vial y peatonal que
se desarrolla en el sector donde se encuentran ubicadas.

Esta investigacion se desarrollé a partir de un estudio descriptivo, cuantitativo, no experi-
mental; aplicado a una poblacién de 30 empresas, que a su vez actuaron como muestra, con
un nivel de confianza del 95 %, margen de error del 5 %, margenes probabilisticos de ocurrencia
y no ocurrencia del 50 % cada uno. El estudio inicial consisti6 en la identificacién de la teoria
sobre estrategias competitivas y la Teoria General de Sistemas, a través de diferentes fuen-
tes de informacion primarias y secundarias, que constituyen una herramienta enriquecedora
de analisis e interpretacién de la realidad. La segunda etapa presenta la metodologia que se
desarroll6 para la busqueda de la informacion pertinente en el trabajo de campo; y la tercera
muestra los resultados obtenidos en la investigacion y el analisis correspondiente.
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Palabras claves: Estrategia, competitividad, malla vial, mejoramiento de vida, espacio publico

ABSTRACT

The following study was realized with the Pyme companies located in the micro shopping
center from 6 street between avenues 2 and 6 in the town La Plata, in the state of Huila, during
the first semester of 2015. The objective was to evaluate the socioeconomical impact of the
companies studied, as a result of the road works completed in the area.

This investagation has been configurated as a descriptive study, quantitative, not experi-
mental; applied to a total of 30 companies that at the same time acted as a sample, with a
trustworthy level 95% with a margin of error of 5% and probabilities of ocurrency of 50%. The
initial study was focused on the identification of the theories about competitives strategies and
the general theory of the system, tnrough diferent primary and secundary information sources.
This information applied to the subject of the study form an important tool in the analysis of
the real market. The second stage shows the methods developed in the search of relevant in-
formation during the field work. The third stage shows the obtained results in the investigation

and the matching analysis.

Keywords: Strategic, competitiveness, road mesh, quality of life, public space

MARCO TEORICO

Para comenzar este anadlisis es importante
aclarar algunos conceptos basicos de eva-
luacién, relativos a las pymes en Colombia.
Con base en la definicion que plantea la Real
Academia Espafiola, se puede afirmar que
evaluacion es la accion de estimar, seialar,
apreciar o calcular el valor de algo. Segun la
legislacion colombiana, para constituir una
pyme es necesario que distintas personas,
naturales o juridicas, ejerzan las actividades
de forma empresarial y en diferentes secto-
res: agropecuario, industrial o de servicios.
Como su nombre lo indica, las pyme son mi-

1 $644.350%500 = $322.175.000.
2 De $322.175.001 a $3.221.750.000
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cro, pequefias y medianas empresas, que se
clasifican de acuerdo con la combinacion de
una planta de personal y unos activos tota-
les; de estas dos combinaciones prevalece el
valor de los activos totales. La microempresa
es aquella donde la planta de personal no es
superior a diez (10) y los activos totales no
son superiores a quinientos (500) SMLV'. La
pequefia empresa es aquella donde la planta
de personal esta entre once (11) y cincuenta
(50) trabajadores y los activos totales suman
un valor que esta entre quinientos uno (501)
y menos de cinco mil (5.000) SMLV?2. La me-
diana empresa es aquella donde la planta de
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personal estad entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores y los activos
totales entre cinco mil uno (5001) y trein-
ta mil (30.000) SMLVS. Para el afio 2015 el
SMLV estaba en $644.350. (Clasificacion de
las Pymes en Colombia, 2015)

Con respecto al tema tributario de las
pymes, el capitulo 1, leccion 4 del modulo
Pymes, dice lo siguiente:

Los impuestos son los tributos obligatorios
que el Estado exige a todas las personas na-
turales y/o juridicas, son obligaciones de los
contribuyentes y representan una forma de in-
gresos corrientes en el presupuesto de la na-
cion. Los impuestos de orden municipal corre-
sponden al impuesto de industria y comercio, el
impuesto predial unificado, el impuesto sobre
vehiculos automotores, la sobretasa a la gaso-
linay los impuestos sobre los juegos de azary
espectaculos publicos. (Hurtado, 2011, p. 32).

En consecuencia, las teorias que postulamos
para el tema de estudio se enuncian a con-
tinuacion. La primera es la teoria general de
sistemas que fue concebida, inicialmente, por
el aleman Ludwig von Bertalanffy, en la dis-
ciplina de la biologia y durante la década de
1950, como una aproximacion cientifica para
interpretar la dindmica de los organismos
vivos; posteriormente esta teoria fue utiliza-
da por las demas disciplinas para sustentar
los diversos fendmenos que representan la
realidad; su postulado principal define el sis-
tema (sociedad, empresa, familia, ser huma-
no, etc.) como un conjunto de elementos con

3 De $3.221.750.001= a $19.330.500.000

:Estrategia Organizacional

atributos particulares, relacionados entre si
en funcion de un fin dentro de un contexto,
de manera que un cambio en el estado de al-
guno de ellos altera el estado general del sis-
tema; es decir, el sistema es un todo organi-
zado y complejo, sus propiedades no pueden
ser descritas significativamente en términos
de sus elementos separados, debido a que la
comprension del mismo solamente se logra
cuando se estudia globalmente, involucrando
todas las interdependencias de sus partes.

Caracteristicas de los sistemas

A continuacion se conceptualiza sobre las
caracteristicas de la dinamica de los siste-
mas, tales como obijetivo, globalismo, entro-
pia, Homeostasis y equifinalidad.

Objetivo: las unidades o elementos, asi como
las relaciones, definen una distribucién y una
funcionalidad que trata de alcanzar un pro-
poésito.

Globalismo: todo sistema tiene naturaleza or-
ganica. Cualquier estimulo en cualquier unidad
del sistema afectard a todas las demds unida-
des debido a la relacion existente entre ellas.

Entropia: tendencia que tienen los sistemas al
desgaste o desintegracion, en otras palabras, a
medida que la entropia aumenta los sistemas
se descomponen en estados mas simples.

Homeostasis: equilibrio dinamico entre las
partes del sistema, esto es, la tendencia de
los sistemas a adaptarse con el equilibrio
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de los cambios internos y externos del am-
biente.

Equifinalidad: se refiere al hecho que un sis-
tema, a partir de diferentes condiciones ini-

ciales y por distintos caminos, llega a con-
seguir determinado objetivo trazado.

Ademas de lo anterior, el sistema se cons-
tituye por una serie de parametros que se de-
finen a continuacién:

AMBIENTE [ Ta N

Y A

> '-I "AMEIENTE

RETROALIMENTACION |«

Figura 1. Dindmica de los sistemas

Fuente: Bafion, A. R., & Aragon, A. S. (2006).

Entrada o insumo (input): es la fuerza de
arranque del sistema, suministrada por la
informacién necesaria para la operacién de
este.

Salida o producto (output): es la finalidad
para la cual se reuniran los elementos y las
relaciones del sistema.

Procesamiento o transformador (throughput):
es el mecanismo de conversién de entradas en
salidas.

Retroalimentacion (feedback): es la funcion
del sistema que busca comparar la salida

con un criterio previamente establecido.

Ambiente (environment): es el medio que ro-
dea externamente al sistema.

80

En la segunda teoria, conocida como
competitividad y recursos estratégicos en las
pymes, se sefiala que

Frente a otras teorias, la perspectiva basada
en los recursos sugiere que las diferencias
existentes en los niveles de éxito alcanzados
por las empresas se explican, mds que por las
caracteristicas estructurales del sector donde
se actua, por las distintas dotaciones de recur-
sosy capacidades de las organizaciones. Des-
de esta perspectiva, la empresa fundamenta
su éxito en una serie de recursos estratégicos,
tratando de identificarlos, desarrollarlos, pro-
tegerlos y desplegarlos para asi lograr venta-
jas competitivas. Esta teoria no considera to-
dos los recursos que forman la empresa, sino
s6lo aquellos que son criticos para el éxito, es
decir, los que permiten alcanzar ventajas com-
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petitivas sostenibles en el tiempo y apropiarse
de las rentas generadas. (Bafidén & Aragodn,
2006, p. 32y ss.).

METODOLOGIA

Esta investigacion fue cuantitativa, descrip-
tiva, no experimental y la toma de datos se
realiz6 de forma transversal. Se trabaj6 con
la poblacion total de 30 pymes registradas
formalmente en la Camara de Comercio de
Neiva, oficina La Plata Huila, y que funcio-
nan en el casco urbano sefialado en el titulo
de esta investigacién. Para el célculo de la
muestra se utilizé la metodologia del Alfa de
Cronbach, calculando el tamafno de la mues-
tra con un nivel de confianza del 95 %, mar-
gen de error del 5%, valores de ocurrencia y
no ocurrencia del 50 % y 50 % respectivamen-

1. De acuerdo a legislacién| 5
- . L] &0
Soboubims s wnprecs gl o e | 'm0 |acosen
clasificacion, comoce cémo estal ADA %
clasificada su empresa.
40
TOTALMENTE N, 0 4
DESACUERDO 30
EN DESACUERDO 10 3333 | 7333 2
NO SE 4 1333 | 8667 10
DE ACUERDO 2 667 | 9333 0
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 6,67 100
TOTAL 30 100
Figura 2.

:Estrategia Organizacional

te, por prueba partes iguales, arrojando una
muestra de 30 empresas pymes.

La investigacion utilizé como instrumento
de recoleccion de datos la encuesta estruc-
turada y su confiabilidad se midi6 en el indi-
ce de Alpha de Cronbach, que permite medir
su confiabilidad arrojando un resultado de
0,840, indicando la fiabilidad de la escala es-
tablecida por su aproximacién a 1, es decir
que si aplica por cuanto el rango aceptable
esta entre 0.7y 1.0.

RESULTADOS

Teniendo en cuenta la tabulacién de la en-
cuesta se realiz6 la distribucion de frecuen-
cia por cada una de las variables de medi-
das, tal y como se expone a continuacion
(figuras 2y ss.).

Clasificacion de la Empresa

40%
33,33%
13,33%
6,67% 6,67%
TOTALMENTE EN ENDESACUERDO NOSE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

mCASOS B%

Pregunta 1

Fuente: elaboracién propia.

El 86,67 % de la poblacion empresarial obje-
to de estudio desconoce que en Colombia
el segmento empresarial esta clasificado en
micro, pequefias, medianas y grandes em-

presas. Esta clasificacién esta reglamentada
en la Ley 590 de 2000, conocida como la Ley
Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de
2004).
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2. Comnsoe e conponi n tombs dhc [ Impuestos Mercantiles

administracion municipal Ia] A .
reglamentaciéon ~ de  impuestos|CASOS |% ACUMULA
mercantiles por remodelacion v DA 7
o G
TOTALMENTE EN .
DESACUERDO 7|33 2333
4
EN DESACUERDO T 2333 46,67 3
NO SE 7 [2333 70 :
DE ACUERDO 2 6.67 76,67 1
0
TOTALMENTE
TOTALMENTEDEACUERDO | 7 [2333] 100 N o | Nost | oeacuemo | TOTAMENT
DESACUERDO
TOTAL 30 100 mCASOS 7 - = 7 -

Figura 3. Pregunta 2

Fuente: elaboracion propia.

Del total de las empresas, 21 desconocen la  ceso de mejoramiento vial y peatonal en el
reglamentacion de impuestos mercantiles  sector, a su vez algunas de ellas no cuentan
por remodelacion y revalorizacion, debido a  con un departamento o staff juridico que los
que es la primera vez que afrontan un pro-  asesore con respecto al tema.

3. La empresa cuenta con metas a corto v] Identificacion de Estrategias
largo plazo, con estrategias definidas para el 9% 5 33,33%
desarrollo de su gestion, dichas estrategias| o 30%
= e CASOS % ACUN:H.AD 30
se encuentra identificado con cada una de 5
o o 16,67%

is 13,33%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 13,33 13,33

10 6,67%
EN DESACUERDO 2 6.67 20 2 I I
NO SE 9 30 50 , N = I N
DE ACUERDO 5 16,67 66,67 TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO NOSE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE

DESACUERDO ACUERDD
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 3333 100 -
TOTAL 30 100 noisos %
Figura 4. Pregunta 3
Fuente: elaboracion propia.

El 50% de las empresas consultadas de- involucra a los colaboradores en el dise-

sarrollan una planeacion estratégica, que  fio y ejecucion de los planes, objetivos y
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mecanismos para su consecucién, a par-
tir de la lectura del entorno y la identifica-
cion de los recursos con los que cuentan

4. En el sector dondc esta ubicada laj %
Seecs. s Moo e el % |acumuL
reduccion del espacio para cargue | ADA
descargue de mercancias.

TOTALMENTE EN|

DESACUERDO ! 333 A
EN DESACUERDO 3 10 13,33
NO SE 1 3.33 16,67
DE ACUERDO 5 16,67 3333
TOTALMENTE DE ACUERDO 20 66,67 100
TOTAL 30 100

:Estrategia Organizacional

para ser competitivas en el mercado y
capaces de adaptarse a situaciones cam-
biantes.

Cargue y descargue de mercancias

80
70
60
S0
40
30 20
20
5
P E
R —— R—
TGTA'E’:‘ENTE N NOSE DE ACUERDO TOFALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDOD
mCASOS 1 3 1 5 20
% 3,33 10 333 16,67 66,67
WMCASOS B%

Figura 5. Pregunta 4

Fuente: elaboracion propia.

De las 30 empresas consultadas, 25 de ellas
refiere afectacion directa en el proceso de reci-
bo y cargue de mercancia, situacion presenta-

5. Con la ampliacion de los

andenes, la empresa tiene %
previstas estrategias para que|] CASOS % ACUMUL
este sitio no sea ocupado por| ADA
vendedores informales.

TOTALMENTE EN| 0 0 0
DESACUERDO

EN DESACUERDO 9 30 30
NO SE 10 33,33 63,33
DE ACUERDO 5 16,67 80
TOTALMENTE DE

ACUERDO 6 30 N
TOTAL 30 100

da por la reacomodacion y clara disminucion
de espacios dispuestos para adelantar dichas
actividades de abastecimiento de mercancia.

Titulo del grafico

TOTALMENTE DE ACUERDO )
1
NOSE  (E—
L e e}
TOTALMENTE EN DESACUERDO L}
0% 50% 100%
TOTA'E':ENE EN NOSE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO | DESACUERDO DE ACUERDO
mCASOS o 9 10 5 6
o 30 33,33 16,67 20

mCASOS m%

Figura 6. Pregunta 5

Fuente: elaboracién propia.

El 30% de las organizaciones empresaria-
les participantes en la encuesta no tienen
establecido un plan de accién para que los

andenes no sean ocupados por vendedo-
res informales y el 33 % de desconocen la
existencia de dicho plan, debido a que los
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andenes los conciben como franjas longi-
tudinales ubicados a los costados de la via
publica, destinados a la circulacion de pea-
tones, bajo la autoridad del Ministerio de

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y
sus instituciones delegadas para garantizar
la correcta aplicacién de la normatividad
urbana.

5 :“,“:d“a':edq“ Hitcto. | % Impacto econémico de la Pyme
positivo que negativo, por mas acceso ADA

vehicular W TOTALMENTE EN
B _ DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0 0 ® EN DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 6,67 6,67 uNOSE
NO SE 2 6.67 1333
DE ACUERDO 5 16,67 30 DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 70 100 = TOTALMENTE O
TOTAL 30 100

Figura 7. Pregunta 6

26 de las empresas consultadas afirman que
la ampliacion de las areas comunes y de acce-
so peatonal se constituye en una opcién favo-
rable para sus negocios, debido a que posibi-
lita brindar mayor comodidad en la movilidad
de los clientes del sector que los frecuentan; a

su vez representa la posibilidad de promover
espacios agradables de esparcimiento, cul-
tura, encuentro e interaccion familiar, que se
traducen en masivas visitas de clientes nue-
vos a los establecimientos comerciales y un
progresivo aumento de las ventas.

Imagen corporativa

100
80
60
40
200% 0% 3,33% 3,33
b 1 1
[/ ;]
TOTALMENTE EN NOSE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDOD DE ACUERDO
DESACUERDO
mCASOS m%

Figura 8. Pregunta 7

Fuente: elaboracién propia.

7. El cambio en el entorno| o
e, K 0

:;p_ “:“"a ;1‘ o ": CASOS % |acumuL
o e ADA

corporativa.

TOTALMENTE  EN| . ”

DESACUERDO

EN DESACUERDO 0 0 0

NOSE 1 3.33 333

DE ACUERDO 1 333 6.67

TOTALMENTE __ DE

sy 28 9333 100

TOTAL 30 100
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La imagen corporativa de las empresas es
fortalecida por la ubicacion estratégica del
establecimiento comercial, en especial si es
de fécil acceso, favorece la movilidad y la se-
guridad, asi como también genera incidencia

8. De acuerdo a la teoria de hl

competitividad, la  empresal %
fundamenta su éxito en recursos] CASOS % ACUMUL
estratégicos para aumentar sus ADA
ingresos.

TOTALMENTE EN]|

DESACUERDO £ 33 i
EN DESACUERDO 2 6,67 10
NO SE 4 13,33 2333
DE ACUERDO 7 23,33 46,67
TOTALMENTE DE

ACUERDO 16 5333 100
TOTAL 30 100

:Estrategia Organizacional

si genera recordacién por su renovacion a
través de disefios arquitecténicos vanguar-
distas; por tal motivo, los empresarios (97 %)
le apuestan a la ejecucién de la obra vial y
peatonal en su sector de influencia.

La Empresa y su Competitividad

80
50
40
30
20

TOTALMENT‘:' NOSE DE ACUERDO TOTALMENTE

DESACUEH.DO DE ACUERDO

DESACUERDO

mCASOS m%

Figura 9. Pregunta 8

Fuente: elaboracién propia.

23 de las empresas encuestadas creen firme-
mente que el factor clave de éxito de las orga-
nizaciones recae en la utilizacion de recursos
estratégicos favorecidos por situaciones co-

yunturales externas o internas y de impacto
en la competitividad en el mercado, en este
caso particular el mejoramiento de la obra vial
y peatonal que se adelanta en el sector.

9. Por ¢l mejoramiento de la via donde se Afectacion del sector por problemas de 1
encuentra la empresa y la implementacion| o sustancias psicoactivas
de zomas de descanso, afectarian la) - °
fdad del por 1a pirolacts CASOS % AC‘:'J?;UL
de consumidores de diferentes sustancias w TOTALMENTE EN
psicoactivas. DESACUERDO
w EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 10 10
EN DESACUERDO 3 10 20 ks
NO SE 4 13,33 33,33 DE ACUERDO
DE ACUERDO 5 16,67 50
= TOTALMENTE DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 50 100
TOTAL 30 100

Figura 10. Pregunta 9

Fuente: elaboracién propia.
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El 67% de los empresarios consultados iden-
tifica al consumo de sustancias psicoactivas
como una problematica social latente, asi

como el uso de zonas de descanso, plazole-
tas o areas comunes por los consumidores
de dichas sustancias.

entorno

Traslado de la Empresa, por alteracion del

10. La empresa considera la
opcion de traslado a otra zonal %
por los cambios en el entorno yla] CASOS % ACUMUL |
alteracion general del sistemal ADA :E
empresarial 0
TOTALMENTE EN 50

20 66.67 66,67 )
DESACUERDO : : *g
EN DESACUERDO g 2667 | 9333 |, 2°
NO SE 1 3,33 96,67 | 10 l
DE ACUERDO 0 0 96,67 0
TOTALMENTE DE ACUERDO)| 1 3,33 100 PESACIERDO
TOTAL 30 100

0
ond - e

TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO NOSE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

m CASOS

Figura 11. Pregunta 10

Fuente: elaboracion propia.

28 de las empresas ubicadas en la calle 6,
entre carrera 2 y 6, cuentan con los planes
de contingencia necesarios para afrontar las
afectaciones generadas por las obras viales
y salir fortalecidos; sin embargo, uno de los
empresarios manifiesta el traslado inminen-
te a otra zona debido a que se ha visto am-
pliamente perjudicado por los cambios del
entorno y la disminucion de las ventas.

Analisis de resultados

El andlisis de las diferentes variables nos
permite resaltar la importancia de que las
pymes se informen acerca de la legislacion
colombiana y sus decretos vigentes, tenien-
do en cuenta que de la clasificacion de las
mismas derivan distintas obligaciones lega-
les, empresariales, tributarias, entre otras,
que si no se tienen en cuenta pueden oca-
sionar sanciones pecuniarias, afectando de
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gran manera la rentabilidad y el flujo de efec-
tivo de las empresas.

La teoria general de sistemas define que
el sistema esta integrado por sociedad, em-
presa, familia y ser humano, como un conjun-
to de elementos con atributos particulares,
relacionados entre si. En este sentido, si ob-
servamos el cruce de variables econémicas
y sociales se puede afirmar que las organi-
zaciones empresariales consultadas poseen
metas a corto y largo plazo, con estrategias
definidas y reconocidas por el personal para
el desarrollo de su gestidn, las cuales estan
soportadas por una lectura de la realidad ac-
tual, destacandose hechos coyunturales in-
herente al mejoramiento de la via donde se
encuentran localizadas dichas empresasy la
posterior implementacion de zonas de des-
canso en el sector comercial; frente a dichos
acontecimientos, los empresarios reconocen
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la posibilidad de afectacion de la tranquilidad
en la zona debido a la proliferacién de con-
sumidores de diferentes sustancias psicoac-
tivas. Sin embargo, dos organizaciones afir-
man que pese a contar con una planeacion
estratégica sustentada en la realidad actual,
no consideran que sera afectada la tranquili-
dad del sector con la presencia ascendente
de consumidores de alucindgenos.

Con respecto a “la capacidad de los ge-
rentes para analizar la situacién actual de
las unidades empresariales y su capacidad
e idoneidad para someterlas al cambio cono-
ciendo los recursos que esta posee al igual
aquellos que esta requiere para su optimo
desempefio” (Drucker, 1991); de acuerdo al
analisis, cuatro de las empresas encuestadas
manifiestan que cuentan con metas a cortoy
largo plazo, con estrategias definidas y reco-
nocidas por el personal para el desarrollo de
su gestion, entre ellas se destacan las accio-
nes previstas para prevenir la ocupacion de
los nuevos andenes por vendedores informa-
les una vez finalice la obra de infraestructura
vial. En este mismo sentido, tres empresas
destacan la existencia de una planeacion a
corto y largo plazo; sin embargo, no tienen
proyectadas acciones para afrontar la posi-
ble ocupacidn del espacio publico circundan-
te a sus negocios por parte de vendedores
informales.

De acuerdo con la teoria de la competitivi-
dad, la renovacién y mejoramiento del entor-
no de los establecimientos comerciales se
constituye en un aspecto fundamental para
atraer a los clientes y aumentar los ingresos,
postulado que validan 22 empresas consul-
tadas.

:Estrategia Organizacional
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los principales sistemas de indexacion
y resumen. En este sentido, las pal-
abras seleccionadas deben dar cuen-
ta de los principales contenidos del
articulo, con el fin de que el texto sea
facilmente rastreado por lectores que
puedan hacer uso de él e incluirlo en
sus investigaciones.

Incluir nombres y apellidos del autor
debajo del titulo del articulo. Se sugi-
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tucional), nimero celular y direccién
postal. Es obligatorio acompanar esta
informaciéon del niumero de registro
ORCID (http://orcid.org/).
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del texto, por ejemplo: si este es pro-
ducto de los resultados de un proyecto
de investigacién, si dicha investigacién
fue financiada por alguna institucion.
Adicional a lo anterior, en este mismo
pie de pagina se debe relacionar la ti-
pologia del articulo, que puede ser:

Articulos de investigacion cientifica y
de desarrollo tecnolégico: documentos
gue presentan de manera detallada los
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resultados originales de proyectos de
investigacion cientifica y/o desarrollo
tecnolégico. Los procesos de los que
se derivan estan explicitamente sefial-
ados en el documento publicado, asi
como el nombre de sus autores y su
afiliacién institucional. La estructura
generalmente utilizada consta de in-
troduccion, metodologia, resultados y
conclusiones.

Articulos de reflexién: documentos que
corresponden a resultados de estudios
realizados por el autor o los autores
sobre un problema teérico o practico,
que, al igual que los anteriores, satisfa-
cen las normas de certificacion sobre
la originalidad y calidad por arbitros
anénimos calificados. Presenta resul-
tados de investigacién desde una per-
spectiva analitica, interpretativa o criti-
ca del autor sobre un tema especifico
recurriendo a fuentes originales.

Articulos de revision: estudios hechos
por el o los autores con el fin de dar
una perspectiva general del estado de
un dominio especifico de la ciencia y
la tecnologia, se senalan las perspec-
tivas de su desarrollo y de evolucién
futura. Estos articulos son realizados
por quienes han logrado tener una
mirada de conjunto del dominio y es-
tan caracterizados por una amplia re-
visién bibliografica de por lo menos 50
referencias.

Referencias: En este apartado se de-
ben relacionar unicamente las referen-
cias citadas al interior del texto, para
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cuyos efectos se debe seguir el siste-
ma de citacion de la American Psy-
chological Association (APA), sexta
edicién en inglés, tercera edicién en es-
pafol.

Nota: El uso de notas al pie debera ser exclu-
sivo para notas aclaratorias o explicativas,
nunca para referenciar textos.

Los articulos recibidos seran sometidos

a tres procesos evaluativos: en el primero
se verifica el cumplimiento de las normas
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de presentacion (aquellos textos que no se
ajusten a las mismas seradn descartados); la
segunda evaluacién la hace el Comité Edi-
torial y Cientifico de la Revista, junto con el
editor; la tercera es la revision por pares aca-
démicos externos, mediante la modalidad de
doble ciego: ni el arbitro conoce el nombre
del autor ni el autor el del arbitro.

Los autores deben enviar sus articulos al
correo electronico de la revista:

revista.ecacen@unad.edu.co
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Estrategia Organizacional journal of the Administrative, Accountable, Economics and Interna-
tional Business School has a semiannual periodicity and focuses on the business sciences,
especially, on the lines of research: sustainable and tenable economic development, strategi-
cal and prospective thought, social and solidary entrepreneurship, public policy and organiza-
tional management. This journal is directed to teachers, researchers and professionals of the
Economics, Administration, Public Administration, Accountancy, Business and International
Business areas of knowledge.

This is a publication whose main objective is to socialize the results of finished, or ongoing,
research projects. The structural coherence of the texts must be granted when it concerns on
the hypothesis and the obtained results, its writing must be clear and agil in order to encom-
pass a broad public not necessarily specialized.

The articles must be between 20 and 30 pages: letter size, Microsoft Word format, Times
New Roman 12, 1.5 spacing, top and left margins of 3 cm and bottom and right 2 cm. Illustra-
tions and tables should have a resolution of 300 DPI (dots per inch) and must be sent in origi-
nal archives besides the Word text.

Entries must be original and include the next sections:

o Spanish and English title (top 15 words).

o Spanish and English abstract (top 350 words). This must briefly describe the hypothesis,
theoretical and methodological resources employed in the research. It is very important
that the structure of this section invites the public to read it, in order to accomplish a
significant amount of reads and probabilities of citation.

e Keywords in Spanish and English (top 7, minimum of 3): these terms works as search
motors so that readers can find publications of interest on the main data bases. Words
chosen must account for the main contents of the article in order to be easily found and
readers can include it on its own research.
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Author Guidelines

Include names and last names of the au-
thor(s) under the title of the articles. We
suggest to join the two last names with
a dash, for example: Clara Romero-
Manrique. Besides, from the name of
each author must derive a footnote with
the following information: academic
formation (degree and institution), insti-
tutional affiliation (working institution),
e-mail (personal and institutional), cell-
phone number and postal address. It is
mandatory that each author includes its
ORCID registry (http://orcid.org/).

From the title of the paper must be de-
rived a footnote that indicates its origin,
for example: if this work is the result of
a research project and if this research
was financed by any institution. Here
the author must indicate which kind of
paper it is considering the following:

Articles of scientific research and
technology development: documents
that presented in a detailed manner
the original results of scientific re-
search and/or technology develop-
ments projects. The process from
which they derive are explicitly shown
in the published document, as well as
the names of the authors and their insti-
tutional affiliation. The structure usually
used has introduction, methodology, re-
sults and conclusion.

Reflection articles: documents that cor-
respond to results of studies made by
the author or authors about a theoreti-
cal or practical problem, which, like the
previous ones, meet certification stan-

dards on the originality and quality by
anonymous qualified peer reviewers. It
presents research results from an an-
alytical, interpretive or critical perspec-
tive of the author on a specific subject
using original sources.

c. Review articles: studies made by the
author or authors in order to provide
an overview of the status of a specif-
ic domain of science and technology,
the prospects for its development and
future evolution are indicated. These
articles are made by those who have
achieved an overall view of the domain
and are characterized for an extensive
bibliographical review of at least 50 ref-
erences.

o References: In this section must be re-
lated ONLY the references cited within
the text in APA format (Sixth Edition in
English — Third Edition in Spanish).

Note: The use of footnotes must be reserved
exclusively for clarification or explanatory
purposes.

The received articles will be subject to
three evaluation processes: first is focused on
the verification of the fulfillment of the author
guidelines presented here (papers that not fo-
llow this guidelines will be discarded), second
evaluation is done by the Editorial and Scienti-
fic Board of the journal. Third is the peer-eva-
luation that is developed anonymously: the
author doesn’t know the name of the evalua-
tor and the latter the one of the author.

The authors must send their articles to the
journal’'s e-mail: revista.ecacen@unad.edu.co



NORMAS PARA A PUBLICACAO DE ARTIGOS

A revista Estrategia Organizacional da Faculdade de Ciéncias Administrativas, Contaveis, Eco-
némicas e de Negdcios tem uma periodicidade semestral e se centra na area das ciéncias
empresariais e, especificamente, nas lineas de pesquisa: desenvolvimento econdmico sus-
tentavel, pensamento prospectivo e estratégia, empreendimento social e solidario, gestdo das
organizacgoes e politicas publicas. O publico alvo da revista sdo os docentes, pesquisadores e
professionais de Economia, Administracao, Contabilidade, Administracao publica, Negdcios e
Negdcios Internacionais.

Esta é uma publicacao de divulgacao. Nesse sentido, os artigos selecionados, na medida
das possibilidades, deverao mostrar resultados de projetos de pesquisa finalizados ou em
andamento. Além disso, deve-se garantir a coeréncia estrutural dos textos na abordagem das
hipdteses e nos resultados obtidos, com uma escritura clara e agil que permita atingir um pu-
blico amplo, ndo precisamente especializado.

A extensao dos artigos deve estar entre 20 e 30 laudas: tamanho carta, formato Word, letra
Times New Roman 12, espagamento de linha 1.5, margens superior e esquerdo de 3 cm e infe-
rior e direito de 2 cm. llustragdes e tabelas deveram ter uma resolugao de 300 DPI (pontos por
polegada) e devem ser enviados em arquivos originais, além do texto em Word.

Os artigos devem ser inéditos e o corpo do trabalho deve apresentar:

e Titulo em espanhol e inglés (Maximo 15 palavras)

¢ Resumo em espanhol e inglés de maximo 350 palavras. Deve descrever brevemente a
hipétese planteada na analise, junto com os recursos tedricos e metodoldgicos utiliza-
dos para seu desenvolvimento. E muito importante que este apartado seja estruturado
de uma maneira que convide ao leitor para consultar o texto, ja que, de uma boa escrita
dependera, em grande medida, o nimero de leituras e citagdes do documento, que vai
ser reflexo do impacto de citagdo do(s) autor(es).

o Palavras-chave em espanhol e inglés (maximo 7, minimo 3): estes termos (lexemas)
funcionam como motores de busca para os leitores que desejam rastrear conteudos nos
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principais sistemas de indexagéao e re-
sumo. As palavras selecionadas de-
vem mostrar os principais conteldos
do artigo, com a finalidade de que o
texto seja facilmente localizado pelos
leitores que desejem usa-lo nas suas
pesquisas.

Incluir nome e sobrenome do autor
depois do titulo do artigo. Recomen-
da-se escrever os sobrenomes com
um hifen, exemplo: Clara Romero-Man-
riqgue. Além disso, do nome de cada
autor se deve desprender uma nota de
rodapé que indique: formacao acadé-
mica (titulo e nome das instituicdes),
filiagdo institucional (nome da insti-
tuicdo onde trabalha), e-mail (pessoal
e institucional), telefones e cddigo
postal. E obrigatério acompanhar esta
informacdo do numero de registro
ORCID (http://orcid.org/).

Do titulo do artigo se deve desprender
um asterisco ou nota de rodapé que
indique a procedéncia do texto, por
exemplo: se for um produto dos resul-
tados de um projeto de pesquisa, ou se
a pesquisa for financiada por alguma
instituicdo. Além disso, na mesma nota
de rodapé, deve-se relacionar o tipo do
artigo, que pode ser:

a. Artigos de pesquisa cientifica e desen-
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volvimento tecnolégico: documentos
que apresentam de maneira detalhada
os resultados originais de projetos de
pesquisa cientifica e/ou desenvolvimen-
to tecnolégico. Os processos dos que se
derivam estao explicitamente sinalados

b.

C.

no documento publicado, assim como
o nome dos seus autores e sua afiliagao
institucional. A estrutura geralmente uti-
lizada contem introdugao, metodologia,
resultados e conclusdes.

Artigos de reflexdo: documentos que cor-
respondem a resultados de estudos rea-
lizados pelo autor ou autores sobre um
problema tedrico ou pratico, que igual do
que os anteriores, satisfazem as normas
de certificagdo de originalidade e quali-
dade por arbitros anénimos qualificados.
Apresenta resultados de pesquisa desde
uma perspectiva analitica, interpretativa
ou critica do autor sobre uma tematica
especifica, recorrendo a fontes originais.

Artigos de revisdo: estudos feitos pelo(s)
autor(es) com a finalidade de dar uma
perspectiva geral do estado de um do-
minio especifico da ciéncia e a tecnolo-
gia, sinalizam-se as perspectivas de seu
desenvolvimento e de evolucao futura.
Estes artigos sdo realizados por quem
tem uma mirada de conjunto do dominio
e estdo caracterizados por uma ampla
revisdo bibliografica de, pelo menos, 50
referéncias.

Referéncias: Neste apartado se de-
vem relacionar unicamente as refer-
encias citadas no texto com o sistema
de citacdo da American Psychological
Association (APA), sexta edigdo em in-
glés ou terceira edicao em espanhol.

Nota: O uso de notas de rodapé devera ser
exclusivo para aclaragdes ou explicagdes,
nunca para referenciar textos.



Os artigos recebidos serdao sometidos
a trés processos avaliativos: no primeiro
se verifica a conformidade das normas de
apresentagdo (aqueles textos que ndo se
ajustem serdo descartados); a segunda ava-
liagao é feita pelo Comité Editorial e Cientifi-
co da Revista, junto com o editor; a terceira é
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a revisao por arbitros académicos externos,
mediante a modalidade de dobro cego: nem
o arbitro conhece o nome do autor nem o au-
tor o de arbitro.

Los autores devem enviar seus artigos ao
e-mail da revista:

revista.ecacen@unad.edu.co
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