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RESUMEN

Introduccion: se realiza una investigacion con el propdsito de identificar los elementos fundamen-
tales, las partes involucradas y las metas de la educacion superior reflejadas en las Declaraciones
de Misién (DM) de las universidades de Paraguay, para establecer si se ajustan al modelo desa-
rrollado a partir de investigaciones previas. Metodologia: Los datos se colectaron con el analisis
de contenido directamente de los sitios web de las 44 universidades seleccionadas y fueron ana-
lizados con la mineria de datos. Se hizo uso de las teorias y de la sefalizacidn para respaldar la
presencia de las partes interesadas y de los fines de la educacion superior del pais en las DM.
Resultados: Como resultado se encontré que los elementos, a saber, los estudiantes como parte
interesada y los fines de la educacion superior, estan presentes en un bajo porcentaje en las DM.
Estos hallazgos sugieren que existen oportunidades significativas para mejorar la elaboracién
de las DM de las universidades paraguayas de manera que puedan desarrollar una estrategia
organizacional eficaz.

Palabras clave: Universidad, estrategia organizacional, declaracion de mision, analisis de contenido, mine-

ria de datos.

ABSTRACT

Introduction: A research was conducted with the purpose of identifying the fundamental elements,
the parties involved and the goals of higher education reflected in the Mission Statements (MS)
of Paraguayan universities, to establish whether they fit the model developed from previous
research. Methodology: Data were collected with content analysis directly from the websites of
the 44 selected universities and were analyzed with data mining. Theories and signaling were
used to support the presence of stakeholders and the purposes of higher education in the country
in the MS. Results: As a result, it was found that the elements, namely, students as stakeholders
and the purposes of higher education, are present in a low percentage in the MS. These findings
suggest that there are significant opportunities to improve the elaboration of the MS of Paraguayan
universities so that they can develop an effective organizational strategy.

Keywords: University, organizational strategy, mission statement, content analysis, data mining.
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INTRODUCCION

Es cierto que las universidades, al igual que otras organizaciones, enfrentan amenazas y oportuni-
dades que requieren una constante evaluacion y replanteamiento de sus estrategias competitivas.
En este contexto, las DM se han convertido en una herramienta empresarial fundamental para
las universidades, tal como lo sefalan Cortes-Sanchez (2017) y Rigby & Bilodeau (2018). Peter
Drucker, considerado uno de los mas grandes guries del management, ya en los afios 70 resalto
la importancia de las DM en la vida de las organizaciones, y desde los afios 90, como lo afirma
Makoe (2022), la elaboracion de la DM se ha convertido en el inicio de la estrategia de cualquier
universidad. Por lo tanto, al ser la DM la primera fase del proceso de planificacion estratégica,
esta debe ser de calidad porque asi contribuira a que la universidad afronte los desafios actuales
y futuros que le depara su entorno con posibilidades de éxito.

Ovelar & Riveros (2021) proponen que una DM es como el ikigai japonés, para Kuenssberg
(2011) es la raison d'étre francés y para Woodrow (2006) representa el corazon y el alma de una
universidad. Una DM es por lo tanto, la razon de ser una universidad. Sin embargo, elaborar
una DM no es tarea tan sencilla porque una DM, ademas de su razon de ser, debe incluir la
filosofia, valores y objetivos estratégicos ademas de contemplar los intereses disimiles de varios
tipos de partes interesadas o grupos de interés (stakeholders en inglés) tales como alumnos,
exalumnos, docentes, directivos, agencias de acreditacion nacionales e internacionales, aliados
estratégicos, gobierno y comunidad, quienes de cierta manera ejercen algun grado de influencia
en las decisiones de la universidad, ya que controlan recursos escasos que son necesarios para
que las mismas cumplan con sus objetivos propuestos. A pesar de la dificultad que conlleva la
elaboracion de una DM, desde los afios 80 las universidades las han elaborado e incorporado a
sus folletos institucionales, materiales informativos y actualmente a sus paginas web (Cortés,
2017 y Camelia & Dorel, 2013).

Vargas (2010) nos recuerda que el concepto de mision (del verbo latino mittere: enviar, lanzar,
dejar ir) tiene un origen religioso y esta asociado a la difusion de la doctrina cristiana. Meacham y
Gaff (2006) definen la DM como la declaracion formal y publica de los propdsitos de una institucion
y su vision de la excelencia. En general, Bartkus et al. (2000) establecieron que los propésitos de la
DM para las empresas son tres, los cuales también son aplicables a las universidades, como los
siguientes: 1. Comunicar el sentido de direccion y el proposito de la universidad. 2. Servir como
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mecanismo de control para mantener a la universidad "en el buen camino”. 3. Ayudar a tomar una
amplia gama de decisiones cotidianas. 4. Inspirar y motivar a los empleados.

En Paraguay, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES)
establece en el Mecanismo de Evaluacion Institucional y Acreditacion de su Guia de Evaluacion
Externa (2019) que las universidades paraguayas deben cumplir cabalmente con su mision,
propositos y objetivos institucionales como marco de referencia para la gestion institucional.

Segun el fildsofo espafol Ortega y Gasset (1930), la misidon de una universidad se basa en
tres propositos basicos: docencia, investigacion y extension. Estos propdsitos basicos han sido
incorporados a las leyes y reglamentos de la educacion superior a nivel mundial entre ellas en la
Ley de Educacion Superior N° 4995 de Paraguay.

El desarrollo de una DM de una universidad se basa en las teorias de las partes interesadas
y de la sefnalizacion, tal como lo afirman los académicos Ovelar & Riveros (2021). Sin embargo,
investigadores como Lopez & Martin (2018) y Gordan (2013) coinciden que las universidades
tienen aplacar a mas grupos de intereses que cualquier empresa comun, con los que deben
establecer vinculos para alcanzar objetivos conjuntos. Es decir, en sus DM las universidades
deben identificar a sus partes interesadas principales y también a sus partes interesadas
secundarias, tal como lo mencionan David (2013) y Nicolescu & Dominici (2021). Pearce (1982)
sugiere que estas partes interesadas son internas y externas. Es importante resaltar en este
apartado a la teoria de la primacia de las partes interesadas de Mitchell et al. (1997). Segun esta
teoria, los tres factores clave para identificar a los grupos de interés son el poder, la legitimidad
y la urgencia. El poder se define como la capacidad de un actor social para hacer que otro
actor haga algo que de otro modo no habria hecho. La legitimidad, derivada de la teoria de
la legitimidad, se refiere a las acciones de una organizacion que son deseables y apropiadas
segun las normas, creencias y valores sociales. La urgencia se refiere a la atencion inmediata
que exigen las partes interesadas (Mitchell et al., 1997).

Ya en el aifo 1973, Spence (1973) anticipo que la teoria de la sefalizacidon proveeria los lentes
necesarios para explorar la DM como una sefal para que las universidades se comuniquen con sus
constituyentes internos y externos. Una DM es una herramienta de sefalizacion que es utilizada
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por diferentes partes interesadas para puntualizar qué es importante para la organizacion (Lopez &
Martin, 2018). Una de las finalidades de una DM es sefalar lo que es importante para la organizacion
a sus distintas partes interesadas. Segun Morphew &y Hartley (2006), una DM es mas bien un icono
que comunica a los electores clave los valores y objetivos que la institucion comparte con ellos.

En la revision sistematica de la literatura relacionada con las DM en las universidades
paraguayas encontré una falta de estudios cientificos sobre el tema. Este estudio es el primero
que analiza criticamente las DM de todas las universidades paraguayas. Se encontraron dos
estudios similares en el pais en los cuales se utilizé el modelo de Pearce & David (1997) para
evaluar la calidad de las DM. El primero es el estudio de Ovelar (2019) sobre la calidad de las DM
de los bancos paraguayos y el segundo, el analisis de Ovelar & Riveros (2021) sobre la calidad de
las DM de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Asuncion.

Se han realizado estudios sobre DM en universidades de Brasil (Albers-Araujo et al., 2014 y
Mattos-Deus et al., 2019), México (Lopez-Morales et al., 2018) y Colombia (Gonzalez-Campo et al.,
2021). En varios paises se han realizado numerosos estudios sobre este tema, los que se incluyen en
la Tablal. Solo se incluyeron en estarevision los estudios que contenian las palabras “universidades”
y “DM" en su resumen o como palabras clave, abarcandose desde el afio 2011 al 2021.

Tabla I. Revision de |a literatura

.g Muestra de estudio/

o
b o | Metodologia utilizada

Autor/es Resultados obtenidos

Ao de
publicacion

El andlisis reveld que la DM da la impresién

de igualdad mas que de distincion. Cabe
preguntarse por qué se hace tanto hincapié en la
Muestra: 20 compenuwda@ nac'|onal y mundial, pero se presta
menos atencion a areas clave como la experiencia

®© | universidades ,
1 2011 | Kuenssberg, S § £5C0Cesas. del est'ud|ante. Llos resultados mpstraron que,
K o ademas del quC|ohes como mkoara los .
Metodologia: Analisis | iembros institucionales, garantizar la calidad,
de contenido. presentar bien a los profesionales universitarios y
promover la gestion estratégica y el marketing de
las universidades, la formacioén a distancia tiene
funciones sociales y comunicativas.
Continda
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S
s'Q % | Muestra de estudio/
N [ o8 Autor/es ‘s =S Resultados obtenidos
e = o | Metodologia utilizada
a
o | Muestra: 64 El porcentaje de partes interesadas incluidos
2 2012 | Gene g universidades turcas. | en las DM es bajo pero es elevada la presencia
é Metodologia: Andlisis | de otros elementos y objetivos. Las DM de las
de contenido. universidades publicas turcas son funcionales.
Muestra: 30 El estudio constatd que, ademas de motivar a los
Myvroslava 8 universidades miembros institucionales, garantizar la calidad
3 2013 Hlédchenko E alemanas. y promover la gestion estratégica y el marketing
% Metodologia: Andlisis | de la universidad, la DM también tiene funciones
de contenido. sociales y comunicativas.
Las universidades japonesas estan
Muestra: 86 comprometidas con la mejora de la educacion
universidades y la investigacion; algunas se centran mas en la
4 2013 Sh{nobu Anzai & S | japonesas. mvesUgaqpn, m|ent.r'as que otras dan pnondadla
Chie Matsuzawa © ] . la educacién. También reconocen la importancia
Metodologia: Analisis | 3t de la educacion general como de la
de contenido. especializada, asi como su papel en la sociedad y
en las comunidades regionales.
Muestra: 95 Los elementos encontrados mas frecuentes son la
. . universidades internacionalizacion (81%) y el territorio (72%). La
Katia Giusepponi & 2 ital L ) o
5 2015 , g | 'tallanas. competitividad esta presente en el 35%, mientras
Ernesto Tavoletti = - oo
Metodologia: Andlisis | que la cooperacion con otras instituciones o
de contenido. terceros se da en el 56%.
, S . El Tecnoldgico Nacional de México es un sistema
José Satsumi Lépez Muestra: 126 9 -
. Institutos con elementos misionales desconectados y la
Morales, Rosio del ns L L
S| T 16ai mision del TNM no esté alineada con la de otros
6 2017 Alva Lara Segura, £ | 'ecnologicos institutos t lbaicos federales. También falt
Flor Virginia Len 3 Federales Mexicanos. | INstitutos tecnoldgicos federales. También falta
2 Antonio Huerta ) . dar importancia a los principios rectores del Plan
Eetéves Metodologia: Andlisis | Nacional de Desarrollo 2017, lo que resulta en
de contenido. misiones desalineadas.
El estudio identificé varios problemas en la
forma en que las universidades redactan sus
Muestra: 248 DM, como la falta de autoconciencia 'y de
5 ‘ , = | universidades a’lten0|orj alas parte@ interesadas. Tamblgn habia
7 2018 Jql|an David Cortés- S | mundiales. d|ferenC|§s dev longitud Ie,n‘ltre las declaramongs
Sanchez § ) o de las universidades asiaticas y europeas, asi
MetOdObg'a' Analisis CcOomMo una ausencia de elementos cuantitativos,
de contenido. como el numero de matriculaciones. Las DM de
instituciones pequefias tendian a dar prioridad a la
ensefianza sobre la investigacion.
Continua
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Alicia Arias-Coello Muestra: 47 Los resultados mostraron que las universidades
José Simén—Marti’n 3 un|v§r8|dades generalmente priorizaron en sus DM la docencia
8 2018 2 José Luis Gonzalo S | publicas espafiolas. por encima de la investigacion y el servicio a la
wn . . . .
Sanchez-Molero W | Metodologia: Analisis | sociedad. Esto fue mas notable en universidades
de contenido. de nueva creacion.
El articulo indica que las universidades del Grupo
Muestra: 127 Russell tienen DM mas breves en comparacion
Michael Flavin © | Universidades con las universidades que no pertenecen a este
9 2019 | Tina Zhou Che'n 2 I britanicas. grupo, que tienden a ser mas detalladas en
Valgntina Quintero = ’ . su estructura y credenciales. Aungue existen
£ | Metodologia: Andlisis | 55 1nas diferencias lingtiisticas en los términos
de contenido. mas utilizados entre las tres categorfas, no son
significativas.
Rafael Mattos Deus, Muestra: 30 . . .
Rosane Aparecida universidades Segun los autores, solo el 10% de las
10 | 2019 | Gomes Battistelle & 'S | brasileras lideres. un|ver§|q§des tienen aspectoslclaros de ‘
Gustavo Henrique o ) o sostenibilidad en sus DM y obtienen una media de
o g Metodologia: Analisis | tinco puntos sobre nueve.
Ribeiro da Silva de contenido.
Muestra: 342 ) . o
= | universidades world Las DM de las universidades asiaticas dan
1 | 2021 Keenan Daniel S | class de Asia. prioridad a la direccién y a su contexto social,
Manning § ; o cultural e histérico sobre las partes interesadas y
Metodologia: Analisis la inclusividad.
Textual.
los Hern3 Muestra: 85 ) ) . )
gg;cz);e;rg:];po @ | yniversidad ptblicas y Casi el 80% de las universidades colombianas
- 2 : .
. o : : afirman estar orientadas a la sociedad, y el 90%
12 | 2021 | Guillermo Murillo- g privadas colombianas. . . . ~aac, y °
. 3 ) o mencionan la docencia y la investigacion en sus
Vargas & Monica S | Metodologia: Andlisis | pyy
Garcia Solarte de contenido. '
Muestra: 73 escuelas | |as conclusiones de este estudio aportan
© de negocios europeas | informacion sobre el contenido de las DMy la
g | con acreditacion visién de las escuelas de negocios acreditadas
1 2021 El B e : : .
3120 ena Borsetto > | EQUIs. influidas por las normas de calidad del proceso
Metodologia: Analisis | de acreditacion. También arroja luz sobre sus
de contenido. opciones estratégicas y valores expresados.
Fuente: elaboracion propia
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La revision bibliografica es una fase importante de este estudio porque permite comprender
el estado actual del analisis de las DM, identificar preguntas de investigacion, metodologias
y tendencias en el area. La revision confirma que el estudio de las partes interesadas y de los
elementos presentes en la DM es un area de investigacion consolidada (Bartkus et al., 2004).

El objetivo de esta investigacion es identificar los elementos, las partes interesadas y los
objetivos de la educacion superior presentes en las DM de las universidades paraguayas para
determinar si se alinean con el modelo a ser propuesto en este trabajo. Las preguntas de
investigacion se derivan de las teorias de las partes interesadas, de la sefalizacion y de la revision
de la literatura y son las siguientes:

PI1: ;(Cual es el porcentaje de elementos encontrados en las DM?

Pl12: ;Cual es el numero total de palabras de las DM?

PI3: ;Cual es la media de palabras en las DM?

Pl14: ;Cual es la frecuencia de las palabras mas utilizadas en las DM?

P15: ¢Cual es la cantidad y el porcentaje de partes interesadas presentes en las DM?

AL

Pl16: ;Como se alinean las DM con los fines de las universidades establecidos en la Ley de
Educacion Superior de Paraguay?

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo. El nimero de universidades se obtuvo
de la pagina web del Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES), autoridad responsable del
sistema universitario paraguayo. La poblacion seleccionada estaba formada por 54 universidades
publicas y privadas. Se verificd que cada una de ellas tuviera un sitio web y que sus DM estuvieran
publicadas en él. Como resultado, la muestra final estuvo formada por 44 universidades, tal y como
se detalla en la Tabla Il. La recogida de datos tuvo lugar entre septiembre y diciembre de 2021.

Tabla Il. Muestra de universidades seleccionadas

Universidadespublicas Universidades privadas Total
Con DM 7 37 44
Sin DM 2 8 10
Total 9 45 54

Fuente: elaboracion propia
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Las DM se colectaron utilizando el método de analisis de contenido. Krippendorff (1990) define
el andlisis de contenido como una técnica de investigacion utilizada para formular inferencias
reproducibles y validas a partir de datos especificos que pueden aplicarse a su contexto. El
analisis de contenido se ha utilizado ampliamente en el pasado para analizar DM de universidades
de todo el mundo y es la metodologia mas utilizada para este tipo de estudios, como se demuestra
en la revision bibliografica. Algunos ejemplos son los estudios de Anzai & Matsuzawa (2013) que
analizaron las DM de 86 universidades japonesas; los de Albers Araujo et al. (2014) que analizaron
las DM de 97 universidades brasilefias; los de Cortes-Sanchez (2017) que analizaron las DM de
338 universidades de todo el mundo, y los de L6pez-Morales et al. (2017) con su estudio de las DM
de 126 institutos tecnologicos federales de México.

Para analizar la informacion recopilada se utilizé un programa gratuito de mineria de datos
basado enlanubellamado Voyant Tools (www.voyant-tools.org). Con este software se identificaron
las palabras mas y menos frecuentes, se cre6 una nube de palabras, se establecieron los vinculos
entre las palabras mas y menos frecuentes y se analizaron las tendencias relacionadas con las
cinco palabras mas frecuentes identificadas en el estudio. Esta decisién metodoldgica esta
respaldada por estudios similares que utilizaron el mismo software y que fueran realizados por
Cortes-Sanchez (2017) y Al Falah & Siddiqui (2021).

Los elementosy las palabras clave abuscar en las DM se determinaron en base a cuatro estudios
previosy alaley de educacion superior paraguaya. Estos cuatro modelos son: el modelo de Pearce
& David (1987), que incluye nueve elementos para evaluar una DM; el modelo de Kuenssberg (2011),
que evalud la DM de las universidades escocesas utilizando ocho elementos; el trabajo de Albers
et al. utilizado para evaluar las DM de universidades brasileras con 14 elementos y finalmente
el modelo de Lopez-Morales (2017) utilizado para evaluar las DM de 126 institutos tecnoldgicos
mexicanos con 18 elementos.

En base a los estudios mencionados up supray a la Ley de Educacion Superior se elaboré una
matriz con 20 elementos, junto con las palabras clave y sus referencias pertinentes. La matriz se
expone en la Tabla lll.
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Tabla lll. Elementos buscados en las DM

N° Elementos

Palabras claves
buscadas en las DM

Importancia

Referencias

1 Estudiantes

Alumnos, Jovenes,
Estudiantes,

Son los principales stakeholders
de una universidad.

Pearce & Davis (1987),
Kuenssberg (2011), Albers et al,,

2 | Servicios

Discentes (2014),Lopez-Morales et al. (2017)
Pearce & Davis (1987),
Actividades, La universidad presta servicios | Kuenssberg (2011), Albers et al.,

Funciones, Formar
Profesionales

educativos y de otra indole a sus
stakeholders.

(2014), Art. N° 23 de la Ley N°
4995/13,
Lopez-Morales et al. (2017)

3 | Localizacién

Pais, Zona, Region

La presencia de una universidad
puede ser local, regional o
mundial.

Pearce & Davis (1987),
Kuenssberg (2011), Albers et al.,
(2014),

Lopez-Morales et al. (2017)

4 | Tecnologia

Internet, Tecnologia
de la Informacion

y Comunicacion,
Informatica

La tecnologia es fundamental
para cumplir con las funciones
basicas de la universidad.

Pearce & Davis (1987),
Kuenssberg (2011), Albers et
al., (2014), Lépez-Morales et al.
(2017)

5 | Filosofia

Valores, Principios,
Integridad, Etica

La universidad es una gran
transmisora de valores.

Pearce & Davis (1987), Art. N°
23 de la Ley N° 4995/13, Albers
et al,, (2014), Lopez-Morales et
al. (2017)

Legalidad, Apertura,

La transparencia de la

Art.N°5,77,84,85y 86 dela

. Divulgacion, . ) Ley N° 4995/13, Albers et al.,

6 | Transparencia 2 universidad es el nuevo

Rendicion de aradiama mundial (2014),

Cuentas P g ' Lopez-Morales et al. (2017)

Sin docentes no seria posible

Profesores el proceso de ensefianza
7 | Docentes ' aprendizaje. Son stakeholders Kuenssberg (2011)

Docentes

fundamentales de una
universidad.

8 | Internacionalizacion

Extranjero, Mundo,

Es un imperativo que las
universidades se abran al

Kuenssberg (2011), Art. N° 5y
45 de la Ley N° 4995/13,

Vinculaciones

Proyeccion mundo. Lopez-Morales et al. (2017)
(Elr(])lgcjracién Las alianzas son claves para el Kuenssberg (2011),

9 | Vinculacion/Alianzas oP ' . SP Art. N° 18 de la Ley N° 4995/13,
Alianzas, progreso de la universidad.

Lopez-Morales et al. (2017)

10 | Extension

Promocion,
Participacion,
Desarrollo Integral,
Responsabilidad
Social, Transferencia

Funcién basica de la
universidad.

Art. N° 23 de la Ley N° 4995/13,
Albers et al., (2014),
Lopez-Morales et al. (2017)
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Continda tabla Ill

Revista

Estrategia Organizacional

o Palabras claves . .
N Elementos buscadas en las DM Importancia Referencias
Ambiente, Entorno,
Responsabilidad Medio Ambiente, El cuidado del ambiente debe ser Art. N"6 dela Ley N 4995/13'
1 Ambiental Desarrollo una prioridad de la universidad Albers etal, (2014), Lopez-
Sostenible, P " | Morales et al. (2017)
Sostenible
Ensefanza, Funcion basica de la Kuenssberg (2011),
12 | Docencia Educacion, Practicas universidad Art. N° 23 de la Ley N° 4995/13,
Pedagdgicas ' Lopez-Morales et al. (2017)
. o Kuenssberg (2011),
13 | Investigacion gf:gé?r'memos Engs? dt;ads'ca dela Art. N° 23 de la Ley N° 4995/13,
' ’ Lopez-Morales et al. (2017)
. . Kuenssberg (2011),
. Eficiencia, Calidad, | b3 busaueda de la calidad Art.N° 1 de la Ley N° 4995/13,
14 | Calidad . debe ser una constante en la )
Excelencia. universidad Albers et al,, (2014), Lopez-
‘ Morales et al. (2017)
Inclusion, La gryve@dad debe fomentar el Kuenssberg (2011), Lépez-
Incluyente, espiritu incluyente en sus aulas,
15 | Incluyente o . o Morales et al. (2017), Ley
Diversidad, Abierta, | eliminando las barreras que se
: . 5136/13
Accesible oponen al aprendizaje.
La universidad debe fomentar la
Emprendedurismo, oultura emprendedora entrg SUS 1 ogcD (2012), Jameson &
16 | Emprendedora . stakeholders. El emprendurismo .
Emprendimientos , O'Donnell (2015)
es clave para que un pais
progrese.
. . Sin directivos y funcionarios una | Pearce & Davis (1987),
L Directores, Capital . : L
Directivos y universidad serfa inviable. Los Kuenssberg (2011), Albers et al.,
17 : . Humano, Empleados, | . . .
Funcionarios Colaboradores. Staff directivos son los lideres de una | (2014),
' universidad. Lopez-Morales et al., (2017)
Innovar, Desarrollar, | La universidad debe propender a | Kuenssberg (2011), Art. N° 5 de
18 | Innovadora o . . .
Avanzar, Creatividad | la innovacién constante. la Ley N° 4995/13
ggfelifiiidcj’ad La universidad no desarrolla sus | Pearce & Davis (1987), Art. N° 6
19 | Comunidad ' actividades en el vacio sino en de la Ley N° 4995/13,
Entorno, Mercado, un entorno social y econémico Kuenssberg (2017)
Sociedad Civil y ' g
Earesados Los graduados, son stakeholders
Ggr]aduadosl gue pueden ser de nuevo Pearce & Davis (1987), Art. N°
20 | Graduados ' estudiantes (clientes) y son la 24 de la Ley N° 4995/13,
Exalumnos, L g .
, contribucion de las universidades | Kuenssberg (2011)
Profesional . )
a la sociedad y economia.
Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS Y DISCUSION

Seguidamente se presentan los resultados y la discusion para cada una de las preguntas de
investigacion (PI) formuladas en este trabajo:

PI1¢;Cual es el porcentaje de elementos encontrados en las DM?

La Tabla IV se elaboré para mostrar el porcentaje de elementos identificados en las DM de
44 universidades paraguayas. Los resultados se compararon contra los de Kuenssberg (2011),
Albers-Araujo et al. (2014) y Lépez-Morales et al. (2017). Nueve elementos superaron el 30%,
siendo “servicios" el mas mencionado con el 89%, seguido de “"extension” con el 64% y “filosofia”
con el 55%.

Tabla IV. Cantidad de elementos encontrados en las DM.

7 7 = = o ~
S o S o 2 © 59 2
© & o "~ = o ~
-] 3 - -g < N 9N - O 2 -
N° Elementos 8= s S o X 285 <8 =
S o £ S 0 ® N e =P
>a S E 5 -~ v ® 9 —
= = - o 2 = Z
=) =) 4 = <9
Paises Paraguay México Brasil Escocia
Cantidad de Universidades N= N=37 N=44 N=126 N=97 N=20
1 Servicios 67% 94% 89% 59% 81% 4%
2 | Graduados 67% 7% 5% 0% 0% 0%
3 | Extension 67% 63% 64% 25% 14% 0%
4 | Filosofia 44% 57% 55% 15% 31% 0%
5 | Comunidad 33% 54% 50% 0% 0% 0%
6 | Investigacion 67% 49% 52% 21% 0% 95%
7 | Docencia 22% 43% 39% 10% 0% 50%
8 Innovadora 33% 40% 39% 0% 0% 60%
9 | Calidad 1% 37% 32% 46% 36% 40%
10 | Internacionalizacion 44% 26% 30% 32% 23% 80%
11 | Tecnologia 33% 23% 25% 58% 0% 15%
12 | Estudiantes 1% 23% 20% 24% 59% 40%
13 | Localizacion 1% 23% 20% 31% 30% 55%
14 | Emprendedora 0% 26% 20% 0% 0% 0%
Continda
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Continda tabla IV

] ] E r =R o

58 38 g y8c | Eg 2=
N° El = = = -g < [ < N N =

ementos ® = (Y ox 2 0o "t 2o

(-1 @ s o ‘O ® N et 5 ~

Za Za S -5 28 S

c = - =2

=] =] &8 = <? x
15 | Responsabilidad Ambiental 22% 9% 1% 0% 6% 0%
16 | Vinculacion/Alianzas 22% 6% 9% 22% 0% 30%
17 | Incluyente 22% 6% 9% 32% 0% 25%
18 | Docentes 0% 3% 2% 0% 0% 0%
19 | Directivos y Funcionarios 0% 3% 2% 3% 4% 15%
20 | Transparencia 0% 0% 0% 6% 0% 0%

* Estudio Actual

Fuente: elaboracion propia

Al comparar los tres estudios se hace evidente que el elemento mas mencionado en las DM de
las universidades paraguayas, mexicanas y brasilenas es “servicios". Sin embargo, los bajos
porcentajes obtenidos por las DM paraguayas en investigacion, innovacion e internacionalizacion
contrastan con los elevados porcentajes obtenidos por Kuenssberg (2011) para las universidades
escocesas, con el 95%, 80% y 60%, respectivamente. Por otra parte, los bajos porcentajes
obtenidos por las DM paraguayas coinciden con los resultados de Arias-Coello et al. (2018) para
las universidades espanolas, lo que sugiere que las universidades paraguayas y espafolas aun se
adhieren a la concepcion de los objetivos de una universidad tradicional en sus DM.

PI2: ;Cual es el numero total de palabras de las DM?

La Tabla V muestra que asciende a 1926 el nimero total de palabras utilizadas en las DM de las

44 universidades paraguayas estudiadas.
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Tabla V. Cantidad total de palabras en las DM

(7] (7]

T 0 < ©

S 5 S 5

o . .. .. . T © o , . .. , T ©

N Institucion de Educacion Superior €% | N Institucion de Educacién Superior £

Sao Sao

© ©
1 | Universidad Privada del Este 161 23 | Universidad Nacional de Itapua 40
2 | Universidad Autdnoma del Sur 94 24 | Universidad San Ignacio de Loyola 37
3 | Universidad Sudamericana 92 25 | Universidad Auténoma de Encarnacion 37
4 | Universidad del Pacifico Privada 7 26 | Universidad Adventista del Paraguay 37
5 | Universidad Auténoma del Paraguay 67 27 | Universidad de Desarrollo Sustentable 36
6 | Universidad Privada Columbia del Paraguay 63 28 Universidad Hispano-Guarani para el 36

Desarrollo Humano

Universidad Nikon Hakko 60 29 | Universidad de San Lorenzo 32
Universidad de la Integracion de las Américas 59 30 | Universidad Metropolitana de Asuncion 31

9 | Universidad Nacional de Asuncion 57 31 Universidad Autonoma San Sebastian 31
de San Lorenzo

10 | Universidad Tecnoldgica Intercontinental 51 32 | Universidad del Norte 29

11 | Universidad Iberoamericana 51 33 UnlverS|ldald Telo,mca de 29
Comercializacion y Desarrollo

12 | Universidad Internacional Tres Fronteras 51 34 | Universidad La Paz 29
13 | Universidad Santa Clara de Asis 49 35 | Universidad Nacional del Este 28
14 XQLVne;Séi:ad Catclica Nuestra Sefiora de la 48 36 | Universidad Auténoma de Asuncién 25
15 | Universidad del Cono Sur de las Américas 46 37 | Universidad Autonoma de Luque 25
16 | Universidad Maria Auxiliadora 45 38 | Universidad Comunera 22
17 g;iw\i(e;rsidad Nacional de Villarrica del Espiritu 44 39 | Universidad Centro Médico Bautista 22
18 | Universidad Politécnicay Artistica 44 40 | Universidad Nacional de Canindeyu 22
19 | Universidad Leonardo Da Vinci 43 411 g;ggﬁgss:slriigggzo_Alemana 21
20 | Universidad Privada Maria Serrana 42 42 | Universidad San Carlos 15
21 | Universidad Nacional de Caaguazu 41 43 | Universidad Americana 12
22 | Universidad Nacional de Concepcion 41 44 | Universidad Nordeste del Paraguay 4
Totales 1926
* Estudio Actual
Fuente: elaboracion propia
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Al Falah & Siddiqui (2021) realizaron un estudio sobre las DM de 44 universidades saudies y
descubrieron que utilizaron un total de 1581 palabras, una cifra muy cercana a los resultados del
presente estudio. Por ello, tanto las 44 universidades paraguayas como las 44 universidades saudies
utilizaron, en términos relativos, casi la misma cantidad de palabras para elaborar sus DM.

PI3: ;Cual es la media de palabras en las DM?

La Tabla VI presenta los resultados del analisis realizado, revelando que el promedio de palabras
utilizadas en el DM es de 43 sobre un total de 1926 para las 44 universidades paraguayas. En
cuanto al rango, el nimero minimo de palabras es 4, mientras que el maximo es 161. La desviacion
estandar es de 26.

Tabla VI. Estadisticas descriptivas del total de palabras en las DM

Universidades Asiaticas
de Clase Mundial
(Manning, 2021)

Universidades Publicas y
Privadas Paraguayas
(Estudio Actual*)

Universidades Sauditas
(Al Falah & Siddiqui, 2021).

Observaciones 44 44 342
Rango

Minimo 4 6 6
Maximo 161 144 1147
Media/Promedio 43 31 101
Desviacion Estandar 26 0 0

* Estudio Actual

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos por Al Falah & Saddiqui (2021), una media de 31 palabras por DM, son muy
cercanos a la media de 43 palabras obtenida en el presente estudio. En cuanto a la comparacion
con los resultados de Manning (2021), las DM de las universidades paraguayas tienen en promedio
muchas menos palabras en las DM de las universidades asiaticas de clase mundial. Ademas,
los rangos obtenidos por Al Falah & Saddiqui (2021) y esta investigacién son bastante similares.
Como la media de palabras en las DM de las universidades asiaticas de categoria mundial es de
101, sus DM son mas extensas que las DM de las universidades paraguayas y saudies. Por ultimo,
siendo 43 palabras el niumero medio de palabras en las DM de las universidades paraguayas,
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estas cumplen con la guia de David (2013) para elaborar DM eficaces, que recomienda que una DM
tenga un maximo de 250 palabras.

Pl4: ;Cual es la frecuencia de las palabras mas utilizadas en las DM?

Utilizando el programa de mineria de datos Voyant Tools, se cre6 la Tabla VIl y se confirmo que
las cinco palabras mas utilizadas en las DM son desarrollo con 26, profesionales con 24, formacion
con 18,y calidad y valores con 17. En el estudio de Al Falah & Saddiqui (2021), las cinco palabras
mas utilizadas son investigacion con 36, conocimiento con 27, educacion con 23, comunidad con
22,y sociedad con 18. Por lo tanto, no hay coincidencia en este tema especifico en las DM de las
universidades de ambos paises.

Tabla VII. Palabras clave con mayor frecuencia en las DM

Palabras Claves Frecuencia Palabras Claves Frecuencia Palabras Claves Frecuencia
desarrollo 26 universidad 14 servicio 8
profesionales 24 educacion 12 conocimiento 7
formacion 18 nacional 11 contribuir 7
calidad 17 extension 10 cultura 7
valores 17 éticos 10 humanos 7
social 16 mediante 10 principios 7
formar 15 excelencia 8 sostenible 7
integral 14 internacional 8 superior 7
investigacion 14 personas 8 comprometida 6
sociedad 14 responsabilidad 8 otras 1595

* Estudio Actual

Fuente: elaboracion propia

La aparicion del término “desarrollo” 26 veces coincide con las conclusiones de Anzai & Matsuzawa
(2013) sobre las DM de las universidades japonesas.

Ademas, utilizando el software de mineria de datos Voyant Tools, se obtuvieron tres figuras.
La Figura | muestra una nube de palabras (cirrus) en la que se visualizan las palabras clave mas
destacadas en las DM de las universidades paraguayas. Obsérvese como prevalecen las cinco
palabras mas frecuentes sobre las de menor frecuencia.
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Figura I. Nube de palabras claves mas utilizadas en las DM
Fuente: elaboracion propia

En la Figura Il se muestran las conexiones entre las palabras mas y menos utilizadas. Las pala-
bras mas utilizadas aparecen resaltadas en azul, mientras que las demas aparecen resaltadas
en naranja. Se observa que las palabras con mayor frecuencia, como desarrollo, profesionales,
formaciodn, calidad y valores, estan interconectadas y se sitian en el centro de la figura.

desenvolverse ]
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Figura ll. Enlaces entre las palabras mas encontradas en las DM
Fuente: elaboracion propia
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Por ultimo, en la Figura Ill se muestran las tendencias en la aparicion de las cinco palabras mas
frecuentes en el corpus de DM. Voyant Tools divide automaticamente el corpus investigado en
10 segmentos. Cabe destacar que los segmentos 1, 6, 7 y 9 presentan la mayor presencia de
estas palabras.

e

.....

Document Segments. (FONMar PrOESIONaIES @ IVESGA00NES Je CaICA. )

Figura lll. Tendencias en la aparicion de las palabras con mayor frecuencia
Fuente: elaboracion propia

P15: ¢(Cual es la cantidad y el porcentaje de partes interesadas presentes en las DM?

Los resultados de la Tabla VIl revelan que sélo el 30% de las partes interesadas se mencionan
en las DM, un porcentaje relativamente bajo. Curiosamente, este resultado coincide con las
conclusiones de Arias-Coello et al., (2018), quienes observaron una falta similar de mencion de los
principales grupos de interés en su estudio de las DM de las universidades publicas espafolas.
Manning (2021) también llega a una conclusién similar respecto a la escasa mencion de las partes
interesadas en las DM de las principales universidades asiaticas. La exhaustiva investigacion
llevada a cabo por Cortés-Sanchez (2018) corrobora ain mas esta afirmacidn, ya que descubrié
una importante falta de atencion a los grupos de interés clave en las DM de universidades de
todo el mundo. Esto indica que, a pesar de la importancia de mencionar a las partes interesadas
clave en las DM de una universidad, tal como lo postulan David (2013) y Nicolescu & Dominici
(2021), a menudo se pasan por alto. De hecho, la principal parte interesada de una universidad,
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el estudiante, s6lo es mencionada en un 20% en las DM de las universidades paraguayas. Va al
contrario de lo expresado previamente, el estudio de Genc (2012), que descubrié que el 92% de las
DM de las universidades turcas mencionan a los estudiantes, resultado alineado con la teoria de
las partes interesadas y la literatura previa utilizada.

Los resultados obtenidos para dos grupos de interés externos, los graduados con un 75% y la
comunidad con un 50% no coinciden con los postulados de la teoria de la primacia de las partes
interesadas de Mitchell et al. (1997). Si se aplicara esta teoria durante la elaboracién de las DM
de las universidades paraguayas, los grupos de interés externos tendrian necesariamente menos
poder, legitimidad y urgencia para aparecer en esas DM.

Tabla VIII. Cantidad y porcentajes de partes interesadas en las DM comparadas con estudios anteriores

Autores Estudio Actual* Geng (2012) Arias-Coello et al. (2018)
Paises Paraguay Turquia Espaia
Partes Inter_esad_aleantidad N=44 N=64 N=45
de Universidades
Estudiantes 9 20% 92% 44%
Graduados 33 75% 12,50% 4%
Docentes 1 2% 20,30% 16%
Directivos 1 2% 12,50% 0%
Comunidad 22 50% 87,50% 56%
Totales 66 30% 24%

* Estudio Actual

Fuente: elaboracion propia

Pl16: ;Como se alineanlas DM con los fines de las universidades establecidos en la Ley de Educacion
Superior de Paraguay?

Las universidades paraguayas estan reguladas por la Ley N° 4995/13 de Educacion Superior,
y al mencionar los fines de la educacion superior en sus DM, indican a sus diversos grupos de
interés que cumplen con la ley y por ende conforme a la teoria de la legitimidad, se legitiman
ante la sociedad. Se busco la presencia de estos tres fines en las 44 DM de las universidades
paraguayas, Yy los resultados se presentan en la Tabla IX.
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Tabla IX. Alineamiento de las DM con los fines de la educacion superior

Elementos Buscados Universidades Publicas Universidades Privadas TotalesN=44
N=9 N=35
Docencia 2 22% 15 43% 17 39%
Investigacion 6 67% 17 49% 23 52%
Extension 6 67% 22 63% 28 64%
Totales 14 52% 54 51% 68 52%

* Estudio Actual

Fuente: elaboracién propia

Segun los resultados, los fines de extension e investigacion ascienden a un 52% y 64% y por
lo tanto son superiores a la docencia, que tan soélo alcanza el 39%. Ademas, el resultado total
obtenido en PI6 con 52% para las DM de 44 universidades paraguayas duplica el 24% obtenido por
Arias-Coello et al. (2018) para las DM de 45 universidades publicas espanolas. Esto implica que
las DM de las universidades paraguayas esta mejor alineadas con la Ley de Educacion Superior
paraguaya que las DM de las universidades espainolas con su ley respectiva.

CONCLUSION

La DM es un elemento fundamental en el ambito de la educacién superior y su elaboracion
se ha convertido en un imperativo para las universidades paraguayas. Sin embargo, como se
ha encontrado en el estudio, existe una oportunidad sustancial de mejora en las DM de estas
instituciones, ya que solo un porcentaje bajo de elementos y partes interesadas se encuentran
presentes en estas. Es importante que las universidades paraguayas tomen en cuenta los
resultados de este estudio y utilicen la matriz de elementos presentada en la Tabla 3 para mejorar
sus DM en el futuro.

Como en todo estudio, existen limitaciones propias de un analisis cualitativo en cuanto a
la subjetividad en el analisis de los resultados. Ademas, es importante tener en cuenta que el
estudio se limit6 a lo expresado en cada DM sin evaluar su implementacion plena. Como futuras
investigaciones se podria estudiar silas DM cambian con el transcurrir del tiempo, porque algunas
universidades no poseen DM, si a las partes interesadas les interesa ser mencionadas en las DMy
replicar este estudio en otros paises con sistemas de educacion superior similares para comparar
los resultados.
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