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Estrategias de gestion para las asociaciones agropecuarias con enfoque en biocomercio

RESUMEN

Introduccion: en esta investigacion se analizan las estrategias del desarrollo para las
asociaciones agropecuarias con enfoque en biocomercio del Caqueta. Metodologia: La
investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo y de corte transversal mediante el
estudio de la matriz de importancia y gobernabilidad aplicada a una muestra de ocho
asociaciones productivas del sector agropecuario con enfoque en biocomercio en
el departamento del Caqueta. Resultados: los resultados evidencian las alternativas
estratégicas hacia las cuales se deben enfocar las acciones de las asociaciones
agropecuarias, como la inclusion de mejoras en la administracion y promocion de
productos ecoldgicos, el desarrollo de una red nacional e internacional de comercializacion
y expansion de productos no maderables, la diversificacion de productos amazoénicos
sostenibles y diferenciados, el mejoramiento de la calidad y eficiencia en el mercadeo,
reduccion de costos y adquisicion de proveedores estratégicos.

Palabras clave: estrategias de gestion, asociatividad empresarial, biocomercio, asociaciones agropecuarias.

ABSTRACT

Introduction: This research analyzes the development strategies for agricultural associations with
a focus on biotrade in Caqueta. Methodology: The research is descriptive with a quantitative and
cross-sectional approach through the study of the importance and governance matrix applied
to a sample of eight productive associations in the agricultural sector with a focus on biotrade
in the department of Caqueta. Results: the results show the strategic alternatives towards which
the actions of agricultural associations should be focused, such as the inclusion of improvements
in the administration and promotion of organic products, the development of a national and
international marketing network and expansion of non-organic products. timber, the diversification
of sustainable and differentiated Amazonian products, the improvement of quality and efficiency
in marketing, cost reduction and acquisition of strategic suppliers.

Keywords: management strategies, business associations, biotrade, agricultural associations.
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INTRODUCCION

El sector agropecuario a nivel global se enfrenta a diversos desafios que se centran en la necesidad
de mejorar la competitividad y la productividad, con grandes exigencias en la adopcién de
practicas innovadoras para la organizacion y establecimiento de agro iniciativas con la capacidad
de generar empleo y contribuir al crecimiento econémico (Melgarejo, Vera y Mora, 2013). Los
pequenos productores en Colombia generan cerca del 40% de la produccion agropecuaria del
pais, representada en bienes y servicios derivados en gran medida de la biodiversidad del pais,
lo que evidencia la necesidad de desarrollar formas de asociatividad que beneficien e impacten
positivamente las comunidades (Serrano et.al., 2020).

Colombia posee un amplio marco politico y normativo para fomentar iniciativas de modelos
productivos sostenibles asociados a la agrobiodiversidad, teniendo en cuenta que es el segundo
pais con mayor biodiversidad a nivel global y la mayor parte de esta riqueza bioldgica del pais
se encuentra en la region amazénica y en particular el departamento del Caqueta cuenta con el
registro de 9,616 especies (Restrepo et al., 2022). La region amazdnica posee una amplia riqueza
natural, que permite desarrollar iniciativas empresariales mediante el biocomercio y los negocios
verdes, por esto, se evidencian cadenas de valor a partir de productos forestales no maderables
como el sacha inchi, copoazu, asai, aji, aromaticas amazonicas y otras variedades promisorias
actualmente se encuentran en desarrollo productivo (Biointropic 2018).

Laasociatividad enel sectoragrario enel pais constituye unaoportunidad paracrecery fortalecer
el tejido social y empresarial con objetivos y beneficios con impactos econémicos y sociales. No
obstante, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2022) la Amazonia colombiana cuenta
con 404 negocios verdes, de los cuales, y 102 provienen de productos forestales no maderables,
sin embargo, pocos negocios basados en el uso sostenible de la biodiversidad se han fortalecido
hasta consolidarse (DNP 2018), principalmente por mercados locales poco desarrollados,
desconocimiento de oportunidades a nivel empresarial; bajas capacidades para emprender; y
baja organizacion y articulacion.

Ante este panorama, esimportante analizar los principales retos que enfrentan las asociaciones
productivas del Departamento del Caqueta ubicado en el piedemonte amazdnico colombiano, las
cuales abordan procesos productivos a partir del Biocomercio con productos no maderables que
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benefician el desarrollo regional econdmico y social. El presente estudio tiene como propdsito
determinar las estrategias de desarrollo para las asociaciones agropecuarias con enfoque en
biocomercio del Caqueta, como resultado del analisis obtenido con la herramienta prospectiva
IGO (Matriz de importancia y gobernabilidad), y la conceptualizacidén tedrica de la asociatividad
y el biocomercio.

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

Laasociatividadesunaestrategiade colaboracioncolectivadelasempresasparaalcanzarobjetivos
comunes, aprovechar oportunidades, desarrollar capacidades y mejorar la competitividad en los
mercados. De acuerdo con Moran (2010), la asociatividad permite desarrollar el capital social
colectivo, que se encarga de establecer los cursos de accion orientados al fortalecimiento de las
redes comerciales en las que participan cada uno de sus miembros.

En este contexto, las asociaciones productivas son esenciales para crear ventajas competitivas
y abordar problematicas relacionadas con el mercadeo, el aumento de la productividad y el control
de calidad en sus productos (Parra-Peia et al., 2021), cuyos procesos dependen en gran medida
de la transferencia de tecnologia y la capacidad para fortalecer la comercializacion, la cual se ve
afectadaengranmedida por faltadeinformacién sobrelas preferencias delos consumidores (Fuglie
et al. 2020). Ademas, la asociatividad se considera una accién para alcanzar la competitividad
empresarial que impacta en el desarrollo local, pues este se logra mediante el fortalecimiento
econdémico y productivo de las asociaciones al gestionar la participacion en el mercado (Bolafos
et al,, 2015).

Desde la perspectiva de la economia solidaria, la asociatividad en el sector agropecuario se
define como una forma de agrupacion solidaria organizada como empresa con el objetivo de
satisfacer las necesidades de un grupo de pequenos productores y el beneficio comun para
afrontar la competencia, incrementar la capacidad productiva y de negociacion en un mercado
globalizado, que se caracteriza por el protagonismo de productores, el mejoramiento de la calidad,
la reduccidn de costos y el fortalecimiento de la cadena productiva (Sanabria y Salgado, 2023).
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De acuerdo con Giraldo et al. (2020) la asociatividad permite que las comunidades rurales
mejoren las insuficiencias sociales y econdmicas, mediante el impulso a proyectos con iniciativas
productivas que generan ingresos en un ambiente competitivo y sostenible. Asi mismo, los
componentes fundamentales de los procesos asociativos segun Buse et al., (2017) comprenden
aspectos claves del desarrollo como: confianza, convivencia, credibilidad, conflictos, cantidad,
calidad, continuidad y clima organizacional.

En esta linea de analisis, Sanabria y Salgado (2023) afirman que la asociatividad en el sector
rural se cimienta en el diseno agroempresarial con la articulaciéon de pequefios y medianos
productores con transformadores, distribuidores y consumidores a través de alianzas de los
sectores publicos y privados que se convierten en determinantes de la gestion empresarial con
la intervencion de las TICs, asistencia técnica, tecnoldgica y de marketing, para establecer redes
de comercializacion hacia mercados nacionales e internacionales. De manera especifica, en
Colombia, la asociatividad representa una oportunidad para crecer y transformar el desarrollo del
sector agropecuario en el futuro.

Asi mismo, el Ministerio de Agricultura (2017) sostiene que la asociatividad en el sector
agropecuario contribuye a fortalecer la productividad, competitividad y sostenibilidad del sector,
logra economias de escala, eleva el poder de negociacion y alcanza la participacion de los
productores, para promover el desarrollo social integral del territorio y mejorar las condiciones
de vida de las comunidades rurales. Ademas, para fortalecer la cadena de valor como factor
determinante de la competitividad se requiere de articulacion comercial de los productores con
los agentes de la demanda y oferta en los mercados objetivos y consolidar la integraciéon en
mercados emergentes, como es el caso del biocomercio (Pfoccori, 2017).

BIOCOMERCIO

El biocomercio se ha convertido en una tendencia global con una orientacion hacia el cuidado
del medio ambiente y los consumidores verdes con actitudes positivas hacia la preservacion
ambiental y la adquisiciéon de productos ecoldgicos, organicos y sostenibles. Biocomercio se
refiere al conjunto de actividades de recoleccion, produccion, procesamiento y comercializacion
de bienesy servicios derivados de la biodiversidad nativa (especies y ecosistemas), que involucran
practicas de conservacion y uso sostenible, bajo criterios de sostenibilidad ambiental, social y
econémica (UNCTAD, 2017).
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El biocomercio destaca la biodiversidad como un componente fundamental del capital
natural que sustenta una economia de caracter sostenible, se cimienta en la oportunidad
para la generacion de ingresos con el aprovechamiento del capital natural de los ecosistemas
y constituye una alternativa para impulsar la inversion y comercializacion de productos que
promuevan la sostenibilidad como contribucidn en la conservacion ambiental. Su proposito es
respaldar la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad, al mismo tiempo que promueven
la distribucion justa y equitativa de los beneficios derivados del comercio de esta biodiversidad
(Trujillo et al., 2023).

El biocomercio resalta la biodiversidad como base del capital natural para una economia
sostenible; eneste sentido, laconservacion,usoy comercio sostenibles delos productosy servicios
derivados de la biodiversidad pueden ofrecer valiosas oportunidades de desarrollo econdémico y
de mejora de los medios de vida de los paises. Estos principios y criterios son un conjunto de
directrices para las empresas, los gobiernos y la sociedad civil para apoyar la conservacion y el
uso sostenible de la biodiversidad, asi como el reparto justo y equitativo de sus beneficios a través
del comercio.

Como se menciond previamente, el desarrollo de actividades de biocomercio mediante
procesos asociativos privilegia un mejor uso de los servicios ecosistémicos regionales en el
ambito del desarrollo sostenible, por ende, la asociatividad es un espacio que permite el desarrollo
de actividades no solo econdmicas sino educativas, al existir una relacion entre el uso de los
recursos y el manejo sostenible de los mismos (Hernandez, 2018).

METODOLOGIA

La investigacion se asume desde la perspectiva descriptiva, que permite describir las situaciones,
sucesos, y eventos, desde los datos recolectados para presentar una estructura sistematica con las
caracteristicas y rasgos del objeto de estudio (Cortés y Iglesias,2004; Guevara et al., 2020). Con un
enfoque mixto: investigacion cualitativa: para una mayor y mejor comprension del objeto de estudio;
y la investigaciéon cuantitativa permite utilizar un modelo matematico para analizar los datos),
como uno complemento del uno con el otro (Hernandez et al., 2010). Las técnicas para recoleccion
y analisis de datos corresponden al enfoque prospectivo, en particular la Matriz de importancia
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y gobernabilidad a partir de expertos, entendido como aquellas personas que por su formacion
(estudios académicos) y experiencia tiene la experticia sobre la disciplina (Pefa.2008).

La prospectiva es una disciplina que permite vislumbrar el futuro para poder tomar decisiones
en el presente y lograr una claridad para direccionar las alternativas estratégicas, con sus
acciones permiten el objetivo de generar ventajas competitivas, en este sentido, Mojica (2010)
define “la prospectiva para la escuela voluntarista como el futuro no es unico, lineal y probable,
sino multiple e incierto” (p.9). El proceso para disefiar acciones futuras implica que a través de la
informacion recolectada de la revision documental se va a generar varias alternativas enfocadas a
las variables estratégicas o clave, en otras palabras, se crean varios escenarios posibles en donde
es de gran importancia la decision. El pensamiento prospectivo para Voros (2006) se clasifica en
dos: evolucion (E) y revolucionario (R), el primero busca evolucionar hacia adelante en el tiempo
continuamente, desde un punto de partida distinto, por lo general del presente; el segundo, busca
proyectar hacia adelante de forma discontinua (futuro) (p. 44).

Con el desarrollo de la Matriz IGO se busca decidir sobre las Alternativas que contribuyen en
el desarrollo de los objetivos con sus acciones (variables del diagndstico). La matriz IGO analiza
la Importancia (relacion de impacto de las variables estratégicas y las acciones propuestas;) y
Gobernabilidad (grado de control sobre la variable), donde se puede contrastar estos dos criterios,
para priorizar las alternativas estratégicas en el largo plazo a evaluar (Rodriguez, 2013; Gordon,
2019, Romero et al.,2019). El Figura 1 permite identificar los cuadrantes de incidencia de los retos y
las acciones de cada alternativa necesarias para el desarrollo de las asociaciones agropecuarias
de la region.

Segun Mojica (2008), la matriz de Importancia-Gobernabilidad (grafico 1) se descompone en
un plano cartesiano, donde cada sector representa una combinacion especifica de estas dos
dimensiones: Sector 1 (Urgentes): Por su relevancia y controlabilidad, se consideran prioritarias
para la intervencion; Sector 2 (Retos): Aunque son cruciales, no se tiene un control directo sobre
ellas, lo que implica la necesidad de desarrollar alternativas estratégicas con sus acciones; Sector
3 (Innecesarias): Por su limitado impacto y control, no son esenciales para el sistema en estudio;
Sector 4 (Menos urgente): con toda la injerencia, su nivel de influencia en el sistema es minimo.
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Figura 1. Matriz Importancia y Gobernabilidad
Fuente: Tomado de Mojica (2008).

La muestra esta representada en 8 asociaciones agropecuarias del departamento del Caquets,
que desarrollan fortalecimiento y potenciacion de la riqueza regional a través del Biocomercio: i.
ASOCOOEMCA: Asociacion de Cooperativas y Empresas Solidarias del Caquetad; ii. AGROSOLIDARIA:
asociacion de prosumidores agroecoldgicos; ii. ACAMAFRUT: La Asociacion departamental de
productores de Cacao y especies maderables del Caqueta; iv. ACUICA: Asociacion de Acuicultores
del Caquetd; v. ASOHECA: Asociacion de Reforestadores y Cultivadores de Caucho del Caquets;
vi. ASMUECH: asociacion de mujeres emprendedoras cimientos del hogar; vii. CORCARANO:
Corporaciéon ambiental para el fomento del turismo rural comunitario; viii. CONCAFLOR: Comité de
Cultivadores de Cacao en Sistemas Agroforestales en el Municipio de Florencia.

RESULTADOS

SELECCION DE LAS VARIABLES A PARTIR DEL DIAGNOSTICO REALIZADO

Acontinuacion, se presentalarelaciondelasvariables estratégicas seleccionadas en eldiagnostico
para ser sometidas a evaluacion por los expertos del sector agropecuario, que representan el
nivel estratégico (miembros de junta directiva y gerentes de las ocho asociaciones), la comunidad
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(Quienes reciben el producto final), productores (miembros del sector) y Académicos (docentes
investigadores). Los expertos valoraron cada uno de los reactivos propuestos, segun laimportancia
y gobernabilidad de las variables identificadas previamente en la fase documental (Tabla 1).

Tabla 1. Alternativas y acciones estratégicas

1. A1l. Diversificacion de productos amazoénicos sostenibles y diferenciados.

1.1 | Colaboracion con comunidades locales y expertos en la region amazodnica.

1.2 | Innovar en el desarrollo de nuevos productos sostenibles.

1.3 | Implementacion de practicas sostenibles en la cadena de suministro.

1.4 | Aplicacion de estrategias de marketing y comunicacion a través de redes sociales y paginas web.

2. A2 Desarrollo de una red nacional o internacional de colaboracion y expansion de productos no maderables.

2.1 | Investigacién de mercados internacionales o nacional.

2.2 | Establecery fortalecer alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales.

2.3 | Desarrollar proyectos conjuntos y colaborativos con organismos externos para penetrar mercados internacionales.

2.4 | Promover mutuamente los productos y servicios

3. A3 Mejora de la administracion y promocion de productos organicos/ecolégicos

Establece sistemas de seguimiento y evaluacion para monitorear el desempefio y la eficiencia de los procesos

3.1 i .
administrativos.

3.2 | Mejoray eficiencia en la gestion de la cadena de suministro

3.3 | Asegurar que los proveedores cumplan con estandares técnicos y sostenibles,

Gestionar en los entes gobernativos una etiqueta y/o sellos verdes nacional e internacional para nuestros

3.4 productos

4. A4. Mejora de calidad y eficiencia en el mercadeo y reduccion de costos

4.1 | Establece un comité de mejora de procesos que incluya miembros de diferentes asociaciones.

4.2 | Implementacién de programas de mejora de calidad.

4.3 | Optimizacion de estrategias de mercadeo y ventas.

4.4 | Promocion intensiva de los productos o servicios actuales en los mercados existentes.

5. A5. Adquisicion de Proveedores Estratégicos

Realiza un analisis detallado de la cadena de suministro para identificar a los proveedores que son criticos para

5.1 .
tu negocio.

Define criterios claros y especificos para la seleccion de proveedores estratégicos que se alineen con los

.2 .
S objetivos y valores de tu empresa.

5.3 | Establece negociaciones sélidas para asegurar acuerdos y alianza mutuamente beneficiosos.

Trabajo en conjunto para identificar oportunidades de optimizacion, innovacion y eficiencia en toda la cadena

5.4 o
de suministro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a la priorizacion de las variables
seleccionadas sobre su importancia y gobernabilidad desde la perspectiva de los expertos:

IGO
55 A3
5 A-4 o
- A2
<< *° A1 ¢
= ,
3
g
2,5
=
= o
1,5
1 \ \ \ \ ]
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

GOBERNABILIDAD

Figura 2. Acciones para la diversificacion de productos amazdnicos sostenibles y diferenciados
Fuente: Software matriz IGO

Al. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS AMAZONICOS SOSTENIBLES Y DIFERENCIADOS.

En la alternativa 1 se pueden identificar las siguientes acciones valoradas: A,. Implementacion
de practicas sostenibles en la cadena de suministro (5-4); A, Innovar en el desarrollo de nuevos
productos sostenibles, (4,5-5); A Colaboracién con comunidades locales y expertos en la region
amazonica, (4,6-3,33) y cierra esta alternativa con la accién A, Aplicacion de estrategias de
marketing y comunicacion a través de redes sociales y paginas web, con (4,3-1,5). ver Figura 1.

A2: DESARROLLO DE UNA RED NACIONAL O INTERNACIONAL DE COLABORACION Y
EXPANSION DE PRODUCTOS NO MADERABLES

Se puede evidenciar las acciones priorizadas: A,. Promover mutuamente los productos y servicios
(4,8-2,5); A. Investigacion de mercados internacionales o nacional (5-1,6); A,. Establecer y
fortalecer alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales (4,8-1,8) finalizando
con la alternativa A,. Desarrollar proyectos conjuntos y colaborativos con organismos de control
externos para penetrar mercados nacionales (4,6-2.8).
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Figura 3. Acciones de la alternativa 2 Desarrollo de una red nacional o internacional de colaboracion y expansion de
productos no maderables

Fuente: Software matriz IGO

A3. MEJORA DE LA ADMINISTRACION Y PROMOCION

DE PRODUCTOS ORGANICOS/ECOLOGICOS

En la presente alternativa se valoraron las acciones: A: Establecer sistemas de seguimiento y
evaluacion para monitorear el desempefio y la eficiencia de los procesos administrativos (4,66-
3,33); A,. Mejora y eficiencia en la gestion de la cadena de suministro (4,5-2,33); y finalmente A,
Gestionar en los entes gobernativos una etiqueta y/o sellos verdes nacional e internacional para
nuestros productos (4,1-1,66).
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IGO

IMPORTANCIA
w

1
\ \ [ \ \
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

GOBERNABILIDAD

Figura 4. Acciones de la alternativa 3. Mejora de la administracion y promocion
de productos organicos/ecoldgicos

Fuente: Software matriz IGO

A4. MEJORA DE CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL MERCADEO Y REDUCCION DE COSTOS

Se evaluaron las acciones de la presente alternativas con una calificacion importancia y goberna-
bilidad, asi (I-G): A,: Implementacién de programas de mejora de calidad (4,33-3); A,: Optimizacion
de estrategias de mercadeo y ventas (5-2,66); A,: Promocion intensiva de los productos o servicios
actuales en los mercados existentes (4,66-1,66); A: Establece un comité de mejora de procesos
que incluya miembros de diferentes asociaciones (3,83-2).

30 ParcivaL Pefia Torres, CLARITzA MARLES BeTaNCOURT, CAMILO EsTEBAN CAPERA, DANIEL ALEXANDER OLARTE

2929



:Estrategia Organizacional

https://doi.org/10.22490/issn.2539-2786

6 1GO
R A3
4
5
<_( * * A-2
O A-1 .
Z 4
.
<
[a's
O 3
[a '
=
2
1 \ \ l \ \
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

GOBERNABILIDAD

Figura 5. Acciones de la alternativa 4. Mejora de calidad y eficiencia en el mercadeo y reduccion de costos
Fuente: Software matriz IGO

A5 ADQUISICION DE PROVEEDORES ESTRATEGICOS

En la tabla se evidencia las acciones evaluadas con una calificacion importancia y gobernabilidad:
A..realiza un analisis detallado de la cadena de suministro para identificar a los proveedores que
son criticos para tu negocio (4,66-3); A,. Define criterios claros y especificos para la seleccion
de proveedores estratégicos que se alineen con los objetivos y valores de tu empresa (4,5-3);
A,. Trabajo en conjunto para identificar oportunidades de optimizacion, innovacion y eficiencia
en toda la cadena de suministro (4,5-2,66); A,. Establece negociaciones s¢lidas para asegurar
acuerdos y alianza mutuamente beneficiosos (4,33-2,66).
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Figura 6. Acciones de la alternativa 5 Adquisicion de Proveedores Estratégicos
Fuente: Software matriz IGO

La tabla 2 consolida los resultados del analisis de la matriz IGO, de los Figuras 1,2,3,4,5, donde se

identifican los retos y acciones urgentes, innecesarias y menos urgentes en los siguientes cuadrantes.

Tabla 2. Retos y acciones para las asociaciones agropecuarias

Retos

Urgentes

A, .. Investigacion de mercados internacionales o nacional

A, .. Desarrollar proyectos conjuntos y colaborativos con
organismos de control externos para penetrar mercados nacionales.

A, Aplicacion de estrategias de marketing y comunicacion a
través de redes sociales y paginas web

A, .. Implementacion de practicas sostenibles en la cadena de
suministro (5-4)
A, . Mejoray eficiencia en la gestion de la cadena de suministro.

A, , Promocion intensiva de los productos o servicios actuales en los
mercados existentes.

A, _, Trabajo en conjunto para identificar oportunidades de
optimizacion, innovacion y eficiencia en toda la cadena de
suministro.

A, ,. Promover mutuamente los productos y
servicios

A, , Establecer sistemas de seguimiento y
evaluacion para monitorear el desempefio y la
eficiencia de los procesos administrativos.

A, . Asegurar gue los proveedores cumplan con
estandares técnicos y sostenibles

A, , Optimizacion de estrategias de mercadeo y
ventas.

A, , Realiza un analisis detallado de la cadena de
suministro para identificar a los proveedores que
son criticos para tu negocio.

A, , Establece negociaciones solidas para
asegurar acuerdos y alianza mutuamente
beneficiosos.
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continda tabla 2

Innecesarios Menos Urgente

A, . Establecer y fortalecer alianzas estratégicas con organismos
nacionales e internacionales.

A, , Establece un comité de mejora de procesos que incluya
miembros de diferentes asociaciones.

A, , Gestionar en los entes gobernativos una etiqueta y/o sellos 100 IMplementacion de programas de mejora de
verdes nacional e internacional para nuestros productos calidad.

A, , Implementacion de programas de mejora de calidad.

A, , Define criterios claros y especificos para la seleccion de
proveedores estratégicos que se alineen con los objetivos y
valores de tu empresa.

Fuente: elaboracion propia

DISCUSION

En el estudio se definieron alternativas estratégicas que buscan fortalecer las asociaciones en
el futuro y son pertinentes para su proyeccion. En este sentido, Indacochea (2015) manifiesta la
importancia de tener en cuenta en el estudio de futuro, un enfoque prospectivo contemplando la
vision de la organizacién y creando los factores que hacen que lo planteado pueda llegar a suceder.

Todas las accionesy sostenibilidad de las asociaciones deben estar orientadas a buscar redes
y mercados internacionales que contribuyan en su crecimiento, para cumplir con exigencias de
calidad y precios competitivos en los mercados, para facilitar el proceso de construccion de
una red nacional e internacional de colaboracion y expansion de productos no maderables. Al
respecto, la comunidad europea esta implementando politicas para promover el consumo y
desarrollo de productos sustentables, que pueden ser un mercado potencial para las Pymes
colombianas que actualmente estan desarrollando empresas que ingresan en el campo del
biocomercio, para promover los negocios verdes como mecanismo de proteccidony conservacion
del medio ambiente (Salazar,2022).

Promover mutuamente los productos y servicios; es una accion de mutua colaboracion de los
actores de sector para lograr la expansion y crecimiento de los mercados de las asociaciones.
Garcia et al., (2018) afirma que también “es necesario promover proyectos de investigacion para
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el aprovechamiento y procesamiento de los productos no maderables del bosque - PNMB bajo el
financiamiento de sectores externos” (p.63).

Para las asociaciones es necesaria la promocion de productos organicos/ecoldgicos, para
lograrlo es necesario definir sistemas de seguimiento y evaluacion para monitorear el desempeno
y la eficiencia de los procesos administrativos. Acorde con lo expuesto, Mendoza et al., (2018),
sostiene que la formalizacion de las areas del control interno mejorara la eficiencia, eficacia y la
calidad de los productos a ofrecer sin afectar procesos internos; ademas, el estudio detallado de
la cadena de suministro es vital para identificar proveedores claves para asegurar el cumplimiento
de estandares técnicos y sostenibles. Adicionalmente, es importante que el servicio de desarrollo
empresarial incluya competencias basicas de contabilidad, habilidades administrativas y
preparacion de solicitudes de financiamiento, en su analisis de la productividad del sector
agropecuario colombiano (Parra-Peiia et al. (2021).

Los estandares para la cadena de valor cada dia son mas estrictos en especial para los
productores locales en la formalizacién de sus proyectos, porque no siempre es posible aplicar:
“Nosotros somos de la region, pero cuando vamos a los beneficios, no aplicamos porque no somos
jévenes, ya nos pasaron los afos, nunca nos declaramos victimas, no somos afro, no somos
indigenas, no somos excombatientes” Restrepo, et. al. (2022). La Optimizacion de estrategias de
mercadeo y ventas, son generadores de ingresos, ademas de esenciales para las asociaciones
adaptarse al cambio constante del mercado, manteniendo la competitividad (Kotler y Keller, 2016),
también maximiza la eficiencia en la asignacion de recursos, en linea con la teoria de la ventaja
de recursos (Payne et al., 2017).

Realizar un analisis detallado de la cadena de suministro para identificar a los proveedores
que son criticos para el negocio, es un ejercicio que debe realizar, pues de él depende mitigar
riesgos y asegurar la operacion continua (Monczka et al.,2019). En concordancia con Lamming
(2016) establecer negociaciones sdlidas para asegurar acuerdos y alianza mutuamente
beneficiosos, estas acciones son esfuerzos colectivos de la dinamica de los trabajos
asociativos, por que permiten optimizar costos, calidad y tiempos de entrega, fortaleciendo la
resiliencia de la cadena
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En el desarrollo de lainvestigacion se evidencia la necesidad de las asociaciones agropecuarias
de enfrentar diversos retos. En ese sentido, Alcarraz, y Manco (2022) afirman que los trabajos
de investigacion actuales relacionados con la internacionalizacion del modelo de negocio del
biocomercio se han ido desarrollando y fortaleciendo a lo largo de los afios, con impactos positivos
en la exportacion e importacion de productos agricolas con certificacion internacional, como uno
de los factores que garantiza el desarrollo de practicas sostenibles en las agroiniciativas para
facilitar la penetracion en mercados nacionales e internacionales y el desarrollo de proyectos
colaborativos con organismos de control; la certificacion de terceros o participativos de
sostenibilidad y los compromisos de deforestacion cero aumentan el valor agregado del producto
(Furumo y Lambin, 2020).

La implementacion de practicas sostenibles en la cadena de suministro, en congruencia con
la Departamento Nacional de Planeacion-DNP-(2019) y el estudio de la Mision de Sabios sobre
Bioeconomia (2018), sugieren incrementar los esfuerzos para la formacion en negocios, mercados,
gestiéon de innovacion, mejora y eficiencia en la gestion de la cadena de suministro. Asi mismo,
Martinez, y Villanueva, (2020) afirman que la colaboracion entre pequenos productores aporta
valor a la biodiversidad a través del biocomercio, ya que les brinda acceso a servicios que facilitan
su participacion en mercados exigentes y les permiten obtener mejores precios.

La aplicacion de estrategias de marketing y comunicacion a través de redes sociales y paginas
web, las asociaciones deben velar por la promocidn intensiva de los productos o servicios actuales en
los mercados existentes, pero ademas debe estar acompanada del Estado colombiano quien debe
asumir un rol activo de promocion a los sectores y actividades verdes, en particular, es necesario
el desarrollo de regulaciones que incentiven estas transformaciones, a la vez que sefalen a los
consumidores el alto valor social de las misma (DNP, 2019).

Para seguir en la proyeccion de futuro de las asociaciones se debe mantener el trabajo en
conjunto para identificar oportunidades de optimizacidn, innovacion y eficiencia en toda la cadena
de suministro, en este sentido los productos forestales no maderables, en Colombia presenta alto
potencial gracias a su biodiversidad, sin embargo, su comercio es principalmente informal sin el
respaldo de estudios técnicos que garanticen la sostenibilidad del aprovechamiento o permitan
caracterizar las cadenas de valor.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion del diagnostico estratégico se definieron 20 variables agrupadas en cinco
alternativas estratégicas en las que se destaca, la diversificacion de productos amazonicos
sostenibles y diferenciados; el desarrollo de una red nacional e internacional de colaboraciony
expansion de productos no maderables; el mejoramiento de la administracion y promocion de
productos organicos/ecologicos;la mejora de la calidad y eficiencia en el mercadeo y reduccion
de costos y la adquisicion de proveedores estratégicos para la proyeccion de las asociaciones.

Con base en la herramienta prospectiva utilizada, se identificé las acciones urgentes (alta
importancia y alta gobernabilidad) que las asociaciones agropecuarias deben orientar en su
gestion en el horizonte de tiempo como: promover mutuamente los productos y servicios;
establecer sistemas de seguimiento-evaluacion para monitorear el desempefo y la eficiencia
de los procesos administrativos, que les permita a las asociaciones generar una estructura de
coordinacion y operativa para monitorear la penetracion de los productos; ademas lograr una
estandarizacion de los proveedores que cumplan con estandares técnicos y sostenibles, esta
accion implica que las asociaciones y productores deben satisfacer los estandares de calidad
y los volimenes negociados, por las asociaciones locales. La optimizacion de estrategias de
mercadeo y ventas, al respecto, el 50% de las asociaciones enfocan sus ventas en la actividad
comercial del sector a nivel local, y el 87,5% busca abrir un mercado regional y nacional. Realizar
un analisis detallado de la cadena de suministro para identificar a los proveedores que son
criticos para el negocio y establece negociaciones sélidas para asegurar acuerdos y alianza
mutuamente beneficiosos.

En el desarrollo de la investigacion, los empresarios perciben un entorno débil para promocién
e insercion de sus productos en mercados domésticos e internacionales. Debido a que hay
un sentimiento generalizado de abandono del Estado, que se traduce en la precaria oferta de
servicios publicos y el reciente aumento de cultivos ilicitos; para enfrentar estas exigencias, las
asociaciones deben asumir retos por su alta importancia y baja gobernabilidad: con la dinamica
de proyectos conjuntos y colaborativos con organismos de control externos para penetrar mercados
nacionales; la aplicacion de estrategias de marketing y la comunicacion a través de redes sociales
y paginas web, para el presente desarrollo debemos fortalecer las redes sociales y e-marketing,
incluyendo comunicacidn asertiva, estrategias de negociacion. Mejoray eficiencia en la gestion de
la cadena de suministro; Promocidn intensiva de los productos o servicios actuales en los mercados
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existentes y Trabajo en conjunto para identificar oportunidades de optimizacion, innovacion y
eficiencia en toda la cadena de suministro.
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