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RESUMEN

Introduccién: el objetivo de estainvestigacion es presentar el disefio de unametodologia Agil parala
gestion de proyectos, orientada a bienes y servicios aplicando fundamentos de economia creativa
junto con herramientas de diagndstico, analisis enfocados al desarrollo de nuevas unidades de
negocio que generen sostenibilidad econdmica, ambiental y social, beneficiando la finca Seba
ubicada en Puente Nacional Santander. Metodologia: se identificaron puntos claves de gestion
y desarrollo de negocios, de forma que, los principios establecidos en la metodologia MFS-2022
sean aplicables a la elaboracion de ideas propuestas por los propietarios del terreno. Resultados:
se fortalecieron cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto como son: planear, ejecutar,
supervisar y controlar requeridas para la maduraciéon e implementacion en campo, de donde
resulta la necesidad en utilizar herramientas innovadoras que orienten la formacion estratégica
de la comunidad con la intermediacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC). Condensado por medio del prototipo de flujos pantallas de un App movil visualizando la
interaccion de los stakeholders.

Palabras clave: gestion de proyectos, metodologias agiles, economia naranja, sostenibilidad, unidad de negocio.

ABSTRACT

Introduction: The main objective of this research is to present the design of an Agile methodology for
project management, oriented to goods and services; based on application of fundamentals creative
economy together with diagnostic tools, analysis focused on process of dealing development of new
business units that generate economic, environmental and social sustainability, contributing in Seba
farm located in Puente Nacional Santander. Methodology: to identify of key points of management
and business development, so that the principles established in the methodology MFS-2022 are
applicable to the development of ideas proposed by land owners of the land. Results: to strengthen
each of the phases of the life cycle of the project such as planning, execution, supervision, and
control required for the maturation and implementation in the countryside, which results in the need
to use innovative tools that guide the strategic formation of the community with the intermediation
of Information and Communication Technologies (ICT). Condensed through a prototype of flow
screen-Shots from a mobile App visualizing the interaction of the Stakeholders/users.

Keywords: Project Management, Agile Methodologies, Orange Economy, Sustainability, Business Unit,

Business Unit.
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INTRODUCCION

Conrespecto a, la contextualizacion de la problematicainicial en la Finca Seba, se tienen en cuenta
los factores internos y externos que estan involucrados en el avance a través del tiempo dividido
en cuatro faces que se inician en el afno 2019, y finalizaron en el ano 2022 con la iniciacién de la
Unidad Productiva (UP), es un término utilizado para definir la propuesta del proyecto producti-
vo desarrollado a partir de la investigacion, en donde las dificultades y la problematica general
pueden ser influenciadas por las situaciones presentadas en la vereda Alto Semisa, ubicada en el
municipio de Puente Nacional Santander-Colombia.

Actualmente es posible identificar factores que afectan de forma negativa al desarrollo de
actividades economicas participes en la cadena de suministro, impactando asi la depresion pro-
ductiva y monetaria del terreno de estudio.

En relacion con lo expresado anteriormente, (Buitrago, 2016) explica las consecuencias de las
decisiones gubernamentales y el problema agrario en Colombia, expresando histéricamente las
problematicas de desigualdad en la restitucion de las parcelas, aumento de los precios de los pro-
ductos agricolas y desplazamiento de la poblacion hacia las urbes. Siendo esta las consecuencias
directas de ciertas practicas de apropiacion desfavorables que se presentan desde el siglo XIX.

Por otro lado, se identificaron algunos obstaculos que impiden la rentabilidad de la vereda
Alto Semisa, estando en primer lugar, el abandono de las tierras, debido a que en algunos casos
el campesinado no cuenta con los recursos econdomicos o cognitivos necesarios al momento de
realizar la gestion de nuevos proyectos productivos y asi promover el desarrollo de los terrenos
en las zonas rurales. Otra problematica, se presenta en la integracion entre las entidades guber-
namentales y los habitantes de la region dado que, un porcentaje de la poblacion rural genera
excusas asociadas a la falta de apoyo por parte de las entidades anteriormente mencionadas, otro
porcentaje de los campesinos no demuestran un interés en este tipo de actividades porque creen
que son programas selectivos evidenciando falencias en la ejecucion de los proyectos sociales
por parte de la administracion regional.
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Al mismo tiempo, las familias propietarias de los predios generalmente son dirigidas por madres
y/o abuelos quienes tienen la responsabilidad de proveer los recursos econdmicos que sustenten
el dia a dia, adicionalmente estas personas cuentan con una formacién basada en costumbres
tradicionalistas, definiendo su caracter en las opiniones arraigadas desde sus raices culturales o
la falta de aceptacion de nuevas técnicas. Habria que decir también, la capacitacion o formulacion
de proyectos acarrea un trabajo exhaustivo que en la mayoria de los casos deberia incluir a todos
los involucrados en la UP.

De acuerdo con lo anterior, es necesario ofrecer un apoyo desde la vision de la ingenieria indus-
trial, inicialmente personalizada y orientada a los duenos de la finca y luego extenderlo de forma
escalonada a los campesinos de la region, en la busqueda de desarrollar el conocimiento nece-
sario en la gestion de recursos, con el fin de impulsar un mejor aprovechamiento de los terrenos.
A su vez generar aportes a la economia de la finca, obteniendo tierras productivas y competitivas
como agente de cambio en la disminucion de la brecha socioecondmica que se ha vivido en los
ultimos afos.

Con la finalidad de alcanzar el apoyo ingenieril ante esta investigacion se lleva a cabo el disefio
de una metodologia guiada que le permita al campesino y personas interesadas gestionar pro-
yectos. Quienes en su mayoria no tienen acceso a los conocimientos profesionales necesarios
para realizar de forma practica la evaluacion de diferentes alternativas de bienes y servicios, que
se requieren a la hora de proponer proyectos frente a los programas de desarrollo con el fin de
obtener el aval de las entidades publicas y/o privadas.

Por otra parte, la investigacion contribuye socialmente a la exposicion de la diversidad cultu-
ral y ambiental, generando nuevas ideas de negocio que fortalezcan la region, posibilitando su
crecimiento productivo a través de la economia creativa, asegurando el patrimonio cultural, en
cuanto a los productos y costumbres tradicionales de la region. Se debe agregar que, la proteccion
ambiental de los ecosistemas con los que cuenta la finca y sus alrededores seran beneficiados,
mediante el uso adecuado de recursos, minimizacion de residuos, entre otras
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ANTECEDENTES

METODOLOGIA PMBOK

Para el desarrollo de esta investigacion, se toma como referencia los conceptos relevantes de la
construccion de anteproyecto y las fases de proyecto de grado.

“Es un instrumento desarrollado por el Project Management Institute (o PMI), que estable-
ce un criterio de buenas practicas relacionadas con la gestion, la administracion y la direccion
de proyectos mediante la implementacion de técnicas y herramientas que permiten identificar
un conjunto de 47 procesos, distribuidos a su turno en 5 macroprocesos generales.” (Bussines
School, 2021)

DEFINICION ECONOMIA CREATIVA

Las diferentes organizaciones definen la economia creativa de acuerdo con lo que les aplique a
ellos, sin embargo, para esta investigacion se aplica el concepto de Creative Industries Reports
(De Beukelaer, 2014) el cual es, "basada en la produccion de bienes simbdlicos, dependientes de
derechos de propiedad y dirigidos a un mercado lo mas amplio posible".

De acuerdo con lo anterior, a nivel nacional se tiene reglamentada la economia creativa como la
ley o economia naranja, donde fomenta el desarrollo del potencial econdmico mediante la cultura
y nuevas ideas creativas para bienes y servicios, involucrando ciertas actividades de la cadena de
valor, las cuales estan descritas en la imagen a continuacion.

ECONOMIA CIRCULAR

La economia circular segin (DANE, 2020) esta determinado como un sistema regenerativo en el
que los insumos, los residuos, las emisiones y las pérdidas de energia son minimizados mediante
la ralentizacion con la modificacion de cierre y la reduccion de los ciclos de materia y energia, en
pocas palabras es un sistema que permite hacer un cambio de los procesos con el fin de frenar el
deterioro de los recursos naturales.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 - 2022

En el ano 2018, se publica el plan de desarrollo nacional de la republica de Colombia donde se
encuentran los lineamientos del estado propuestos para priorizar las necesidades del pais en la
actualidad, este plan de desarrollo esta encabezado por el presidente Ivan Duque Marques para el
desarrollo integral de su mandato entre los afios 2018 y 2022 (Zamudio, 2019)

De este "pacto por Colombia" Se destacan: pacto por la equidad, pacto por la sostenibilidad,
Pacto por la productividad y la equidad en las regiones, que integran los mecanismos y herra-
mientas gubernamentales disponibles para la solucién de la pregunta problema. (Zamudio, 2019,
pag. 190)

Como complemento se citan los objetivos de desarrollo sostenible declarados por las nacio-
nes unidas "Estos ODS se pactaron en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012 y fueron puestos en marcha en enero de 2016.
Son los que orientaran las politicas y la financiacion del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) hasta 2030. (Naciones Unidas, 2016)

LEY NARANJA

Actualmente en Colombia, se ha generado una ley para el fomento de la economia creativa la cual
se ha denominado Ley Naranja 1834 de 2017 con el objetivo de desarrollar, fomentar, incentivar
y proteger las industrias creativas fundamentadas en la propiedad intelectual de una o mas per-
sonas. La gestion del Gobierno Nacional enfocara sus decisiones para cubrir las necesidades de
las industrias creativas buscando promocionarlas a nivel nacional e internacional. (EI Congreso
de Colombia, 2017)

POLITICA DEL CRECIMIENTO VERDE

A causa del crecimiento economico generado en Colombia por su diversidad de recursos, se for-
mula la politica de Crecimiento Verde aprobada en junio de 2018 que tiene como proposito enrutar
la economia nacional mediante 5 ejes estratégicos y 155 acciones que deben ser desarrollas en
el periodo de 2018 a 2030 involucrando la participacion de 27 entidades de orden nacional. A
continuacion, se relacionan los 5 pilares que la componen:
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« “Crear condiciones que promuevan nuevas oportunidades econémicas basadas en la riqueza
del capital natural.

* Fortalecer los mecanismos y los instrumentos para optimizar el uso de recursos naturales y
energia en la produccion y en el consumo.

* Desarrollar lineamientos para construir capital humano para el crecimiento verde.

* Fortalecer las capacidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) para el crecimiento verde.

* Mejorar la coordinacion interinstitucional, la gestion de la informacion y el financiamiento, para
la implementacion de la Politica de Crecimiento Verde a largo plazo.” (Departamento Nacional
de Planeacion, 2018)

METODOLOGIA

La primera fase de la investigacion arranca bajo el diagndstico de proyeccion socioeconomico de
la vereda Alto Semisa definido como primer objetivo de la investigacion, este permitié visualizar el
entorno en el cual se encuentra inmersa, pasando por los terrenos, recursos, y la comunidad que
se beneficio. De este modo se construye el resumen de las caracteristicas mas relevantes de la
finca y la vereda, extraidos de los datos municipales en el cual esta ubicado.

Es necesario recalcar que, al lograr obtener el registro fotografico tomado en los anos 2019 y
2020 fue posible evidenciar el estado de abandono de la finca seba, junto con los recursos fisicos
que posee y de este modo ir determinando las posibles unidades de negocio que surgieron en el
desenlace de la investigacion.

Ahora bien, se realizaron diferentes visitas a campo, que permitieron desarrollar actividades de
recoleccion de datos, las cuales aportan puntos de vista, describen caracteristicas y comporta-
mientos de la poblacion de estudio, razén por la cual en la Figura 1 se encuentran clasificadas las
entrevistas por la correlacion o grupo de interés que aplican en la investigacion.
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Figura 1. Clasificacion de entrevistas
Fuente: Elaboracion propia

Como apoyo a la recoleccion de datos se realizaron notas de campo, que se clasificaron en seg-
mentaciones problema de las unidades de negocio de la zona de estudio y de los proyectos u
emprendimientos en la zona rural.

Clasificacion Notas de
Campo

OTAS DE CAMPO

;ADMINISTRATIVO OPERATIVO EXTERNO HISTORICO
SEGMENTACION DE NOTAS DE CAMPO

Figura 2. Andlisis por clasificacion de notas de campo
Fuente: Elaboracion propia

En la segunda fase se determinan las mejores alternativas de UP con el fin de promover nuevas
unidades de negocio, se parte con el acompafnamiento del agrénomo y técnico, quienes sefialaron
las caracteristicas del suelo de la finca y determinaron el desarrollo de actividades enfocadas
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al cultivo y/o turismo, las cuales son favorecidas por la variacion en las dimensiones geografi-
cas. Considerando lo anterior, el desarrollo de unidades productivas se enfoca en tres sectores:
Ecoturismo, Agricultura y Piscicultura.

GESTOR DE PROYECTOS

PISCICOLA

PAISAIISMO AGRICULTURA

GLAMPING

ACUICULTURA

GUAYABA

SENDERISMO PISCICULTURA

PASTURA

CAMPING
& TURISMO RURAL

PLATANO

Figura 3. Mapa de posibles unidades de negocio
Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, se implementa la herramienta de planificacion estratégica PESTEL la cual se
compone de la evaluacion del contexto desde el punto de vista de factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, permitiendo la identificacion de los posibles riesgos
que se presentarian al momento de implementar la estrategia de trabajo, a su vez posicionar las
unidades de negocio para seleccionar la mas beneficiosa para los propietarios. El cruce de infor-
macion y la valoracién por medio de los indicadores de riesgo en cuanto a impacto y frecuencia,
determino el ranking de accion o de viabilidad del sector pionero de los presentados en el gestor
de proyectos. De este modo iniciar el disefio de la metodologia Agil MFS_2022 que supliera todas
las necesidades segmentadas previamente en el PESTEL acorde con los requerimientos de los
usuarios finales, para este caso los propietarios de la finca seba.
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Figura 4. Segmentos relacionados al PESTEL

En cuanto a la tercera fase, se analizaron los fundamentos para el planteamiento de las estrategias
de desarrollo en cada una de los modulos de la metodologia se tom6 como base los principios de la
economia creativa o como se denomina legalmente en Colombia economia naranja (Bonilla Quintana,
2019), debido a que la presente investigacion promociona actividades de artes y patrimonio, creacio-
nes funcionales e industrias culturales mediante nuevos medios y software de contenidos, (Pérez,
2020) con el fin de integrar las instituciones e informacién en el desarrollo de proyectos, es por esto
que durante el proceso de investigacion se identifico que entes como el Ministerio de Cultura, SENA,
Ministerio de las TIC, Bancoldex, Innpulsa, entre otros, se han encargado de fomentar y crear meca-
nismos para la participacion de los colombianos en actividades culturales y generar condiciones de
sostenibilidad en los futuros proyectos, por ende, para validar la efectividad de las iniciativas han ido
midiendo ano a afo la evolucion de la inclusion de las actividades de economia naranja en el pais,
(DANE, 2020). Colombia a través de los afios ha desarrollado estrategias para apoyar y fomentar la
creacion de empresas a partir de la cultura y la creatividad. En primera instancia, para orientar la
idea de negocio se toma como guia el ABC de la economia naranja, (MinCultura, 2020)

Llegados a este punto, se desarrolla la fase cuatro de la investigacion dando cumplimiento al
objetivo general, de donde resulta el disefno de la metodologia de gestion de proyectos MFS_2022,
teniendo en cuenta las actividades contempladas en cada uno de los médulos relacionados a
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continuacion: Proyeccion, Diagndstico Previo, Estado actual del entorno, Definicion de la unidad
de negocio, Planeacion, Ejecucion y Seguimiento y Control.

En efecto, son la solucion metodoldgica a la problematica administrativa, cognitiva y de gestion
que se encontraron en la iniciacion de la unidad de negocio, de donde se infieren las decisiones
de los propietarios, direccionadas por los resultados entregados en las dos primeras fases, a lo
largo del desarrollo del proyecto plasmadas en el grafico donde debajo de cada titulo del médulo
se encuentran el paso a paso que lo conforma.

Definicion de la Planeacion Ejecucion Seguimiento y control
Proyeccion Diagnostico Previo Estado actual del entorno unidad de negocio i o
Madulo 5 Madulo 6 Médulo 7
Médulo 1 Médulo 2 Madulo 3 Mddulo 4 s ; <
- Actividades del proceso - Ejecucion de cronograma de
] ’ - Evaluer factores - Evaluar factores - Lluvia de ideas - Plantear cronograma de actividades - Control de actividades
- Identificar la necesidad ; g - Gestidn de recursos
internos (Fortalezas externos (Oportunidades y - Posibles unidades de actividades - Registro de recursos sl il
- Donde lo quiere hacer m
y Debilidades) Amenazas) negocio - Listado de recursos economicos ejecutados en el econdmicos
I
- Identificacion de - Identificar estado de los - Seleccion unidad de - Programr la obtencion proyecto - Control del estado de a finca

recursos colindantes negocio de recursos econdmicos

0-6-0-9-0-000

Figura 5. Proceso de metodologia de gestidn de proyectos para la Finca Seba (MFS_2022)
Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que, es desarrollada para ser implementada directamente por los propietarios
de la finca, quienes en la mayoria de los modulos contaran con el apoyo y asesoramiento de las
Ingenieras-Gestoras (autoras de la investigacion) para dar enfoque a los pasos que se plantean en
la Figura 5, la cual cuenta con una serie de flechas que marcan la disposicion de la metodologia
MFS_2022, de manera que, los médulos 1 al 5 tienen una secuencia predecesora porque sus
actividades inician después que finaliza lainmediatamente anterior, en el caso de 6 y 7 son médulos
ciclicos donde se mantendran activos mientras el proyecto esté vigente y lo que ello implique.

Como ultima fase, se obtienen los datos necesarios para disefar el prototipo del flujo y
caracteristicasdelaaplicacionquecontieneelpasoapasoparalametodologiaagilMFS_2022,junto
con la definicion de los perfiles de los stakeholders involucrados en el desarrollo de las unidades
de negocio. Es importante resaltar que se considera una metodologia agil por su adaptabilidad a
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los procesos y contexto en el que se desarrolla el proyecto, de manera que, permita gestionar de
forma eficaz y eficiente las actividades con el fin de incrementar la productividad del terreno. En
consecuencia, se utilizan las tecnologias de la informacidn ejecutadas en aplicaciones moviles
o plataformas digitales que cuentan con cuatro (4) caracteristicas principales, las personas y las
interacciones, colaboracion con el cliente, respuestas ante el cliente, software en funcionamiento.
(Sotomayor, 2021),

Las herramientas utilizadas en la construccion de la metodologia de investigacion fueron,
Excel en analisis de datos cualitativos, diagramacion BizAgi, disefio de Mockups en Canva,
Programacion en scratch.

RESULTADOS

Como resultado del disefio de la metodologia MFS_2022, aplicada en un espacio rural en propiedad
de una de elaboracion propiade la investigacion, se presento la posibilidad de aplicar algunos de
los moédulos descritos en el capitulo 3, resaltando el de Proyeccion hasta los inicios de Planeacion
y Ejecucion.

Logrando asi, evidenciar las nuevas tomas de decision de los stakeholders, para este caso los
propietarios, cabe mencionar que, el cambio en el estado de la finca también ha sido generado a
raiz de la decision de los propietarios de regresar a vivir en ella, la cual fue tomada en el transcurso
de los primeros meses de pandemia, con el fin de buscar nuevas fuentes de ingreso y dejar a un
lado la vida de comerciantes que desempenaban en la ciudad de Bogot4, que en ese momento se
encontraba en crisis.

Asi mismo, se obtuvieron resultados con respecto a la metodologia MFS_2022 en la aplicacion
del modulo de Planeacion, se describe que los propietarios o personas encargadas de la finca
deben capacitarse. En la fecha de 28 de octubre de 2021 los propietarios se inscribieron a la
primera capacitacion de contabilidad basica ofrecida por el Fondo de emprendimiento de la
alcaldia de Puente Nacional.

Otraactividad relacionadaala participacion de los propietarios en actividades formativas, fue en
el momento en que recibieron la invitacidon del Comité de Cafeteros de Santander para el encuentro
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de emprendedores cafeteros “Show Room Café Socorro 2021", donde fueron capacitados en la
seleccion de semilla, cuidado para exportacion y a su vez las pautas de creacion de marca propia,
despertando en ellos curiosidad e interés sobre adquirir nuevos conocimientos, experiencias y
resultados que han obtenido durante las diferentes actividades que realiza el comité siendo para
los propietarios la primera participacion, logrando entender que estos encuentros les permiten
compartir con otras personas que han iniciado sus ideas de negocio en el departamento.

Ahora bien, el resultado determinado por los propietarios de la finca en el médulo de seleccion
de unidad de negocio de la metodologia es Agricultura, especificamente cultivo de café en la
variedad cenicafé castillo. Teniendo en cuenta que, antes la finca contaba con un cultivo de café
sin cuidado, se evalua la productividad de esta antes y después de la aplicacion de la metodologia
MFS_2022, comparando la productividad del cultivo existente encontraste a la que se obtendra en
aproximadamente 18 meses por el nuevo cultivo

Tabla 1. Comparativo de productividad en Finca Seba Cultivo anterior vs Nuevo cultivo

Cultivo anterior Nuevo cultivo

e Fanl (afio 2018) (Proyeccion 2021 a 2023)
Arboles Datos obtenidos
sembrados por por el especialista empirico 700 5.000
Hectareas (ha) en el cultivo
Arboles Datos obtenidos
sembrados totales por el espemahst; empirico 700 13.500
en el cultivo
) ) 0,31 ha _ (13.500 arboles sembrados)
Hectéreas (ha) =arboles sembrados totales/ Calculadas mediante (5000 arboles por ha)
cultivadas arboles sembrados por ha herramienta Google Earth
(Figura 14) =2rha
Productividad por
arbol de caféen la Datos obtenidos de 095 Kg 095 Kg
zona de Santander (Rodriguez, 2022) 7 Afio "7 Afio
(kg/aho)
Kg Kg
Productividad | = Productividad por arbol de =(095 455 ) * =(095 455 ) *
general en Finca | café en Santander (kg/afio) *
Seba (kg/ario) Arboles sembrados totales | (700 café cereza 665AK9 (13.500 café cereza) = 12.825 AK#
fio fio
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Como se puede observar en la tabla anterior, se aumenta la productividad de la finca en cuanto
al cultivo de café, debido a que con la nueva siembra dentro de aproximadamente 18 meses se
aumenta un 1929% la cantidad de kilogramos de café que se obtendran.

En cuanto a, los resultados obtenidos como ingenieras industriales son los siguientes, a saber:

1. Adquisicion de nuevos conocimientos sobre las metodologias agiles y su aplicacion a la direc-
cion de proyectos.

2. La oportunidad de aplicacion de la guia PMBOK en un proyecto real, con impacto familiar y
social.

3. Implementacion de los fundamentos y herramientas de la economia creativa, conocida en
Colombia como economia naranja bajo la ley 1834 de 2017.

4. Implementar los conocimientos adquiridos durante la carrera de ingenieria industrial para di-
senar estrategias que permita la seleccion de unidad de negocio desde el punto de vista de la
evaluacion de riesgos y su impacto en el proyecto de la investigacion.

CONCLUSIONES

Se identifico el segmento administrativo, como el de mayor dificultad en la vereda Alto Semisa,
debido a que los campesinos no cuentan con el conocimiento necesario para controlar las activi-
dades administrativas

PESTEL y analisis de menor riesgo de la unidad de negocio ejecutada, permitié evaluar el con-
texto externo con el fin de apoyar al desarrollo del médulo de seleccion de unidad de negocio para
la metodologia MFS_2022.

MFS_2022 permite al propietario y/o campesino, seguir una serie de pasos para la realizacion
de un proyecto. Desde su idea de negocio hasta el seguimiento y control.

Construccion de la metodologia agil MFS_2022 con respecto a su adaptabilidad y usabilidad en
una aplicacion movil, simplifica la comunicacion entre los Stakeholders
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El tipo de investigacion cuasiexperimental logra obtener la implementacion parcial de la meto-
dologia MFS_2022. Durante el desarrollo del disefnio metodoldgico a causa de algunas variables
que no se encuentran bajo el control de las autoras.
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