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Cadenas de valor en los paises miembros de la Alianza Pacifico durante el afio 2020.
Andlisis de los efectos del Covid 19

RESUMEN

Introduccion: El presente articulo de investigacion busca como objetivo analizar los efectos del
COVID-19 en las cadenas de valor de los paises de Alianza del Pacifico en el 2020. Metodologia: se
emplea un enfoque descriptivo con analisis cualitativo, utilizando como herramienta la entrevista
a una muestra de nueve expertos en el tema de cadenas de valor con nivel académico de
especialidad o magister, los datos recopilados son procesados en el software Nvivo para analisis
en diagrama de nubes. Resultados: La percepcion de los expertos nos muestra una representacion
aproximada de los efectos del Covid-19 en el encadenamiento productivo de los paises miembros
de la AP en el ano 2020, los cuales nos brindan un panorama de la perdida del valor agregado
en las cadenas que aportan a los paises un desarrollo econdmico. Asi mismo, se presentan los
impactos producidos por las medidas sanitarias y su contribucion al decaimiento econdmico,
ademas son descritos los factores de intervencion frente al decaimiento del mercado laboral y
los efectos negativos de los sectores mas afectados, asi como los efectos positivos de algunos
sectores en las pequenas y medianas empresas.

Palabras clave: Cadenas de Valor, COVID-19, Alianza Pacifico, pandemia, administracion.

ABSTRACT

Introduction: The objective of this research project is to analyze the effects of COVID-19 on the
value chains of the Pacific Alliance countries in 2020. Methodology: a descriptive approach is
used with qualitative analysis, using as a tool the interview of a sample of 9 Experts on the subject
of value chains with an academic specialty or master's level, the data collected is processed in
the Nvivo software for cloud diagram analysis. Results: The perception of the experts shows us
an approximate representation of the effects of Covid-19 on the productive chain of the member
countries of the AP in the year 2020, which give us an overview of the loss of added value in the
chains that contribute countries economic development. Likewise, the impacts produced by the
sanitary measures and their contribution to the economic decline are presented, as well as the
intervention factors against the decline of the labor market and the negative effects of the most
affected sectors, as well as the positive effects of some sectors. in small and medium enterprises.

Keywords: Value Chains, COVID-19, Pacific Alliance, pandemic, management.
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INTRODUCCION

La pandemia producto del virus SARS-CoV-2 coronavirus presenté un gran impacto a nivel mundial
en varios aspectos que rodean a la humanidad (Reyes Ortiz, Mendoza Saenz, & Robayo Pifneros,
2020) . La historia del mundo al paso de los siglos ha referenciado la aparicion de diferentes virus,
pandemias, enfermedades entre otros, dejando una serie de consecuencias e interrogantes para la
humanidad. ;Cual es realmente la diferencia comparativa entre virus de otros siglos y el coronavirus?,
Es precisamente la facilidad de expansion, el factor de interconexién mundial se constituyé como
un elemento clave para su esparcimiento. Si bien, las pandemias de siglos pasados de alguna forma
eran mas faciles de controlar ya que se limitaban a cierta region convirtiéndose en casos aislados,
la pandemia del coronavirus tuvo un impacto total a nivel mundial con un facil acceso transnacional
(Roncal Vattuone, 2022).

Una de las dimensiones mas importante que la pandemia del COVID — 19 afecté fue, la economia
mundial (Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020), desatando una crisis sin
precedentes, en especial medida a los paises con capacidades econémicas en vias de desarrollo como
América Latina y el Caribe, entre ellos los paises pertenecientes a la Alianza Pacifico: Chile, Colombia,
México y Peru. Fueron paises que se vieron fuertemente afectados por el desplome econémico mundial
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020) sino por las medidas sanitarias
que cada gobierno adopté en la busqueda de disminuir la propagacion del virus en sus territorios.

Las medidas adoptadas por los gobiernos al ser un virus de alto contagio por contacto
personal, implicé una detencidn total de muchas actividades econdmicas; el cierre de fabricas,
establecimientos de comercio, de servicios, educativos, de transporte, turisticos, de recreacion y
diversion provocando una paralisis econdémica en las cadenas de valor con factores propios, no
agrupados a factores econémicos ya presentadas en otras crisis.

Con el presente trabajo de investigacidon se pretende analizar los efectos presentados en
la economia de los paises de la Alianza Pacifico, en el que se busca un analisis esencial del
comportamiento de los efectos sobre las cadenas de valor propias del impacto del COVID-19.

Con respecto a los aspectos metodoldgicos para el desarrollo del analisis, se implemento el
enfoque descriptivo con andlisis cualitativo, por lo que se aplica una entrevista a expertos para
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obtener los datos cualitativos que luego son procesados en el software Nvivo, dicha informacion
se expresa en diagrama de nubes.

Por lo tanto, el trabajo de investigacion contiene el analisis de impacto econdmico presentado
por la toma de medidas sanitarias en el transcurso de la pandemia del COVID-19 en los paises de
la Alianza Pacifico en el afo 2020, la determinacion de los factores concluyentes de la pérdida de
empleo a causa del COVID-19, la identificacion de las posibles oportunidades y las estrategias
implementadas emergentes en las cadenas de valor de los paises de la Alianza Pacifico.

Esta investigacion se realiza con el fin de identificar y analizar aquellos sucesos de impacto que
se produjeron a partir del COVID-19 en el sector econdmico, social y politico, de los paises Miembros
de la Alianza Pacifico y las cadenas de valor de los sectores productivos. Algunos de los impactos
sociales que se busca analizar con la investigacion son: aumento de pérdida de empleo formal e
informal en pequefas y medianas empresas, la caida del valor adquisitivo de las familias para el
consumo de insumos de primera necesidad como impacto negativo y aumento de la pobreza.

Adicionalmente, en el area econdmica se pretende analizar el cierre masivo de las pymes en
el desarrollo de la pandemia en el ano 2020 y las acciones del gobierno para solventar ayudas a
estas empresas.

Los objetivos son analizar el impacto producido por las medidas sanitarias que condujeron al
decaimiento econémico de las pymes de los paises miembros de la Alianza Pacifico afectados por el
Covid-19 en el afo 2020. También, determinar los factores que generaron la pérdida de empleos en
medianas y pequefias empresas, de los paises de la Alianza Pacifico afectadas por el Covid-19. Explicar
los efectos negativos y positivos en las cadenas de valor de las Empresas afectadas por el Covid-19 en
el afno 2020.

METODOLOGIA

DISENO

La presente investigacion estara enfocada en el método cualitativo-descriptivo, a través de
entrevistas dirigidas a experto que basan su investigacion en el analisis de los efectos del Covid-19,
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en la cadena de valor de los paises miembros de la Alianza Pacifico durante en el afo 2020; por
otra parte, se dara a conocer los resultados obtenido dentro de este proceso por medio de un
informe que permita evidenciar de manera clara y coherente la recoleccion de resultados.

PARTICIPANTES

Los actores que participan en la presente investigacion corresponden a 9 expertos en el ano
2020 asociado a los paises de la Alianza del Pacifico, estos expertos aportaron por medio de sus
conocimientos, roles y estrategias para mejorar la forma de comercializar un producto o servicio
durante la contingencia, esto ayuda a que las organizaciones puedan restructurar su modelo de
gestion y percibir un cambio positivo.

Los criterios de seleccion de los expertos son:

+ Experto académico con posesion de un titulo de Magister / Doctorado o su equivalente en
experiencia practica.

* Desarrollado o aportado en la generacion de estrategias del ano 2020.

* Profesional que desempena un cargo estratégico a nivel de Colombia.

* Profesional con investigaciones y aportes estratégicos en el comercio asociados a los paises
de la AP.

INSTRUMENTOS

Por medio de la elaboracion del disefio de un guion se estructura una entrevista, lo cual busca
recopilar informacion que se obtuvo de los 9 expertos seleccionados; a través del nivel descriptivo
se tendra presente los documentos publicos y los articulos acerca de la investigacion de los
efectos que dejé el Covid-19 en los paises miembros de la alianza pacifico en el ano 2020, con el
fin de analizar a profundidad todos los factores que condujeron a este evento.

PROCEDIMIENTO

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario recopilar la informacion a través de aquellas
herramientas que permite la busqueda de articulos académicos, teniendo presente las variables
como son: medidas sanitarias, empleo, comercio, efectos negativos y positivos; se tendra la partici-
pacion de expertos radicados en los paises que conforma la Alianza Pacifico (Chile, Perd, Colombia
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y México), Una vez se obtenga la informacién se elaborarad documento donde se plantea el resultado
acerca del analisis de los efectos del Covid-19 en la cadena de valor en los paises miembros de la
Alianza Pacifico durante el afio 2020.por ultimo se dara las recomendaciones y las conclusiones.

PARTICIPANTES

Para el presente trabajo se seleccionaron 9 expertos con las siguientes caracteristicas: académico
con posesion de un titulo de Magister / Doctorado o su equivalente en experiencia practica,
desarrollado o aportado en la generacion de estrategias del ano 2020, profesional que desempefia
un cargo estratégico a nivel de Colombia y profesional con investigaciones y aportes estratégicos
en el comercio asociados a los paises de la AP. El tipo de muestreo es “no probabilistico” puesto
que lamuestra se selecciond segun la disponibilidad de atencion a la entrevista semiestructurada.
La seleccion se realiza en base a las siguientes caracteristicas: Disponibilidad y facilidad para
contestar la entrevista, conocimientos del concepto de las cadenas de valor y los efectos del Covid
-19 en dichas cadenas, ubicacidon geografica en los paises de México, Peru, Chile y Colombia,
cargo actual y afios de experiencia en el cargo.

Tabla 1. Expertos a los que se le aplicé la entrevista

Nombre Cargo Aios de experiencia Pais
José Jairo Ospina Gerente en proyecto de operaciones 13 Colombia
Rosa Amparo Camargo Redondo | Consultora de Negocios 10 Colombia
Raul Walter Caballero Montafiez | Docente 28 Peru
Jorge Vicente Mayuri Barron Catedratico en areas de gerencia y marketing 26 Peru
Angie Carolina Guzman Hoyos docente Facultad de Economia 10 Chile
Juan Fernando Labbé Docente 22 Chile
Lucia Miranda Leibe Coordinador de instituto de ciencia politica 18 Chile
Martin Ortiz Dominguez Docente de la UAEH 20 México
Adriana Segovia romo E;%ﬁ?;;;gfﬂﬁgi;ﬂits: de contaduria 15 México

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion

Universo

Expertos en manejo de cadenas de valor

Ambito

Internacional, México, Perd, Chile y Colombia

Método de recogida de informacion

Entrevista semi-estructurada

Unidad muestral

Expertos en manejo de cadenas de valor

Tamafo de la muestra 9
Trabajo de campo Virtual

Numero de Entrevistas realizadas 10

Respuestas validas 9

INSTRUMENTO

Fuente: Elaboracion propia

Sedisend uninstrumento de conformidad con lainvestigacion, efectos del Covid -19,en las cadenas

de valor de los paises miembros de la Alianza Pacifico y tres variables (impacto de las medidas

sanitarias en las cadenas de valor, productividad laboral y los efectos negativos y positivos dadas

a partir del Covid-19), el cual fue aplicado y aceptado a 9 expertos en manejo de las cadenas de

valor, pertenecientes a los paises miembros de la Aliana Pacifico. Este instrumento contempla

10 items con respuestas abiertas que se construyd en base a las dimensiones estudiadas en la

investigacion. En ese mismo contexto, la entrevista estuvo orientada a obtener la informacion de

las personas consideradas como fuente de informacion adecuada para el estudio.

Tabla 3. Estructura del guion de la entrevista

en las pequefias y medianas empresas

Categorias de analisis Numero de preguntas Autores
Impacto de las medidas sanitarias 123 (CEPAL, 2020)
sobre las cadenas de valor
Productividad Laboral y comercial 4,567 (Consajo Privado de Cmpetitividad, 2021)

Efectos negativos y positivos
en las cadenas de Valor

8,910

(Collier & Evans, 2009)

Fuente: Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO

Se aplico el guion de entrevista a una seleccion de expertos en manejo de cadenas de valor;
vinculado a esto, se recopil6 la informacion a través del software Nvivo, que permitié la ilustracion
de la frecuencia de las respuestas de los expertos en graficas de nube propuestos por la
metodologia; posteriormente, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones en virtud del
objetivo de investigacion.

RESULTADOS

Las variables, efectos del Covid -19, en las cadenas de valor de los paises miembros de la Alianza
Pacifico, impacto de las medidas sanitarias sobre las cadenas de valor, productividad laboral y
comercial en las pequenas y medianas empresas y efectos negativos y positivos en las cadenas
de valor, se relacionan a continuacion.

EFECTOS DEL COVID -19, EN LAS CADENAS DE VALOR DE LOS PAISES MIEMBROS
DE LA ALIANZA PACIFICO: ESCENARIO APUESTA

Como parte de la exploracion de datos, se procedié a identificar las palabras mas frecuentes,
manejando el programa Nvivo donde las palabras que asociaban con mayor frecuencia en las
entrevistas es cadenas de valor, ademas de sectores, produccion, pandemia, covid, impacto,
empresas, medianas y pequenas (Figura 7). Resalta que la produccion de los paises se deriva
del desarrollo de los sectores econdmicos y el valor que se agrega a su produccion dentro de la
misma cadena.

Sobresale que la produccion de las empresas fortalece un desarrollo continuo en las cadenas
de valor, diferenciando de esta forma cada sector econdmico y su respectivo valor, adicionalmente,
muestra que el impacto del Covid-19 se presenté en mayor medida en las pequenas y medianas
empresas de los paises.

Segun los expertos relacionan que el impacto generado llevo a la suspension comercial y produc-
tiva de los sectores, debido a esto se presento efectos como la contraccion del desarrollo econdmico
en el ano 2020 y la ruptura de las cadenas de valor de los sectores directamente afectados.
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IMPACTO DE LAS MEDIDAS SANITARIAS EN LAS CADENAS DE VALOR.

ESCENARIO ALTERNATIVO 1

La percepcion de los expertos mostro las siguientes palabras: Produccion, cadenas de valor,
medidas, gobierno, pandemia, sector, suspension, empresas, medianas y pequenas. Las medidas
dadas por los gobiernos para la contencion del Covid - 19 como el aislamiento social desarrollo
efectos econdmicos y sociales negativos, (CEPAL, 2020) se interrumpié segmentos importantes
en el desarrollo econdomico de cada pais, ampliando de esta forma la debilidad de una economia
mundial.

En ese mismo contexto las pequenas y medianas empresas sufrieron un impacto directo
derivada de las medidas adoptadas en cada pais perteneciente a la Alianza Pacifico, puesto que, el
distanciamiento generalmente implica la desaceleracion de la produccion e incluso la interrupcion
total de los mercados, mas aun cuando dichas empresas no se encuentran en posibilidades ni
econdmicas ni financieras de soportar una paralisis productiva.

PRODUCTIVIDAD LABORAL Y COMERCIAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
ESCENARIO ALTERNATIVO 2

En este escenario la percepcion de los expertos mostrd las siguientes palabras: compra,
insumos, impacto, disminucion, contratos, necesidad, afectados, y suspension. En este sentido
los expertos expresan que la suspension de los contratos laborales se presenté con mayores
porcentajes durante el desarrollo de la pandemia en el aino 2020 en relacidén con otras crisis
economicas presentadas en afos anteriores. Los afectados en mayor medida fue el mercado
laboral en cargos fijos, sin embargo, el aumento de la desocupacion de los empleos informales
se presento en todos los paises, afectando directamente a las familias con la imposibilidad de
tener el poder adquisitivo en compras e insumos basicos. (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2020)

EFECTOS NEGATIVOS Y POSITIVOS EN LAS CADENAS DE VALOR.

ESCENARIO ALTERNATIVO 3

La percepcion de los expertos mostro las siguientes palabras: turismo, restaurantes, alojamiento,
afectados, plataformas, telecomunicaciones, bares y construccion. A partir de estas percepciones
se puede determinar que los efectos del Covid-19 afecté a los sectores productivos de forma
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directa e indirecta segun la naturaleza del sector y el establecimiento gubernamental de sobre las
necesidades basicas (Consejo Privado de Competitividad, 2021).

Es por estarazon que los sectores de turismo, restaurantes, alojamiento, bares, construcciony
recreacion fueron entre los sectores mas afectados de la pandemia presentando una paralisis total
en el desarrollo productivo de sus cadenas de valor. Por otro lado, los sectores mas beneficiados
y con un crecimiento exponencial fueron el sector de telecomunicaciones y las plataformas de
venta virtual.

CONCLUSIONES

Con el presente estudio se analizo el impacto que se genero a causa del COVID-19 a nivel mundial en
la economia de los paises miembros de la Alianza Pacifico, mostrando asi diferentes efectos como lo
fueron la ruptura en las cadenas de valor, la contraccion de los sectores productivos, la disminucion
del mercado laboral y otros impactos sociales, en consecuencia elimpacto en los diferentes sectores
se dio a causa en un mayor porcentaje por las medidas sanitarias, el distanciamiento social y la
cuarentena implementada por cada gobierno de los paises miembros de la Alianza Pacifico.

Al presentarse una ruptura en alguno de los eslabones de las cadenas de valor necesariamente
se afecta la continuidad normal de las cadenas productivas, por tal motivo el congelamiento de
los sectores mas afectados por la pandemia dio paso a una secuencia de efecto dominé en la
economia de los paises pertenecientes a la AP, llevandolos a presentar los niveles de porcentajes
mas bajos en su PIB e indicadores bursatiles nunca antes registrados en otras crisis.

Con respecto a la disminucion de la venta y compra en los sectores no pertenecientes a la
clasificacion de primera necesidad a causa del distanciamiento social en la poblacion, se
pudo evidenciar el cambio en el mercado laboral, afectando de esta forma la productividad, la
empleabilidad y el desarrollo normal de los trabajos formales e informales llevando a la pérdida
masiva de empleos en medianas y pequenas empresas.

Se pudo analizar los impactos positivos en las cadenas de valore de empresas como las
telecomunicaciones, plataformas digitales, vitrinas de ventas on-line y mensajeria, logrando un
crecimiento exponencial y significativo en el desarrollo de su produccion. Por otro lado, el impacto
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negativo tuvo mayor afectacion a empresas de servicios hoteleros y turisticos, restaurantes,
empresas de recreacion y ocio, trasporte, empresas de manufactura y construccion llegado a
tener cierres totales de produccion.

RECOMENDACIONES

El estudio de los efectos del Covid-19 sobre la investigacion planteada se torn6 en identificar, ana-
lizar y determinar dichos efectos en las cadenas de valor de las pequenas y medianas empresas
de los paises miembros de la AP.

Ante lo expuesto, se recomienda:

* Orientar a las pequefas y medianas empresas en pro de generar estrategias para evitar futuras
rupturas en sus cadenas productivas frente a situaciones externas y crisis economicas mundiales.

* Incentivar el apoyo gubernamental por medio de herramientas financieras y logisticas a
pequenos empresarios en busca de una reactivacion economica, mejoramiento del mercado
laboral y la calidad de vida.

« Disponer de una plataforma de vinculacién académica entre los paises de la AP, basandonos en
uno de los tres objetivos que posee la Aliana pacifico, esto ayudara de forma significativa futuras
investigaciones facilitando la obtencion de datos de los paises.

* Fortalecer las garantias de empleos formales e informales y mejorar condiciones de contratacion
apoyando la prolongacion de los mismos, sin verse afectados por la terminacion debido a causas
externas que impacten de manera negativa a las empresas
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