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Estrategias basadas en el desarrollo sostenible para el fortalecimiento de la cadena de valor
del sector lechero en Chocontd, Cundinamarca

RESUMEN

El objetivo de lainvestigacion fue indagar el conocimiento previo que tenian emprendedores rurales
del sector lechero del municipio de Chocontd, Cundinamarca, para poder fortalecer, por medio de
estrategias de sostenibilidad alternativas, la cadena de valor del sectorlechero. Para ello, se empleo
la metodologia descriptiva Delphi utilizando dos rondas de entrevistas a 18 personas expertas,
que pertenecen a las asociaciones que comprenden las politicas publicas que orienta el municipio
hacia el sector lacteo como medio idoneo para identificar en sus conocimientos mejores practicas
BPA y BPM bajo el contexto de desarrollo sostenible y adopcion de programas medio ambientales
para mitigar los impactos negativos. Los resultados hallados, identificaron que la comunidad
reconoce los parametros del desarrollo sostenible desde el punto de vista medioambiental,
econdémico y social, los cuales,favorecen la competitividad en los emprendimientos. Sin embargo,
los entrevistados desconocen las metodologias de desarrollo sostenible, los 17 objetivos de
desarrollo sostenible y la forma deimplementacion de los objetivos para poder adecuar el sistema
productivo. No obstante, los expertos desarrollan actividades desde su alcance como el reciclaje,
el cuidado de fuentes hidricas, la conservacion de bosques y el trabajo asociativo para mejorar las
condiciones en sus emprendimientos. Finalmente, los entes gubernamentales, tienen planteado
un plan de desarrollo municipal bajo los objetivos de desarrollo sostenible, pero no se evidencia
la articulacion con lasasociaciones, con el fin de generar la estructura organizativa que permita la
implementacion de algun modelo que se adapte a las necesidades de las comunidades.

Palabras clave: Desarrollo econdmico, desarrollo territorial, industria lactea, produccion alternativa,

gestionambiental.

ABSTRACT

The objective of the study was to investigate the previous knowledge that rural entrepreneurs had in
the dairy sector of Choconta, Cundinamarca, to define through alternative sustainability strategies
that strengthen the value chain of the dairy sector. For this, the Delphi descriptive methodology
was used using two rounds of interviews with 18 experts, which belongto the associations and
include public policies that orient people towards the dairy sector as an ideal means to identify
in their knowledge best practices BPA and BPM in the context of sustainable development and
adoption of environmental programs to mitigate negative impacts. Then, the results found,
identified that the community recognizes the parameters of sustainable development from
the environmental, economic and social point of view, which, favor the competitiveness in the
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enterprises. Afterward, interviewees do not know the sustainabledevelopment methodologies, the
17 sustainable development goals and how to implement the goals in order to adapt the production
system. However, the experts develop activities from their scope such as recycling, the care of
water sources, the conservation of forests and the work of associations to improve the conditions
in their ventures. Finally, the governmental bodies have proposed a municipal development plan
under the objectives of sustainable development, but the articulation with the associations is
not evident, in order to generate the organizational structure that allows the implementation of a
model that is adapted to the needs of the communities.

Keywords: Economic development, territorial development, dairy industry, alternative production,

environmental management.

INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura- FAO, afirma que la
generacion de valor en la cadena lactea es un factor fundamental para su fortalecimiento porque
fundamenta su crecimiento en la eficacia y capacidad competitiva en factores relevantes como la
higiene, calidad nutricional y estabilidad de los precios, los cuales considera que son las principales
problematicas para el sostenimiento equitativo de las producciones lecheras en Colombia (FAO,
2020). De igual forma, FAO reconoce al sector lechero como un instrumento para el desarrollo
sostenible de las comunidades rurales; por lo tanto, crea politicas publicas que respondan a las
necesidades del sector y que abarcan la manode obra que aportan las mujeres rurales en las
etapas de produccion primaria, transformacion ycomercializacion de los productos lacteos.

De igual manera, en la actualidad los emprendimientos rurales juegan un papel fundamental
para la economia campesina, puesto que el desarrollo productivo de las regiones seda a través de
multiplesiniciativas enmarcadas en turismo rural, generacion de valor agregado mediante métodos
de conservacion ancestrales, produccion primaria que garantiza la seguridad alimentaria de las
grandes ciudades, implantacion de tecnologias que optimicen el campo y permitan responder
a la necesidades de los clientes, entre otros emprendimientos sumamente importantes para la
equidad del pais.
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Bajo este contexto, al identificar las caracteristicas administrativas del municipio de Choconta,
el cual, se encuentra dividido administrativamente bajo el sector rural que comprende22 veredas,
con una extension de 299.66 km? y que representa el 99.52 % en su gran mayoria territorio rural y
0,48% hace parte de la cabecera municipal (PDM, 2016). Asi mismo, la transformacién del sector
rural a partir del conocimiento de los objetivos del desarrollo sostenible como politica publica
comprende tematicas que los emprendedores del sector lacteo del municipio desconocen las
normativas y politicas agrarias que marcan las tendencias del emprendimiento rural asociativo
y que requiere la atencion de problematicas del cambio climatico, la revolucion tecnoldgica,
los desafios sociales y las tendencias de los nuevos consumidores quienes definen los retos y
oportunidades a los cuales se encuentran enfrentadas las empresas que participan de la dinamica
de latransformacion que promueve la nueva revolucion de crecimiento en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible — ODS.

En consecuencia, se ha generado una nueva revolucion y tendencias empresariales las cuales
marcan los objetivos estratégicos a alcanzar por las organizaciones, destacandose principalmente
laorientacidonhacialaatencidondelas problematicas delcambio climatico, larevoluciontecnoldgica,
los desafios sociales y las tendencias de los nuevos consumidores; los cuales definen los retos y
oportunidades a los cuales se encuentran enfrentadas las empresas queestén convencidas de las
nuevas creencias de transformaciéon empresarial.

Por ello, el objetivo del estudio fue investigar cudl era el conocimiento previo que tenianlos
emprendedores del sector lechero de Choconta, Cundinamarca, para poder definir por mediode
estrategias de sostenibilidad alternativas al sector lechero.

Teniendo en cuenta la problematica identificada para la construccion del estudio, se realizé una
revision tedrica de los diferentes modelos propuestos sobre el desarrollo sostenible através de los
anos por diferentes autores, por tal razon se reconocieron ocho modelos de sostenibilidad tales
como: Gestiondelosinteresados, Siete niveles de sostenibilidad, Las siete caras dela sostenibilidad
del monte, Labase de la piramide, De la Cuna ala Cuna, El marco de valor sostenible, Sostenibilidad
de multiples partes interesadas, (Trompenaars y Coeberh, 2014) y Multiple Ambiental-Modelo
del Centro Lowell para la produccion sostenible, que se podrian conjugar con el fin de proponer
soluciones teniendo en cuenta las necesidades de las comunidades lecheras.
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Para desarrollar esta investigacion, se estructuré el trabajo utilizando la metodologia Delphi
de caracter cualitativo, por medio de dos rondas de entrevistas a 18 productores expertosde la
comunidad objetivo, logrando la identificacion de variables de foco de analisis y facilitando el
cruce con la informacion bibliografica propuesta, con el fin de poder proponer estrategias que
sean aplicables a los emprendimientos rurales lecheros del municipio.

En este sentido, se evidencié que la comunidad reconoce los parametros que fundamentan
el desarrollo sostenible pero no implementan ningun tipo de metodologia propuesta por un
modelo, es por esto, que en el ejercicio de sus actividades econdmicas se han centrado en realizar
acciones que contribuyan a mejorar su situacion econdmica, social y medioambiental; a través de
campanas de reciclaje en sus territorios y manejo de residuos peligrosos generados por el uso de
agroquimicos, con el fin de mitigar el dafio en las fuentes hidricas cercanas, obteniendo un aporte
al factor medio ambiental. Asimismo, desde la parte social han centrado su crecimiento a través
de la creacion de asociaciones campesinas que permitengenerar avances sociales en conjunto.

Ademas, se identifico que podria ser pertinente la conjugacion varios modelos de sostenibilidad
y se recomienda a la comunidad tener en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal para los anos
2020-2023 (Chicuasque, 2020), puesto que este se encuentra articulado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS,2020) y podria ser un canal efectivo para la union y planteamiento de
estrategias positivas en las asociaciones lecheras del municipio, esto desde elpunto de vista de
unir esfuerzos que respondan a las necesidades de cumplimiento de los entes gubernamentales
a través del impacto en poblacion de injerencia de su municipio.

CONTENIDO

Segun las Naciones Unidas dentro de su informe de los objetivos de desarrollo sostenible(ODS,
2020), precisa que los 17 ODS, exigen una transformacion de todos los sistemas a nivel financiero,
economico y politico para que se pueda garantizar el cumplimiento de los derechos humanos.
No obstante, los esfuerzos han sido limitados y podrian poner en riesgo el cumplimiento de los
mismos para el afio 2030. Reconociendo estos referentes adoptados desde el afio 2015, y para el
caso especifico de Colombia se establece el Plan Nacional de Desarrollo elaborado en el ano 2018
hasta el 2022 (PND, 2018), el “Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad:
una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos” (p.1), y
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se encuentra contemplado en el capitulo “Campo con progreso: una alianza para dinamizar el
desarrollo y la productividad de la Colombia rural” (p.1), el cual propone el desarrollo de la ruralidad
a través del fortalecimiento de las instituciones, las cuales deben trabajar en pro de responder
a las necesidades de las comunidades rurales, mediante el disefio de politicas y proyectos
que identifiquen las prioridades y hagan extensivos el desarrollo en los territorios rurales con
actividades que potencialicen su capacidad competitiva y productiva.

Para el caso del departamento de Cundinamarca, en su plan de desarrollo territorial (PDT)para
los afos 2016 a 2020 (PDT,2016), sefala que los ODS son “la columna vertebral del Programa de
Cooperacion, dado que con su adopcion el departamento se alinea con la agenda nacional, asi
como con la de los Organismos Intergubernamentales”, en este sentido, la

institucionalidad y las empresas privadas deben enfocarse en fortalecer la operatividad hacia
entornos favorables para la inversion en ciencia, tecnologia e innovacion.

Por otra parte, la Responsabilidad Social Empresarial — RSE, “implica un desarrollo equilibrado
en tres grandes dimensiones, laecondmica, laambiental y la social” (p. 5), que cubren los impactos
en los grupos de interés que cualquier organizacion deberia plantear dentrode su proceso de
planeacion y desarrollo, en este sentido “los grupos de interés son todas aquellas personas,
grupos o entidades, que de una u otra manera, son afectados positiva o negativamente, en mayor
o menor grado” (p. 6).

Con respecto al desarrollo sostenible, Londoifo (2018), revisa el comportamiento de los
indicadores considerando como referencia las buenas practicas ganaderas (BPG), en el norte
de Antioquia, Colombia, caracterizando aquellos parametros de innocuidad en la produccion
de la leche, que son un requerimiento para la competitividad productiva, entendiendo que
actualmente Colombia posee la resolucion 067449 de 2020 expedida por el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA, 2020), donde se regulan las BPG en el sector lechero, las cuales establecen
procedimientos de innocuidad en la produccion como en el sector primario de la cadena.
Por su parte, Roman-Valencia (2016), evidencia los factores de productividad que miden la
competitividad en el sector lechero, los cuales se incluyen el uso de tecnologia para el desarrollo
de actividades como el ordeno, el transporte y su conservacion, comprendiendo la normatividad
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colombiana y su metodologia de liquidacion de precios de la leche resultan significativos para
medir la sostenibilidad de la actividad, puesto que la resolucion 017 del 2012 del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR, 2012), crea el sistema de pago de leche cruda en el
territorio colombiano, normatividad que establece como parametros de pago transporte, método
de conservacion, niveles unidades formadoras de colonia (patégenos) y caracteristicas fisico-
quimicas del producto.

Por otro lado, el desarrollo empresarial de las asociaciones lecheras debe estar basado enun
contexto medio ambiental que requiere incorporar un modelo de gestion ambiental dentro dela
organizacion, el cual puede soportarse en herramientas de gestion como la NTC ISO 14001: 2015
la cual procura el crecimiento organizacional basado en un desarrollo sostenible previniendo la
contaminacion y protegiendo el medio ambiente.

A su vez otra herramienta que permite un enfoque dentro de la organizacion basado en el
crecimiento organizacional de la mano amigable con el medio ambiente es la ISO 26000:2010,
especificamente en el numeral 6.5, el cual contempla que dentro de la organizacién debe haber
una vision general del medio ambiente en el contexto de la organizacion — Acciones en pro de
laprevencion de la contaminacion — Uso sostenible de los recursos naturales — Mitigacion del
cambio climatico y adaptacion de este — Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y la
restauracion de habitad naturales (Global Reporting Initiative, 2012).

Asi mismo, el Gobierno debe generar, fortalecer y divulgar oportunidades que respondana las
necesidades del sector, a través de la creacion de capacidades en |+D+l, propiedad intelectual e
infraestructuratecnoldgica, (PDT, 2016). En este sentido, y reconociendo larelevancia del desarrollo
sostenible para el crecimiento del departamento de Cundinamarca se destaca el eje estratégico
Desarrollo Sostenible y Competitivo, como objetivo orientado hacia elcrecimiento agropecuario
del departamento segun el Articulo 48, Desarrollo agropecuario con transformacion (DPT, 2016),
el cual establece el disefio de nuevas oportunidades de produccidony comercializacion basadas en
laimplementacidn de tecnologias de la comunicacion que faciliten la creacion de valor en el sector
lechero, asimismo, en busqueda de un sector rural sostenible se debe fomentar la asociatividad, la
proyectos productivos basados en el uso de biotecnologia, buenas practicas agropecuarias que
aseguren la rentabilidad, trazabilidad, calidadde los productos (DPT, 2016).
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Por esto, Ramirez Guerra (2018), se enfocé en reconocer los retos del sector lechero en aras
de alcanzar la sostenibilidad durante el tiempo, en ese sentido propuso el mejoramiento de la
produccion, costos de produccidn, nuevas tecnologias que mejoren la produccioén y la calidad
higiénico-sanitaria de la leche.

Por otro lado, Morales- Villamil (2017), describe en su investigacion que el crecimiento del sector
lechero colombiano debe estar fundamentado en factores, tales como desarrollo institucional,
[+D+l, infraestructura y conectividad y talento humano. Los cuales deben articularse para
transmitir iniciativas competitivas, mediante la transmision de conocimiento y eltrabajo conjunto
con la asociatividad y los empresariados que intervienen en esta cadena productiva.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se implementé la metodologia cualitativa tipo descriptiva
que tal como sefnala Astigarraga (2003), el cual, utiliza el método de andlisis, para lograr caracterizar
un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialando sus caracteristicas y propiedades y
combina ciertos criterios de clasificacion que le permiten ordenar, agrupar o sistematizar los
objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Se estructuro el estudio de caso en la identificacion
de los conocimientos de los emprendedores lecheros rurales mediante el uso de entrevistas
a expertos de las asociaciones, con fin de desarrollar un analisis descriptivo de losavances y
fortalecimiento generados mediante el establecimiento de estrategias de sostenibilidad en las
producciones lecheras del municipio.

DISENO METODOLOGICO

En la busqueda de alternativas para identificar las oportunidades de crecimiento de los
emprendimientos rurales lecheros del Municipio de Choconta-Cundinamarca, la investigacion
se centra, en reconocer las estrategias de desarrollo sostenible aplicables para este tipo de
organizaciones sociales, en aras de permitir el fortalecimiento de la cadena productiva lactea,
mediante la articulacion de cada uno de los eslabones, desde el sector primario hasta la
comercializacion, permitiendo de esta manera desarrollar una competitividad en los mercados que
faciliten un equilibrio productivo, social y medio ambiental en sus entornos. Esta investigacion se
estructuré en la busqueda de las capacidades de crecimiento de los emprendimientos lecheros al
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identificar sus problematicas y reconocer el desconocimiento que setiene de los posibles modelos
sostenibles aplicables en las unidades productivas del municipio deChoconta.

Posteriormente, se recolectaron los datos que identificaron los aspectos socioecondémicos
y ambientales de los grupos de interés y permitieron establecer variables, factores o aspectos
quedinamicen el modelo de gestidon de la asociacion. De esta manera, para la recoleccion de la
informacion se desarrollaron los siguientes pasos.

APLICACION METODO DELPHI

FORMULACION DEL PROBLEMA

En esta etapa se define la necesidad del estudio y se estructura el campo de la investigacion
con el fin de identificar los expertos y reclutarlos para el desarrollo de la consulta del estudio.
Asimismo, se elabora el cuestionario estructurado en reglas de busqueda de informacion, donde
estas preguntas deben ser precisas y formuladas a las necesidades de los expertos, permitiendo
de esta manera la recoleccion de datos para la sustentacion de la hipotesis.

FLECCION DE EXPERTOS

Los expertos en una investigacion a través del Método Delphi se identifican como aquella
poblacion experta en su campo, para el desarrollo de este estudio los expertos seleccionados
fueron los lideres de asociaciones lecheras del municipio de Choconta-Cundinamarca, los cuales
poseen los conocimientos estratégicos de las organizaciones y permitieron identificar parametros
establecidos o no de sostenibilidad en las producciones lecheras de esta region.

DESARROLLO PRACTICO Y EXPLOTACION DE RESULTADOS

Este cuestionario se construy6 con el fin de tener facil asimilacién por parte de los expertos
entrevistado, con el fin de identificar las caracteristicas planteadas en el objetivo de lainvestigacion
y facilitar la recoleccién de la informacion, tal como lo formula Astigarraga, (2003):

“El método de expertos, la importancia de definir con precision el campo de investigacion

esmuy grande por cuanto que es preciso estar muy seguros de que los expertos reclutados y
consultados poseen los conocimientos del sector” (p.04)
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Finalmente, el cuestionario es socializado con los expertos seleccionado a través de una nota
de presentacion del estudio, donde se identifiquen las condiciones de desarrollo del cuestionario
y laimportancia de este.

DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION-ENTREVISTAS.

Apreciado participante este instrumento tiene la finalidad recoger informaciéon respecto al
desarrollo sostenible en unidades productivas lecheras del Municipio de Choconta- Cundinamarca,
para fines eminentemente académicos en el desarrollo de mi trabajo de grado de Maestria de
Administracion de Organizaciones, denominado: Analisis de estrategias sostenibles aplicables a
los emprendimientos lecheros rurales del municipio de Choconta-Cundinamarca.

Inicialmente para la identificacion de las variables necesarias para indagar en el estudio
se realizoé un revision documental que permitiera formular el cuestionario que formaria parte
de la entrevista, posteriormente ese cuestionario fue entregado y validado a un Magister en
Administracion de Organizaciones de la UNAD con mas de 6 anos de experiencia en modelos de
desarrollo sostenible en generacion de energia, un docente de la ECACEN de la UNAD el subdirector
del area de emprendimiento SENA, asimismo A partir de la primera ronda, seperfeccioné el borrador
de la entrevista con el apoyo de un experto en investigacion con conocimientos en economia y
administracion, el PhD. en Pensamiento Complejo, con la finalidad de obtener su evaluacion sobre
la primera version del instrumento encuesta.

Es poresto porlo que es fundamental reconocer que lainvestigacion esta basada en eldesarrollo
sostenible, el cual tiene como areas de estudio la economia, el medio ambiente y lasociedad.

En el desarrollo del estudio se llevaron a cabo dos rondas de entrevista con expertos del sector
productivo lechero del municipio de Chocont3, las cuales permitieron identificar caracteristicas de
desarrollo sostenible reconocidas y practicas por las comunidades rurales desdelas actividades
diarias que desarrollan y contribuyen a pilares como a la economia, medio ambiente y social, en
este sentido a continuacion en la tabla 1, se relacionan las principales particularidades.
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RESULTADOS

Soler et al. (2018) fundamenta los retos que afrontan las organizaciones con el fin de responder
al cambio climatico y de mitigar los impactos generados desde la actividad econdmica llevada a
cabo por parte de los expertos, asimismo como la integralidad de los procesos y las consecuencias
y oportunidades de mejora identificadas en sus territorios con elfin de contribuir de manera
positiva en el medio ambiente que estén enfocadas en controlar la contaminacion de las fuentes
hidricas especialmente a través de uso indiscriminados de insumos quimicos que contaminen
el agua, asimismo senalan la relevancia en el sector ganadero lechero el establecimiento de
controles enfocados en la detencion de la deforestacion y la diversificacion mediante técnicas de
agroforesteria que favorezcan el equilibrio de sus territorios; estas actividades como los describen
los expertos se debe generar de la mano de los expertos del sectorgubernamental como privado
tales como corporaciones auténomas, Gobernacion, Alcaldia y empresas aliadas del sector
lechero que conjuntamente incorporen actividades de recoleccion de desechos, manejo integral
de residuos peligrosos entre otros planes fundamentales para hacer sostenible su entorno. En la
tabla 1 se aprecian los resultados con los expertos.

Tabla 1. Resumen de resultados arrojados por las rondas de preguntas a los expertos productores
del municipio de Choconta.

Pregunta Respuesta con mayor frecuencia Analisis

Se evidencia que los expertos entrevistados
relacionan el desarrollo sostenible con el
. . . cuidado del medio que permite el desarrollo
. social y medio ambiental que . . .
¢Para usted qué es el desarrollo . . de sus producciones y mejora su calidad
. satisfacelas necesidades . .
sostenible? . de vida, puesto que reconocen que trabajan
del presente sin afectarlas L
. con el equilibrio de estos factores con el
generaciones futuras . L
fin de garantizar el futuro de lasproximas
generaciones.

Es el equilibrio entre lo econdmico,

Los expertos identifican que las principales
¢En su empresa se realizan actividades desarrolladas para mitigar el
actividades para mitigar el impacto del medio ambienteestan enfocadas
impacto negativo de la en controlar la contaminacion de las fuentes
produccion en el medio hidricas especialmente a través de uso
ambiente? indiscriminados de insumos quimicos que
contaminen el agua.

Conservacion y proteccion de
fuenteshidricas y bosques nativos.

continua
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Pregunta

Respuesta con mayor frecuencia

Analisis

¢En su asociacion se realizan
actividades para mitigar

el impacto negativo de la
produccion en el medio
ambiente?

Implementacion de sistemas
silvopastoriles y Capacitaciones en
medio ambiente

Los expertos entrevistados reconocen que su
asociacion es el canal de mejoramiento para
el desarrollo de sus unidades productivas,
por tal razon destacan que a través de ellas
se crean planes a través de capacitaciones
gue se enfocan planes de reciclaje, ahorro de
agua y tratamiento adecuado a los recipientes
peligrosos.

éCree usted que podria mejorar
la rentabilidad econémica en
su produccion alimplementar
actividades en favor del
desarrollosostenible?

Si contribuimos con el

desarrollo sostenible tenemos
reconocimientos enel precio de la
leche.

Este anadlisis permite evidenciar aspectos
significativos en eldesarrollo de sus
producciones puesto que en primer lugar los
expertos reconocen que el desarrollo de estas
actividades se ven reflejadas en el precio final
de la leche segun la resolucién 000017 del
2012 que establece laférmula para el pago de
litro de leche en Colombia.

¢En su empresa realizan
actividades o implementan
estrategias en beneficio de la
sociedad?

Se realizan capacitaciones

que contribuye a la formacion
continua, conocimientos que
serdn aplicables ensus unidades
productivas.

Las estrategias desarrolladas puntualmente
en las fincas oempresas estan guiadas
principalmente por los planes que se
desarrollan desde las asociaciones y
empresas aliadas delsector lechero.

Pregunta

Respuesta con mayor frecuencia

Analisis

¢En su asociacion Realizan
actividades o implementan
estrategias en beneficio
de lasociedad?

La asociacion tenemos planes
de incentivo nos apoyamos y
ahorramospara construir nuestra
propia empresaproductora de
lacteos.

Las asociaciones se han convertido en el
canal para la implementacion de estrategias
sostenibles en las unidadesproductivas por tal
razén los expertos sefialan que la integracion
y el trabajo conjunto entre cada uno de los
asociados contribuye a la mejora de los
entornos sociales.

éCree usted que podria mejorar
la rentabilidad econémica en
su produccion alimplementar
actividades en favor del
desarrollo sostenible(ambiental
y social)?

Las empresas se orientan a

la creacion de actividades que
mejoren todo el impacto generado
por las producciones tanto en el
marco ambiental como social.

Los expertos reconocieron que el trabajo
conjunto en la implementacion de estrategias
de desarrollo sostenibles sonclaves para
mejorar la rentabilidad de sus producciones
lecheras.

Las dificultades u obstaculos
que se presentan al momento
de aplicar actividades o
estrategias que aporten al
desarrollo sostenible

Falta de una educacion de
calidad sobreestos temas para la
comunidad.

Se evidencia que los expertos coinciden en la
falta de formacion y conocimiento de modelos
de desarrollo sostenible como la principal
dificulta u obstaculo que presentan en la
implementacion de este tipo de ejercicio.
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Pregunta

Respuesta con mayor frecuencia

Analisis

¢Como pueden las estrategias
de desarrollo sostenible aportar
para generar un equilibrio en los
pilares ambiental, economico y
social de su region?

Las producciones pueden ser
mejores y la gente dejaria de
satanizar nuestra produccion, que
cada dia nos atacan mas

Se evidencia que al implementar estrategias
desarrollo sostenible en las organizaciones
productoras lecheras podriareflejar mejoras en
las aperturas comerciales.

¢Qué estrategias u objetivos de
sostenibilidad usted considera
deben ser incorporados en

su municipiopara mejorar las
ventajas competitivas de los
productores?

Creacién de una politica de
desarrollo sostenible en el
municipio, estrategias de
mitigacion de impacto y
campahfas de socializacion sobre
la importancia del desarrollo
sostenible.

Este andlisis permite concluir que los expertos
identifican como prioridad la articulacion de los
entes gubernamentales con las producciones
lecheras del municipio que permitan la
creacion de politicas de desarrollos sostenible
articuladas que respondan a la mitigacién del
impacto ambiental.

¢Le sugeriria a su asociacion la
implementacion de unmodelo
o estrategias o actividades

que fomenten eldesarrollo
sostenible?

Apoyo a los productores en
técnicas demejoramiento
ambiental, dar beneficios por
mejoras que se evidencien que
incentiven el mejoramiento

Los expertos reconocen que la
implementacion de este tipode estrategias es
fundamental para garantizar la competitividad
de sus producciones, mejora la rentabilidadhe
incentiva a la mejora continua.

Pregunta

Respuesta con mayor frecuencia

Analisis

¢En su empresa o asociacion
se realizan actividades que
fomente la implementacion
deactividades de desarrollo
sostenible? ;Cuales?

Trabajamos como asociacion para
mejorar cada proceso mediante
las directrices de sostenibilidad
para mejorar, hacemos reciclaje,
cuidados de nuestra flora y fauna
y trabajamos comosociedad para
mejorar nuestra calidad de vida.

Se pudo evidenciar en las entrevistas
realizadas a los expertos que estas
comunidades trabajan conjuntamente para
desarrollar actividades desde su alcance, con
pequefiosactos contribuyen al desarrollo de la
sostenibilidad.

¢De qué manera usted desde
su empresa o asociacion le
aportaria a la sostenibilidadde
la region?

Desarrollamos actividades para
cuidar elmedio ambiente como
reciclaje, recoleccién de desechos
peligrosos, integracion con la
sociedad y capacitaciones donde
como comunidad podemos
construir juntos.

Se puede evidenciar que estas comunidades
trabajan conjuntamente para que diariamente
a través de sus actos seaporte de alguna
manera a sus entornos, es por estos que ellos
manifiestan que desarrollan actividades de
reciclaje, manejo de residuos peligrosos.

é¢Usted estaria dispuesto que
alinterior de su empresa se
implemente un modelo de
sostenibilidad?

Como sociedad tenemos la
concienciague tenemos que
trabajar en mejorar através de la
implementacion de actividades
gue mejoren la sostenibilidad de
nuestro entorno.

En el desarrollo de estas entrevistas se
observa que los expertos reconocen la
importancia de trabajar hacia la contribucion
al desarrollo sostenible y que estan dispuestos

desde su alcance a implementar actividades
gue mejoren cada uno de los parametros
establecidos en estos modelos.
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¢Qué estrategia implementaria
en su empresapara aportarle a
la sostenibilidad?

Lo primero seria educarme

sobre el temay conocer mas los
pardmetros para poderalinearnos
en las actividades que se
reconocen como verdaderamente
aportan al cambio.

Se evidencia que cada una de las actividades
gue se llevan acabo en esto emprendimientos
se realizan de una manera muy empirica.

éConoce usted algiin modelo
de desarrollo sostenible que se
aplique en su region? ;Cual?

Los ODS que nos hace
capacitaciondesde la CAR.

Se evidencio que la gran mayoria de los expertos
reconocen la importancia de la sostenibilidad
para sus emprendimientos y que a través del
desarrollo formativo que les han impartido desde
diferentes entes gubernamentales.

¢Qué parametros evaluan las
procesadoras lecheras para
reconocer los incentivos
economicos que son pagados
a usted como productor por
su contribucion al desarrollo
sostenible?

Calidad sanitaria, nutricional y
fisicoquimica.

Teniendo en cuenta lo manifestado por cada
uno de los expertos con relacion los incentivos
reconocidos por las empresas procesadoras
de leche es fundamental resaltar que ellos
coinciden en describir los mismos parametros
puestoque el Ministerio de Agricultura'y
Desarrollo Rural.

Pregunta

Respuesta con mayor frecuencia

Analisis

éCree usted que las actividades
de mitigacion delcambio
climatico que se desarrollan en
su comunidadcontribuyen al
desarrollo sostenible?

Son pocas, pero como sociedad
contribuimos en actividades
considerable para nosotros que
pueden generar cambios sociales
y ambientalesen nuestro entorno.

Es fundamental reconocer que esta
comunidad sefiala que los aportes que ellos
realizan son pocos pero que consideranque
son significativos para su entorno desde el
ambito social, ambiental y econdmico.

éCree usted que las actividades
sociales que se desarrollan en
su comunidad constituyen al
desarrollosostenible?

Las cosas que hacemos como
comunidad contribuye a mejorar
nuestrasituacion de vida y como
grupo de personas generamos
soluciones propias.

La comunidad en conjunto reconoce que las
acciones quedesarrollan como asociacion
es la principal contribucién que realizan a la
sociedad.

éCree usted que las

dificultades u obstaculos que

se presentan en la aplicacion

de actividades de desarrollo
sostenible han generado que su
emprendimiento tenga menos
oportunidades de competitividad
en el mercado? ¢Por qué?

Nosotros podriamos ser mejores si
desarrollaramos mejores practicas
empresariales que mejoraran
nuestra competitividad esto desde
el punto devista empresarial,
medio ambiental y social.

Se evidencia que los expertos identifican que
cada uno delas dificultades u obstaculos
gue se presentan en sus emprendimientos
tales como: maquinaria, tecnologia,
industrializacion, vias de acceso entre otros.

¢En su municipio se llevan a
cabo estrategias de desarrollo
sostenible que impacten la
actividad economica de su
empresa o asociacion? ;Cuales?

el area de la UMATA nos haces
capacitaciones nos ensefian
cosas y vienen por ratos, pero
serfa importanteque si se crean
proyectos estén con nosotros
hasta el final para que se puedan
alcanzar los objetivos propuestos.

Se evidencia que la comunidad expresa el
trabajo conjuntoque se desarrollé con los
entes gubernamentales de su municipio, los
cuales han estructurado su acompafamiento
mediante lo propuesto en el plan de desarrollo
municipal que se encuentra fundamentado en
los objetivos de desarrollo sostenible.
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Igualmente, Valle et al. (2020), nos permite plantear la importancia de la implementacién de
estrategias que fomenten el desarrollo organizacional en los emprendimientos rurales, puesto que
estos se ven enfrentados a barreras competitivas que impiden la obtencion de mejor rentabilidad
economica para el desarrollo de sus producciones. Asimismo, se evidencia aspectos significativos
en el desarrollo de sus producciones puesto que en primer lugar los expertos reconocen que el
desarrollo de estas actividades se ven reflejadas en el precio final de la leche segun la resolucion
017 del 2012 (MADR, 2012), que establece la férmula para el pago de litrode leche en Colombia
por tal razon trabajan conjuntamente con las procesadoras de leche en la mejora de los aspectos
a evaluar, igualmente se evidencio que los productores reconocen las problematicas generadas
por las producciones ganaderas en la actualidad en el mundo con relacion a los gases efecto
invernadero que ha provocado una baja en el consumo de materias primas que esta afectando
significativamente este sector, por tal razén juntan esfuerzos en mostrar actividades que mitiguen
a ayuden a su sector para ser mas responsable con el medio ambiente.

Finalmente,Freeman (2010),aseguraqueeldesarrollointegraldelosactoresdelasorganizaciones
contribuye en la competitividad y crecimiento, es por esto por lo que la identificacién de acciones
que construyan comunidad y sociedad para las asociaciones desde el

punto de vista educativo, econémico y de valores facilitara el avance en sus territorios, es por
esto que las asociaciones se han convertido en el canal para la implementacion de estrategias
sostenibles en las unidades productivas por tal razén los expertos senalan que la integracion
y el trabajo conjunto entre cada uno de los asociados contribuye a la mejora de los entornos
sociales,puesto que a través de estas se crean capacitaciones, incentivos, actividades de mejora
para sus productos, conexiones con entes gubernamentales que mejoran la calidad de vida de las
personasvinculas.

DISCUSION O PROPUESTA

En el desarrollo de las entrevistas a los expertos productores lecheros del municipio de
Choconta-Cundinamarca, se evidenciaron condiciones significativas para el estudio puesto
que se reconocieron los saberes previos que tiene estas comunidades sobre el desarrollo
sostenible yla importancia que tienen este tipo de iniciativas para el desarrollo competitivo de sus
emprendimientos.
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En este sentido, es fundamental destacar que la comunidad trabaja constantemente desde
su alcance para aportar significativamente a cada uno de los tres principios de la sostenibilidad
(Economia, medio ambiente y sociedad), asi mismo, estos esfuerzos han facilitado la oportunidad
de crear nuevos espacios de participacion como asociacion ante los entes gubernamentales tanto
a nivel local como nacional, que les crea canales de formacion que permiten la estructuracion de
herramientas utilices para el crecimiento y contribucion en sus territorios.

De igual manera, es relevante sefalar que la comunidad destaca la necesidad de una mayor
articulacion con instituciones académicas, gubernamentales entre otras; que contribuyan
mediante capacitacion y transmision de conocimiento, que permita la comprension de una manera
mas formal de los parametros u procesos que se establecen en los modelos de sostenibilidad, con
el fin de poder crear protocolos correspondientes a su actividad econédmica yasi contribuir de
manera mas efectiva al desarrollo sostenible desde su producciones e impactarde modo positivo
en la condicion de vida de su comunidad.

De esta manera se recomienda tener en cuenta los indicadores disefiados en el plan desarrollo
del municipio de Choconta-Cundinamarca para los afos 2020-2023 (), puesto que este se
encuentra articulado a los (ODS) y podria ser un canal efectivo para la unién y planteamiento de
estrategias positivas en las asociaciones lecheras del municipio, esto desde el punto de vista de
unir esfuerzos que respondan a las necesidades de cumplimiento de los entes gubernamentalesa
través del impacto en poblacion de injerencia de su municipio.

Finalmente, se debe trabajar en la busqueda de laimplementacion de modelos de sostenibilidad
en las organizaciones, con el fin demostrarles a las partes interesadas que el sectorlacteo puede
desarrollar su actividad productiva de una manera sostenible y responsable con el medio ambiente
y de esta manera dejar de ser sefalados como unas producciones que mas influyen en el impacto
al cambio climatico que vive el planeta.

CONCLUSIONES

El estudio de estrategias para desarrollo sostenible de emprendimientos rurales del sector
lechero en el municipio de Choconta, Cundinamarca, permitio identificar el contexto de los
productores lecheros mediante el desarrollo de entrevistas a expertos, los cuales reconocieron
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las caracteristicas econdmicas, sociales y medio ambientales que han llevado a cabo para
permitir generar competitividad en sus asociaciones. Se pudo evidenciar que esta poblacion
reconoce los parametros que fundamenta el desarrollo sostenible pero no implementan ningun
tipo de metodologia propuesta por un modelo, en este sentido en el ejercicio de sus actividades
economicas se han centrado a realizar acciones que contribuyan a mejorar su situacion
economico, social y medio ambiental; a través de campanas de reciclaje en sus territorios,
manejo de residuos peligros generados por el uso de agroquimicos con el fin de mitigar el dano
en las fuentes hidricas cercanas; asimismo desde la parte social han centrado su crecimiento
a través de la creacion de asociaciones campesinas que permiten generar avances sociales en
conjunto a partir del liderazgo mediante la articulaciéon con entidades gubernamentales a nivel
local y nacional que facilitan la generacion de competencias que han ido creando competitividad
para sus emprendimientos.

En este sentido, se evidencia que esta poblacién contiene herramientas significativas para
aunar esfuerzos que faciliten la implementacion de procesos enmarcados en parametros
establecidos mediante modelos de desarrollo sostenible propuestos por distintos autores que
permitirian responder a las necesidades de mejora de sus producciones, es por esto que al
realizar el analisis del estudio se pueden senalar algunas actividades que pueden contribuir a
construir valor en sus emprendimientos lecheros si se adaptan a los propuesto en los modelos

que se sugieren a continuacion:

Gestion de las partes interesadas, este modelo propone la articulacion de la organizacion
con cada una de sus partes interesadas, reconociéndolas como actores fundamentales para el
crecimiento de las empresas, y estableciendo una mirada mas haya de solo las partes interesadas
internas y dando relevancia al papel que cumplen igualmente las externas para el desarrollo
y articulacion de la competitividad. Igualmente, la base de la piramide, este modelo enfoca el
crecimiento de las organizaciones a través de la identificacion de otros tipos de mercados, que
se encuentran en la base de la piramide social, como una estrategia competitiva de las empresas
al llegar a esta poblacion que cuenta con una capacidad adquisitiva diferente que podrian
ser capaces de acceder a nuevos productos, si desde los entes gubernamentales se crean
estrategias de poder adquisitivos, generando asi nuevas oportunidades comerciales para las
empresas interesadas en esta poblacion y finalmente el modelos De la Cuna a la Cuna, propone
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el aprovechamiento de los recursos naturales la utilizacion de la energia limpia renovable con
el finde cuidar los recursos naturales, entendiendo el entornos de los emprendimientos rurales
lecherosde la poblacion de estudio es fundamental reconocer que su principal materia prima es
el medio ambiente por tal razon deben centrar su crecimiento en la optimizacion y cuidado del
mismo a través del cumplimiento de parametros de sostenibilidad ambiental.
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