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Impacto del aislamiento social en MiPymes del calzado en Colombia ocasionado
por choque exdgeno (SARS CoV-2)

RESUMEN

Introduccion: se propende por realizar una aproximacion al choque exdgeno ocasionado por el
SARS CoV-2y su afectacion en las MiPymes del calzado en Colombia, tomando una radiografia
una vez se determinan medidas de distanciamiento social. Las empresas se ven afectadas
negativamente por la cuarentena y el impacto generado por la incertidumbre toma parte en
las decisiones, reduciendo la capacidad de predecir resultados con precision. Metodologia:
de manera descriptiva, utilizando un cuestionario semiestructurado y mediante via telefénica,
se establece contacto con 34 MiPymes del calzado (ubicadas en las ciudades de Bogot3,
Cali y Cucuta); se indagan aspectos relacionados con la operacion y gestion en medidas de
confinamiento, de igual manera, sobre propuestas de avance. Resultados: mas de tres cuartas
partes de las empresas no han podido operar de la misma forma una vez se fij6 el decreto de
cuarentena, el rendimiento en produccidn y ventas sufrié un marcado decrecimiento, mermando
el flujo de efectivo y reduciendo la capacidad de maniobra de las empresas. Las MiPymes del
sector tienen un escenario muy complejo por lo que es importante determinar estrategias que
permitan llevar la situacion. Resultados: dado que el impacto en el sector ha sido marcado por
pérdidas considerables, las estrategias basadas en modelos colaborativos, de trabajo en red,
con articulacion entre partes interesadas (sector publico, privado y agremiaciones) resultan
necesarias parareducir el grado de afectacion; sumado a ello, el apoyo en las nuevas tecnologias
como el marketing digital, o en la creacion de una tienda multimarca, posiblemente permitira
revertir el fendmeno adverso.

Palabras clave: MiPymes; SARS CoV-2; Incertidumbre econémica; Calzado; Asociatividad empresarial.

ABSTRACT

Introduction: It seeks an approach to the exogenous shock caused by SARS CoV-2 and the degree
to which it affected the MSMES (Micro, Small and Medium Enterprises) of the footwear industry
in Colombia, by taking a radiography once social distancing rules are determined. Companies
are negatively affected by quarantine and the impact generated by uncertainty takes part in
decisions, reducing the ability to accurately predict results with precision. Methodology: In a
descriptive way, and using a semi-structured questionnaire via phone, contact is made with 34
footwear MSMEs (located in the cities of Bogot4, Cali and Cucuta); different aspects related to
the operation and process of lockdown measures are explored as well as an implementation
plan proposal. Results: Over three quarters of the enterprises haven't been able to operate as
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they did before quarantine rules were established. Production and sales performance have
suffered a significant decrease, which has reduced the cash flow and the ability to adapt their
supply chain and production processes. MSMES of the sector have a very complex scenario so
it's important to determine strategies that allow them to manage the situation. Conclusions:
Since the footwear industry has been badly affected by considerable losses, strategies based on
collaborative models and networking with an interface among the parts (private sector, public
sector and labor unions) are necessary to reduce the high impact. Moreover, strategies such us
supporting new technologies like the digital marketing and creating a multi brand store might
help to restore this adverse effect.

Keywords: MSMEs; SARS CoV-2; Economic uncertainty; Footwear; Business associativity.

INTRODUCCION

La alta replicacion del SARS CoV-2 y su afectacion en la salud del ser humano derivo en una
crisis sanitaria global con impactos serios en la economia y gran angustia social, la cual requiere
de acciones efectivas por parte de los gobiernos, las personas y las empresas (OMS, 2020). Se
evidencia un incremento en la incertidumbre en temas inherentes a la salud, la gestion publica, la
industria, el medio ambiente, la energia y el impacto a futuro que pueda traer consigo la presencia
del agente virico (Shah, et al., 2020) (Elavarasan & Pugazhgendhi, 2020); no obstante, y de acuerdo
con (Hartmann & Lussier, 2020), para entender los fendmenos ocurridos bajo la actual coyuntura,
han de ser observados y analizados mediante perspectivas multidisciplinares e interdisciplinares;
comprendiendo por ejemplo, las multiples aristas de afectacion en el desenvolvimiento econdmico,
ya que en las relaciones comerciales, es implicita la comunicacion y la interaccion social, en la que
patrones de movilidad se encuentran presentes. En el curso de la aparicion del nuevo coronavirus,
el nivel de produccion ha bajado considerablemente, paises desarrollados enfrentan alta inflacién,
marcado desempleo y reduccion en el crecimiento del Producto Interno Bruto (Chakraborty &
Maity, 2020); el impacto en paises en vias de desarrollo es aun mas fuerte, y si se desea establecer
un parangon, la afectacion econdémica y social es similar a la crisis griega de fines de la primera
década del nuevo siglo (Kottika, et al., 2020).
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A su vez, el bastion de la economia mundial ha recaido en las micro, pequefias y medianas
empresas “MiPymes", por lo que el evento pandémico actual resquebraja sus cimientos,
alterando una base débil por esencia, dado su tamafo y limitacion de recursos, incrementando su
vulnerabilidad (Eggers, 2020). A priori de lo observado en el presente, las MiPymes eran referidas
como las victimas por excelencia de una crisis economica prolongada, factores como recursos
financieros limitados, dependencia de préstamo a bancos con altas tasas de interés, deficiencia
en capacidades tecnoldgicas, gerenciales y humanas; sin embargo, una inversion en ventas y
marketing puede mejorar su desempefio en periodos de recesion econdémica (Bourletidis &
Triantafyllopoulos, 2014); a posteriori al choque exégeno, asumido como una perturbacién en la
capacidad de maniobra de la MiPyme trae un incremento en la incertidumbre, la cual correlaciona
una afectacion de las finanzas empresariales fruto del distanciamiento social, propiciando también
un distanciamiento financiero (Brown & Rocha, 2020).

A pesar del conjunto de inconvenientes que enfrentan las MiPymes, ciertos elementos podrian
minimizar el impacto de las crisis; por su tamafo, este tipo de empresas presentan mayor
flexibilidad cuando se asoman oportunidades o amenazas en el entorno, aca latoma de decisiones
suele ser mas rapida, siendo una herramienta clave ante episodios de desasosiego. También,
se han utilizado contingencias para minimizar el impacto negativo, tales como las tecnologias
digitales (tecnologias madviles, internet de las cosas, bigdata, inteligencia artificial y blockchain),
las cuales mejoran la competitividad, productividad y actuaciéon; mas aun cuando el evento es
disruptivo, y termina afectando el negocio y la cadena de suministro, mermando la eficiencia, la
rentabilidad y poniendo en riesgo la supervivencia de la MiPyme, por lo que cierta infraestructura
informatica es necesaria (Papadopoulos, Baltas, & Balta, 2020). Sumado a ello, es importante
revisar el tipo de empresa, por ejemplo, si es familiar o no, ya que como afirma (Eggers, 2020), las
empresas familiares suelen fijar metas a largo plazo, queriendo mantener su funcionamiento por
mas de una generacion, aunque presenten mayor aversion al riesgo.

El presente escrito toma como referencia el segmento MiPyme del calzado, un sector de talla
mundial, que busca posicionarse con productos de alta calidad pero que a su vez ha tenido que
enfrentar procesos de reingenieria para mitigar algunos impactos negativos, como el generado
al medio ambiente, el incremento del comercio de productos chinos y la sobreproduccion de
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cuero en América Latina, en paises como Brasil (Camara de Comercio de Bogota, 2016) (Camara
de Comercio de Bogota, 2019). De acuerdo con el reporte ;{Como va el sector? de la Asociacion
Colombiana de Industriales del Calzado el Cuero y sus Manufacturas "ACICAM" que realiza la
evaluacion del afno 2019, concluye que, en cuanto al calzado, hubo una caida en la demanda
interna, una disminucion de los pedidos en las grandes superficies y tiendas especializadas, una
reduccidon de las exportaciones y a una merma en la proyeccion de ventas deseadas (ACICAM,
2020). Es importante hacer hincapié en que los resultados son previos al evento pandémico, por
lo que el reto se incrementa.

Precisamente, algunos de los elementos de la baja productividad del segmento en las MiPymes
del calzado en la capital colombiana no son ajenos a los de otros sectores. Por ejemplo, una
ausencia de informacion reduce capacidad de gestion y disminuye el poder de negociacion,
generando sobrecostos en la compra de materia prima; también, trae dificultades a la hora de
comercializar la produccion; el acceso a la tecnologia y al crédito es restringido a causa de los
ingresos bajos; y sumado a lo anterior, otros aspectos como la escasa destinacion de recursos
para capacitacion, el problema del contrabando y la reiterada complicacion por importacion de
calzado chino (Paez, Jiménez, & Danna-Buitrago, 2018). De hecho, la tendencia en los ultimos afios
es que la produccion venga especialmente de la zona del sudeste asiatico donde la fabricacion
se da a bajo costo, por lo que desde occidente se ha optado por ofrecer productos diferenciados,
o por lo menos, donde la industria se encuentra madura como la italiana, escenario distinto al
colombiano (Confente, Buratti, & Russo, 2015).

En consecuencia, con lo anterior y viendo la importancia de esta industria en Colombia, se
adelanta una investigacion conjunta entre la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y algunos
empresarios del sector del calzado, el cuero y la marroquineria, en la que, mediante ejercicios
asociativos entre la academia y la industria se busca dinamizar este segmento de la economia,
tales como ferias, charlas o capacitaciones. No obstante, la actual coyuntura trae un nuevo reto
para la MiPyme de este fragmento de la economia nacional, por lo que se pretende develar la
situacion del momento en aras de buscar soluciones que reduzcan el impacto negativo por la
limitacion de operacion observada en esas empresas.
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METODOLOGIA

La investigacion es de caracter descriptivo (Bairagi & Munot, 2019), se pretende descubrir ciertas
caracteristicas o comportamientos al enfrentarse a un patrén particular (episodio pandémico
derivado del nuevo coronavirus) sobre un grupo especifico (empresarios de la industria
del calzado); con los hallazgos encontrados se pretende comprender la problematica de la
actual coyuntura. La informacion de fuentes primarias se recolecta mediante un cuestionario
semiestructurado, empleando la herramienta formularios de Google; la encuesta fue realizada
en el periodo comprendido entre los meses de mayo y junio de 2020. Se recolecté informacion
via telefénica de 34 MiPymes (14 empresas en Bogota, 14 empresas en Cali y 6 empresas en
Cucuta), de un total de 80 seleccionadas para aplicar el instrumento, las 46 en las que no se pudo
realizar, obedecio a criterios de imposibilidad al establecer la conexidn, de no estar de acuerdo en
suministrar informacion, o el establecimiento se encontraba cerrado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Es contundente y avasallador el avance del nuevo coronavirus a nivel mundial, las economias
se han visto abocadas en realizar procesos de reingenieria; el comportamiento de replicacion
ha sido contundente y ha lacerado los cimientos de las empresas. La fraccion perteneciente al
sector del calzado no es la excepcion; a pesar de ser uno de los 20 sectores eje del Programa de
Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, fruto del crecimiento
que hatenido en los ultimos dos lustros, aumento del empleo en este rubro y vocacion exportadora,
gracias a mejoras en innovacion y calidad (Rivera, 2020).

La operacion de la empresa durante las medidas de confinamiento

La evidencia muestra la sombria realidad que se constata a nivel mundial, del conjunto de
empresas encuestadas, un contundente 77,8% no han podido operar de la misma forma una
vez se instaura la cuarentena en el territorio nacional fijado a partir del 24 de marzo de 2020
en la medianoche, y a pesar de que paulatinamente ciertos sectores de la economia se han ido
reactivando, el proceso ha sido lento por las medidas de aislamiento preventivo y distanciamiento
social presentadas enlos ultimos meses; tan soloun 7,4% de las empresas expresaron abiertamente
que han podido sopesar la situacion y mantienen produccion y el 14,8% restante no responde.
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Se establece un comparativo porcentual del rendimiento de las empresas antes y después del
confinamiento. De ellas, el 69,6% para produccion y el 78,3% para ventas, se ubican en el rango
mas bajo de eficiencia (0% a 10%); si se amplia el rango, el escenario continua siendo muy similar;
el 86,9% de las MiPymes mantiene un nivel de produccion que no supera el 40%, en tanto que el
mismo porcentaje, no supera el 30% de ventas que se registraban antes de la pandemiay tan solo
el 13,1% se encuentra por encima de ese indice (ver grafica 1Ay 1B). Lo anterior indica que la gran
mayoria de empresas presentaron una reduccion significativa en su produccion y ventas, lo cual
hace necesario buscar medidas adicionales a las estipuladas por el Gobierno Nacional que les
facilite salir de la crisis y evitar posibles liquidaciones o cierres temporales.
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Enlas empresas consultadas se determiné que el 60,6% han suspendido contratos o han solicitado
a sus trabajadores que no asistan durante el periodo de cuarentena; el 39,4% llegaron a acuerdos
con sus trabajadores sin perder de vista la constante incertidumbre sobre el futuro del personal.
Sumado a ello otro tema que reviste importancia es el de los arrendamientos, de los encuestados,
el 19,2% no tienen problema con ello al realizar operaciones de produccioén en vivienda propia; el
23,1% paga por el momento solamente servicios publicos, pero la deuda continua; el 7,7% paga
fraccion del arriendo y los servicios; otro 7,7% no paga nada de momento, pero la deuda queda, lo
que reviste gran preocupacion; el 11,5% no ha conseguido llegar a un punto de encuentro con el
arrendador y el restante 30,8% no brinda esa informacion.

En cuanto a las opciones para mejorar la liquidez del negocio, la mayoria han recurrido a
préstamos bancarios con tasa de interés preferencial (52,2%), han recibido un subsidio por parte
del gobierno para el pago de némina (8,7%), o familiares y amigos les han proporcionado un
préstamo (8,7%), como elementos reiterativos, el 30,4% restante no suministra informacion sobre
este tema. De esta manera se hace palpable la dificultad que tiene las MiPymes para asumir
sus costos, tales como la némina, ocasionado por la pérdida en el flujo de efectivo; muchas de
estas empresas dependen entonces de los mercados de crédito, y dada su vulnerabilidad, los
bancos pueden solicitar garantias adicionales, el dilema es que al no tener suficientes activos,
las garantias escasean y pueden ser objeto de restricciones financieras (Mol-Gémez-Vazquez,
Hernandez-Céanovas, & Koeter-Kant, 2020). De acuerdo con cifras emitidas por la Asociacion
Colombiana de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas "ACOPI", en el informe “Tablero de
control impacto del Covid-19 en las MiPymes de Bogota" con fecha corte 21 de junio 2020, el
sector del calzado se situd en uno de los mas afectados por su reduccién en la mano de obra, con
un porcentaje del 64,9% (ACOPI, 2020).

Gestion en épocas de pandemia

Dentro de las categorias de actividades primarias que se localizan en la esfera de las MiPymes
del calzado, se pretendié indagar sobre soluciones transitorias en materia de ingresos de la em-
presay personales, sobre necesidades en el hogar, y mecanismos para mantener el empleo y las
operaciones de la empresa. A nivel personal, los empresarios han recurrido a recursos propios
para llevar la situacion, pero estos se han encogido en el tiempo, por lo que se recurre a préstamos
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familiares o bancarios; las familias de los empleados han tenido que disminuir consumos,
reestructurar el gasto del hogar y en algunos casos, enviar a su familia a otros municipios del pais.
Frente al manejo en la empresa, existe un apalancamiento mediante préstamos bancarios, pero
también han dado una mirada hacia canales virtuales (vender online, abrir pagina web, vender en
redes como WhatsApp, Facebook o Instagram) al fabricar productos acordes a las necesidades de
los clientes, o mediante ventas a domicilio de contado.

Asimismo, las empresas necesitan mantener el empleo y sus operaciones. Nuevamente recurrir
a préstamos bancarios es una de las opciones mas utilizadas, no obstante, algunos han logrado
la operacionalizacion con ahorros propios, aunque para muchos empresarios no es sostenible, la
capacidad de maniobra se reduce a 15-20 dias, de ahi en adelante suele ser mas complicado, hasta
el punto de enviar a vacaciones a los trabajadores, cesar contratos o en el peor de los casos, cerrar
algunas fabricas. En adicidn, el panorama que tienen los empresarios de sus homoélogos es que el
sector se ha visto seriamente golpeado, de establecimientos que conocen o han tenido algun tipo
de relacionamiento, comentan que es muy comun ver cierres temporales o cierres definitivos; quie-
nes continuan operando demuestran ingresos reducidos, otros se han podido mantener gracias
a la experiencia cosechada o porque tienen un volumen considerable de clientes. Es importante
hacer hincapié que, ajena al tipo de crisis, las MiPymes enfrentan retos por sus restricciones de
acceso a capital, y ausencia de experiencia en gestion y talento (Kottika, et al., 2020).

Propuesta de avance

En cuanto a una gestion individual o asociativa, el 65% de los encuestados prefieren man-
tenerse independientes de cualquier proceso colectivo, en tanto que el 35% estan interesados
en realizar algun tipo de sociedad. Respuestas como “nunca me han gustado las asociaciones”,
“no lo he contemplado”, "el proceso asociativo es muy complicado", "nada personal, solo prefiero
trabajar individualmente" o “porque no sirve trabajar en sociedad" demuestra cierta reticencia a
generar cooperativas, asociaciones de empresarios, consorcios u otro tipo de configuracion de
trabajo conjunto; por otra parte, contestaciones como “la union hace la fuerza, individualmente se
llega mas rapido, pero acompanado se llega mas lejos", "He recibido respaldo de la Cooperativa",
0 "se cosechan frutos por el accionar de algunas asociaciones", mantienen posturas positivas de

establecer alianzas.
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En conexion con lo anterior, la literatura habla de modelos de colaboracion como son las
asociaciones, alianzas y redes implementadas; pero el éxito de estas es dependiente de como
se articulan sus agentes, el rol que cumple cada uno de ellos y la fuerza del lazo creado; son
instrumentos que ganan fuerza con el tiempo en el desarrollo local, por ejemplo, con el objetivo
orientador hacia la innovacion (lturrioz, Aragén, & Narvaiza, 2015), un cumulo de socios permite
profundizar en el aprendizaje organizacional, al conocer las diversas experiencias, y dependiendo
de la capacidad de absorcion, estas pueden ser empleadas para mejorar el desempefio (Zahoor &
Al-Tabbaa, 2020). A su vez, de ser posible, las propuestas deben ser analizadas en conjunto entre
las partes interesadas, en la tabla 1 se extraen algunas posturas de empresarios entrevistados
con relacion al papel que funge el gobierno nacional, el gobierno local, de importante rol, ya que
de acuerdo con (Wright, 2020) guarda un papel protagonico en su relacién con las empresas lo-
cales, en especial las Pymes, debiendo mitigar el impacto del nuevo coronavirus en el empleo y
la economia, que permita crear un plan de recuperacion posterior al evento pandémico; de igual
manera, el papel de los gremios y asociaciones ligadas al segmento en cuestion y a los mismos
empresarios y sus familias, en materia de soluciones esperadas durante el periodo de cuarentena.

Tabla 1. Perspectiva del empresario con los otros sectores involucrados

Sector Descripcion

nou nou

“extender los alivios financieros por mas tiempo”, “reactivacion del comercio”, "apoyo
econdmico referente a los subsidios y cumpliendo con las propuestas ofrecidas”,

"o

“ayuda proyectada hacia los empleados”, “ayudas para el pago de la ndmina”, “inversion,
estrategias de apoyo a ventas, al comercio y reduccion de importaciones”, “reducir el
numero de intermediarios”, "fomentar la compra nacional y reducir la compra de calzado

chino” o “no espero nada, prefiero hacerlo solo”.

Gobierno nacional

“se necesita la reapertura de almacenes, es importante reactivar la economia del
Gobierno local sector", “capacitaciones a determinados sectores”, “se necesita un enfoque sostenible”,
(alcaldias) “subsidios y eventos”, “se han recibido ayudas de la Alcaldia de Cali" y “comprar

colombiano, nada importado”

nou

nou

“charlas, conferencias y talleres”, “se necesita mayor union, ponerse la mano en el
corazon porque el desempleo esta muy alto”, “buscar soluciones, alternativas, abrir las

ventas y fabricar otros productos”, “respaldo y apoyo para surgir como gremio”, “tener
mucha paciencia para poder continuar” y “trabajar en conjunto”

Gremios y asociaciones

nou nou

“recortar los gastos como sea posible”, "aguantar y tener mucha paciencia”, “tener

capacidad de adaptarse”, “minimizar costos”, “reinventarse” o “es una situacion muy
dificil, pero es importante ayudarle a nuestros trabajadores”.

Empresarios y sus
familias

Fuente: elaboracion propia

10 Ivin Dario MEepiNa Rouas, ELIANA PATRICIA SANCHEZ PARRA, YEDY ALEJANDRA SoLis MonTaf0



doi: https://doi.org/10.22490/25392786.3644

Otro aspecto que reviste importancia es el uso y la implementacion de la tecnologia. Los
empresarios se encuentran en su gran mayoria (85%) muy interesados en la creaciéon de una
tienda virtual multimarca y en abrir un nuevo canal apoyados en el marketing digital; si se hace un
acopio del pensamiento expresado, es la solucion a considerar mas importante en el momento y
en el futuro, cuando se habla de esa nueva normalidad; algunos de los encuestados consideran
viable la idea porque puede aumentar el rango de distribucion a nivel nacional, se abren mas
puertas y se conocen mas clientes; algunos de los empresarios se han logrado mantener en la
actual coyuntura gracias a las redes, les ha funcionado, pero también es cierto que necesitan
incursionar mas en el tema. Es necesaria una profundizacion mediante la capacitacion; tendran
una herramienta que les permita seguir compitiendo; contrariamente, otros consideran que es
complicado porque hay desconocimiento, que esa tecnologia es nueva para muchos, que reviste
un riesgo la compra por internet, por lo que no contemplan hacerlo.

El manejo de redes y nuevas tecnologias permite acceso a nuevos mercados, reduce costos
de transaccion, y mejora en el rendimiento e intercambio de recursos varios, tales como bienes,
dinero, informacion, reputacion, stock, entre otros (Lin & Lin, 2016). Existe por un lado, la necesidad
de comunicacion entre las MiPymes, que puedan planear un horizonte al trabajar en red, lo cual
termine por fortalecer relaciones (particularmente locales) que logren engendrar una amplia
gama de productos direccionados a mayoristas o minoristas (Gilmore, Carson, & Rocks, 2006);
empero, surgen problemas que parten de la comunicacion entre las empresas, una articulacion
fallida entre socios, incertidumbre en costos asociados y pugnas por rangos de contribucion, mas
aun cuando hay conocimiento tecnoldgico de por medio o los denominados “comportamientos
oportunistas” (Sawers, Pretorius, & Oerlemans, 2008).

Aca se puede hacer la salvedad en que el uso de redes sociales para promocionar productos,
puede ser un mecanismo que contribuya en promover sus marcas de manera mas eficiente al
establecer nuevos lazos, integrando comunidades en linea y mejorando asi sus oportunidades de
innovacion (loanid, Deselnicu, & Militaru, 2018), de hecho, y dada la actual disrupcion (tipificada
como disrupcion hostil por ser inesperada y exdgena), los negocios se han visto abocados, de
manera directa o indirecta, hacia digitalizar y transformar sus procesos y operaciones como un
mecanismo adaptativo (Kamal, 2020). También es importante mantener un flujo de caja habil y
eficiente, porque la coyuntura provoca retrasos en la facturaciéon y pago a empresas; generar la

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN 2339-3866 / VOL. 10 NO. 1/ pp. /2021 11


https://doi.org/10.22490/25392786.3644
https://doi.org/10.22490/25392786.3644

Impacto del aislamiento social en MiPymes del calzado en Colombia ocasionado
por choque exdgeno (SARS CoV-2)

modificacion pertinente al presupuesto y ajustarlo a las condiciones actuales; realizar acciones
de conciliacion automatica en bancos que permita dinamizar el proceso; y, de igual forma, en
relacion con manejo de inventarios (Winarsih & Fuad, 2021).

Los impactos previamente mencionados han afectado considerablemente al marketing, en el
casodel orientado alaventade productos o servicios entre empresas "business to business" 0 B2B,
fruto del incremento del trabajo remoto, las ausencias en disponibilidad fisica, la cancelacion de
eventos como conferencias, ferias comerciales y reuniones con clientes; el cierre de fronteras entre
paises y las restricciones en los viajes han generado aplazamientos de las actividades esenciales
de las organizaciones que terminan por complicar sus operaciones diarias (Hartmann & Lussier,
2020). Muy palpado en la actual investigacion que se lleva a cabo con el sector de calzado; hasta
el momento se han logrado desarrollar algunos eventos como ferias institucionales que resaltan
el caracter asociativo, por ejemplo, en UNIMINUTO (institucion académica), FONPASAR (fondo de
empleados), CORFEINCO (asociacion mutual) , Showroom con ACOPI (gremio), entre otros (ver
figura 1), ejercicios que buscan incentivar mecanismos como la asociatividad, trabajo colaborativo
y busqueda de otros canales de comercializacidn, los cuales han tenido que ser aplazados por
la contingencia presentada, abriendo el panorama para modificar la gestion y acompafnamiento
hacia el entorno virtual. Actualmente, y dado que la coyuntura obedece a un episodio impredecible,
la toma de decisiones ha sido compleja, derivando en un cambio sustancial, donde la carencia en
la informacién y comprension de lo observado termina por proyectar incapacidad de predecir el
impacto de las acciones que las empresas tomen (Maya & Jie, 2020).
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Figura 1. Algunos eventos propuestos con los empresarios del calzado previa aparicion de la pandemia.
Fuente: autores (2018 - 2019)

Finalmente, se considera pertinente establecer el empalme de los planteamientos propuestos por
(Rapaccini, Saccani, Kowalkowski, Paiola, & Adrodegari, 2020), en donde se esgrime un modelo
que permite apoyar la gestion ante la disruptiva que trae consigo el fenomeno pandémico. En su
primera fase “Calamity”, se inicia comprendiendo el fendmeno, por lo que se propone activacion
de grupos de trabajo para el manejo de la crisis, generar consciencia, elaborar escenarios y
evaluar sus recursos, tecnologias y conocimiento que pueda decantar en practicas; una segunda
fase "Quick & Dirty" propende por adoptar protocolos de salud y seguridad en los trabajadores,
reduce operaciones y colabora con socios y clientes para encontrar soluciones que superen
las restricciones; una tercera fase "Restart" en concordancia con protocolos, por ejemplo, de
manejo de proteccion personal, distancia social, entrenamiento y rastreo, que esté lista para el
cumplimiento en incrementos de demanda por parte del cliente, o que le permita recuperarse en
casos de nuevas limitaciones o turbulencias en el mercado; y finalmente, una cuarta fase “"Adapt
to Next Normal" comprendiendo los nuevos cambios que afecten entornos econémicos, sociales
y culturales, ubicando nuevos caminos.
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CONCLUSIONES

Con el arribo del suceso pandémico, las actividades econdmicas se han visto perjudicadas, y
dentro de la taxonomia empresarial, las MiPymes son las que han recibido el impacto mas severo.
En el actual escrito se hace una aproximacion al sector del calzado con relacion al impacto
recibido por las medidas de distanciamiento social adoptadas desde el gobierno; se identifica la
clara repercusion en sus operaciones frente a un evento externo no esperado, su capacidad de
maniobra se ve afectada por lo que resulta poco sostenible en el marco temporal mantener el nivel
de produccidny ventas, recortando asi el flujo de efectivo; lo que deriva en una ralentizacion de los
procesos, reduccion del volumen de mano de obra y cierres temporales o definitivos.

El estudio presentd ciertas limitaciones en la recoleccion de la informacion, algo que puede
considerarse normal dada la alteracion observada, no obstante, resulta imperativo que se
hilvane el ejercicio académico y gubernamental con la puesta en escena de practicas (como, por
ejemplo, las tecnoldgicas) que mejore las expectativas de las MiPymes de este sector, un entorno
economico con gran incertidumbre.
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