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RESUMEN

El presente articulo expone los resultados de un estudio referido a las problematicas existentes en
la gestion de personal que enfrenta la industria de construccion en Colombia. Se hace un analisis
e indagacion con la participacion de estudiantes pertenecientes al curso académico denominado
Gestion de Personal de Obras, activos entre los periodos de 2015y 2016. En sintesis, se sistemati-
za el estudio que se llevé a cabo en el curso mencionado, actualizando marco teérico y contextual
de la situacion problema.

*  Articulo de investigacion, realizado por el Grupo de Investigacion Fénix y el Semillero de Investigacion
Activos de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables y de Negocios (ECACEN) de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
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Mediante el semillero de Activos ECACEN, se desarrolla un analisis de la literatura para determi-
nar la problematica general, se contrastan diferentes textos encontrados al respecto que nos per-
mitan problematizar la investigacion. Es preciso indicar que no se encuentran suficientes datos o
documentos que compilen o permitan caracterizar el ambiente general que se vive en la gestion
de personal referido a obras y construcciones. Se llevara a cabo una caracterizacion a partir de
la documentacion encontrada para luego hacer una consulta a profesionales con experiencia en
el manejo de personal al servicio de la industria en construccion. Lo anterior estara apoyado por
estudiantes del programa de Gestion de Obras Civiles. Basado en la consulta, se obtendra un
panorama que sera util para la toma de decisiones a quien le incumba el tema.

Palabras claves: Problematicas, gestion de personal, construcciones, obras civiles

ABSTRACT

This paper is a study concerning the different personnel management problems facing the cons-
truction industry in Colombia. An analysis and inquiry with the participation of students in the
academic year of Personnel Management Civil Works periods of 2015 and 2016. In short, it is a
study carried out by the mentioned course, updating theoretical and contextual framework of the
systematized problem. By seedbed of Activos ECACEN an analysis of the literature is developed to
determine the general problem, different texts found about contrasted, although it should be noted
that there is an insufficient data or documents compiled to characterize the general environment
you live in personnel management of construction.

It was carried out a characterization from the documentation found and then it was made an
inquiry to professionals with experience in managing staff serving the construction industry in
our country, that it was supported by management program Civil Works' students. Based on the
consultation, an overview will be taking into account for the decision who would get concerned
with the issue.

Keywords: Description, issues, personnel management, construction, civil works
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INTRODUCCION

El tema de investigacion ha sido poco traba-
jado en el pais por ello es pertinente hacer
un aporte significativo. La industria de la
construccion cuenta con problematicas par-
ticulares en cuanto a su gestion de personal,
entre ellas: altos niveles de accidentalidad y
mortalidad, inestabilidad laboral o rotacion de
personal, baja productividad en la obra, poca
planeacion en el area de gestion de personal
de obra, aspectos negativos en cuanto moti-
vacion y falta de presupuesto para el area de
gestion de personal. Dichos factores afectan
el desarrolloy futuro de la industria de la cons-
truccion en Colombia. Lainvestigacion preten-
de desarrollar un diagndstico documental que
permita entender las principales problemati-
cas pertenecientes a la empresa constructora
en Colombia. Se pretende hacer un analisis de
las situaciones que se presentan en proyectos
de construccion en nacionales, referentes a la
gestion de personal, y disenar orientaciones o
estrategias para enfrentar problematicas so-
bre la gestion de personal en obras civiles y
construcciones.

Haciendo uso de los documentos y autores
investigados, expuestos en el marco tedrico,
se plantearan las problematicas mas rele-
vantes, posibles respuestas y soluciones que
seran utiles a quien consulte esta investiga-
cioén para la toma de decisiones referidas a los
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trabajadores pertenecientes a la industria de
la construccion.

Se presenta como resultado una encuesta
hecha a profesionales de la construccion, ya
sean arquitectos o ingenieros civiles, los cua-
les exponen, a través de sus experiencias y
conocimientos, cuales han sido los principales
problemas en cuanto a la gestion de personas
en obras civiles, construcciones y la frecuencia
que han tenido.

Como discusion se plantea si las estadisti-
cas y documentos encontrados, referidos a las
problematicas en gestion de personal en obras
civiles y construcciones en Colombia, han teni-
do un incremento o disminucion.

MARCO TEORICO

Las problematicas que actualmente tienen
las constructoras en la gestion de personal
de obras civiles, son el resultado de la falta
de creacion referidas a areas que manejen
los recursos humanos. La construccion en
Colombia, en cuanto a su gestion de personal,
tiene dificultades en aspectos tales como: la
accidentalidad y siniestralidad, motivacionales,
salud, seguridad en el trabajo, poca estabilidad
laboral, escaso interés en el area de gestion
humana y carencias en capacitacion teniendo
como resultado poca productividad. Tomando
como base algunas guias teodricas que hemos
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encontrado en la investigacion, daremos posi-
bles respuestas y soluciones a las problema-
ticas anteriormente propuestas, que permitan
garantizar el éxito en la gestion de personal
para las futuras construcciones. El primer pro-
blema al que nos vamos a referir consiste en los
altos niveles de accidentalidad y siniestralidad.
Cualquier persona, ya sea natural o juridica,
que se dedique a la industria de la construc-
cion debe tener claro que el éxito de una obra
estad en las garantias que le sean ofrecidas a
los trabajadores en todas las etapas de la obra.
Para cualquiera que sea la etapa de la obra se
debe tener claridad en la organizacion del tra-
bajo por fases, mirar cudles son las actividades
principales para hacer, medir todos los riesgos
posibles que puedan existir y, por ultimo, tener
en cuenta la prevencion de los accidentes.

La OIT, en la Enciclopedia de la salud y la
seguridad, se refirié a este tema de la siguiente
manera.

Los trabajadores de la construccion se en-
cuentran expuestos en su trabajo a una gran
variedad de riesgos para la salud. La exposi-
cion varia de oficio en oficio, de obra a obra,
cada dia, incluso cada hora. La exposicion a
cualquier riesgo suele ser intermitente y de
corta duraciodn, pero es probable que se repi-
ta. Un trabajador puede no sélo toparse con

los riesgos primarios de su propio trabajo,
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sino que también puede exponerse como ob-
servador pasivo a los riesgos generados por
quienes trabajan en su proximidad o en su ra-
dio de influencia. Este modelo de exposicion
es una de las consecuencias de tener muchos
patronos con trabajos de duracion relativa-
mente corta y de trabajar al lado de trabaja-
dores de otros oficios que generan otros ries-
gos. La gravedad de cada riesgo depende de
la concentracion y duracion de la exposicién
para un determinado trabajo. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2001, p. 40)

Por su parte, Navarro E., en su investigacion
sobre la motivacion de los trabajadores de la
construccion, establece, a partir de la jerarquia
de las necesidades de Maslow, los aspectos
mas importantes que se deben tener en las
obras para motivar el personal.

Al respecto, Navarro menciona lo siguiente.

De cualquier forma, practicamente la totali-
dad de los trabajadores llegan a las mismas
conclusiones sobre los aspectos motiva-
dores y los factores de satisfaccion laboral
del trabajador manual de la construccién.
La mayor parte identifica aspectos nega-
tivos o deficiencias relacionadas con los
factores del entorno laboral o factores ex-
trinsecos (dinero, estabilidad del empleo,

posibilidad de ascender y promocionar vy
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condiciones de trabajo), frente a connota-
ciones positivas referentes al contenido del
trabajo o factores intrinsecos (caracteristi-
cas de las tareas, autonomia, posibilidad de
utilizar conocimientos, retroalimentacion).
(Navarro, 2008, p. 22).

El aspecto motivacional ejerce importancia
para el trascurso normal y el éxito de la obra, es
necesario que todos y cada uno de los trabaja-
dores se encuentren motivados para tal fin. En
ese sentido, el constructor o el area de gestion
humana deben velar porque el trabajador tenga
satisfechos factores tanto intrinsecos como
extrinsecos; estos ultimos se refieren a todas
sus necesidades fisioldgicas, de seguridad,
afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion.
Con respecto a los factores extrinsecos, es
importante que al trabajador se le reconozca
ya sea con un premio, dinero o tiempo cuando
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realiza un buen trabajo; ademas, si el trabaja-
dor ha demostrado ser idoneo, esta capacitado
para tener mayores responsabilidades y, por lo
tanto, se le debe otorgar una mayor jerarquia
en la obra. Otro punto importante que descri-
be Navarro (2008) en su investigacion sobre
la motivacion de los trabajadores de la cons-
truccion, es el ambiente laboral y las buenas
relaciones que debe haber entre jefes de obra,
companeros y subordinados, puesto que el
ambiente laboral se convierte en otro aspecto
trascendental en la motivacion y continuidad
del trabajador en la obra.

El otro problema a tratar es la salud y sequ-
ridad en el trabajo. Toda industria, en especial
la construccion, debe implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
tal como lo contempla el decreto 1072 del 26 de
mayo del 2015.

139




Andlisis de la problematica en gestion de personal referida a la industria de la construccion
en Colombia y perspectivas de futuro

Tabla 1. Afiliados y eventos. Accidente de trabajo y enfermedad laboral por sector econémico. (Colombia, 2015)

A. Agricultura, ganaderia, cazay |30.306 |340.771 4.164 344935 63.791 984 |37 - 18,49 110,73
silvicultura

B. Pesca 469 4123 53 4176 382 - 1 - 915 |[2395
C. Explotacion de minas 'y 5.569 150.403 |2.734 163137 19.006 418 169 1 12,41 |45.71
canteras

D. Industrias manufactureras 61.113 |1.060.244 | 16.5684 1.096.828 [1156.220 |2.643 |44 |2 10,60 |49
E. Suministro de electricidad, gas | 1.474 32.022 2175 34.198 4.295 36 8 - 12,56 128,39
y agua

F. Construccion 68.919 |[1.025.917 |14.386 1.040.303 [117.341 370 |120 |- 11,28 | 11,54
G. Comercio al por mayory al por | 124.810 | 1.095.585 | 15.056 1110.641 ]68.423 649 |43 6,16 3,87

menor, reparacion de vehiculos
automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres

domésticos

H. Hoteles y restaurantes 23.521 |212.811 3.370 216.181 21.606 329 |2 - 999 1093
I. Transporte, almacenamientoy |32.195 |676.281 29.972 706.253 42.635 436 |76 |- 6,04 |10,76
comunicaciones

J. Intermediacion financiera 11.065 |295.628 19.367 314.996 7.785 181 5 - 2,47 11,59
K. Actividades 110.421 |2.348.252 | 63.875 2412128 |167.575 1510 (109 |- 6,95 4,562
L. Administracién 6.140 375.006 124.818 499.824 14.901 864 |22 - 296 4,40
M. Ensefanza 12.641 | 542.725 71.726 614.451 15.220 201 3 - 2,48 10,49
N. Servicios sociales y de salud | 24.674 |443.018 106.463 | 549.481 39.791 653 |4 - 724 10,73
0. 26.034 416900 |32.499 449.399 24.088 278 |19 - 535 |4,23
P. Hogares privados con servicio | 104.570 | 107.607 1.131 106.738 1767 31 1 - 163 1092
doméstico

Q. Organizaciones y érganos 32 735 379 1114 58 - - - 521 10,00

extraterritoriales

Total
general
643.892
9.148.029
508.7563
9.656.782
723.834
9.583
563

7,50

5,86

Fuente: FASECOLDA, 2016
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Puede evidenciarse que el gremio de la cons-
truccion aporta a las estadisticas en Colombia
un gran porcentaje de accidentes, enfermeda-
des y siniestralidad en el trabajo, algo que pre-
ocupa al gobiernoy alas A.R.L.

En las obras se debe ejercer un sistema
de gestion de salud y seguridad en el trabajo,
punto que debe ser abordado por la gestion de
personal de obra. El decreto 1072 del Ministerio
del Trabajo, busca que los accidentes en el tra-
bajo, la siniestralidad y las enfermedades labo-
rales disminuyan, conforme a lo establecido en
el capitulo 6 (2015).

Articulo 4°. Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo
de un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
El SG-SST debe ser liderado e implementado
por el empleador o contratante, con la par-
ticipacion de los trabajadores y/o contratis-
tas, garantizando a través de dicho sistema,
la aplicacion de las medidas de Seguridad

y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
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comportamiento de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el
control eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador
o contratante debe abordar la prevencion de
los accidentes y las enfermedades laborales
y también la protecciéon y promocion de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a
través de la implementacion, mantenimiento
y mejora continua de un sistema de gestion
cuyos principios estén basados en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
(Decreto 1443 de 2014, art. 3). (Ministerio del
Trabajo, 2015, p. 31)

La poca estabilidad laboral que tienen los traba-
jadores en la industria de la construccion, hace
parte de otro de los problemas que aquejan a la
gestion de personal de obras y construcciones.
La construccion en Colombia es ejercida, es su
mayoria, por personal que no tiene la idoneidad,
a pesar de que sea un trabajo de fuerza, se ne-
cesita tener los conocimientos suficientes para
garantizar el éxito en la obra. Por otro lado, en
esta industria hay ocasiones en las que quien lle-
ga a desempenar diferentes cargos es menor de
edad, lo cual es prohibido por la ley colombiana.

La Organizacion Internacional del Trabajo se-
nala lo siguiente: "Los trabajadores de la cons-
truccion suelen contratarse para cada proyecto
y pueden pasar solamente unas pocas semanas
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0 meses en un proyecto determinado. De ello se
derivan ciertas consecuencias tanto para los
trabajadores como para los proyectos” (2001, p.
42). La forma como el trabajador de obra puede
garantizar su estabilidad laboral, es por medio
de la capacitacion que tome. En Colombia, un
curso como los que dicta el Sena, va muy acor-
de con las nuevas técnicas de construccion, al
tiempo que ayuda a afianzar las existentes. La
industria de la construccion es cambiante y exi-
ge que quienes la desempefien estén al ritmo de
dichos cambios.

Las obras civiles y de construcciones tienen
problemas en su productividad. Este es otro
aspecto a tratar en la investigacion ya que, se-
gun Barén (2012), en la propuesta presentada
por parte de la Universidad de los Andes para el
mejoramiento de la situacion del trabajador de
la construccion en Colombia:

Un gerente de proyectos de construccion
debe liderar el proceso de mejoramiento de la
productividad, bajo los siguientes lineamien-
tos. Primero se debe desarrollar, priorizar y
mantener una relacion gana-gana con las
partes afectadas, adicionalmente gestionar
los recursos necesarios (tiempo, dinero y ta-
lento humano) y monitorear el progreso y los
resultados. Lo anterior se sustenta en cues-
tionar cdmo se desarrolla, implementa y man-

tiene este plan en todos los niveles de la or-
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ganizacion. Quienes son los responsables de
mejorar la eficiencia, eficacia y de realizar las
operaciones. Ademas investigar la tecnologia
que esta disponible y revisar nuevas practicas
que se hayan aplicado en pequenas o gran-
des empresas para mejorar la productividad.
Segundo, la mejor perspectiva de un sistema
de mejoramiento es ver la construccion como

un proceso de produccion. (Baron, 2012, p. 18).

La productividad en las construcciones y en
las obras civiles colombianas no ha tenido
progreso en los siguientes aspectos: tecnolo-
gia, recursos y relaciones interpersonales. La
tecnologia en los procesos de construccion
define la productividad de la obra. El emplea-
dor debe utilizar herramientas y maquinarias
adecuadas que estén en buen uso y en cons-
tante mantenimiento. De esta forma, el tiem-
po implementado para determinada labor es
menor que el invertido cuando se trabaja con
maquinas y herramientas obsoletas y en mal
estado. Los recursos que se inviertan a la obra
se veran también reflejados en la productivi-
dad. El constructor debe invertir en materiales
de buena calidad, puesto que esto ayuda a que
la transformacion en la obra se de en menor
tiempo; en comparacion con aquel que poco
invierte y hace uso de materiales de mala ca-
lidad, los cuales demoran procesos en la obra
e incrementan costos en las etapas posterio-
res. El empleador debe tener unas relaciones
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de mutuo beneficio con el trabajador, como
decia Barén: "un gana a gana". Si el trabajador
es bien remunerado, tiene unas buenas con-
diciones laborales y de bienestar, sera un mas
idéneo, trabajara mejor y fomentara el aumen-
to de la productividad de la obra.

Como problematica final, hablaremos del
factor que da origen a nuestro punto de inves-
tigacion. Consiste, basicamente, en la ausen-
cia del area de gestion del personal de obra.
Continuando con la propuesta de mejoramien-
to de la situacion del trabajador de la cons-
truccion en Colombia, Barén (2012) relaciona
este aspecto relevante en la industria de la
construccion: “Una adecuada gestion humana
conjuga el manejo administrativo eficiente, la
salud y el bienestar de los empleados, y ofrece
posibilidades de formacion y desarrollo perso-
nal. La calidad en la gestion humana asegura a
la empresa un equipo humano comprometido,
dispuesto a lograr el mejor producto de acuer-
do con las necesidades de los clientes, velando
por los intereses de la empresa”. Como se cité
en (Asocolflores, 2002, p. 14)

La gestion humana inicia su proceso con un
diagndstico que permite identificar las areas a
mejorar. Luego se disefia una estrategia cuya
base sea un proceso de mejoramiento conti-
nuo ajustado a la empresa. El proceso finaliza
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asegurando un mejoramiento mediante la eva-
luacion de la gestion y el desempeno.

Los principios fundamentales de la gestion
humana son: garantia y pago oportuno de sa-
larios, beneficios y compensaciones, garantia
de estabilidad laboral y de tratamiento no dis-
criminatorio al trabajador, cobertura general de
salud ocupacional y seguridad social, cumpli-
miento de la jornada legal de trabajo y lo regla-
mentario sobre descansos compensatorios y
horas extras respeto al derecho de formacion
en informacién para el desempefio laboral,
fortalecimiento del bienestar del trabajador y
su nucleo familiar y, por ultimo, el compromiso
de no contratacion de menores de 18 anos. El
gerente del proyecto, apoyado en los anteriores
principios, puede adoptar nuevas funciones en
la gestion humana, adicionales a las técnicas,
financieras, administrativas, comerciales y le-
gales que debe realizar.

La apuesta que haga la industria de la cons-
truccion en Colombia por establecer la gestion
humana en las obras, sera la solucion a las
problematicas que hemos expuesto a lo largo
de esta investigacion. La gestion humana en
la obra sera la encargada de vigilar y estable-
cer medidas, gestiones, politicas, procesos y
protocolos que garanticen los bajos indices de
accidentalidad, enfermedad y siniestralidad en
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la obra, la salud y el trabajo seguro de todos los
trabajadores, la estabilidad laboral, la produc-
tividad y la capacitacion y la alta motivacion
en los trabajadores, siendo esta gestion el eje
fundamental de cualquier tipo de obra que se
realice en Colombia. En conclusion, Borrero
argumenta.

El negocio de la construccion es algo mas que
pegar ladrillos y construir una estructura. Para
levantar un edificio se necesitan conocimien-
tos de arquitectura e ingenieria. Pero hemos
visto que un maestro de obra con un diseno
puede llevar a cabo una construccion sencilla.
El problema no es construir. El problema es
administrar y para ello desafortunadamente
en las facultades de ingenieria y arquitectura
no se ensefian las bases de la administracion
de un negocio tan delicado como un proyecto

de construccion. (Borrero, 2008, p. 23).

Esta es una razon dada por un profesional
altamente experimentado en el area de gestion
en obras civiles y construcciones, es decir, se
justifica el énfasis en administracion o gestion
de obras civiles, que generalmente no es propio
de otras profesiones, tales como ingenieros o
arquitectos. Construir no es solamente edificar
grandes o pequenos proyectos, construir es la
union de un sin numero de conocimientos y de
procesos que se pueden llevar a cabo por medio
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de la administracion. El factor administrativo
en las obras es el software que procesa todo y
le da las soluciones a problemas relacionados
con la gestion de recursos y personal.

METODOLOGIA

Se aplica una entrevista tipo Delphi con pre-
guntas abiertas, las cuales determinan las
opciones posibles en relacion con problemas
que se presentan en la gestion de personal en
obras civiles. Luego se disend la encuesta en
formato digital con las opciones y se aplica el
instrumento a 77 personas que han tenido expe-
riencia en administracion de personal en obras
civiles y construcciones: arquitectos, ingenieros
o profesionales con experiencia en el tema que
se ubican en todo el territorio nacional. La en-
cuesta fue aplicada por estudiantes del curso
en Administracion de Personal de Obras Civiles,
pertenecientes a los periodos 2015 y 2016. Una
vez los datos fueron recopilados, el docente
encargado revisa y valida los resultados. Del
mismo modo, se les pidio a los expertos que in-
dicaran en una frase: ;de qué manera podemos
tener éxito en la gestion de personal de obra?
Asi las cosas, a continuacion presentamos los
resultados y analisis de la informacion obtenida.
Los formatos de encuesta virtual suelen ofrecer
modelos de graficas; sin embargo, se presentan
los datos de manera compendiada para dar a
conocer la informacion relevante.
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ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En la investigacion cualitativa se utilizan, princi-
palmente, principios tedricos y encuestas reali-
zadas a arquitectos e ingenieros civiles; ademas
se implementan métodos de recoleccion de da-
tos. El proposito de esta investigacion cualitativa
es buscar los principales problemas referidos a la
gestion de personal que enfrentan las empresas
constructoras en Colombia.

:Estrategia Organizacional

TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva: se intenta recolectar informacion
tanto secundaria como primaria que permita
describir el panorama general en cuanto a las
problematicas que enfrenta la gestion de perso-
nal en obras de construccion en el pais.

RESULTADOS

A continuacion, se presenta una grafica que
evidencia la encuesta aplicada y seguidamente
el andlisis que se hace de estos resultados:

Principales problematicas en gestion de personal referida a la industria de la construccion en Colombia

Incumplimiento en pagos de salarios

Incumplimiento con pagos a la Seguridad S.

Bajo Nivel salarial

Desercion del personal

Personal sin certificacion en trabajo en alturas

Incumplimiento de normas de SI

Alcoholismo y drogadiccion s

Falta de bafios para trabajadores

Bajo compromiso de los trabajadores

Incumplimiento de contratos

Rotacion de personal

0% 10% 20%

B NUNCA  mPOCO FRECUENTE

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W FRECUENTE

100%

® MUY FRECUENTE m DEMASIADO FRECUENTE

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de las principales problematicas rele-

vantes en el ambito de la gestion de personal

en obras civiles y construcciones, encontra-

mos las siguientes:

1.
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Uso de elementos para proteccion de per-
sonal: observamos en la grafica que la
barra morada y azul turquesa son las mas
representativas para evidenciar esta pro-
blematica. Dicha situacion problema puede
generarse debido a que, en climas calidos, el
elemento de proteccion personal incomoda
aun mas al trabajador. Del mismo modo, el
trabajador no es consciente de la importan-
cia del uso de estos elementos.

La exposicion a cualquier riesgo suele ser
intermitente y de corta duracion, pero es
probable que se repita. Un trabajador puede
no solo toparse con los riesgos primarios de
su propio trabajo, sino que también puede
exponer como observador pasivo los riesgos
generados por quienes trabajan en su proxi-
midad o radio de influencia. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2001, p. 65)

Lo anterior justifica no solamente que todo
centro de trabajo debe contar con sistemas
de gestion en salud y seguridad en el trabajo,
que promuevan la proteccion del trabajador de
los riesgos desde la fuente hasta el uso de los
implementos de proteccion personal. Ademas,

de la ropa de trabajo que ordena el Cddigo
Sustantivo del Trabajo. Asilas cosas, se sugie-
re proteccion contra caidas, proteccion contra
enfermedades respiratorias, proteccion de ex-
tremidades, ojos y cabeza especialmente.

Personal sin certificacion en trabajo en al-
turas: en 2012 el Ministerio del Trabajo de
Colombia emitio la Resolucion 1409 de 2012
sobre la realizacion de labores o trabajos en
alturas, ya que estas actividades estan con-
sideradas como de alto riesgo. Las personas
que trabajen en alturas deben tener entrena-
miento y certificacion por entidades avaladas.
El trabajo en alturas se considera aquel que
realiza un trabajador a niveles iguales 0 ma-
yores a 1.5 metros del nivel de soporte. Esta
situacion hace que el cumplimiento de la nor-
ma sea compleja dado que no hay suficiente
personal entrenado y capacitado para trabajo
en alturas, pese a que muchas de las labores
referidas a la construccion se desarrollan en
alturas. El SENA es una de las principales
autoridades encargada de la capacitacion
y certificacion en trabajo a grandes alturas.
También el SENA avala a otras instituciones
para que capaciten y certifiquen personal.

Bajo compromiso de los trabajadores: se
cree que esta problematica es multicausal
y puede obedecer a ejecucion de labores
pesadas o en condiciones extremas con
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baja remuneracion, poca estabilidad labo-
ral y motivacion, tal como lo argumenta el
estudio de Navarro (2008). El trabajador de
obras civiles y construcciones necesita un
estimulo que lo lleve a alcanzar un objeti-
vo. En la obra, es necesario que el area de
gestion de personal desarrolle ciclos moti-
vacionales dirigidos al trabajador en los que
se aborde desde el descubrimiento de sus
necesidades hasta la satisfaccion de las
mismas. Cuando un trabajador desarrolla
un ciclo motivacional, aumenta su compro-
miso con el trabajo en la obra.

. Contratacion informal: basicamente se debe
a que las obras son proyectos temporales.
Ademas, debido a la naturaleza misma del
trabajo, la fuerza humana es intensa en las
obras y las garantias que se ofrecen no son
tan atractivas para los trabajadores como si
lo pueden ser otras industrias. Otro punto
relevante que tiene el sector de la construc-
cion, respecto a la contratacién informal,
es la subcontratacion. Segun Construdata
(2016), la informalidad obedece a las si-
guientes situaciones.

El contratista puede prescindir del trabajador
sin previo aviso. Aunque legalmente el traba-
jador tiene derecho a recibir prestaciones so-
ciales, bajo la modalidad de enganche el con-

tratista puede evadir facilmente el pago de

rategia Organizacional

las mismas. En la realidad, el contratista con
frecuencia prefiere acordar previamente con
el obrero un salario diario mayor a condicion
de que renuncie al derecho de las prestacio-
nes sociales. Estas evasiones a la legislacion
laboral, son posibles por el desconocimiento
por parte de los trabajadores de sus derechos
laborales y a la necesidad apremiante para
los mismos de vincularse laboralmente. Por
todo lo anterior, los trabajadores de la cons-
truccién sienten como problemas concretos
de su gremio, la falta de aplicacién real de
la legislacion laboral, la ausencia de pres-
taciones sociales, la inestabilidad laboral, la
competencia desleal a la que se ven some-
tidos entre si, y el desconocimiento de sus
derechos. (Construdata, 2016, p. 14).

5. Escases de personal calificado: mas que

todo se presentan en sectores rurales. En ese
caso, los trabajadores son contratados desde
otras regiones o ciudades del pais. Segun la
arquitecta Blanca Liliana Moreno, en un arti-
culo presentado para la Universidad Nacional
sobre la competitividad y personal calificado
en las obras:

Las empresas deben invertir en programas de
gestion de calidad para el personal, creando
procesos claros, los cuales crean indices de
calidad altos en la ejecucion de proyectos de

construccion. El personal calificado no se debe
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ver como un gasto mas, sino como una inver-
sién que muy seguramente se vera retribuida
en los resultados de la obra, ya que ademas de
dejar beneficios econémicos, tanto el cliente
como el constructor quedaran satisfechos del
producto final. (Moreno, 2001, p. 12).

6. Incumplimiento de las normas de seguridad

industrial: se presenta por desconocimiento,
falta de sensibilidad o ignorancia de las nor-
mas. Las empresas estan obligadas a esta-
blecer sistemas de gestion en salud y sequ-
ridad en el trabajo antes de finalizar enero
de 2017, dando cumplimiento a la norma
1072 de 2015. Esto incluye la capacitacion
del personal, establecimiento de normas in-
ternas y su divulgacion.

Desercion de personal: algunos profesionales
manifestaron en la etapa de entrevista que
los trabajadores repentinamente no vuelven
a sus puestos de trabajo. Al respecto, la OIT
indica que los trabajadores de la construc-
cion suelen contratarse para cada proyecto y
pasar alli unas pocas semanas o meses. Del
mismo modo, para el desarrollo de un pro-
yecto es frecuente el cambio en el nimero de
trabajadores y en la composicion de la mano
de obra. Este cambio es el resultado de las
necesidades de diferentes oficios especiali-
zados para las diversas fases del proyecto.
Asi las cosas, el gremio de la construccion
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deberia reforzar su preocupacion por prepa-
rar el personal antes, durante y después de la
edificacion de proyectos. Esfuerzos similares
han sido sistematizados por el SENA vy el
Ministerio del Trabajo en cuanto al estable-
cimiento de sistemas de gestion de salud,
seguridad en el trabajo y capacitacion de
trabajadores en alturas.

. Personal con poca experiencia o capacita-

cion: a pesar de la demanda que pueda exis-
tir para laborar en las obras, por los motivos
anteriormente expuestos, personas que no
son idoneas y no estan capacitadas son
quienes en ocasiones hacen el trabajo. En
las construcciones no se debe evadir la ca-
pacitacion, sin importar el conocimiento que
tenga el trabajador. Al trabajador se le debe
implementar un ciclo de capacitaciones que
contemple la trasmision de informacion,
desarrollo de habilidades, desarrollo o mo-
dificacion de las actitudes y fortalecimiento
de los conceptos. La capacitacion en las
obras tiene como objetivo preparar al traba-
jador para desempefar una tarea o funcion,
brindarle la oportunidad al trabajador de que
adquiera conocimientos mas complejos y
para la creacion de un ambiente laboral sa-
tisfactorio entre los trabajadores.

Falta de bafos para los trabajadores: el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, enla
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ley 9 de 1979, exige medidas sanitarias tales
como el uso de banos en el lugar de trabajo.
Dicha ley también debe ser implementada
en las obras, por parte del constructor. De
acuerdo con Maslow, lo menos que el tra-
bajador debe tener son las necesidades mi-
nimas satisfechas, es decir, las fisioldgicas.
Por ningun motivo se deberia iniciar una
obra si no se tiene previsto la instalacion de
banos, aunque sean temporales.

DISCUSION

De acuerdo con las respuestas aportadas por
los profesionales, a los cuales se les aplico la
pregunta: ;| De qué manera se puede tener éxito
en la gestion de personal de obra?, se obtuvie-
ron las siguientes conclusiones generales:

* Planeacion y gestion del personal: para ga-
rantizar el éxito en una obra se debe hacer
una buena seleccion del personal, que brinde
todas las garantias de interpretacion y ejecu-
cion del proyecto.

* Valores: el respeto y la convivencia es un
elemento fundamental para el manejo del
personal en la obra. El empleador debe velar
porque se genere un ambiente laboral ami-
gable para el trabajador, que se acople a las
normas legales vigentes: ley 1010 de 2006 y
decreto 1072.
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« Capacitacion e idoneidad del personal: definir
claramente los perfiles, las funciones y el tipo
de contratacion, permitira elegir el personal
mas capacitado e idoneo, dentro de los pos-
tulados a la convocatoria.

* Cumplimiento de leyes y normas técnicas:
a través de la planeacién, organizacion,
responsabilidad y adecuado liderazgo, se
pueden alcanzar los objetivos propuestos.
Propendiendo por la salud y bienestar de
los trabajadores, ejecutando las labores
conforme a la normatividad vigente y ha-
ciendo una gestion humana dentro de la
legalidad se cumplira lo establecido por los
estamentos legales.

« Compromiso y responsabilidad: para la cul-
minacion de una obra, en el tiempo estableci-
do, se debe llevar un cronograma que permita
el aprovechamiento del talento humano y de
los recursos disponibles.

« Remuneracioén: punto clave y fundamental
para el éxito de la obra. Este debe permitir un
desarrollo social y economico del trabajador.

Motivacion: el personal de obra debe estar
motivado, puesto que de este factor depen-
dera parte de la productividad, tal como lo
demuestra Navarro (2008).
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CONCLUSIONES

El trabajador de obras civiles y construccio-
nes en Colombia se enfrenta a unas tipologias
como la temporalidad, los entornos poco segu-
ros, una industria que a pesar de su crecimien-
to no ha evolucionado, lo cual causa inestabi-
lidad laboral y alta rotacion. El trabajador de
obra debe exigir las condiciones de seguridad
y salud necesarias antes de hacer cualquier
tipo de trabajo. Si es necesario debe acudir a
las autoridades que velan por la salud y seguri-
dad en el trabajador, para que este imponga las
sanciones que den lugar al constructor.

En la industria de la construccion colombiana
se ha omitido el cumplimiento de normativi-
dad vigente en cuanto a salud y seguridad en
el trabajo. Esto se evidencia, especificamen-
te, en cifras de accidentalidad compilados y
distribuidos por FASECOLDA. En ese sentido,
es importante que las entidades encargadas
exijan, antes del inicio de obras, un plan de
salud y seguridad en el trabajo, regido por el
reciente decreto 1072 de 2015.

La oferta de trabajo para las construcciones en
el pais puede ser alta. Sin embargo, se requie-
re aun mas trabajadores calificados, idoneos
y capacitados para laborar. Del mismo modo,
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es necesario que el trabajador, ya sea por ini-
ciativa propia o exigida por el constructor, esté
en constante actualizacion para mejorar sus
competencias. El trabajador deberia recibir
capacitaciones periddicas para hacerle frente
a una industria que esta en constante cambio.

Se concluye que es necesario invertir en la
calificacion de la mano de obra y en la orga-
nizacion referida al trabajo en la obra. Dichas
caracteristicas ayudaran a aumentar la pro-
ductividad en la obra, ya que los indices de
productividad solo aumentaran cuando el em-
pleador sea consciente de la importancia de
las competencias de los trabajadores, cues-
tién que impulsara el normal desarrollo de la
obra acorde con los estudios técnicos.

Toda obra debe contar con un area de gestion
humana que vele por las condiciones dignas
del trabajador y el mejoramiento de su calidad
de vida. Como se ha expuesto en la investiga-
cion, la raiz de las problematicas planteadas
es la de no tener un area de gestion de perso-
nal. Si la industria de la construccion no ve a
sus trabajadores como el motor fundamental
en la obra y no trabaja por el factor humano,
no se podra dar solucion a ninguna de las
problematicas encontradas.
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