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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion desarrollada por un grupo de estudiantes del curso
Opciodn de Grado, del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) en el CEAD de Zipaquira con el fin de hacer un diagnostico del clima laboral de la empresa Energias S.
A., que reflejase la percepcion y los sentimientos del personal de la empresa en relacion con la orientacion orga-
nizacional, la imagen corporativa, los clientes externos, las condiciones de trabajo, la gestion del talento humano
y las relaciones de equipo, con el fin de facilitar la labor del Area de Recursos Humanos en la toma de decisiones
orientadas al mejoramiento del clima laboral.

Con el trabajo realizado se evidencio que el personal tiene un gran sentido de pertenencia para con la empresa;
ademas, que existen condiciones de trabajo, relaciones de equipo y profesionalismo adecuados. Se deben mejorar,
sin embargo, algunos aspectos de comunicacion y el equilibro del personal entre la familia y el trabajo.

Palabras claves: Clima organizacional, condiciones de trabajo, relaciones de equipo, imagen corporativa, orienta-
cion organizacional.

Abstract

This article presents the results from a search developed by a group of students of Opcién de Grado, from the pro-
gram Administracion de Empresas in CEAD Zipaquira at Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), with
the purpose of make a diagnosis about the Work climate at Energias S.A. reflecting the employees perception and
feelings related to the organizational orientation, corporative image, extern clients, work conditions, human talent
management, team relations and balance between family and job in order to facilitate the Human Resources Area
work when making decisions directed to improve the work climate.

With this work, it was evident that the employees have a great sense of membership with the company; there are
some appropriate work conditions, team relationships and professionalism. There are things like communication and
the employees balance between family and job, which should be improved.
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Introduccion

El clima laboral esté vinculado a la calidad de vida dentro
de una organizacion, constituye una percepcion, y, como
tal, debe ser implementado en la forma de un analisis
dentro de los aspectos mas relevantes, junto con las
expectativas del personal respecto a la empresa. Este
clima se encuentra influenciado por las caracteristicas
del sistema organizacional, genera motivaciones o frus-
traciones entre los miembros, segun su comportamiento,
el cual tiene una gran variedad de consecuencias para
la organizacion en cuanto a la productividad, la satisfac-
cion, la rotacion, la adaptacion y el cumplimiento de ob-
jetivos, entre otros.

Segun Goncalves (1997) “El clima laboral es un filtro o
un fendmeno interviniente que media entre los factores
del sistema organizacional (estructura, liderazgo, toma
de decisiones), y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuen-
cias sobre la organizacion en cuanto a productividad,
satisfaccion, rotacion, ausentismo, etc. Por lo tanto, eva-
luando el Clima Organizacional se mide la forma como
es percibida la organizacion”

“El clima laboral es el medio ambiente humano v fisico,
es el conjunto de variables, cualidades, atributos o pro-
piedades relativamente permanentes de un ambiente
de trabajo concreto. Esta relacionado con los compor-
tamientos de las personas, con su manera de trabajar y
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con el
liderazgo del directivo, con las maquinas que se utilizan
y con la propia actividad de cada uno’

A partir de estas definiciones se puede inferir que el
concepto de percepcién adquiere una importancia rele-
vante, pues segun Robins (1999) “el clima laboral esta
determinado por las percepciones que el trabajador tie-
ne sobre los atributos de la organizacion, es decir cuél es
la “opinion” que los trabajadores y directivos se forman
de la organizacion a la que pertenecen’

Carlos Méndez, (2006) afirma que el clima organizacio-
nal se relaciona de manera importante con la determina-
cién de la cultura organizacional de una empresa, si se
entiende como cultura organizacional el patron general
de actitudes, conductas, creencias y valores comparti-
dos por los miembros de una organizacion.

El clima laboral no es algo que se pueda ver o tocar, pero
estd ahi, presente. Las organizaciones son unicas; cada
una tiene su propia cultura, su tradicion y sus métodos
de accidn, todos los cuales, en su totalidad, constituyen
el clima laboral. Este influye en la motivacion, el funcio-
namiento y la satisfaccion en el trabajo. Puede generar
expectativas acerca de las consecuencias que tienen las
acciones. Los empleados esperan ciertas recompensas,
satisfacciones y frustraciones con base en la percepcién
en el clima laboral.
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Se puede caracterizar el clima por ser favorable, des-
favorable o neutral. En general todos quieren un clima
favorable de trabajo, pues beneficia en muchos aspec-
tos; entre ellos la satisfaccion laboral, que conlleva a
un buen desempefio y un mejor rendimiento.

Buscando comprender mejor el concepto de clima or-
ganizacional es necesario resaltar los siguientes ele-
mentos a ese respecto:

« El clima se refiere a las caracteristicas del medio am-
biente de trabajo.

« Dichas caracteristicas son percibidas directa o indi-
rectamente por los trabajadores que se desempefan
en ese medio ambiente.

* El clima tiene repercusiones en el comportamiento
laboral.

« El clima es una variable interviniente que media entre
los factores del sistema organizacional y el comporta-
miento individual.

Tales caracteristicas de la organizacion son relativa-
mente permanentes en el tiempo, se diferencian de
una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro
de una misma empresa.

El clima, junto con las estructuras y las caracteristicas
organizacionales, asi como los individuos que la com-
ponen, forman un sistema interdependiente altamente
dinéamico.

Para medir la percepcion del clima Likert tiene en
cuenta ocho dimensiones:

1. Los métodos de mando. La forma como se utiliza el
liderazgo para influir en los empleados.

2. Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales.
Los procedimientos que se instrumentan para motivar
a los empleados y responder a sus necesidades.

3. Las caracteristicas de los procesos de comunica-
cion. La naturaleza de los tipos de comunicacion en la
empresa, asi como la manera de ejercerlos.

4. Las caracteristicas de los procesos de influencia.
La importancia de la interaccion superior/subordinado
para establecer los objetivos de la organizacion.

5. Las caracteristicas de los procesos de toma de deci-
siones. La pertinencia de las informaciones en que se
basan las decisiones asi como el reparto de funciones.

6. Las caracteristicas de los procesos de planificacion.
La forma como se establece el sistema de fijacion de
objetivos o directrices.

7. Las caracteristicas de los procesos de control. El
ejercicio y la distribucion del control entre las instan-
cias organizacionales.
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8. Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamien-
to. La planificacion asi como la formacion deseada.

Métodos

Para medir el clima organizacional en la empresa Ener-
gias S. A., se hizo un estudio de tipo descriptivo, el cual
se usa a menudo en el area de las ciencias adminis-
trativas. Segun Méndez (2006) la descripcién es un
subproducto de la observacién que presenta los hechos
tal como ocurren, los agrupa y los convierte en infor-
macion; también utiliza métodos de encuesta y obser-
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vacion. Ademas, Angura y Arnau (1995), exponen que
la metodologia de encuesta se basa fundamentalmente
en recoger informacién aplicando un cuestionario para
conocer los sentimientos, las motivaciones, los planes,
etc., de unos individuos; por tal razén el enfoque meto-
doldgico utilizado es cualitativo.

Para realizar la investigacion participaron 70 personas;
todas ellas, empleadas de la empresa Energias S. A,
con 3 tipos diferentes de contrato pertenecientes a los
niveles directivo, asesor y técnico. (Tabla 1.)

Libre Nombramiento y Remocidn 8 11% Nivel Diredivo 3 4% Nivel Asistendal 9 13%
Carrera Administrativa 32 46% Asesor 3 4% N/S-NR 10 14%
Provisional 20 29% Nivel Profesional 31 H%
N/S-N/R 10 14% Nivd Témico 14 20%

Tabla 1. Distribucion de la muestra.

Inicialmente se hizo la revision de la parte tedrica acerca
del clima organizacional. A continuacion se realizaron las
encuestas al personal de la empresa para identificar las
caracteristicas del recurso humano y del clima organiza-
cional existente. Lo ultimo fue validar la informacion de lo
existente en la empresa, con base en la parte tedrica.

La recolecciéon de datos se llevo a cabo a través de un
instrumento de medicién que registrd todos los datos y
la informacion necesarios para el desarrollo de la inves-
tigacion. El instrumento se aplicé a todas las personas
que laboran en la empresa, y basado en un cuestionario
de 77 preguntas segun la metodologia Likert, que es un
conjunto de afirmaciones ante las cuales los encuestados
deberan manifestar su grado de acuerdo o de desacuer-
do, segun la siguiente escala:

TD = total desacuerdo * Nunca W 1
D = desacuerdo * Casi nunca W 2
A = acuerdo * Casi siempre P 3

TA = Total acuerdo * Siempre W4

El cuestionario (Anexo 1) midié ocho variables respecto
al clima organizacional de la empresa: orientacion organi-
zacional; imagen corporativa, clientes externos; condicio-
nes de trabajo; gestion de talento humano; relaciones de
equipo; profesionalismo y equilibrio familia- trabajo. Las
preguntas del cuestionario son de tipo cerrado, ya que
disponen de categorias y de alternativas de respuestas.

El cuestionario fue contestado por los participantes de
forma voluntaria, se les garantiz6 la confidencialidad de
la informacion en las propias instalaciones de la empresa.

Resultados

El objetivo de la sistematizacion y el analisis de la informa-
cion fue conocer el estado del clima laboral en la empresa
Energias S. A., teniendo en cuenta las variables relacion
con la empresa, condiciones de trabajo y relaciones de
equipo.

Relacion con la empresa

Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa
acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato
y de buenas relaciones sociales, tanto entre pares como
entre jefes y subordinados. Este eje comprende las va-
riables orientacion organizacional, imagen corporativa y
clientes externos.

Respecto a la orientacion organizacional, dicha variable
se indago en las preguntas 1 - 6 y asi se evidencié que
el 95% de los empleados conoce la razén de su puesto
de trabajo; ademas, el 76% de los participantes conside-
ra que la misién, la vision y los objetivos de la empresa
son claros, y el 48% de los participantes considera que la
empresa tiene en cuenta los intereses y las preocupacio-
nes de los empleados para tomar decisiones importantes
(Grafica 1).
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Conozco la razon de ser de mi puesto de trabajo

La actuacion delos directivos es consistente con las metas y
direcciondel negocio.

La empresa tiene en cuenta los intereses y preocupaciones delos
empleados paratomar decisiones importantes.

Aqui se vivencian los valores institucionales.

Tengo buen entendimiento de las politicas y procedimientos dela

La mision, vision y objetivos dela empresa son claros,

Grafica 1. Resultados en cuanto a orientacion organizacional.
Fuente: Construccion de la autora

La imagen corporativa fue revisada en las preguntas 7-14 se evidenciaron como aspectos relevantes que el 90% de
los participantes se sienten orgullosos de trabajar en la empresa, el 86% considera que vale la pena dar lo mejor de
si mismos para el desarrollo de la empresa y el 63% siente que esta en un lugar estable para trabajar (Grafica 2.)

Medoleriairme de la empresa.

Aquivalela pena dar lomejor de mi.

Trabajar aqui me ayuda a cumplir mis suefios. 81%

e G P W S S I | 90%
0 dec 1-10 .l - SN

Grafica 2. Resultados en cuanto a imagen corporativa
Fuente: Construccion de la autora
En la variable correspondiente a clientes externos, eva- el 75% considera que la empresa innova constante-

luada en las preguntas 15-19, se hallé que el 93% de mente y el 87% considera que la empresa esta en ca-
los clientes estan satisfechos con el servicio prestado,  pacidad de competir con otras industrias (Grafica 3).
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Los clientes quedan satisfechos con nuestro servicio.
Leentregamosal cliente un trabajo dealta calidad.
Esta es una empresa que innova constantemente.

Aquinos esmeramos pordar unbuen senvico a nuestros clientes.

Lacapacidadde la empresa pama competircon otras en laindustiaes
buena.

ﬁ 94%
A*QS%
[ P s7%

/

Grafica 3. Resultados sobre Clientes Externos

Fuente: Construccion de la autora

Condiciones de trabajo

En esta variable se tienen en cuenta los aspectos de sa-
lud ocupacional, instrumentacion, administracion, reco-
nocimiento y capacitacion. Dicha variable se desarrollé
en las preguntas 20-52. Los aspectos mas relevantes
son los siguientes: el 85% de los encuestados consi-
dera que la empresa se preocupa por realizar controles

frente a los riesgos en el puesto de trabajo, el 45% opi-
na que la empresa tiene un sistema claro para evaluar
el desempefo de los empleados, para el 55% la res-
ponsabilidad en el puesto de trabajo es equitativa con
el salario, y el 44% de los encuestados cree que los
trabajadores destacados tienen un buen reconocimien-
to (Tabla 2).
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Tabla 2. Resultados sobre Condiciones de Trabajo
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A continuacién se presentan la tabla 3 con las respuestas mas representativas relacionadas con las condiciones
de trabajo.

Tabla 3. Respuestas mas representativas relacionadas con las condiciones de trabajo

Pregunta No. 75 ¢ Los directivos promueven el Pregunta No. 74 ;Existen en la empresa programas de
equilibrio entre trabajo y familia como un valor en | apoyo y asesoramiento frente a problematicas familiares y
la cultura organizacional? sociales?

Opciones de re- No. De % % Acum. Opciones de respu- No. De casos | % % Acum.
spuesta casos esta

Totaimente de act- 1 59 0,29 |0,29 Totalmente de acuerdo |15 021 |0,21
Acuerdo 6 0,09 (0,37 Acuerdo 21 0,30 0,51
Desacuerdo 14 0,20 |0,57 Desacuerdo 18 0,26 10,77
Totalmente en de- 30 043 |1,00 Totalmente en desacu- 16 023 |1,00
sacuerdo erdo

Total 70 1,00 |1,00 Total 70 1,00 |1,00

Fuente: Construccion de la autora

Relacion con las personas
guntas 67- 72 se evidencia como el 96% de los encuesta-

dos considera que tiene las competencias profesionales
para asumir un cargo de mayor responsabilidad, y el 89%
considera que sus ideas facilitan la toma de decisiones
En la parte de profesionalismo, correspondiente alas pre-  dentro de su equipo de trabajo. (Gréfica 4).

En esta variable se tienen en cuenta los aspectos de
profesionalismo, relaciones de equipo y equilibrio familia-
trabajo.

Me siento conforme con la labor que desempefio

Grafica 4. Resultados sobre profesionalismo

Fuente: Construccion de la autora

En cuanto a la variable equilibrio familia — trabajo, se ~ familia como un valor de la cultura organizacional, y el
encontrd, en las respuestas correspondientes a las  31% establece como una de sus prioridades favorecer
preguntas 73 - 77, que solo el 37% considera que los el equilibrio entre familia y trabajo (Grafica 5).
directivos promueven el equilibrio entre el trabajo y la
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Los directivos promueven el equilibrio entre trabajo y
familia comoun valor de la cultura organizacional.

Existe en la empresa programas de apoyoy
asesoramiento frente a problematicas familiaresy
sociales.

Eaiablpzcd.comnuna de s Rioridedas Revoracacs
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51%

Grafica 5. Resultados sobre Equilibrio Familia- Trabajo

Fuente: Construccion de la autora

A continuacién se presenta la tabla 4 con las respuestas mas representativas relacionadas con el equilibrio familia

— trabajo

Tabla 4. Respuestas mas representativas relacionadas con el equilibrio familia - trabajo

Pregunta No. 22 ;Recibo informacién acerca de como | Pregunta No. 34 ;La empresa tiene un sistema claro

puedo evitar accidentes de trabajo? para evaluar el desempeno de sus empleados?

Opciones de respuesta No. De % % Acum. | Opciones de respuesta No. De % % Acum.
casos casos

Totalmente de acuerdo 38| 0,54 0,54 | Totalmente de acuerdo 9| 0,13 0,13

Acuerdo 27| 0,39 0,93 | Acuerdo 22| 0,31 0,44

Desacuerdo 5| 0,07 1,00 | Desacuerdo 12| 0,17 0,61

Totalmente en desacu- ol 0,00 1,00 Totalmente en desacu- 27| 0,39 1,00

erdo erdo

Total 70| 1,00 1,00 | Total 70| 1,00 1,00

Fuente: Construccion de la autora
DlSCUSlon quienes brinda calidad, satisfaccion, atencion a sus re-

Segun los resultados de la encuesta aplicada se puede
interpretar lo siguiente:

En la variable de relacién con la empresa se evidencia
que hay un bajo grado de conocimiento y de identidad
del trabajador con las metas de la organizacion, pues
los encuestados no perciben que la empresa tenga en
cuenta los intereses ni las preocupaciones de los em-
pleados para tomar decisiones importantes.

En cuanto a la imagen corporativa, hace evidente que
los trabajadores estan integrados a la compafia, que
muestran su afiliacion y su vision de la empresa frente a
su competencia directa.

Los colaboradores de la empresa perciben una buena
relacién generada por la empresa hacia sus clientes, a

querimientos e innovacion permanente.

Los resultados en cuanto a la variable de relacién con
el trabajo sefialan que los aspectos del entorno fisico
impactan positivamente sobre el desempefio del traba-
jador, su productividad y su bienestar. Los encuestados
consideran adecuadas la cantidad, la calidad y la efec-
tividad de las herramientas que la empresa les suminis-
tra para desempenfar sus funciones.

En cuanto a la gestion del talento humano, la percep-
cion que tienen los trabajadores no es muy favorable
frente a los procesos de administracion, comunica-
cion, mediacion y direcciéon. Consideran que los pro-
cesos de reconocimiento, igualdad de oportunidades
y posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional
no son claros.
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En la variable de relaciones entre personas se eviden-
cian buenas relaciones entre los diferentes niveles de
la organizacion, atendiendo a la comunicacidn, la inte-
gracion, la emocionalidad y el reconocimiento. Ademas,
hay un alto nivel de profesionalismo realizando aportes
a la compania mas alla de las funciones establecidas.

Sobre el aspecto de equilibro familia- trabajo los resulta-
dos reflejan una baja capacidad de la organizacién para
fortalecer la relacion del colaborador con su nucleo fami-
liar, ya que los directivos no promueven el equilibrio fa-
milia- trabajo como un valor de la cultura organizacional.

Conclusiones

El estudio realizado permitié conocer cémo es percibi-
da la organizacion por parte de sus empleados, si su
filosofia es comprendida y compartida por su personal,
qué problemas de comunicacién se presentan en ella,
cémo funcionan las diferentes relaciones que se esta-
blecen entre el personal y sus jefes.

Sin lugar a dudas, los factores mas destacados durante
el desarrollo de esta investigacion fueron la motivacion
y la integracion, estas permiten un mejor desempefio,
incrementan la productividad, asi como el rendimiento
de las labores de una manera mas eficiente y efecti-
va para la organizacion; y si los empleados perciben
bienestar en medio de sus esfuerzos, se destacara la
satisfaccion laboral.

Los resultados pueden sugerir que existe un adecuado
clima laboral en la empresa Energias S. A.; el mayor
porcentaje de percepcion a ese respecto lo tienen el
profesionalismo, los clientes externos, las condiciones
de trabajo y las relaciones de equipo.

Existe alta probabilidad de intervencion en las areas don-
de se encuentran variables por debajo del 75% de fa-
vorabilidad; tales como la orientacion organizacional, la
gestion del talento humano y el equilibrio familia- trabajo

Estas variables se pueden moldear para satisfacer ade-
cuadamente las necesidades de los colaboradores de
la empresa, y asi aumentar la productividad, la eficacia
y la competitividad. Se pueden crear programas que
reconozcan las labores de los empleados y brinden la
oportunidad de reconocimientos y de beneficios adicio-
nales para el trabajador. Ademas, es importante fomen-
tar programas de apoyo y de asesoramiento frente a las
problematicas familiares y sociales.
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ANEXO 1. ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE ENERGIAS S. A.

Energias S.A
ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Las preguntas que encuentra a continuadidn nos darén a conocer las percepdiones v sentimientos del personal respecto a su entorno laboral, con el fin de
orientar la labor de Gestidn Humana en el mejoramients continuo del bienestar de sus colaboradores.

DATOS TNICTALES
1. Dependencia y/o proyecio donde labora:
2. Grupo Poblacional al que pertenece: 5. Antigiiedad en la P 8. Area
O Nivel Directivo O Menos de 1 afio O Finanzas
O Supervisor O Entre 1 y 5 afios O Procura
O Nivel Profesional O Mas de 5 afios O Recursos Humanos
O Nivel Técnico 9. Pals O HSEQ/SHA
O Nivel Asistencial O Argentina oOIr
3. Estado Civil: O Culornibia O Administrativo
U soltero O Espafla U Uperacions Hidrocarburos
U Casado [ union Libre O Fanama U Uperaciones Infraestructura
U separado [ Viudo O Otros U Mineria
4. GEnero: 4. Division U manufactura
0 Femenino 0 Hidrocarburos
U Mascubino 0 15 Inelectra
U 1S somez
PRIMERA PARTE
Calificacidon: Califique las siguientes afirmaciones de acuerdo a su forma de sentir, pensar o actuar, donde 4 es |la calificacidn
mas alta y 1 la mas baja. Marque una sola posibilidad por afirmacidn.
a4 4 4 La empresa teneen| 4 4
I Tengo buenf L cuenta los intereses || La actuaddn de los
La mision, wvision ¥| 3 entendiemiento de las| 3 Aqui se wivendan| 3 W preccupadiones| 3 directivos es 3
ulsjelives e la pulilicas Y lus walor es e ey empleadus orsisbenle con las
empresa gon daros. 2 procedimientos de la| 2 inetitucionales. 2 para tomar| 2 metae y direccién 2
institucidn. decisiones del negodo.
1 1 1 importantes. I 1
4 4 4 4 4
Me siento orclul\o_so de| 3 [Trabaiar aqui  me| 3 R ik Brooppe | 5 i ol e e fa | 2 Este es un lugar 3
dedr que trabajo emf— ayuda a cumplr mis— e e (B — estable para
esta empresa. z suefios. 2 ¥ 2 2 xton. 2 trabajar. 2
i ;3 1 1 1
4 4 4 4
la capaddad de l.a 3 Agqui nos  esmeramos 5 Esta ec una| 5 Le entregamos al| 3 Loe dientes quedan 3
empresa para competir por dar un buen . 3 : -
— — empresa que innova —j cliente un trabaijo — satisfechos con
con otras en l= servido a nuestros < oy
: : z & 2 constantemente., 2 de alta calidad. z nuestro servido. 2
industria o3 bucna. | = dicntes., M
1 1 i i 1

SEGUNDA PARTE
Calificacién: Califigue sequn la siguiente descripcidn: T.A. = Totalmente de Acuerdo A. = Acuerdo
D = Desacuerdo T.D. = Totalmente en Desacuerdo

TA TA y 2 . | TA TA TA
La empresa e Redbe  infermacddn
Redbo informaddn| a preccupa por realizar| a acerca de como vo| a i salud es| a Mi entorno laboral| A
sobre Salud —— controles frente a los— puedo evitar —— importante para la|— es agradable para
Ocupadonal. D riesgos de mi puesta| D accidentes de| D empresa D trabajar D
de trabajo. tfrabajo
TA TA TA TA 5
B slento 1 o
Cuento con todos los Puedo encontrar con Los implementos de He recibido la d:n miqu;rosoreso: =
recursos  y  equipos| A faciidad la informacién| trabajo se| A capadtacion A T % i o s
necesarios  para la que necesito  para encuentran en buen necesaria para Sei Sl o
s : : D & D D : D nivel de experenda| CM
realizar mi rabajo =—=—| trabagar. g estado b} desarrolar milabor., | —_| =3
¥ conodmiento
TD ™ TD T N
b} ™ Me entero de lo que |1 T™ ™
= — i —] ocurre en mi —— Percbo que lal—
La empresa teme un La responeabilidad de &
e e v A B Pt e A empresa, mas por| A empresa cumple con| A La empresa se| A
= S, g comunicadones las obligadones de preccupa por
evaluar el desempefio| n es equitatva cwon mi| o H n g N : n
5 oficiales gue por ley reladonadas con nuestro bienestar
de sus empleados — salario — iy 7 —
comunicaconss =l trabajador
D D informales D D D
’ TA Existen posibiidades| TA He desarrollado [ TA - TA TA
La empresa =] s 5 Siento que los : .
L ey de credmierntos ¥ nuevas habilidades ik Me siento libre de
! A desarrolio  profesional | ¥ conocmienos | & : A riesgo de acddentes| 4
igualdad de—— — : — destacados  tiensn — :
. dentro de I gracias a la en mi pucste de
oportunidades a todos| D B e D L ; D un buen| D 2 D
arganiFAcian (Plan formadian  rechida trahajn
los empleados reconocmiento
™ carrera). ™ en la empresa ™m m ™
EE 73
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Calificacion: Califique segdn la siguiente descripcién: 5. = Siempre C.5. = Casi Siempre
C.N. — Casi Nunca M. — Munca
Mi o el gsignma el] S 5 s S s
trabojo teniendo en——] Mi jefe motva a su[ Mi jefe tiene losf— gyt 1 e
cs = cs Bl cs Con mi jefc pucdo | g Mi jefe walora los| s
cucnta los cquipo para quc conodmicntos ¥
Tens — 2 S — —— hablar — sportes para lograr
conodmientos ¥ mejore sus habilidades destrezas para = - =
g N i iy} SR Lai} abiertamants. (i) mejoras en el drea. M
hahilidade= e as v ronocimientos. dirigir mi Area.
colaboradores. M I | Wl M
(] [ s i s 5} Valorameos los| £ [
= o La pereonas nuswvas en ¥ e digtintos puntos de Cuando nes delegan
Si o me fusra a otra|cs frete] donde Folc] : cs s Pole]
e El ¥ Ia empresa enraentran | =~ ol wista | tareas, comn equipn )
ETrE T SR un ambiente de faal Sttt conodamientos de los las cumplimos
CHh CH Loty'] CH CHM
mis compariencs. K] In tegracian. o DL_"_Ed_O awfndgr de =5 Integrantes del | — | efectivamente.
i Cormparier us, =
M M o =quipo. ™ M
= S Tengn la=] S = S
Mis deas fadlitan laf | Estoy en disposiadn de | | compe tenoas o] En mi puesto de|__ | Acepto el walor de
toma de dedslones|S% resaolver situadones | ©5 profesionales para cs trabajoc hago una Cs nuevas ldeas, cs
dentro de mi equipo de N difidles dermtro de mi M asumir ‘un cargo de oM buena utiizaddn de M aungue  no  sean| ey
trabajo. " trabajo. e mayor e miz conodmicntos. [ — | mias.
M M recponeabilidad. M r M
5 S Los direcowos| S 5 S
Establezco Ccoma  unaf— Existe en la empresa— promuewven el— r::?mﬁim";unj: C‘Ic;: —
e mis prioridades| Cs programas de apoyo y|CS equilibric entre| CS _ L Ccs A mi familia =] Cs
R 3 - : it octvidades de
foveorceer o equilibric oscsoramicnto froente o trabaje v fomilia Eicricotoar o agrada quc yo
entre mi familia v el|Ccn problematicas CM como un walor de la|cr q CM trabaje aqui. CM
t o > promuswe la
trabzjo — tamiliares v sodalkss. — cultura —— AR —
] | orgaErizaEmnnal . M ki ] M
5 5 5 = =
Mi page de nomina v 3 s 2
Recomendaria mi| es Mucstros' gorenfes. ¥ e solicitudes de|cs En., gencral ey, o T cldad de vida
cupervicores son catiefeche con mie profesional ¥
emprasa como lugar de —— Recursos  Humanos —— i =
I e G R oM huenns de estandares . FEec FoR S oM rondicinnes oM tamiliar estan .
- i o de serviao al chente. : ) ¥E laborales mejorando
— — puniusles —— —
M ] &1 ™ 0]
5 5 5 H 5
Dc habcr zabide como Conocc  bicn  que & pudicra dcjar la
7 cs 1 : E cs L Cs empresa  por obro | CS Tiene egpado | CS5
ibam a ser las cosae en iSe siente integrade aporta su trabajo al = Bz 3
=u empreza, hubiera en la empresa? corjuntos de I= trabiagn,. o douelddacd suilficicn i o
i x LT
ingresade an ella? CM CH empresa? CM de rgm&meraaonec, CM puesto de trabajo’ CH
b — la dejaria? —
] M 2] R ]
= S S = S
Su impresora ecth Deysde Dot
demasiado lejos de vd Bl el rrefiere curmiplir SIENtE oMo una
Emsn? e nWF‘:I de rul_do i ¥ le obliga a levantarse e habltl...la.lrnente, e e drdenes slempre a = “maguina”® o un oy
muoleslo en su puesibo —1 R 7} ] hacer su bobaiv def—] S e — L g
de trabaja? on cunlinuamenle para i oM lo que le dicen que|cn Lomgr  inicialivdas  y oM bl =1 s o
3 a recoger lo gque b | d responzabilidades? traboje?®
— e — aga o lc mandanpb—— —
M Z N su jefe o jefes? M r N
5 5 s 5 Ficnza guc la s
i . x " — : — Cree Yd que ne— remuneracon neo lo
Z
Le atras mas el trabajo s Concidera que hen? un| o Sg ; considera e i G Mt | OS Lo Aade: Gy wwe| PR
e haren In= entnrmn e AmMigns wigiladn s, Sy G it i
compafieros gque e = entre sus compafieros & contnuamente  por ire condlclonespr e i i il
rudean? e babaju? su jele v jeles? . 5 ? ; %
—1 — —— salaridles acluales? —— ST EsE U I
r ] ™ ™ compcnsan? ™
o =, 3 5 5
Cree gque existe buena
comunicaddén do arriba | CS Estd satisfoche con su| CS : : CE Hacoc mnermalmente o | CS s
: 5 Se eientz realizado s Hace normalments o
a abajo, en sul— trayectoria en la o st e —— con frecuenda o et frea
empreza, enfre jetes wliCM ermnresa? | 0 M cAlor? CM M
subordinados —— — — —
N ] ] ™ ]
5 5 5 = Fiensa gue exste 5
- Sa ofdenagor f - Considera  vd  ygue| Preflicie curmplin | - cha™ i i -
g C3 computador e5 muy|C5 5 C3 5 : [mic] entre sus| C35
Los serwidos y oscos I N tene bastant= ordernes sicmpre o -
estan limpiea? iy o impadon i autenomia  on su tomar inidativas vy SOMIMEOS,. | Pas
: CH Vd. continuamente por| CM rabaio? CM responsabilidades? | CM eubir o mejorar, a| CMN
— ecia drounstanda? — 3 — e — wosts de (=117
™ ™ ™ ™ rompARensmn M
= S S = S
r Congidera que esta :
s e del I & gustaria trasladarss — e Aarmerdn con lns —f i e — e Ennientra
i T e i CS a oo _cem:rc FI& CS suel.dos que _&)clgten Lo endma de la meda|<® buscandg opdones| ©5
z i — L abajo de suw empr esa, — 211 Sl eI e, o ee — : - B labwr ales por Tuera
Ri remulng. IRun o CHM en su misma cudad o| CH us  deberia de]cN e S CH de la empresa en| CN
remuncracon? a : sodal, fucra de la i
——1 cn otra? — gonar mas? — — cste momento
empresa?
M M e e M




