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Transformacién digital y nuevos paradigmas de gestién: una aproximacion desde la administracién contemporanea

RESUMEN

Introduccion: La transformacion digital ha generado cambios profundos en los modelos de
administracion, evidenciando limitaciones en los enfoques tradicionales para responder a
entornos caracterizados por la complejidad, la velocidad del cambio y la creciente integracion
tecnoldgica. Metodologia: El estudio se desarrolld mediante un analisis narrativo de la produccion
académica especializada, orientado a identificar las principales conceptualizaciones, aportes y
desafios asociados al paradigma digital de la administracion. La investigacion se fundamento en
la seleccion, examen critico e integracion analitica de contribuciones tedricas recientes sobre la
transformacion de los modelos de gestion. Resultados: Los hallazgos muestran que el paradigma
digital constituye una transformacion conceptual que cuestiona las estructuras jerarquicas
tradicionales y promueve modelos de gestion mas flexibles, colaborativos e interconectados.
Asimismo, se destaca la importancia de integrar capacidades humanas y tecnoldgicas para
fortalecer la adaptacién organizacional y la generacion de valor. Conclusiones: La administracion
contemporanea transita hacia un paradigma centrado en la interconexion, la anticipacion y el
aprendizaje continuo, donde la tecnologia actia como facilitadora de la innovacion, la cocreacion
de valor y la sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: transformacion digital, administracion, paradigmas de gestion, gestion digital, innovacidn

organizacional.

ABSTRACT

Introduction: Digital transformation has generated profound changes in management models,
revealing limitations in traditional approaches to address environments characterized by
complexity, rapid change, and increasing technological integration. Methodology: The study
was conducted through a narrative analysis of specialized academic production aimed at
identifying the main conceptualizations, contributions, and challenges associated with the
digital paradigm of management. The research was based on the selection, critical examination,
and analytical integration of recent theoretical contributions addressing the transformation of
management models. Results: Findings indicate that the digital paradigm represents a conceptual
transformation that challenges traditional hierarchical structures and promotes more flexible,
collaborative, and interconnected management models. The importance of integrating human
and technological capabilities to strengthen organizational adaptation and value creation is also
highlighted. Conclusions: Contemporary management is evolving toward a paradigm centered on

40 Pebro Francisco ARciA-HERNANDEZ

Qoo



https://doi.org/10.22490/issn.2539-2786

interconnection, anticipation, and continuous learning, where technology functions as an enabler
of innovation, value co-creation, and organizational sustainability.

Keywords: digital transformation, management, management paradigms, digital management, organizational

innovation.

INTRODUCCION

El campo de la administracion, en su propédsito de comprender y orientar la complejidad organi-
zacional, ha transitado por diversas corrientes de pensamiento que, a lo largo de la historia, han
configurado sus paradigmas dominantes. Desde los enfoques mecanicistas de la administracion
cientifica de Taylor hasta las perspectivas humanisticas de la Escuela de las Relaciones Humanas,
cada paradigma ha ofrecido un marco conceptual para enfrentar los desafios de su época. Sin
embargo, la irrupcion vertiginosa de la era digital ha introducido nuevas dinamicas, tecnologias y
modos de interaccion que demandan una reevaluacion fundamental de estos modelos tradiciona-
les. La obsolescencia de los paradigmas clasicos, que no logran explicar ni resolver plenamente
los problemas que plantea la digitalizacion, ha generado una transformacion conceptual en el
campo, obligando a repensar las bases mismas de la disciplina.

Este agotamiento paradigmatico ha creado un vacio de conocimiento, evidenciado en la
escasez de estudios especializados que aborden de manera integral el paradigma digital de la
administracion. La fragmentacion de enfoques y la rapida evolucion tecnolégica hacen que el
conocimiento sobre el tema sea disperso y, con frecuencia, poco sistematizado. Por tanto, esta
investigacion se justifica en la necesidad de atender dicho vacio mediante una sintesis coherente
y un marco de referencia que ordene los hallazgos recientes.

El objetivo central de este trabajo es desarrollar un analisis narrativo de la produccion académica
especializada para explorar y articular los componentes y las caracteristicas que definen el
paradigma digital de la administracion. La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ;como
se conceptualiza y se manifiesta el paradigma digital de la administracion a partir de la literatura
académica reciente, y qué aportes y desafios plantea en relacién con los paradigmas clasicos?
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El caracter cientifico de esta investigacion radica en su proceso riguroso de busqueda, seleccion
y analisis critico de fuentes, lo que permite construir un discurso coherente y fundamentado, mas
alla de la simple acumulacion de datos. Para ello, el presente articulo se estructura en cuatro ejes
tematicos principales. En primer lugar, se examina el agotamiento de los paradigmas clasicos de
la administracion y la necesidad de un nuevo marco conceptual. Posteriormente, se analizan los
enfoques y modelos tedricos emergentes que proponen una ruptura con el pasado. Finalmente,
se explora la construccion del concepto de paradigma digital de la administracion y los desafios
que enfrenta en las organizaciones.

MARCO ANALITICO DEL ESTUDIO

El abordaje tedrico desarrollado en esta investigacion se aleja de una mera acumulacion de
referencias para convertirse en el andamiaje conceptual que sustenta la tesis central del trabajo.
En un campo como la administracion, donde el conocimiento se fragmenta en diversas escuelas
y teorias, resulta necesario ir mas alla del estado del arte y construir un discurso propio. Este
apartado, por tanto, no se limita a resumir aportes previos, sino que articula un argumento
coherente que evidencia el agotamiento de los paradigmas clasicos ante el impulso de la era
digital y la consecuente emergencia de un nuevo paradigma.

El proceso de analisis narrativo fue disefiado para garantizar rigor y relevancia. Se inicié con una
inmersion sistematica en la produccion académica especializada, que culminé en la seleccion de
22 obras clave que abordan desde la historia del pensamiento administrativo hasta las tendencias
mas recientes de la era digital. A diferencia de una simple enumeracion de fuentes, estas obras
fueron sometidas a un analisis critico orientado por una pregunta fundamental: ;como contribuye
cada obra ala conceptualizacion del paradigma digital de la administracion? Para responder a este
interrogante, se aplicé una estrategia de analisis multidimensional. Cada referencia fue evaluada
por su critica a los paradigmas clasicos y, especialmente, por sus aportes a la construccion del
nuevo paradigma.

Esta aproximacion permitié agrupar las obras de forma organica, no por su tema superficial,
sino por la manera en que dialogan entre si. De este modo, se construyo un tejido de ideas que
interconecta el pasado con el presente y proyecta las bases tedricas de la administracion del
futuro. El resultado de este proceso es un desarrollo analitico que no solo informa al lector, sino
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que también lo guia a través de un razonamiento estructurado que justifica cada una de las
afirmaciones del articulo.

Tabla 1. Insumos referenciales empleados.

c
S
Q o .
Titulo de la obra Autor(es) Base de datos ©  Diseno de estudio
E
Q.
o Revision
Introduction to the Digital Genesis of 3 Pedro Arcia- Journal of 2025 bibliografica
Emerging Administrative Paradigms :Et Hernandez y otros Posthumanism y reflexion
documentada
La Administracion digital y el o} Carlos R. ) Trabajo
. . graly > , ICE, Revista de J
servicio al ciudadano ya las NS Hernandez de Economia 2025 conceptual o de
empresas < Armijo opinion
Tendencias y enfoques actuales en e} . Revision
. . o > Luis Oswaldo . . "
la administracion organizacional: NS, Revista Enfoques 2025 sistematica de
o " = Serrano Morales .
Una revision sistematica < literatura
Integrando IA en los Nuevos o s
9 . . o José Rafael Diaz- Editorial Grupo Andlisis de datos
Paradigmas de las Ciencias s} . 2024 .
I ,, i 3 Avelino y otros AEA y estudios de caso
Econdmicas y Gestion Empresarial
. o o . . Compilacion
Estrategias Paradigmaticas de o José Luis Calva Consejo Nacional P ;
Q . ; o 2024 de trabajos
Desarrollo 4 (Coordinador) de Universitarios .
arbitrados
Intertextualidad del discurso en o : L e .
, > . . Revista cientifica Analisis discursivo
el desarrollo de la teoria sobre 9 Lionel Rivas 2024
. L = FCES o conceptual
administracion cientifica. <
Transformacion Digital y 2 F. G. Naranjo- Cadigo Cientifico Revision
Sostenibilidad: Un Nuevo Paradigma NS Armijo; J. H. Revista de 2024 conceptual o
en la Administracion de Empresas < Almeida-Blacio Investigacion tedrica
La administracion: conceptos o . .
P > Z.R. Gonzélez & Revista Cultural Revision
y aportes al desarrollo de las L . 2023
. T D. C. Arbelaez Unilibre conceptual
organizaciones <
Propuesta de adaptacion _
organizacional a un nuevo paradigma -2 S Juan Armando Universidad 2022 investigacion
digital 4.0 para alcanzar una 8  Aguirre Restrepo EAFIT documental
©
operacioén tecnoldgica inteligente
continua
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Titulo de la obra

Autor(es)

Base de datos

Ao de
publicacion

Diseno de estudio

] . ., o Trabajo
Teoria de la administracion: un > Johnny Orlando
L Q . UNAM 2021 conceptual o
campo fragmentado y multifacético j Aglero L
< teodrico
Hacia una teoria de | = FreddyBall E trabaj
;Hacia una teoria de la re allina . nsayo o trabajo
¢Hacla una te - 3 y SCIELO 2021 y J
administracion en América Latina? E Rios conceptual
Formacion por competencias del ke L . Trabajo
. P .p. . > E. V. R. Farrofiany Revista de J
profesional en administracion: Q L . 2021 conceptual o
. . jo otros Ciencias Sociales L
Desde un enfoque contingencial < tedrico
Lean six sigma e industria 4.0, una o
revision desde la administracion de 3 J.F. R.Pérezy UNESUM- 2071 Revision de
operaciones para la mejora continua “{E otros Ciencias literatura
de las organizaciones
Evolucion de | las del = Omaira Bernal E trabaj
volucion de las escuelas de > maira Berna . . nsayo o trabajo
. . . NS Brdjula Digital 2016 y J
pensamiento administrativo E Payares y otros conceptual
Enfoques administrativos presentes
en establecimientos educativos: <_§ Carmen Adriana Estudio empirico
Un estudio empirico en instituciones NS Ramirez-Cardona RMIE 2015 con entrevistasy
colombianas de educacion basica < y otros encuestas
y media
o Revision de
El pensamiento administrativo: Un 3 Norka J. Viloria; Sapienza 2015 literatura
estudio de sus ejes problematicos “<E Laura R. Luciani T. Organizacional o andlisis
conceptual
Nuevos paradigmas empresariales S Trabajo
. P g P o Jack Fleitman Gestiopolis 2013 conceptual o de
en el siglo XXI £ .
< opinion
El nuevo paradigma empresarial: el (_3) Ignasi Brunet Trabajo
P 9 P ' 9 Icart; Evaristo Redalyc 2004 conceptual o
esquema de redes = . L
< Galeana Figueroa teorico
continua
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Diseno de estudio

Titulo de la obra ' Autor(es) Base de datos

Ano de
publicacion

. . Revista .
Consideraciones sobre el o . . Revision
. . : > Julio Enrique Lora Escuela de
pensamiento administrativo de Q ) . ,, 2004 conceptual o
£ Suarez Administracién
Porter y de Senge < ) ensayo
de Negocios
. . o) Fernando . .
Escuelas e interpretaciones del =] . Estudios Trabajo
. N . NS Veldsquez . 2002
pensamiento administrativo = . gerenciales conceptual
< Vasquez
o
LOS NUEVOS PARADIGMAS 3 J. D. Begazo Gestion En El 1998 Trabajo
EMPRESARIALES ‘<EE Villanueva Tercer Milenio conceptual
Nuevos paradigmas empresariales 2 Trabajo
y tecnoldgicos: innovacion, modelos NS F. Sdez Vacas Telos 1996 conceptual o
sociotécnicos y groupware < tedrico
. : ° . Trabajo
Tendencia de los paradigmas de la 2 E . Era Digital )
. L . 3 = P.F A Hernandez . . 2025 conceptual o
administracion en la era digital. T @ Latinoamericana L
O tedrico

Nota: Base documental seleccionada (2025).

1.1.1. EL AGOTAMIENTO DE LOS PARADIGMAS CLASICOS DE LA ADMINISTRACION
Y LA NECESIDAD DE UN NUEVO MARCO CONCEPTUAL

El pensamiento administrativo ha evolucionado histéricamente en respuesta a los contextos
socioecondmicos; sin embargo, la velocidad y complejidad de la era digital han puesto en
evidencia las limitaciones de sus paradigmas fundacionales. Estos modelos, arraigados en la
Revolucién Industrial, priorizaron la eficiencia, el control y la jerarquia, aspectos que hoy se han
convertido en su principal punto de quiebre. Su agotamiento no responde a un simple fenémeno
asociado a la modernidad, sino a la incapacidad de estructuras rigidas y lineales para procesar la
informacion, responder a la velocidad del cambio y comprender la naturaleza interconectada del
entorno contemporaneo.
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Autores como Viloria y Luciani Toro (2015) sostienen que uno de los principales problemas de
los paradigmas tradicionales radica en su vision fragmentada de la organizacion. Al centrar el
analisis en un unico objeto de estudio, como las funciones o la estructura, estos enfoques ignoran
la complejidad del sistema organizacional en su conjunto, una debilidad que la interconexion
digital ha vuelto insostenible. Esta fragmentacion contrasta con la realidad de las organizaciones
actuales, caracterizadas por dinamicas mas fluidas y por la progresiva desaparicion de las
barreras funcionales.

En una linea similar, Rivas (2024) profundiza esta critica desde una perspectiva epistemoldgica, al
senalar que el desarrollo de la teoria de la administracion cientifica se construyé sobre un discurso
intertextual que carecio de una base tedrica propia, solida y coherente desde sus origenes. Esta
fragilidad conceptual se manifiesta actualmente en su limitada capacidad para explicar y sustentar
las nuevas formas de trabajo que emergen en contextos de transformacion digital.

Por su parte, los estudios que analizan la aplicacion de los enfoques administrativos en
contextos especificos refuerzan esta argumentacion. Ramirez-Cardona et al. (2015) demostraron
empiricamente que el enfoque clasico de la administracion resulta insuficiente para gestionar
las instituciones educativas contemporaneas, las cuales demandan formas de liderazgo mas
orientadas a la apropiacion, gestion y circulacion del conocimiento. Este hallazgo pone de
manifiesto que las estructuras tradicionales de control pierden efectividad cuando el principal
recurso estratégico ya no es la posesion de la informacion, sino su generacion, intercambio y
aprovechamiento colectivo.

De igual manera, el analisis realizado por Lora Suarez (2004) sobre los planteamientos de Porter
y Senge permite identificar una transicion paradigmatica dentro de la disciplina. Mientras Porter
propone una vision de la competitividad basada en el posicionamiento estratégico y la generacion
de ventajas a partir de la cadena de valor, Senge plantea un enfoque sistémico sustentado en
el aprendizaje organizacional y la capacidad adaptativa de las organizaciones. Esta divergencia
conceptual constituye un indicador claro del desplazamiento progresivo de la administracion
hacia nuevos marcos interpretativos mas acordes con las exigencias del entorno contemporaneo.
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En consecuencia, el contraste y la triangulacion critica de las fuentes seleccionadas para este
estudio permiten identificar los elementos que evidencian el agotamiento de los paradigmas
tradicionales de la administracion. Asimismo, muestran cémo estos cambios configuran, de
manera gradual pero consistente, la presencia de una transformacion profunda en las formas de
comprendery ejercer la gestion organizacional, dando paso a la construccion de nuevos referentes
conceptuales para la administracion en la era digital.

Tabla 2. Del agotamiento de los paradigmas clasicos de la administracion.

Autor(es) Aspecto o caracteristica que evidencia el agotamiento

Enfoque simplista y mecanicista: Sefialan que los paradigmas clasicos, en su
afan de control, ignoran la complejidad inherente al entorno y la necesidad de
modelos mas flexibles y adaptables.

Velasquez Vasquez (2002), Ejemplo: Una corporacion tradicional donde los departamentos de marketing
Bernal Payares y otros (2016),y v produccién operan como silos aislados. La gerencia de marketing lanza una
Aguero (2021) campafia de un nuevo producto sin comunicar los requisitos de inventario y

logistica al drea de produccion. Esto genera escasez del producto, frustracion
en los clientes y una pérdida de ingresos, demostrando que la vision por
departamentos, sin una integracion sistémica, es inviable.

Fragilidad tedrica y vision fragmentada: Critican que el pensamiento clasico

se construyd sobre una base tedrica débil y fragmentada, impidiendo una
comprension integral de la organizacion en su totalidad, lo cual es insostenible en
un entorno interconectado.

Rivas (2024), Viloria y Luciani Ejemlp.I0: UQ equilpo de desarrollo de software intenta aplicarl Ios.prinoipios dela
Toro (2015) administracion cientifica de Taylor —basados en la estandarizacion de tareas y la
especializacion extrema— a su trabajo. Este enfoque, que ignora la creatividad, la
colaboracion y la complejidad del conocimiento, resulta en un proyecto estancado
y en una baja moral del equipo, evidenciando cdmo un modelo anclado en teorias
de la era industrial no puede responder a las demandas de una organizacion del
siglo XXI.

Obsolescencia y resistencia al cambio: Argumentan que los modelos gerenciales
tradicionales son obsoletos, ineficientes y no competitivos en el mercado global,
evidenciando una resistencia estructural al cambio que la era digital demanda.

Begazo Villanueva (1998) y Ejemplo: El caso de la empresa de fotografia Kodak. A pesar de que sus propios
Fleitman (2013) ingenieros desarrollaron la tecnologia de la camara digital en 1975, la gerencia de
la compafiia se resisti¢ a su comercializacion. Su modelo de negocio, basado en la
venta de pelicula fotografica y quimicos, era tan rigido que no pudieron adaptarse
a la disrupcion tecnoldgica. Esta resistencia llevé a su bancarrota, un claro ejemplo
de la falla de un paradigma obsoleto ante el cambio.

continda
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Autor(es) Aspecto o caracteristica que evidencia el agotamiento

Desconexion entre lo técnico y lo humano: Muestran que los paradigmas
tradicionales separaron el desarrollo tecnolégico del componente humano, lo que
ha generado modelos incompletos y desequilibrados en la era digital.

Ejemplo: Una fabrica que implementa una linea de produccién automatizada con
tecnologia de punta (robots, sensores) sin considerar la formacion, el bienestar

o la resistencia de sus empleados. La falta de capacitacion y la percepcion de
gue la tecnologia amenaza sus empleos generan una baja productividad y un
sabotaje pasivo, demostrando que la integracion de la tecnologia sin un enfoque
sociotécnico (que integre lo humano) esta condenada al fracaso.

Sdez Vacas (1996) y Hernandez
(sin fecha)

Incapacidad de superar la jerarquia: Cuestionan la ineficacia de las estructuras
piramidales y rigidas que, a diferencia de los modelos de redes, carecen de la
agilidad necesaria para responder al cambio constante.

Brunet Icart y Figueroa (2004), Ejemplo: La burpgracia enuna dependenc.ia gubgmamental para Ig emision de
Serrano Morales (2025) licencias. La solicitud debe pasar por multiples niveles de aprobacién, desde un
asistente hasta un director, con la firma de cada superior. Este proceso, que puede
tardar meses, contrasta con los servicios digitales de un gobierno mas moderno,
donde el mismo tramite se realiza en minutos a través de una plataforma en linea,
revelando la ineficiencia de la jerarquia frente a la agilidad de la red.

Inadecuacion para la praxis contemporanea: Demuestran que los enfoques
clasicos son insuficientes para enfrentar los retos practicos actuales, como la
gestion educativa, la formacion profesional y la burocracia en la administracion

publica.
Ramirez-Cardona y otros ] o , L,
(2015), Farrofin y otros (2021) Ejemplo: Una institucion educativa que aun basa su gestion en un modelo

y Hernandez de Armijo (2025) centralizado y vertical. Su curriculum y métodos de ensefianza son estaticos y
no preparan a los estudiantes con las competencias digitales o la capacidad de
resolucion de problemas que el mercado laboral exige. Este modelo, disefiado para
un contexto educativo diferente, no solo genera egresados con conocimientos
obsoletos, sino que perpetida un sistema ineficiente y desalineado con la realidad.

Vision limitada ante nuevas dimensiones: Sefialan que los modelos tradicionales
son incapaces de integrar dimensiones clave como la inteligencia artificial, la
sostenibilidad y el impacto social, que ahora son elementos centrales de la gestion

_ empresarial.
Diaz-Avelino y otros (2024) y . e S
Naranjo-Armijo y Almeida- Ejemplo: Una empresa de logistica que depende de la experiencia de sus gerentes

Blacio (2024) para planificar las rutas de entrega. Al no incorporar herramientas de inteligencia
artificial que analicen datos de trafico en tiempo real, patrones de demanda y
costos de combustible, su modelo de gestion se vuelve costoso e ineficiente. Su
incapacidad para adoptar la IA en la toma de decisiones estratégicas limita su
competitividad frente a rivales que si utilizan estas tecnologias.

continda
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Autor(es) Aspecto o caracteristica que evidencia el agotamiento

Incompatibilidad con la tecnologia de la Industria 4.0: Argumentan que las
herramientas clasicas de mejoray la gestion tradicional son insuficientes o
incompatibles con las tecnologias emergentes y la necesidad de una adaptacion
organizacional completa.

Pérez y otros (2021) y Aguirre  Ejemplo: Una planta de produccion que utiliza un sistema de control de calidad
Restrepo (2022) manual y documentado en papel. A pesar de que la empresa invirtié en maquinaria
conectada (sensores |oT y robética), el proceso de recoleccién y anélisis de datos
sigue siendo lento y propenso a errores, lo que impide una toma de decisiones en
tiempo real y la optimizacion de la produccion, demostrando la incompatibilidad
entre la tecnologia moderna y los procesos administrativos clasicos.

Enfoque en la competencia estatica: Su analisis sobre Porter revela un
pensamiento administrativo enfocado en la ventaja competitiva estructural, que es
rigido y poco adaptable frente a la dindmica de cambio que la era digital requiere.

Ejemplo: Un gran minorista que basa su estrategia de competitividad en un

Lora Suarez (2004) modelo de precios bajos, sin invertir en la fidelizacion del cliente o en la creacion
de una experiencia de compra Unica. Cuando un competidor mas agil y centrado
en el cliente lanza una aplicacion con un programa de recompensas personalizado
y un servicio al cliente superior, el minorista tradicional se encuentra con una
estructura rigida, incapaz de competir con la innovacion y la agilidad de su rival.

Vision de desarrollo sin tecnologia: Critica a los modelos que no consideran
a la tecnologia como un motor inherente y fundamental del desarrollo y la
transformacion, limitando la capacidad de las organizaciones para crecer y
evolucionar.

Calva (2024) Ejemplo: Un pais que busca el desarrollo econémico y social a través de
inversiones en infraestructura tradicional (carreteras, puertos) sin una politica
paralela de digitalizacién. La falta de una visién que incorpore la tecnologia en el
desarrollo de la administracion publica y los negocios privados impide que las
empresas y los ciudadanos accedan a servicios esenciales y, en Ultima instancia,
limita la capacidad del pais para competir en una economia global.

Lentitud y concepcion obsoleta de la administracion: Abordan la falta de
adaptabilidad de los enfoques clasicos y la necesidad de un nuevo paradigma que
redefina la disciplina, entendiendo que el simple acto de gestionar no es suficiente
en un entorno de cambio acelerado.

Arcia-Hernandez y otros (2025)  Ejemplo: Una entidad bancaria que requiere que los clientes acudan a una
y Gonzélez y Arbelaez (2023) sucursal para abrir una cuenta, solicitar un crédito o realizar transferencias
internacionales, con largos tiempos de espera y tramites tediosos. Este modelo,
obsoleto en la era de la banca digital, resulta en una pérdida masiva de clientes
que prefieren la conveniencia y rapidez de los bancos en linea, demostrando cémo
la lentitud burocratica es insostenible en un mercado competitivo.

Nota: Pesquisa intertextual critica de la literatura seleccionada.
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1.1.2. LOS NUEVOS ENFOQUES Y MODELOS TEORICOS QUE PROPONEN

UNA RUPTURA CON EL PASADO

Ante la inviabilidad de los modelos clasicos, la literatura reciente ha comenzado a construir las
bases de un nuevo paradigma administrativo. Este nuevo enfoque no se limita a corregir o adaptar
las teorias precedentes, sino que plantea una ruptura conceptual que redefine los principios
fundamentales de la administracion. El énfasis se desplaza desde la eficiencia sustentada en
estructuras jerarquicas hacia la agilidad organizacional basada en redes, y desde el control
individual hacia la inteligencia colectiva como fuente de creacion de valor.

Una de las propuestas mas influyentes es el modelo de redes planteado por Brunet Icart y
Galeana Figueroa (2004). Estos autores sostienen que la organizacion jerarquica tradicional ya
no es capaz de responder adecuadamente a las exigencias de creacion de valor en un entorno
global, dinamico y altamente competitivo. En su lugar, proponen estructuras organizacionales
fundamentadas en la conectividad, la horizontalidad y la colaboracién, donde la autoridad emerge
del liderazgo informal, la experiencia y el conocimiento, mas que de la posicion ocupada dentro
del organigrama. Desde esta perspectiva, la red constituye una estructura organizativa concreta
que favorece mayores niveles de flexibilidad, adaptacion y capacidad de respuesta frente a los
cambios del entorno, en contraste con la rigidez caracteristica de los modelos burocraticos
tradicionales.

Complementando esta vision, Sdez Vacas (1996) fue uno de los pioneros en proponer
paradigmas empresariales sustentados en enfoques sociotécnicos. Su planteamiento destaca
la necesidad de comprender la tecnologia y los factores sociales y humanos como componentes
integrados de un mismo sistema, superando la tendencia historica a analizarlos de manera
separada o incluso contradictoria. Esta integracion constituye uno de los fundamentos centrales
de lo que actualmente se reconoce como paradigma digital, en el cual la tecnologia deja de ser
una herramienta complementaria para convertirse en el elemento articulador de las relaciones
organizacionales, los flujos de informacidn, los procesos de colaboracién y las dinamicas de

innovacion.
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Asimismo, Arcia-Hernandezetal. (2025) sefalanquelosnuevos paradigmas delaadministracion
no representan una simple evolucion de los enfoques clasicos, sino que surgen directamente de
las transformaciones impulsadas por la era digital. Segun estos autores, los modelos emergentes
se caracterizan por una mayor capacidad de adaptacion frente a la rigidez de los esquemas
tradicionales, una horizontalidad que sustituye las estructuras jerarquicas convencionales y
una creciente centralidad de las personas como generadoras de conocimiento, creatividad e
innovacion. Desde esta perspectiva, el talento humano es reconocido como el principal motor de
transformacion organizacional.

En este contexto, la tecnologia deja de concebirse como un recurso instrumental destinado
Unicamente a optimizar procesos y pasa a entenderse como una fuerza transformadora capaz
de reconfigurar las estructuras organizacionales, redefinir las formas de trabajo y materializar
los principios mas avanzados de la administracion contemporanea. De esta manera, los nuevos
enfoques tedricos convergen enlaconstruccion de un paradigma caracterizado porla conectividad,
la adaptabilidad, el aprendizaje continuo y la integracion estratégica entre capacidades humanas
y tecnoldgicas.

Tabla 3. De la emergencia de nuevas practicas paradigmaticas de la administracion.

Autor(es) Aspecto Clave Ejemplo

El modelo de red: de la jerarquia

. a la agilidad. La autoridad emana Una empresa de marketing digital sin
Brunet Icart y Figueroa . o . - .
. , del conocimiento, permitiendo oficinas fisicas, donde los equipos de
(2004), Arcia-Hernandez y . L.
organizaciones mas agiles y proyecto se forman con expertos de todo el
otros (2025) . . . .
sensibles mundo segun la necesidad del cliente.
al entorno.

Gestion cognitiva y toma de

) decisiones aumentada. La IA no es Una cadena de supermercados que utiliza IA
Diaz-Avelinoy otros (2024), P d

. g . una herramienta, sino un cerebro para analizar datos de ventas en tiempo real
Naranjo-Armijo y Almeida- : . . : » : .
Blacio (2024) operativo que permite una velocidad y ajustar automaticamente el inventario y los
de respuesta sin precedentes y una precios, optimizando la oferta.
adaptacién superior.
continua
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Autor(es)

Lora Suéarez (2004), Bernal
Payares y otros (2016)

Aspecto Clave

El enfoque sistémico y la
organizacion que aprende. |a
empresa es vista como un sistema
vivo capaz de aprender y evolucionar,
en contraposicion a la vision estatica
y mecanicista.

Ejemplo

Una empresa de manufactura con un
sistema global de "lecciones aprendidas”,
donde las soluciones a problemas se
comparten automaticamente con todas las
plantas.

Ramos Farrofian y otros
(2021), Hernandez de Armijo
(2025)

El profesional flexible y la
administracion contingente. Se
abandona el perfil rigido del pasado
por uno basado en competencias
dindmicas, capaz de adaptarse a la
incertidumbre.

Una firma de consultoria que contrata
gerentes por su capacidad para liderar
proyectos interdepartamentales complejos,
en lugar de por su experiencia en un solo
sector.

Sdez Vacas (1996), Calva
(2024)

Integracion sociotécnica y
estrategias de desarrollo digital. | a
tecnologia debe integrarse en el tejido
social de la organizacién, no de forma
aislada.

Un hospital que adopta un sistema de
expediente digital, capacitando a médicos

y enfermeras para usar tablets y mejorar la
comunicacion con los pacientes, integrando
la tecnologia al flujo de trabajo humano.

Diaz-Avelino y otros (2024),
Véliz y Cadena (2023)

Gestion ética y sostenibilidad

en la era digital. Se abandona el
beneficio econémico como unico fin.
La administracion integra la ética, la
transparencia y la responsabilidad
social.

Una empresa de moda que utiliza blockchain
para rastrear el origen de las materias primas
y las condiciones laborales, asegurando una
cadena de suministro ética y transparente.

Calva (2024), Brunet Icart y
Figueroa (2004)

De la eficiencia a la cocreacion de
valor. Se abandona la obsesién por
la eficiencia interna para centrarse en
la creacién de valor en colaboracién
con el cliente, quien se convierte en
un agente activo.

Una marca de zapatillas deportivas que
permite a los usuarios disefiar sus propios
modelos en linea, involucrandolos en el
proceso de creacion y personalizacion.

Lora Suéarez (2004), Ramos
Farrofidn y otros (2021)

Democratizacion del conocimiento
y el “empleado-innovador”.

El conocimiento se distribuye
horizontalmente, y cada empleado
es alentado a ser un innovador,
rompiendo con la centralizacién del
saber.

Una consultora multinacional que
implementa una red social interna donde los
consultores de diferentes paises comparten
soluciones, permitiendo que un empleado
junior acceda a la experiencia de un experto
global.

Nota: Pesquisa intertextual constructiva de la literatura seleccionada.

52

@Ooco

Pebro Francisco ARciA-HERNANDEZ



https://doi.org/10.22490/issn.2539-2786

1.1.3. CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE PARADIGMA DIGITAL DE LA ADMINISTRACION
Y LOS DESAFIOS QUE ENFRENTA EN LAS ORGANIZACIONES

Este apartado constituye el punto culminante del analisis desarrollado y representa una sintesis
integradora de las ideas examinadas a lo largo del estudio. A diferencia de las secciones
anteriores, centradas en la critica de los paradigmas tradicionales y en la presentacion de nuevos
enfoques teodricos, esta seccion articula ambos ejes de analisis con el propdsito de fundamentar
la emergencia del concepto de paradigma digital de la administracion.

Su objetivo es demostrar, de manera estructurada, que el agotamiento de los modelos clasi-
cos actué como un factor determinante en la transformacion y reconfiguracion del pensamiento
administrativo contemporaneo. A partir de la articulacion de las criticas y aportes formulados por
los distintos autores analizados, se configura un marco tedrico que otorga coherencia al nuevo
paradigma y permite organizar sus contribuciones en dimensiones historicas, tedricas, tecnolo-
gicas y practicas.

Desde esta perspectiva, el paradigma digital de la administracion se comprende como el
resultado de un proceso evolutivo impulsado por las limitaciones de los enfoques precedentes y
por las exigencias de un entorno caracterizado por la interconexion, la transformacion tecnologica
y la complejidad organizacional. En consecuencia, este apartado ofrece una vision integradora
que permite comprender como las nuevas formas de gestion emergen como respuesta a las
insuficiencias de los modelos tradicionales y proporcionan un marco de referencia para interpretar
la administracion en la era digital.

Asimismo, la consolidacion de este paradigma plantea desafios significativos para las
organizaciones. Entre ellos destacan la necesidad de adaptar sus estructuras, desarrollar
nuevas capacidades de liderazgo, gestionar entornos de aprendizaje continuo e integrar de
manera efectiva las capacidades humanas con las tecnologias digitales. Estos retos evidencian
que la transformacion paradigmatica no implica Unicamente la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, sino una redefinicion mas profunda de los principios, practicas y formas de
organizacion que sustentan la gestion contemporanea.
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Tabla 4. Dimensiones y contribuciones al paradigma digital de la administracion.

c
N~}
@
=
o
E
[=]

Histérica

El Pensamiento Administrativo como Base del Paradigma
Digital

Autor(es)

Veldsquez Vasquez
(2002)

Criticas al concepto de paradigmas
clasicos

Critica el enfoque simplista
y mecanicista que ignora la
complejidad del entorno.

Aportes al concepto
de paradigma digital

Sirve de base para comprender
gue los nuevos paradigmas se
construyen sobre una evolucién
histdrica.

Bernal Payares y otros

Sefalan la rigidez de los modelos
clasicos y su incapacidad para

Demuestran la naturaleza evolutiva
de la administracion, lo que valida la

(2016) . . . . .
adaptarse al cambio tecnoldgico. existencia de un nuevo paradigma.
Argumenta que la fragmentacion de Sugiere la necesidad de un nuevo
Agtiero (2021) la teoria administrativa impide un paradigma que integre y sintetice

marco unificado.

los enfoques existentes.

Ballina Rios (2021)

Cuestiona la aplicacion de teorias
fordneas que no se ajustan a la
realidad regional.

Aboga por la construccion

de una teoria administrativa
contextualizada, lo que es un paso
para un paradigma digital local.

Rivas (2024)

Sostiene que los clasicos se basaron
en ideas previas sin una construccion
tedrica rigurosa.

Resalta la necesidad de una base
tedrica solida y consciente de su
historia para el paradigma digital.

Tedrica y de Nuevos Enfoques

El Paradigma Digital como Ruptura y Reconfiguracion

Begazo Villanueva

Argumenta que los modelos
tradicionales son obsoletos y no son

Propone la adaptacion a un nuevo
modelo gerencial basado en la

1998 iy . > e
( ) competitivos en el mercado global. innovacion y la flexibilidad.
o . Aboga por un paradigma que
Critica la separacion entre el inte grepe)lmbospas ecgtos Sentando
Séez Vacas (1996) desarrollo tecnoldgico y el g P '

componente humano.

las bases para una visién socio-
técnica.

Icarty Figueroa
(2004)

Cuestionan los modelos
empresariales jerarquicos y
piramidales por su falta de agilidad.

Proponen el modelo de redes como
el nuevo paradigma, centrado en la
conectividad y la creacion de valor.

Fleitman (2013)

Critica la resistencia al cambio en las
organizaciones y la ineficiencia de los
modelos tradicionales.

Subraya la necesidad de adoptar
nuevos paradigmas enfocados en
la globalizacién y la tecnologia.

Viloria'y Luciani T.
(2015)

Sefalan una vision fragmentada
de la organizacion que impide una
comprension integral de la misma.

Proponen un marco para la
construccion de un nuevo
paradigma que abarque la
complejidad organizacional.
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Tecnoldgica

La Tecnologia como Catalizador del Cambio Paradigmaético

Autor(es)

Calva (2024)

Criticas al concepto de paradigmas
clasicos

Critica los modelos de desarrollo que
no consideran la tecnologia como un
motor de cambio.

trategia Organizacional

Aportes al concepto
de paradigma digital

Propone que el paradigma digital es
una estrategia de desarrollo por si
misma.

Arcia-Hernandez y
otros (2025)

Cuestionan la lentitud y la falta
de adaptabilidad de los modelos
tradicionales.

Identifican la tecnologia como el
motor principal del cambio, dando
un marco tedrico al surgimiento del
paradigma digital.

Diaz-Avelino y otros
(2024)

Critican los modelos de gestién
basados en decisiones subjetivas, sin
el uso de datos.

La obra es clave para entender
cémo la IA redefine la toma de
decisiones y la gestion.

Naranjo-Armijo y
Almeida-Blacio (2024)

Cuestionan la falta de enfoque en la
sostenibilidad y el impacto social de
los modelos tradicionales.

Vinculan el paradigma digital con la
sostenibilidad y la responsabilidad,
creando un nuevo enfoque
gerencial.

Pérez y otros (2021)

Sefialan que las herramientas
clasicas de mejora son insuficientes
sin la tecnologia de la Industria 4.0.

Proponen la integracién de
tecnologia y mejora continua como
la base para la competitividad.

Hernandez (2025)

Critica los paradigmas que
no consideran las tendencias
tecnoldgicas actuales.

Destaca la tecnologia como
un factor determinante en la
configuracion de los nuevos
modelos administrativos.

Practica

La Aplicacion y los Desafios del
Paradigma Digital en la Praxis

Ramirez-Cardonay
otros (2015)

Demuestran que la administracion
clasica es insuficiente para enfrentar
los retos educativos actuales.

Proponen un enfoque estratégico
para la gestion educativa que se
alinea con el nuevo paradigma.

Farrofian y otros
(2021)

Critican que la educacion tradicional
no prepara a los administradores para
los retos del mundo real.

Abogan por un modelo de
formacién basado en competencias
gue se adapte al paradigma digital.

Gonzalez y Arbelaez
(2023)

Sefialan que el concepto de
administracion debe ir mas alla de la
gestion.

Su obra sirve como fundamento
para el nuevo paradigma,
reafirmando el papel de la
administracion en el desarrollo
organizacional.
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Autor(es)

Aquirre Restrepo

Criticas al concepto de paradigmas
clasicos

Critica la resistencia de las

Aportes al concepto
de paradigma digital

Propone un modelo para guiar a las

g (2022) organizaciones para adaptarse a la empresas en su transicion hacia el
= transformacion digital. paradigma digital.
Qf_T’ Aborda las limitaciones de los Sintetiza las tendencias y enfoques
- Serrano Morales . ) .
%o (2025) enfoques tradicionales en un contexto  actuales, proporcionando una hoja
x . .
4 5_3 de cambio constante. de ruta para el nuevo paradigma.
L=
(] . Ly
g % g Contrapone las ideas de Permite entender la transicion de
g a0 competitividad de Porter con el una administracion basada en la
a 23 Lora Suérez (2004) petitiy . , .
=5 aprendizaje continuo de Senge, mas competencia a una basada en el
S o cercano al paradigma digital. aprendizaje continuo.
(@)
38 Ofrece un ejemplo préactico de
g Hernandez de Armijo  Critica la ineficiencia de la burocracia ~ cémo el paradigma digital se aplica
S (2025) en la administracion publica. para mejorar la eficiencia y el
servicio.
METODOLOGIA

La presente investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo y adopta el paradigma interpre-
tativo como marco filoséfico y epistemoldgico. Desde esta perspectiva, el estudio no busca la
generalizacion de resultados, sino la comprension profunda de fendmenos complejos y de las
construcciones conceptuales que han configurado el pensamiento administrativo contempora-
neo. En este caso, el interés se centra en las contribuciones tedricas desarrolladas por autores
representativos de la disciplina y en las narrativas conceptuales que permiten comprender la
emergencia del paradigma digital de la administracion. En concordancia con este enfoque, se
asume que la realidad constituye una construccion social susceptible de ser interpretada a partir
de las visiones, experiencias y marcos conceptuales de los sujetos y contextos que la producen
(Lincoln et al., 1985).

El diseio de la investigacion es de caracter exploratorio y se orienta al analisis e integracion
critica de aportes tedricos relacionados con la transformacion digital de la administracion. Esta
aproximacion resulta pertinente para el estudio de un fendmeno cuya conceptualizacién aun
se encuentra en construccion y cuyos desarrollos aparecen dispersos en diferentes corrientes
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de pensamiento. En consecuencia, se privilegia una estrategia analitica que permite examinar,
contrastar e interpretar los planteamientos existentes, identificando convergencias, divergencias,
tendencias emergentes y vacios de conocimiento que contribuyen a la comprension del fendmeno
estudiado (Green et al., 2006).

Para la conformacion del corpus de analisis se recurrié a fuentes secundarias especializadas,
principalmente articulos cientificos y productos académicos indexados en bases de datos
reconocidas por sus estandares de calidad y rigurosidad cientifica. La seleccion de estas fuentes
respondio a criterios de pertinencia tematica, actualidad y relevancia académica, garantizando que
los documentos considerados reflejaran discusiones consolidadas y aportes significativos dentro
del campo de estudio. Asimismo, el hecho de que dichas publicaciones hayan sido sometidas a
procesos de evaluacion por pares constituye un elemento fundamental para asegurar la solidez y
confiabilidad de la informacién analizada (Valles, 1997).

En la fase analitica se empleo la triangulacion de fuentes como estrategia para la construccion
e interpretacion de los hallazgos. Mas que verificar datos aislados, esta técnica permitid
contrastar perspectivas tedricas diversas y establecer relaciones conceptuales entre los
distintos planteamientos examinados. A través de la comparacion sistematica de las fuentes
seleccionadas se identificaron categorias emergentes, ejes tematicos recurrentes y puntos de
convergencia que facilitaron la construccion de una interpretacion integral del fenédmeno. Este
procedimiento contribuyé a fortalecer la consistencia interna del estudio, minimizar posibles
sesgos interpretativos y generar una comprension mas amplia de los elementos que configuran
el paradigma digital de la administracion (Flick, 2007).

HALLAZGOS

A raiz de esta revision narrativa, se identifican hallazgos cruciales que trazan el cambio de
paradigma en la administracion y, con ello, validan la necesidad de un nuevo marco conceptual
y metodoldgico. En primer lugar, se constata un agotamiento de los modelos administrativos
tradicionales, los cuales han quedado obsoletos ante la complejidad y velocidad del entorno
digital. Esta ineficacia se evidencia en la rigidez de sus estructuras, la vision fragmentada de la
organizacion y la incapacidad de integrar el factor humano con la tecnologia. Esta situacion ha
creado un vacio tedrico que demanda una revaluacion profunda de los cimientos de la disciplina.
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Asimismo, el surgimiento del paradigma digital se presenta no como una mera evolucion, sino
como una ruptura conceptual que redefine los principios de la gestion. En este nuevo modelo, la
autoridad ya no es un atributo exclusivo de la jerarquia, sino que se fundamenta en el conocimiento
y la capacidad de las personas, promoviendo estructuras de red mas agiles y centradas en la
cocreacion de valor. En este contexto, la tecnologia, especialmente la inteligencia artificial (1A),
actua como el catalizador principal del cambio. Su integracion permite la gestidn cognitiva, que se
basa en la toma de decisiones informada por datos en tiempo real. El paradigma digital también
incorpora dimensiones clave como la sostenibilidad y la responsabilidad social, utilizando la
tecnologia para garantizar la transparencia y un impacto positivo en el ecosistema.

Asi mismo, la manifestacion de este nuevo paradigma va mas alla de la teoria y se refleja
directamente en la praxis administrativa. Para su correcta aplicacion, se requiere unareorientacion
en la formacion de los profesionales, transitando del perfil rigido del pasado hacia un enfoque por
competencias dinamicas que capaciten al gestor para enfrentar la incertidumbre del entorno. Los
estudios de caso en el ambito educativo y la administracion publica validan que los enfoques
clasicos son insuficientes para los desafios contemporaneos, reafirmando la necesidad de un
modelo de gestidn estratégico y adaptable.

APROXIMACION AL NUEVO CONCEPTO

Mas alla de la mera integracion de la tecnologia, el paradigma digital de la administracion emerge
como un sistema nervioso organizacional. Este concepto inédito postula una transformacion
que abandona la rigidez del modelo mecanico por un organismo adaptativo, cuyas funciones
vitales se rigen por la conectividad y la inteligencia colectiva, tanto humana como artificial. Es la
culminacién de un proceso de evolucion y ruptura, donde el pensamiento administrativo migra de
una vision de eficiencia estatica a un modelo de existencia asistida por datos.

En su esencia, este paradigma se rige por un principio ontoldgico de cognicién descentralizada.
La autoridad no se asienta en la jerarquia, sino que se distribuye a través de una red de nodos
interconectados (equipos, individuos, algoritmos) que operan con autonomia informada. De este
modo, la informacion fluye sin obstrucciones, permitiendo a la organizacion responder de manera
casi instantanea a los estimulos del entorno, lo que se traduce en una agilidad sin precedentes.
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A ello se suma un principio metodoldgico de anticipacion simbidtica, que reemplaza la planifi-
cacion lineal por un enfoque predictivo y cocreativo. Las organizaciones dejan de reaccionar para
anticiparse, utilizando la analitica avanzada y la IA como extensiones de su propia capacidad de
percepcion, para asi moldear su futuro en lugar de solo reaccionar ante él. En este proceso, el cliente
se convierte en un agente activo, y la creacion de valor es un resultado de la colaboracion mutua.

También se insuma un principio axioldgico de regeneracion sistémica que asegura que el
crecimiento no sea a expensas de la sostenibilidad integral. La administracion, ahora, trasciende
el objetivo de la rentabilidad para abrazar una responsabilidad social y ambiental, utilizando la
tecnologia para auditar la cadena de valor, promover la transparencia y garantizar un impacto
positivo que eleve el propdsito de la gestion a un nivel que unifique el capital humano, lainnovacion
tecnoldgicay el bienestar del ecosistema.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permite concluir que la transformacion digital ha generado una
reconfiguracion profunda de los fundamentos conceptuales de la administracién. La pregunta
que orientd este estudio —;cdmo se conceptualiza y se manifiesta el paradigma digital de la
administracion a partir de la literatura académica reciente, y qué aportes y desafios plantea en
relacion con los paradigmas clasicos?— encuentra respuesta en la emergencia de un nuevo marco
interpretativo que trasciende los postulados tradicionales de la disciplina. En este contexto, la
administracion deja de concebirse exclusivamente como un proceso orientado a la coordinacion
eficiente de recursos y se configura como un campo centrado en la interconexion, la adaptabilidad
y la capacidad de anticipacion frente a entornos complejos y dinamicos.

Los hallazgos obtenidos muestran quelatransicion hacialaeradigital norepresenta inicamente
laincorporacion de nuevas tecnologias en las organizaciones, sino una transformacion estructural
de sus formas de funcionamiento. Las organizaciones tienden a evolucionar desde esquemas
jerarquicos y rigidos hacia modelos mas flexibles, colaborativos e interconectados, en los cuales
la informacién y el conocimiento constituyen recursos estratégicos fundamentales. En este
escenario, la toma de decisiones deja de concentrarse exclusivamente en los niveles superiores
de la estructura organizacional y se apoya cada vez mas en procesos distribuidos de generacion,
intercambio y aplicacion del conocimiento.
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Las implicaciones de este cambio son significativas para las organizaciones contemporaneas.
La capacidad de adaptacion emerge como un factor determinante para la sostenibilidad y
competitividad institucional. En consecuencia, las estructuras organizacionales basadas en
redes de colaboracion, aprendizaje continuo y gestion inteligente de la informacion adquieren
una relevancia creciente. Asimismo, la tecnologia deja de desempefar un papel exclusivamente
instrumental para convertirse en un elemento estratégico que amplia las capacidades
organizacionales y favorece la cocreacion de valor entre los distintos actores que conforman el
ecosistema empresarial.

Del mismo modo, los resultados evidencian que el paradigma digital incorpora dimensiones que
trascienden los criterios tradicionales de eficiencia y rentabilidad. La sostenibilidad, la responsabi-
lidad social, la transparencia y la gestion ética de la tecnologia se posicionan como componentes
esenciales de la administracion contemporanea. En este sentido, la transformacion digital no solo
modifica los procesos organizacionales, sino que también redefine los propédsitos y alcances de la
gestion en relacion con los desafios sociales, econdmicos y ambientales del entorno actual.

Por tanto, uno de los principales aportes de este estudio consiste en ofrecer una aproximacion
conceptual que permite comprender la administracion digital como un paradigma emergente
sustentado en la integracion de capacidades humanas y tecnoldgicas, la inteligencia colectiva,
el aprendizaje permanente y la adaptacion continua. Esta perspectiva contribuye a ampliar la
comprension de las transformaciones que experimentan las organizaciones en la actualidad
y proporciona elementos para futuras discusiones teéricas sobre la evolucion de la disciplina
administrativa.

Finalmente, el caracter emergente de este campo abre multiples posibilidades de investigacion.
Entreellas destacan el estudio de nuevas formas deliderazgo en entornos digitales, los mecanismos
de gobernanza y toma de decisiones apoyados por inteligencia artificial, las metodologias para
evaluar la sostenibilidad y la responsabilidad social en organizaciones digitalizadas, asi como los
modelos de formacidn necesarios para desarrollar las competencias que demandara la gestion
del futuro. Estos desafios evidencian que el paradigma digital de la administracion constituye
un campo en construccion que continuara transformando las formas de comprender y ejercer la
gestion organizacional en las proximas décadas.
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