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Rutas ecoturisticas del Amazonas colombiano:
hacia una estrategia de gestion para la sostenibilidad y la paz territorial

RESUMEN

Introduccion: El turismo de naturaleza se ha consolidado como una oportunidad de desarrollo
en territorios con alta riqueza ambiental, especialmente en regiones amazonicas marcadas por
procesos de posconflicto. En el departamento del Caqueta, el proceso de paz ha fortalecido la
confianza de turistas e inversionistas, impulsando iniciativas ecoturisticas que promueven el uso
sostenible de los recursos naturales, culturales y patrimoniales. Metodologia: La investigacion, de
tipo descriptivoy con enfoque cualitativo,empled como herramientas el diariode campoy el analisis
documental, con el fin de identificar, clasificar y caracterizar las principales rutas ecoturisticas del
municipio de El Doncello, Caqueta. Resultados: Se identificaron rutas ecoturisticas sostenibles
asociadas a atractivos naturales, patrimoniales, culturales y agroindustriales, que evidencian
el potencial del territorio para la diversificacion econémica y la conservacion ambiental. Estas
rutas se configuran como espacios estratégicos para fortalecer la identidad local, promover la
economia verde y contribuir a la consolidacion de la paz territorial. Conclusiones: El ecoturismo
en la Amazonia colombiana se perfila como un eje articulador entre sostenibilidad, cultura y
reconciliacion, donde la gestion territorial y las estrategias comunitarias permiten integrar la
conservacion ambiental con el bienestar social y el desarrollo econdmico sostenible.

Palabras clave: desarrollo sostenible, ecoturismo, turismo verde, paz, conservacion ambiental.

ABSTRACT

Introduction: Nature-based tourism has emerged as a key driver of development in regions of high
environmental richness, particularly in Amazonian areas undergoing post-conflict transformation.
In the department of Caquetd, the peace process has strengthened the confidence of tourists
and investors, fostering ecotourism initiatives focused on the sustainable use of natural, cultural,
and heritage resources. Methodology: This descriptive research, with a qualitative approach, used
field diaries and documentary analysis to identify, classify, and characterize the main ecotourism
routes in the municipality of El Doncello, Caqueta. Results: Sustainable ecotourism routes were
identified according to their natural, cultural, heritage, and agro-industrial attractions, revealing
the territory's potential for economic diversification and environmental conservation. These
routes act as strategic spaces for strengthening local identity, promoting the green economy, and
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contributing to peacebuilding. Conclusions: Ecotourism in the Colombian Amazon emerges as a
connecting axis between sustainability, culture, and reconciliation, where territorial management
and community strategies integrate environmental preservation with social well-being and
sustainable development.

Keywords: sustainable development, ecotourism, green tourism, peace, environmental conservation.

INTRODUCCION

En los ultimos anos, el turismo en Colombia ha experimentado un desarrollo significativo,
respaldado por politicas gubernamentales orientadas a fortalecer la competitividad de los
territorios mediante indicadores culturales y ambientales que potencian las economias locales,
fortalecen la identidad cultural y promueven la conservacion ambiental. En este proceso, destacan
factores como la participacion del capital humano, los precios competitivos, el desarrollo de
infraestructura y la aplicacién de tecnologias (Montoya y Pérez, 2017).

A lo largo de los diferentes planes de desarrollo nacional, el turismo ha adquirido un papel
estratégico en el pais. En el actual Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026), se plantea el impulso
de las iniciativas turisticas a partir de la riqueza natural de las regiones, caracterizando los
ecosistemas estratégicos y las areas ambientales como una apuesta para mejorar la calidad de
vida y el bienestar de las comunidades locales. Asimismo, se busca salvaguardar el patrimonio
natural y cultural de Colombia mediante la incorporacion de principios de justicia ambiental
y criterios de economia circular, que permiten la transicion de territorios dependientes de
economias extractivas hacia modelos sostenibles, contribuyendo al desarrollo responsable del
turismo en el pais.

De igual manera, el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 incluyo seis lineas estratégicas:
fortalecimiento institucional, gestidn integral de destinos, atraccion de inversion, innovacion y
desarrollo empresarial, fortalecimiento del capital humano y promocién de un turismo incluyente.
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En el caso del departamento del Caqueta, el turismo reviste gran importancia desde los ambitos
social, economico y ambiental, debido a la diversidad de bosques andinos y amazoénicos que
ofrecen servicios ecosistémicos clave, como la conservacion de la biodiversidad, la regulacion
hidrica y la provision de materias primas (Gobernacién del Caquetd, 2021). Ademas, la region
presenta un alto potencial para el ecoturismo, el turismo cultural y el aprovechamiento sostenible
de los recursos forestales, lo que puede fortalecer tanto la economia comunitaria como la
empresarial (Gobernacion del Caqueta, 2021).

ElCaquetaesunazonaestratégicaporsubiodiversidad,pluriculturalidadyvariedaddeecosistemas,
y presenta una de las mayores riquezas hidricas de Colombia (Morales et al., 2019). Las 1.468.000
hectareas de bosques del piedemonte amazonico albergan especies endémicas (Patrimonio
Natural, 2020) y mas de 29 formaciones ecosistémicas, entre ellas bosques subandinos, de galeria,
riparios, cananguchales y agroecosistemas (Instituto Humboldt, 2019). En cuanto al patrimonio
cultural del Caquet3, este se manifiesta en las tradiciones, creencias y expresiones simbélicas de las
comunidades locales, enmarcadas en practicas culturales que reflejan acontecimientos histéricos
de la region (Ramirez et al., 2017; Arnandis-i-Agramunt et al., 2020).

De acuerdo con el Instituto Amazdnico de Investigaciones Cientificas—Sinchi (2007), el
departamento del Caqueta constituye un patrimonio cultural de la humanidad por su valor natural
y cientifico. El 87 % de los municipios cuentan con Centros de Memoria como espacios para
la valoracién del patrimonio, aunque la mayoria funcionan en condiciones regulares (Plan de
Desarrollo Departamental 2020—2023). Por su parte, la Politica del Plan Estratégico de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Caqueta (2016) proyecta hacia 2025 apuestas productivas de alcance
internacional, como la ganaderia, el caucho, el cacao, la acuicultura, el turismo, el sector forestal,
los productos no maderables del bosque y el café amazonico. Esto evidencia que el desarrollo
territorial debe replantearse a partir del eje estratégico de la biodiversidad y del desarrollo rural
(Rios et al., 2012).

En este contexto, el objetivo del presente articulo es caracterizar las rutas ecoturisticas
sostenibles en el municipio de El Doncello, Caqueta. La investigacion, de tipo descriptivo y con
enfoque cualitativo, utilizé el analisis documental y el diario de campo para identificar las rutas
que representan alternativas economicas viables y respetuosas con el entorno natural y cultural
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del territorio. El documento se estructura en cuatro apartados: la fundamentacion teodrica, los
aspectos metodoldgicos, los resultados que describen y caracterizan las rutas identificadas, y
finalmente, la discusion y las conclusiones.

FUNDAMENTACION TEORICA

La industria del turismo cumple un papel importante en la conservacion del medio ambiente,
la preservacion del patrimonio cultural intangible y la creacion de una cultura de respeto y paz,
contribuyendo a eliminar barreras sociales y culturales. En este sentido, el turismo desempefia
un rol relevante en la proyeccion de la imagen de Colombia como territorio de paz (Mincomercio,
Industria'y Turismo, 2016). Para tal efecto, resulta esencial promover una cultura de paz, entendida
como aquella que fomenta valores, actitudes y comportamientos orientados al rechazo de la
violencia y a la prevencion de los conflictos en los territorios (OMT, 2014).

En el departamento del Caqueta existen amplias riquezas naturales; sin embargo, la region
enfrenta grandes retos en la construccion de paz tras mas de cincuenta afos de conflicto armado
(Cabrera y Rubio, 2020). Se trata de un territorio histéricamente marcado por la violencia y el
estigma, asi como por una alta polarizacion politica y social. La actual vocacion turistica del
departamento se asocia principalmente al turismo de naturalezay al turismo de aventura, ademas
de actividades de etnoturismo que contribuyen a valorar la identidad y la cultura tradicional de las
comunidades indigenas Murui-Muinane y Koreguaje. Estas iniciativas funcionan como estrategias
de reivindicacion frente a los multiples hechos de conflicto, desplazamiento y exterminio que han
afectado a dichas comunidades (Cabrera y Rubio, 2020). De esta manera, las actividades turisticas
fortalecen las capacidades de la poblacién local y, al mismo tiempo, generan conciencia sobre la
importancia de conservar los recursos naturales (Wardle et al., 2018).

En el Caqueta, los parques naturales nacionales constituyen escenarios prioritarios por su papel
en la provision de servicios ambientales, especialmente mediante el desarrollo de actividades de
ecoturismo que integran la conservacion con la rentabilidad econdmica. Por ello, los proyectos
disenados con este propdsito deben sustentarse en la realidad de los territorios y en los beneficios
economicos que aporten a las comunidades locales, de manera que contribuyan a consolidar
escenarios de paz en el territorio (Cuéllar, 2022).
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VISION DE CRECIMIENTO VERDE PARA COLOMBIA Y CAQUETA

El crecimiento verde se entiende como el conjunto de acciones que promueven el desarrollo
economico y social, garantizando al mismo tiempo la preservacion de los bienes naturales que
sustentan el bienestar humano. Estas acciones se basan en la inversion y la innovacion para
alcanzar un crecimiento sustentable (OCDE, 2011). Se caracterizan por sus bajas emisiones de
carbono, el uso eficiente de los recursos y la inclusion social (INECC, 2017). Este enfoque resulta
esencial para el desarrollo econdmico regional, especialmente en actividades como el turismo,
que utiliza recursos naturales y promueve practicas orientadas a la sustentabilidad y la equidad
social, generando dinamismo econdmico y contribuyendo a la conservacion de los ecosistemas
(Velazquez-Castro et al., 2023).

En este sentido, el crecimiento verde impulsa nuevas fuentes de desarrollo a partir de la
innovacion y la apertura de nuevos mercados y modelos financieros. Dentro de este enfoque
surge el concepto de ecoinnovacion, que integra factores econémicos, ambientales, sociales y
tecnoldgicos. Para su consolidacion, es necesaria la articulacidon entre gremios, instituciones
gubernamentales y actores sociales (Velazquez-Castro et al., 2023). Por ello, los acuerdos
globales relacionados con la gestidon del cambio climatico y la biodiversidad deben adaptarse a
las realidades y necesidades locales, fortaleciendo la competitividad regional.

La vision de crecimiento verde en el departamento del Caqueta se encuentra respaldada por el
Plan de Desarrollo Forestal 2021-2025, el cual reconoce al sector forestal como un dinamizador
de los aspectos sociales, economicos y ambientales. El Caqueta cuenta con tierras de vocacion
forestal que favorecen el desarrollo institucional, empresarial y comunitario; sin embargo, su
potencial auin no se refleja plenamente en la economia regional, ya que no se contabilizan todas las
actividades vinculadas a la cadena productiva, como el transporte fluvial y terrestre o el consumo
doméstico de lena (Gobernacion del Caqueta, 2021).

DEL DESARROLLO AL DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde la perspectiva del desarrollo humano, se evidencia una estrecha interaccion entre este
conceptoy el turismo, al reconocerse el impacto que las actividades turisticas generan tanto en la
comunidad receptora como en el entorno ambiental. Estarelacion exige el disefio eimplementacion
de nuevos parametros para el desarrollo de actividades turisticas (Rodriguez, 2020). A partir de
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esta realidad surgen conceptos como el turismo comunitario, entendido como las actividades
turisticas gestionadas directamente por las comunidades en su propio territorio (Scheyvens y
Momsen, 2008).

Como resultado de la evolucion del concepto de desarrollo humano y su contraste con el
desarrollo econémico, emerge el concepto de desarrollo sostenible, el cual busca alcanzar
un equilibrio entre las dimensiones ecoldgica, econdémica y social, bajo los principios de
sostenibilidad, viabilidad y equidad (Rodriguez, 2020). En este sentido, el desarrollo sostenible
integra los componentes social y econdmico del desarrollo, garantizando acciones que promueven
la sostenibilidad con fines de progreso econémico y bienestar colectivo (Castillo, 2017).

Enla dinamica del desarrollo sostenible y la practica del turismo, surge el turismo de naturaleza
y, con él, el ecoturismo, entendido como un conjunto de acciones orientadas a la conservacion
del entorno y de las comunidades locales mediante actividades que incluyen: 1) viajar a entornos
naturales poco explorados, 2) desarrollar experiencias sensoriales en contacto con la naturaleza,
3) aplicar practicas de conservacion ambiental y 4) promover la educacién y las buenas practicas
en beneficio del ambiente (Epler Wood, 2002).

El turismo de naturaleza constituye una oportunidad para vincular las raices naturales con el
ser humano, en un marco de respeto por los ecosistemas y la biodiversidad. En este contexto,
adquieren relevancia los parques naturales, las reservas, las practicas de ecoturismo, el turismo
rural, el agroturismo y la participacion activa de las comunidades locales en el desarrollo de dichas
actividades (Martinez, 2017).

El desarrollo de la infraestructura turistica se encuentra enmarcado en la Carta del Turismo
Sostenible (Conferencia Mundial del Turismo Sostenible, celebrada en Lanzarote, Islas Canarias,
en 1995). Como resultado, se establecié una politica turistica de caracter sostenible basada en
acciones positivas y preventivas a favor de la proteccion de zonas ambiental y culturalmente
vulnerables, asi como de areas degradadas por modelos turisticos obsoletos y de alto impacto.
Esta carta impulso alternativas de turismo coherentes con los principios del desarrollo sostenible y
con la diversificacion responsable de los productos turisticos (Carta del Turismo Sostenible, 1995).
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CONCEPTO DE ECOTURISMO

Las actividades turisticas en entornos naturales generan impactos sobre el ambiente; por
tanto, es necesario mantener un equilibrio entre el beneficio econdmico derivado del turismo
y la proteccion ambiental. De esta necesidad surge el concepto de ecoturismo, orientado a
practicas turisticas con vision de desarrollo sostenible (Fajardo, 2010). El ecoturismo contribuye
alatoma de decisiones participativas, al empoderamiento de los grupos locales, a la generacion
de confianzay al aprendizaje colectivo, todos ellos factores positivos para el bienestar humano
(Ward et al., 2018).

En este marco también se consolida el concepto de turismo consciente, el cual se orienta al
crecimiento personal y a la formacion de seres humanos mas integrales, fundamentado en los
principios de sostenibilidad, ética, paz, amistad, amory respeto por la vida. Estos valores constituyen
los pilares de la practica turistica regional, generando un pacto de convivencia, respeto mutuo e
integracion entre los diferentes actores del turismo, las comunidades emisoras y receptoras, los
visitantes y el patrimonio natural y cultural (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2012).

De dicha interaccion surgen submodalidades que componen el turismo de naturaleza: el
ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural. El ecoturismo fue definido por la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, celebrada en Estocolmo en 1972, definicion
posteriormente adoptada por diversos organismos internacionales. Se entiende como “aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales
sin alterar su equilibrio, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar sus atractivos naturales (paisajes,
flora y fauna silvestre), asi como las manifestaciones culturales del presente y del pasado que
puedan encontrarse alli, mediante un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural, y propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las
poblaciones locales" (Lascurain, 1996).

Por su parte, la Sociedad Internacional de Ecoturismo lo define como “el viaje responsable a
areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la poblacion local” (Jiménez,
2013, p. 4). Estos viajes "apoyan el bienestar de los locales e incluyen interpretaciéon y educacion”
(Leung et al., 2019, p. 111).
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EL ECOTURISMO CON RELACION AL DESARROLLO ECONOMICO

El ecoturismo, ademas de permitir la proteccion de las zonas naturales, genera recursos para
las comunidades locales, los operadores y demas participantes vinculados a esta actividad
(Agliera, 2014). Se reconoce como un generador de riqueza que produce impactos positivos en
las comunidades. Por ello, al poner en marcha las diferentes actividades de ecoturismo en una
zona especifica, es indispensable planificarlas con la participacion y el conocimiento de todos los
actores que intervienen en la cadena de valor —alojamiento, transporte, guias, alimentacion, entre
otros— (Agliera, 2014).

A diferencia del turismo convencional, el ecoturismo incorpora un componente educativo
implicito en el desarrollo de sus actividades y servicios. En este sentido, la educacion ambiental
desempena un papel fundamental en los proyectos ecoturisticos, al fomentar la sensibilizacion y
la conservacion del entorno (Lee y Moscardo, 2005). La educacion ambiental se presenta como
una guia dentro del ecoturismo comunitario en areas naturales protegidas, mediante la formacién
de instalaciones, actividades y personal capacitado en sostenibilidad, con el propdsito de impulsar
acciones responsables entre los distintos actores involucrados (Alvarez et al., 2012).

Diversos estudios han analizado el impacto de los programas de educaciéon ambiental
dirigidos a los visitantes (Tisdell y Wilson, 2005; Powell y Ham, 2008; Peake et al., 2009), aunque
en muchos casos no seincluye alos operadores nialas comunidades locales como beneficiarios
de dichas iniciativas.

Desde su funcion ambiental, el ecoturismo tiene la responsabilidad de proteger y preservar
los entornos donde se desarrollan las actividades, procurando que no se generen efectos
negativos sobre ellos. Ademas, promueve el conocimiento de los habitantes, su cultura y sus
costumbres ancestrales, integrandolas en las practicas turisticas (Soto, 2019). El ecoturismo
facilita la interaccion entre diferentes campos de accion, permitiendo el desarrollo de estrategias
que impulsen la economia local y, al mismo tiempo, fortalezcan los espacios de conservacion
ambiental (Neiza, 2018).
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METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter descriptivo y tiene como objetivo identificar, reconocer y
describir situaciones, costumbres y actitudes que predominan en el estudio de acciones, sucesos,
métodos e individuos especificos (Guevara et al., 2020; Hamui, 2016). El enfoque cualitativo
permite obtener datos que posteriormente son comparados e interpretados, como ocurre en la
descripcion e interpretacion de fendmenos, procedimientos e interacciones sociales dentro de un
contexto cultural, social y temporal determinado (Abero, 2015).

El disefio metodologico se estructuro en tres fases: planeacion, disefio y formalizacion, con el
propdsito de elaborar un inventario de atractivos turisticos que sirviera como base para el disefio
de las rutas ecoturisticas en la region analizada (Tabla 1).

Tabla 1. Fases metodologia

Fase Planeacion

Fase Diseio

Fase Formalizacion

Se elaboré un inventario de los atractivos turisticos
de la zona de estudio y se estructurd un mapa de
recorridos, con el apoyo de los actores sociales de
la comunidad y el equipo técnico del estudio.

Se efectud el recorrido por la ruta disefiada que
permitié conocer la zona e identificar los atractivos
naturales con potencial ecoturistico, actividades
gue se practican en el atractivo.

Se realizd una clasificacion de los atractivos
turisticos de acuerdo con los criterios:
caracteristicas del terreno, recursos hidricos,
complejidad de la ruta, senderos, entorno social,
infraestructura de la zona, accesibilidad. mejoras al
recorrido para preservar la integridad del turista.

Se efectuaron 5 recorridos para cada ruta.

Se realizaron jornadas de sensibilizacion con
la comunidad rural sobre educacion ambiental,
la importancia del turismo de naturaleza,

los atractivos naturales de su propiedad, la
oportunidad de desarrollar una actividad
econdmica adicional.

Aprobacion de los
recorridos aptos segun
la zona y socializacion
con los campesinos,
propietarios y junta de
accién comunal para la
autorizacion del uso de
los predios en cada ruta.

Se estudian los diferentes
servicios a incluir en cada
una de las rutas como:
transporte, alimentacion,
guianza, y otras
actividades recreativas.

Georreferenciacion de
la ruta para identificar
altimetria, distancia y
tiempo del recorrido.

Aprobacion de los
recorridos aptos segun

la zona y socializacion

con los campesinos,
propietarios y junta de
accion comunal para la
autorizacioén del uso de los
predios en cada ruta.

Se determind los
diferentes servicios a
incluir en cada una de las
rutas como: transporte,
alimentacion, guianza,

y otras actividades
recreativas.

Fuente:. Elaboracion propia
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RESULTADOS

Identificacion de recursos ecoturisticos: La identificacion y el mapeo de los recursos ecoturisticos
constituyen una herramienta esencial para la planificacion territorial y la gestidn sostenible del tu-
rismo. Contar con un inventario actualizado de los atractivos naturales, culturales y patrimoniales
permite visibilizar el potencial del territorio, orientar acciones de conservacion y fortalecer la ofer-
ta turistica local. En este sentido, el desarrollo de un inventario de los recursos ecoturisticos en
las rutas medias del municipio se plantea como la base del desarrollo turistico de la localidad, al
fortalecer los valores patrimoniales, la identidad cultural, la conservacion de los ecosistemas y la
motivacion de las comunidades hacia practicas de turismo responsable y de proteccion ambien-
tal (Carvajal y Lemoine, 2018). A continuacion, se relacionan los principales atractivos turisticos
del municipio de El Doncello, correspondientes a rutas de entre 8 y 14 km, caracterizadas por sus
paisajes naturales y sus manifestaciones culturales.

Tabla 2. Rutas medias 8 a 14 km en el municipio de El Doncello Caqueta

Ruta Tipo /Vereda Recorrido/Horas
, o , ] 9 Kms
El camino de las Heliconias — Mirador de la Cruz Empresarial/el Jardin -
rs
Ubicacion

Ruta El camino de las Heliconias
Rua ecouristca, Doncello-Caquela

EL CORRITO™,

RUPFASELICONIAS MARA(
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A
Ruta Tipo /Vereda Recorrido/Horas
. ) . 10 Kms
Entre Bodegas el Camino de las Nieves Naturaleza/ El diamante 6H
rs
Ubicacion

Ruta El camino de las Nieves / . Z
Ruta ccoturistica, Doncello Caquetd !

CAMIN®BE LASINIEVES

dor el encanto
)

®:iires Munay

Ruta Tipo /Vereda Recorrido/Horas
o ) 10 Kms
Ruta de la Piscicultura Empresarial/el Doncello
5Hrs
Ubicacion

Ruta de la piscicultura
Ruta ecorisica, Doncelo-Caguetd

Vda. Las Acacias

En

GRANJATEOPOAZY

f

/
Vda. El'Quebradon.

PUNTO:AZL RUTA'DE A RISCICULTURA ;

Vda. Nifia7Alta
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Ruta Tipo /Vereda Recorrido/Horas
o , ) 8 Kms
Entre Iracas y Heliconias el Mirador del Recreo Empresarial/El Doncello. -
rs
Ubicacion

Ruta Mirador del Recreo
Ruta ecoturistica, Doncelo-Caquetd

14,49

DEL RECREO

Ruta Tipo /Vereda Recorrido/Horas

Naturaleza - Historia/el 13 Kms

Laruta del Jaguar — Cascadas del Duende
Doncello 7 Hrs

Ubicacion

Ruta del Jaguar 7 - -l \ =
e 4 |
Ruta ecoturistca, Doncelo-Caquet 57 S =
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Ruta

Tipo /Vereda Recorrido/Horas

Ruta de los Lacteos

12 Kms

Empresarial/ Arenosa
6 Hrs

Ubicacion

Vda, El,Quebradon’

Vda. NinajAlta

Ruta

Tipo /Vereda Recorrido/Horas

La cunadel Caucho 2

11 Kms

Empresarial/ Gallineta
7 Hrs

Ubicacion

RUTA DEL CAUCHO 1
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Ruta Tipo /Vereda Recorrido/Horas
] . 12 Kms
Mirador Cerro Miravalle Naturaleza/El Doncello
5Hrs
Ubicacion

Ruta mirador cerro valle
Rua ecourisica, Doncello-Caquela

OE\ Maralito:

¥

Fuente: Elaboracion propia apoyado en la aplicacion Relive google

DISCUSION O PROPUESTA

El departamento del Caqueta se ha visto fuertemente afectado por el conflicto armado, lo
que deteriord la capacidad que en algun momento tuvieron las comunidades para desarrollar
actividades productivas en su territorio, como el turismo de naturaleza. Incluso hoy persiste
cierta incertidumbre, como lo sefialan Pefia-Torres et al. (2023): “existe inseguridad al visitar y
recorrer estos lugares del departamento con gran atractivo natural que por muchos afos fueron
controlados por los grupos al margen de la ley” (p. 155).

Uno de los escenarios mas promisorios del territorio radica precisamente en su riqueza natural,
que permite el desarrollo de modalidades turisticas acordes con sus factores ambientales, sociales,
culturales, patrimoniales y econdmicos, con énfasis en la preservacion de la naturaleza. A partir
del proceso de paz y reconciliacion han surgido nuevas iniciativas empresariales en el ambito
turistico; no obstante, se requiere la implementacion de protocolos que garanticen el ejercicio
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responsable de los agentes del sector, asi como lineamientos que promuevan la integracion
regional y la competitividad. En este sentido, es necesario establecer un sistema de gobernanza
articulado con una vision colectiva y de cohesién social (Cabrera y Rubio, 2020).

El turismo, en este contexto, constituye una herramienta significativa para la construccion de
paz y la convivencia en territorios como Caqueta. Representa un mecanismo de difusion cultural
que permite dar a conocer las creencias, costumbres y practicas productivas y empresariales de
las comunidades, fortalecidas a través del turismo de naturaleza. Sin embargo, estas actividades
pueden generar impactos sobre el entorno natural, por lo que el ecoturismo se presenta como una
alternativa viable de sostenibilidad ambiental. Esta condicion se ha evidenciado en la experiencia
de varios parques nacionales naturales en Colombia, donde el desarrollo turistico se ha orientado
hacia la conservacion. Por esta razon, los proyectos turisticos enfocados en areas de importancia
ambiental o hidrica deben promover la apropiacion ecoldgica y sostenible de la naturaleza,
limitando la carga sobre los ecosistemas (Sanchez, 2019).

Una segunda dimension esencial para este tipo de iniciativas es la social, dado que muchas de
las zonas con potencial ecoturistico —como el departamento del Caqueta— han sido directamente
afectadas por el conflicto armado. En este sentido, el turismo de naturaleza adquiere relevancia
como instrumento de reconciliacion y reconstruccion del tejido social (Peha-Torres et al., 2023).

Dentrodeesteescenario, esindispensable considerartres dimensiones que debenacompanarlas
practicas de turismo de naturaleza: a) la sostenibilidad ambiental de las actividades desarrolladas
en los territorios, b) la distribucion justa y equitativa de los beneficios econémicos y ambientales,
y ¢) la participacion activa de las comunidades en la gestidn del turismo, integrando sus practicas
economicas y tradiciones culturales para fortalecer la cohesion social (Sanchez, 2019).

En el caso del departamento del Caqueta, las oportunidades del turismo de naturaleza se
reflejan en su potencial para ofrecer servicios de guianza, senderismo, hospedaje y alimentacién,
representados en operadores y agencias turisticas que contribuyen al fortalecimiento del sector
(Rivera y Gutiérrez, 2019).
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CONCLUSIONES

El presente estudio reafirma la importancia del ecoturismo como una estrategia integral de
desarrollo sostenible, especialmente en territorios amazoénicos como el departamento del Caqueta,
donde la riqueza natural, cultural y patrimonial se convierte en una oportunidad para fortalecer la
identidad local y promover la reconciliacion social en contextos de posconflicto. La investigacion
permitio identificar y caracterizar las rutas ecoturisticas sostenibles del municipio de El Doncello,
evidenciando que el aprovechamiento planificado de los recursos naturales y culturales puede
convertirse en un motor de desarrollo econdmico, social y ambiental para la region.

Los hallazgos muestran que las rutas ecoturisticas, como la Ruta del Caucho, la Ruta de
los Lacteos o la Ruta Piscicola, ademas de propiciar actividades de senderismo y observacion
de fauna y flora, integran procesos agroindustriales y practicas productivas sostenibles que
reflejan la diversidad econdmica y ambiental del territorio. Estas experiencias permiten vincular
el turismo de naturaleza con los emprendimientos locales, fomentando la innovacion territorial,
el fortalecimiento del tejido social y la generaciéon de ingresos en comunidades rurales
tradicionalmente afectadas por la violencia.

En el contexto internacional, los resultados aportan evidencia sobre el papel del ecoturismo
amazonico como modelo replicable de gestion sostenible, que combina la conservacion
ambiental con la inclusion social y la economia verde. La identificacién y promocién de nuevas
rutas ecoturisticas en el Amazonas no solo enriquece el conocimiento cientifico sobre el potencial
turistico de la region, sino que contribuye a visibilizar su papel estratégico en la mitigacion del
cambio climatico, la preservacion de la biodiversidad y la promocion de una cultura de paz.

En consecuencia, se concluye que el ecoturismo en el Caqueta representa una alternativa
viable y sostenible que promueve simultaneamente la conservacion ambiental, el bienestar social
y el desarrollo econémico. Para su consolidacion, se requiere fortalecer la planificacion regional,
la capacitacion de los actores locales y la implementacion de politicas de gestion integradas
que garanticen la sostenibilidad de las actividades turisticas y la articulacion de la Amazonia
colombiana con las tendencias internacionales del turismo responsable.

REVISTA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL / UNAD / ISSN : 2539-2786 / E-ISSN : 2339-3866 / VOL. 14 NO. 2 / pp. 115-139 / 2025 131

O 00



Rutas ecoturisticas del Amazonas colombiano:
hacia una estrategia de gestion para la sostenibilidad y la paz territorial

Finalmente, este estudio abre una linea de investigacion orientada a explorar lainnovacion en la
gestion de destinos ecoturisticos amazonicos, mediante el uso de herramientas de planificacion
participativa, tecnologia geoespacial y criterios de sostenibilidad global. Estas acciones permitiran
consolidar el ecoturismo como un eje estratégico de desarrollo y cooperacion internacional,
posicionando al Caqueta y al Amazonas colombiano como referentes en la promocion de un
turismo basado en la paz, la conservacion y la responsabilidad ambiental.
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