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Resumen

La ensefianza online demanda el desarrollo de diferentes actividades de
bienestar en un campus virtual con la utilizacion de herramientas propias
de las TICs y la Web 2.0, esto permite generar un ambiente de aprendizaje
virtual mucho mas integral, dindmico e interesante. Segun esto y como
conclusiones finales del presente estudio, se entrega a consideracion de
la comunidad académica de la UNAD (Universidad Nacional Abierta y a
Distancia) una propuesta estructural donde se identifican los elementos,
tipos de interaccion y los subsistemas del Sistema de Bienestar Universitario
Virtual -BUV- que se propone como resultado final de la investigacion.
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Online university welfare —a strategy to
strengthen UNAD’s community through the
use of TIC’s

Abstract

Online education requires the development of different welfare activities
in an online campus with the use of TIC and Web 2.0’s tools. This will
generate a far more comprehensive, dynamic and interesting virtual learning
environment. According to this and as a final result of the present research,
a structural proposal is put under UNAD’s community’s consideration,
which identifies the elements, types of interaction and subsystems of the
Virtual University Welfare System —BUV.

Key Words: welfare, communication, virtual mediation, moodle,
technology.
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Introducciéon

El proyecto Bienestar Universitario Virtual, para el fortalecimiento de la
comunidad Unadista con el uso de las TICs, surge de una necesidad y un
problema sentido y latente en la comunidad académica de la UNAD, donde
paradojicamente se maneja un sistema de educacion a distancia de tipo AvDtDe
(Alta virtualidad, Diferentes tiempos, Diferentes espacios), pero no se potencia
el modelo como de formacioén integral sino que solo se maneja como un modelo
académico puro apoyado por las TICs.

La necesidad de contar con un escenario de formacion integral donde se
rescaten valores, culturas y tradiciones, ademas de potenciar a un individuo en
diferentes campos, como ser integral, ampliamente social e interactivo en su
contexto, construye la justificacion de la investigacion propuesta.

Metodologia

Ubicacion geografica: esta investigacion fue realizada dentro del contexto de
la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
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UNAD-, la cual esta distribuida en 8 zonas propias de la geografia Colombiana
y con una sede en los Estados Unidos de América; su sede principal esta en la
ciudad de Bogota en la calle 14 sur Nimero 14-23 Barrio Restrepo.

Tipo de estudio: el presente proyecto se enmarco dentro de un contexto
metodologico propio de un estudio de tipo mixto, ya que como lo define Zorrilla:
«la investigacion mixta es aquella que participa de la naturaleza de la investigacion
documental y de la investigacion de campo» (1993:43). Segln esto se definieron
dos fases para el desarrollo del analisis de datos en el proyecto.

La primer fase contempld el andlisis de diferentes tipos de informacion
documental relacionadas con el problema, la cual se obtuvo de fuentes como:
libros, revistas, periodicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones,
articulos, investigaciones o estrategias de otras instituciones y otros documentos
que abordan de forma directa y especifica el tema objeto de estudio.

Para la segunda fase se realizé un proceso de «trabajo de campo», donde se realizo
una observacion y exploracion directa sobre el problema o contexto investigado.
Para esto se llevo a cabo el disefio y aplicacion de un instrumento de recoleccion
de datos, el cual fue procesado para desarrollar una labor rigurosa de analisis ¢
interpretacion de los resultados que se generaron al aplicar el instrumento.

Variables: dentro del proyecto se concibieron dos variables las cuales ayudaron
a delimitar el problema y el norte de la investigacion, la variable No. 1 se basaba
en conocer las caracteristicas de tipo estructural, psicosocial, de gestion, de
innovacion y acreditacion de alta calidad que debe poseer un sistema de bienestar
universitario virtual. La variable N° 2 requeria identificar y determinar las
necesidades de la comunidad universitaria de la UNAD, con base en los programas
o servicios de bienestar universitario virtual que esta misma comunidad requiere
para su desarrollo y formacion integral.

Poblaciony muestra: la poblacion del proyecto se enmarcé dentro de la comunidad
universitaria de la UNAD. A su vez se defini6 una muestra representativa
consistente en 1.530 estudiantes y 20 tutores de la universidad pertenecientes a la
Red Académica de los cursos académicos Teoria General de Sistemas, Disefios de
Sitios Web y Redes locales Basico, ademas de 10 funcionarios administrativos de
diferentes CEAD de la UNAD. Es importante también destacar que en consecuencia
con el tipo de estudio mixto con el que se abordo la investigacion, se analizaron
16 documentos digitales relacionados con el problema de la investigacion.

Instrumento: se disefid una encuesta como primer instrumento piloto, con la
cual se realizo en primera instancia una validacion analitica de la misma. Dicha
validacion se realizo entre el 15 y el 20 de Octubre de 2010, donde se aplico el
primer cuestionario a 30 personas de la comunidad universitaria para realizar este
proceso. Esta encuesta se disefid con preguntas cerradas debido a que son mas
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objetivas, validas y confiables, ademas la misma contemplo el uso de respuestas
sistémicas que permitieron «configurar un conjunto de categorias de respuesta que
se mantiene constante de manera que las respuestas de los sujetos a los estimulos
se registra sobre un conjunto predeterminado de pre-respuestas o respuestas
pre-codificadas» (Gallardo y Moreno, 1999:78). Procedimientos: se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos relacionados con la administracion del instrumento:

Disefio de preguntas: se plante6 la construccion de 17 preguntas para la encuesta
de acuerdo con las caracteristicas del instrumento en cuanto a tipo de preguntas y
tipo de respuestas las cuales se definieron anteriormente en el documento.

Muestra poblacional: esta muestra se determiné de acuerdo a la poblacion total de
los tres cursos y los administrativos, la cual fue de 1.550 personas como poblacion

total mas las variables contempladas de acuerdo a la formula para hallar la muestra:

n= N*zi*p*q
€(N-1)+2% *p*q

De lo anterior tenemos que:

N = Total de la poblacioén

Z[12 = 1.962 (considerando una seguridad del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 8% = 0.08)

q =1 —p (en nuestro caso 1-0.08 = 0.92)

e = Margen de error (en este caso deseamos un 5%)

Aplicando la féormula se tiene lo siguiente para la aplicacién de la encuesta:

n= 1550* 1.96" * 0.05* 0.092
0.05° (1550- 1) + 1.96* 0.08* 0.92

n= 115

Disefio de encuesta virtual en Google: para el disefio del cuestionario se utiliz6 el
modulo de cuestionarios de Google el cual fue enlazado a los tres cursos virtuales
para su respectivo diligenciamiento.

Analisis de los resultados arrojados por el instrumento: se procedié después de
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, a realizar una labor de
analisis e interpretacion de los mismos, fundamentada en una descripcion de tipo
cuantitativa y cualitativa de los datos arrojados por el instrumento.
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Método de analisis de datos: para la interpretacion de los datos arrojados por el
instrumento aplicado, se utilizo el método cuantitativo por medio de un analisis
estadistico en el cual se implementaron las técnicas de: distribucion de frecuencias;
porcentajes (%); promedios, desviacion estandar; graficos de barras, de sectores,
histogramas, a su vez estos resultados se usaron como insumo para el desarrollo
de un breve analisis cualitativo.

Resultado de analisis de datos: la lectura de los datos se realizé en dos partes,
una fue el diagnoéstico inicial donde nos arrojé datos generales e informativos
y una segunda parte: la estructura del bienestar universitario donde arrojé datos
de una posible estructura amigable para los usuarios dentro de un portal web. A
continuacion y con miras a la optimizacion del contenido del presente articulo
solo se presentan los datos mas representativos arrojados como resultados finales
por el instrumento aplicado:

Resultados

1. Pregunta de caracterizacion, su rol dentro de la comunidad universitaria en la
UNAD es:

2%.4% 19
Directivo 5 2%
Directivo Docente-tutor 9 4%
Docente-tutor Administrativo 2 1%
® Adminkstrativo Estudiante 230 93%

® Estudiante

Figura 1. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 1

2. Actualmente la UNAD cuenta con dos Mediaciones Pedagogicas
(Tradicional y Virtual), Segin esto /cual de las mediaciones utiliza usted al
interior de la universidad?

Virtual 88 36%
Tradicional 10 4%
irual Tradicional-Virtual 148 60%

u Tradicional

u Tradicional-Virtual

Figura 2. Presentacion gréfica, resultados pregunta No. 2

¢
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En la respuesta a la pregunta nimero 2 podemos observar que hay solo un
10% interactuando académicamente de forma tradicional lo que indica que si
tomamos el item 1 y 3 podriamos decir que el 90% de nuestra comunidad
universitaria esta realizando al menos una actividad de forma virtual, en el caso
de los estudiantes al menos un curso virtual, es por ello que el gran porcentaje
de encuestados corresponde a estudiantes.

3. (En el centro al cual usted estd matriculado, actualmente desarrollan
programas de bienestar universitario?

Si 166 67%
No 80 33%

Si

H No

Figura 3. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 3

Sin lugar a dudas podemos observar en la respuesta a la pregunta 3, que hay un
gran porcentaje (33%) de centros que en este momento carecen de un bienestar
universitario, algo preocupante ya que se estd restringiendo los derechos de
los estudiantes en este sentido, algo que podria ser resuelto de alguna forma
con la propuesta de BUV. Se debe tener en cuenta que esta poblacion, que
aun no tiene aplicaciones de servicios propios del BUV, puede corresponder a
centros pequefios como Unidades de Desarrollo Regional (UDR) o a Centros
Regionales de Educacion Superior (CERES).

4. Segun lo expuesto anteriormente, ;considera usted que la UNAD debe
ofrecer un sistema de bienestar universitario virtual, que permita garantizar
el acceso y la cobertura de los programas de bienestar universitario a toda la
comunidad Unadista?

2% Si 240 98%
No 6 2%

uSi

No

Figura 4. Presentacion gréfica, resultados pregunta No. 4
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La respuesta a la pregunta nimero 4 se podria correlacionar con las
respuestas a las preguntas 1 y 3 donde inicialmente la gran mayoria de
estudiantes son los que responden a la encuesta y que en su mayoria son
virtuales, es por eso que observamos como el 98% estan de acuerdo con el
BUYV ya que permite mas cobertura.

5. (Piensa usted que el bienestar universitario virtual promueve la visibilidad
institucional de la universidad, a nivel nacional e internacional, convirtiéndose
en un valor agregado para la misma?

Si 231 94%
No 15 6%

Figura 5. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 5

La respuesta a la pregunta 5, muestra claramente como el 94% de la poblacion
cree que un BUV le puede ofrecer un mayor porcentaje de visibilidad a la
universidad, lo que es algo muy interesante que quiza no ha sido evaluado por
el personal administrativo, de ésta manera se podria recurrir a la opinioén de
los mismos estudiantes para que den su punto de vista sobre la visibilizacion
de la universidad.

Estructura del Bienestar Universitario:

6. (De los siguientes actores cuales cree usted que deben intervenir en el
proceso de Bienestar Universitario Virtual?

Vicerrectoria de Medios
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Desarrollo
Oficina de Talento humano
Escuelas

Estudiantes

Egresados

Personal Externo

0% 20% 40% 60% B80% 100%

~
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Vicerrectoria de Medios 119 48%
Vicerrectoria Académica 158 64%
Vicerrectoria de Desarrollo 142 58%
Oficina de Talento Humano 176 2%
Escuelas 136 55%
Estudiantes 22 82%
Egresados 83 34%
Personal Externo 52 21%

Figura 6. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 6. Los usuarios podian seleccionar mas de una

casilla de verificacion, por lo que los resultados superan el 100%.

Considerando la estructura en esta pregunta apreciamos que en este proceso
de intervencién estan con un 82% los estudiantes, seguido de la Oficina de
Talento Humano (72%) y con un 64% la Vicerrectoria Académica; este dato
muestra con una mayor incidencia a los estudiantes, aunque por logistica y
ofrecimiento de servicios esta la Oficina de Talento Humano en un segundo
lugar, acompanada por las Vicerrectorias Académica y de Desarrollo (esta
ultima con un 58%). Por otra parte se crea un interrogante acerca del 21% que
aparece dedicado al personal externo, en la medida que habria que revisar
de qué forma puede intervenir este ente ante el bienestar de una universidad.

7. Segln usted los objetivos del Bienestar Universitario Virtual deben estar
orientados hacia:

#
§
§
§
§
§
§
i
§

Desarrollo de estrategias para disminuir indices de alcoholismo-...

I
Generar espacios de viabilidad y promackin de bos productos v... | | N NGTNGTNNGEEEE
Promover la Integrackin y rescate de |a familia como nicleo soclal y.. _
Desarrollr programas de saud ocupacional para  comuniézc..
Generar espacios de soporte en el drea de las TIC y la informdtica _
Rescatar las tradiciones y culturas de |as regiones de nuestro pals _
Potenciar las cualidades artisticas de los méembros de la comunidad _
Potenciar la publicacién de valores y principios éticos y morales
Desarrollo de nuevas habilidades laborales y profesionales
Generar espacios de entretenimients para la comunidad
Promaover la formacidn integral de la comunidad

Mejorar |a calidad de vida a nivel fisico y mental

Promover la interaccion social de la comunidad

C00%  2000,00% 4000.00% BO0C,00% BOOO,DIN. 10000.00% 1 3000,00% 14000,00% 16000,00% 18000,00%

Promover la interaccién social de la comunidad 159 65%
Mejorar la calidad de vida a nivel fisico y mental 127 52%
Promover la formacion integral de la comunidad 169 69%
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Generar espacios de entretenimiento para la comunidad 135 55%
Desarrollo de nuevas habilidades laborales y profesionales 153 63%
Potenciar la publicacién de valores y principios éticos y morales 142 58%
Potenciar las cualidades artisticas de los miembros de la comunidad 12 42%
Rescatar las tradiciones y culturas de las regiones de nuestro pais 12 42%
Generar espacios de soporte en el area de las TIC y la informéatica 151 62%
Desarrollar programas de salud ocupacional para la comunidad 116 48%

universitaria

Promover la integracion y rescate de la familia como nucleo social y 111 45%
gestor de valores

Generar espacios de viabilidad y promocién de los productos y servicios | 104 43%
de los actores de la comunidad académica

Desarrollo de estrategias para disminuir indices de alcoholismo 134 55%
drogadiccién y enfermedades infectocontagiosas

Figura 7. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 7. Los usuarios podian seleccionar mas de una
casilla de verificacion, por lo que los resultados pueden superan el 100%.

En esta respuesta podemos observar que con los mas altos porcentajes, el
69% y el 65% (Anexos figura 2), la poblaciéon da mas importancia a una
formacion integral y a la interaccion social, seguido de un 63% para el
desarrollo de nuevas habilidades laborales y profesionales que se podria
complementar con la primera eleccion de fortalecer la formacién integral,
luego con un 58% se da gran importancia a la publicacion de valores éticos
y morales; los demas items estan sobre rangos del 40% encontrando con un
menor porcentaje (42%) la potenciacion de cualidades artisticas, este ultimo
se pensaria inicialmente que hubiese sido el de mas porcentaje pero se puede
apreciar por parte de la comunidad un gran interés por la formacion integral.

8. (Considera usted que dentro del sistema de BUV deben existir herramientas
sincronas y asincronas que permitan acceder a los servicios ofrecidos desde

el sistema?

~
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Si 231 94%
No 15 6%

Figura 8. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 8

En la respuesta a la pregunta nimero 8 se puede observar que el 94% ve de
gran importancia la utilizacion de herramientas sincronas y asincronas; se
esperaria que fuera el 100 % pero vemos que alcanza a percibirse un 6% que
no considera importante la utilizacion de estas herramientas, seria interesante
saber cual es la razon para no verlas como viables.

9. ;Considera que la comunidad en general (externo a la UNAD) debe tener
acceso a algunos de los servicios que ofrece el bienestar universitario virtual?

Si 184 75%
No 62 25%

Figura 9. Presentacion gréfica, resultados pregunta No. 9

En la respuesta a la pregunta numero 9 podemos observar que el 75% de la
comunidad universitaria opina positivamente que personas externas a la
universidad puedan acceder a algunos servicios del BUV, ahi es donde se
podria pensar en espacios de compraventa o avisos publicitarios, en fin algo
comun para personal interno y externo; por su parte un 25% opinan que el
BUYV sea Gnicamente para personas que integren la universidad.
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10. Para usted el Sistema del Bienestar Universitario Virtual debe basarse en:

Programas | 184 75%
25% de alta
durabilidad

Servicios 62 25%
de baja
duracion

75%

Figura 10. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 10

Esta respuesta nos presenta un 75% de personas que opinan que los programas
de Bienestar deben ser continuos y de alta durabilidad, en este sentido seria
interesante evaluar en el actual bienestar como se estan llevando a cabo los
programas; por el contrario un 25% opinan que seria preferible que una oferta
de multiples programas y de baja duracion.

11. De realizarse un sistema de Bienestar Universitario Virtual, usted como
usuario le gustaria un sistema:

Interactivo | 233 95%
Lineal 13 5%

95’%

Figura 11. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 11

Es importante ver que un 95% piensa en un sistema BUV muy interactivo, esta
pregunta también iria muy relacionada con la pregunta 3, pues al utilizarse
herramientas sincronas y asincronas se tendria un buen sistema interactivo
acompaiado de diversas herramientas, un 5% opinan que deberia ser un sistema
lineal; seria importante evaluar los motivos de este tipo de elecciones.

12. Del siguiente listado de formatos de los posibles contenidos del Bienestar

Universitario Virtual, sefiale cudl o cudles cree usted que son mas propicios
para presentar los contenidos en un sistema de bienestar universitario virtual.

O
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74% Audio 67
# Audic Video 92
-
Video Iméagenes 63
Image D
69% ocumentos 60
Docul ) _
Animaciones 69
Animi ;
Presnetaciones | 74
Prese
60%

63%

Figura 12. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 12

En la respuesta a la pregunta nimero 12 podemos observar que un 92% de la
poblacién prefiere que su formacion en los diferentes programas sea mediante
videos, claro estd que ninguno tiene menos de un 60%, lo que indica que todas
estas herramientas son importantes, pero curiosamente el 69% prefiere las
animaciones, algo muy extrafo ya que se podria afirmar que esta seria la mas
elegida; el que menos tiene con un 60% son los documentos, se puede percibir
que aun hay una pasién por la lectura.

13. Segun su criterio, ;cree usted que un sistema de bienestar universitario
virtual podria presentar debilidades o falencias en su estructura y desarrollo
con la comunidad?

Si 134 54%
No 112 46%

46%

54%

Figura 13. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 13

En cuanto a las debilidades encontramos porcentajes interesantes, donde hay
un 54% que cree que se podrian presentar falencias en el desarrollo y estructura
del sistema mientras que hay un 46% que opina que no se presentaran falencias,
siendo un buen indicador para saber el buen funcionamiento de nuestra
estructura en campus, lo que seria otro tema interesante para saber en qué se
basa ese 54% para decir que si se presentarian falencias.
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14. Del siguiente listado ;cual o cuales serian las principales dificultades que
se afrontarian si se ofrecieran servicios de bienestar universitario virtual?
Marque 2 alternativas.

Falta de material psicoldgico

Atencidn a excesivo nimero de... I

Atencidn a excesivo nimero de...

Escaso equipamento de servidos

Mucho tiempo de espera para ser...

Poco personal en los diferentes...

Infraestructura tecnolégica...

h—a B B N

Escasa promocion o difusion de los... J

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Escasa promocion o difusion de | 73 30%
los servicios del departamento

Infraestructura tecnolégica 108 44%
insuficiente e inadecuada

Poco personal en los diferentes | 96 39%
servicios

Mucho tiempo de espera para 96 39%
ser atendido

Escaso equipamiento de 63 26%
servicios

Atencién a excesivo nimero de | 104 42%
estudiantes

Atencién a excesivo nimero de | 31 13%
empleados

Falta de material psicolégico 37 15%

Figura 14. Presentacion grafica, resultados pregunta No. 14

Otras variables marcadas por los encuestados relacionadas en el instrumento
como Otras dificultades se presentan a continuacion:

Falta de planeacion 1 Poco personal en la 1
ensefianza de los
usuarios
Ineficiencia 1 La plataforma 1
3-Respuesta a solu- 1 Organizacion 1
ciones de bienestar de
cada CEAD
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Demasiados usuarios

Poca inversion econé-
mica por parte de la
UNAD

Felicitaciones a las
directivas por esta
propuesta

Demoras en la solucién
de problemas

Que no contesten la
solicitud

Desinterés por parte de
la comunidad

Falta de tiempo por
parte de los estudian-
tes

Muchas actividades
habilitadas al mismo
tiempo

Escaso equipamiento

Falta de interés por

de servicios parte del estudiante
Tiempo Mal manejo
Solo pueden acceder Ninguna

estudiantes de la
UNAD

Acceso a personal 1
externo de la UNAD

Es importante la lectura de las respuestas a esta ultima pregunta, donde vemos
que de los posibles contratiempos propuestos para el sistema no hay ninguno
que supere un 50%, el maximo es de 44% donde se cree que una dificultad
seria la infraestructura tecnoldgica, seguido de un 42% que indica que se
presentaran dificultades en atender un excesivo numero de estudiantes, seguido
lo anterior de otros porcentajes que dan indicaciones pero no son tan relevantes.
En otras circunstancias podemos apreciar cosas como falta de personal o de
tiempo pero que no superan mas de dos elecciones. Esto nos llevaria a pensar
en la viabilidad del proyecto como eje fundamental en la formacion académica.
La encuesta se respondid entre el 23 de Octubre a las 3:36 pm hasta el 1 de
Noviembre a las 18:16; siendo los dias de mayor contacto el 24, 25 y 26 de
octubre, con el pico mas alto el 25 de octubre (75 encuestas contestadas).

Discusion

De acuerdo al analisis de resultados se puede iniciar esta discusiéon con una
pregunta sencilla ;Es vital para la UNAD la implementacion de un sistema
de bienestar universitario virtual?, respondiendo a esta pregunta creemos que
si, y se sustenta en los resultados hallados al aplicar el instrumento disefiado
para este proyecto, donde se evidencié que el 98 % de los miembros de la
comunidad universitaria de la UNAD entrevistados, coinciden en la necesidad
de implementar un sistema de bienestar en linea.

Diferentes variables inciden directamente en que este sistema de bienestar

universitario virtual que en adelante llamaremos BUYV, sea exitoso y cumpla
con su principal objetivo: «Formar integralmente a la comunidad universitaria
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de la UNAD»; tanto en Colombia como en EEUU, ya que este sistema al estar
desarrollado con las TICs, permite llegar en un entorno de alta virtualidad a
diferentes contextos geograficos.

Para medir el éxito de BUV se hace necesario plantear un modelo estructural para
el sistema y desde el mismo argumentar la necesidad de incorporar cada uno de
los componentes que este debe poseer y que se relacionan a continuacién como
areas estructurales del sistema, de esta forma se explicaran cada una de ellas a
continuacion, tomando como base inicial la grafica siguiente que denota de forma
clara cada una de estas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos al indagar sobre un diagndstico inicial sobre el bienestar
universitario en la UNAD — Colombia, mediante el enfoque institucional, permiten
evidenciar que las variables inciden de forma negativa ya que en la mayoria de
los centros no disfrutan de un bienestar universitario de forma presencial. La
metodologia permitié analizar variables cuantitativas mediante indicadores que
mostraron la reaccion ante una propuesta de bienestar universitario.

Los datos y resultados tomados de diferentes centros de la UNAD permiten
concluir que es urgente y necesaria una solucion de bienestar universitario en
linea para que todos puedan tener la oportunidad de visibilizar la universidad en
su totalidad y poder tener acceso a este derecho.

No hay una relacion de equidad entre todos los centros de la UNAD ya que
los datos muestran que tan solo los nodos o centros grandes son los inicos que
disfrutan de alguna forma de un bienestar universitario.

Los tipos de mediacion (virtual-tradicional) en la UNAD son los que menos
influyen en la no presencia de un bienestar en los centros, es mas por causas
institucionales ya que no se suministran los recursos para tal fin, por otra parte
hay que tener en cuenta que en los centros pequefios el numero de estudiantes no
justifica un bienestar presencial, de esa manera se cuenta con un aval mas para la
implementacion de un BUV.
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