Articulo producto de la investigacion

Influencia del fraude académico en la
formacion profesional: las percepciones

de estudiantes
Zeneida Ceballos Villada!

Restumen

El presente articulo fundamenta en los resultados de una investigacion
etnografica_denominada “Actitudes frente al fraude académico en
ambitos universitarios”, desarrollada en la ciudad de Pasto. Para la
investigacion se hace uso de diferentes técnicas de recoleccion de
informacion como la entrevista en profundidad, el muro y cuestionario;
se analiza la informacion con el método destilar la informacion y se
obtienen conclusiones que contrastan los hallazgos de la investigacion
con los resultados de investigaciones con gran reconocimiento nacional
e internacional, en las que advierte la influencia desfavorable del fraude
en la calidad de los procesos educativos, por cuanto se encuentran
percepciones favorables en cuanto al fraude acadeémico.
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The influence of academic cheating in
professional formation: students’ perceptions

Abstract

This article is based on the results of ethnographic research entitled:
“Attitudes towards academic fraud in university” developed in the
city of Pasto. “This research used different data collection techniques
such as m-depth interviews, write-in-the-board and questionnaires.
This information was analyzed with the method called “distill
information”. Conclusions derived from this method offer contrasting
results with nationally and internationally reputed research studies
which warn about adverse effects fraud may have in the quality of
educational processes, mostly in the scenario of a favorable opinion
toward academic cheating.
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Introduccién

Enelarticuloque se presentaacontinuacion sereflexionasobre los pensamientos
de los estudiantes acerca de la, influencia que tiene el fraude académico en
la formacion profesional, partiendo de los resultados de investigacion de
Cehallos y Vasquez (2009) denominada “Actitudes frente al fraue dcadémico
universitdrio en mbitos Universitarios”, Para iniciar es jmportante tener en
cuenta que el fraude académico se ha constituido en un fenomeno cotidiano que
lesiona la legitimidad de los procesos evaluativas, pone en riesgo el desempefio
académico y el futuro profesional de Jos psicdlogos en formacion, Desde la
perspectiva de los estudiantes, la temética es poco explorada e ineludiblemente
controversial, Por esta razon, se considero necesario develar realidades que,

aunque cotidianas, resultan desconocidas.
La investigacion, se inscribio en el paradigma cualitativo, con un enfogye

historico hermenéutico ?/ un método etnografico. Como técnicas de recoleccion
de informacion se emplearon entrevistas en profundicad, cuestionarios y una
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técnica novedosa denominada “el murg”. La informacion recolectada fue
registrada en diario de cam_?o y se analizo mediante la técnica de_“destilar
|a”informacion”, que permite_analizar la informacion de manera inductiva
logrando garantizar su confiabilidad. La unidad de analisis estuvo conformada
Por estudiantes de los programas de psicologia de la Universidad Mariana y la
nstitucion Universitaria CESMAG de diferentes semestres académicos.

Los resultados de la investigacion muestran que existen numerosas formas de
fraude y que se presentan especialmente en los examenes. Ademas se concluye
que el fraude académico surge principalmente de procesos evaluativos
inadecuados, de la postura autoritaria de |os docentes y del escaso compromiso
de los estudiantes Oy %]ue el fraude, sequn la percepicion de los estudiantes,
influye de manera desfavorable como favorable en su formacion profesional.

Metodologia

Para investigar acerca de la influencia que tiene el fraude académico en
su_formacion profesional, se partio de un trabajo investigativo que estuvo
orientado desde el paradigma cualitativo, con’ un enfoque hermenautico
y un tipo de estudio etnografico. La investigacion, por sus caracteristicas
metodoldgicas, se inscribig como unainvestigacion exploratoriay descriptiva
Por ue se’busco comprender en profundidad las actitudes de los estudiantes
rente al fendmeno en estudio.

En cuanto a la_unidad de anélisis, se consider6 a los estudiantes de los
Programas de Psicologia de Ia Universidad Mariana y de la Institucion
Universitaria CESMAG. Se realizo un muestreo intencional y se utilizo como
técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista en profundidad, l
muro y el cuestionario.

Finalmente, como instrumento de registro de informacion se empled el diario
de campo y para el procesamiento y analisis de informacion s siguio el método
Destilar |a Informacion Propuesto Por_ Fernando Vasquez Rodriguez (2007),
para finalmente llegar a la interpretacion correspondiente a partir de campos
categoriales técnicamente conformados, en una dinamica de explicacion
comprension ){ triangulacion, con el objetivo de ser coherente y fieles a los
haIIazPos. En‘la interpretacion se ponen‘en juego tres vertices fundamentales:
el vérfice de la realidad (constituido por la descripcion), e] vertice tedrico y
el vértice del observador - mvestl%_a or, este proceso en si mismo, recibe €l
nombre de triangulacion interpretativa y es el que permite aportar, desde la
investigacion, al conocimiento de las ciencias sociales (De Tezanos, 2001).
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Resultados y discusién

El comportamiento defraudador es constante en los procesos evaluativos en la
educacion superior y su Rresenma es reconcida For docentes y alumnos. Al hacer
|a comparacion con los hallazgos de otras investigaciones, como Ia realizada por
Eckstein (2003) con el sello de Unesco, 0 las realizadas desde |a_Universidad
de Los Andes en Colombia &Meua, J. & Ordofiez, C., 2003 y Ordofiez, Mejia &
Castellanos, 2006), se constata que el frauce académico universitario se encuentra
vigente_en diferentes contextos y usando modalidades similares y su uso es
generalizado en las instituciones educativas alrededor del mundo. Ademas genera
C0stos de diverso orden, como el emocional, relacional, académico y economico,
incidiendo en la calidad de la educacion superior.

Entre los instrumentos mas reconocidos y usados para hacer fraude academico
se_encuentran los Bopulares, chancucos, chanchullos o papelitos. Estos son tan
utilizados en el ambito academico que es reconocido en el diccionario de la Real
Academia de la Lengua (2007).

De otra parte, los avances en la tecnologia han aportado a los alumnos
herramientas para el desarrollo de creativas y novedosas formas de fraude.
Entre estas se encuentran la utilizacion del Internet como forma de realizar
Plaglo. El uso del Internet se ha extendido a nivel mundial conllevando a que
0s alumnos tienen la oportunidad de acceder a informacion de cualquier parte
del mundo, y se suele considerar "facil” el atribuirse la autoria de publicaciones
de ilimitada procedencia.

En un primer momento se pens en la Internet como_un instrumento pedagdgico
que posibilitaria el intercambio cultural y de conocimientos, como en realidad
|0 es. Lo preocupante es la implicacion ética que tiene el uso indebido de la
informacidn y el favorecer el encubrimiento de conductas_gue no deberian ser
aceptadas socialmente, pero que al momento esta tan difundida que se manifiesta
confusion en reconocer que es lo adecuado 0 no, a la hora de utilizar informacion
de otros autores, Esta situacion se complica aun mas cuando se reconoce la
enorme cantidad de publicaciones que se realizan alrededor del mundo dia
a dia, y darse cuenta de que resulta muy dificil para el docente identificar los
avances en el conocimiento. Estas situaciones incrementan la probabilidad de
ocurrencia del fraude, en tanto son mas faciles las oPortunlda es para que los
alumnos manipulen las evaluaciones a su favor, presentando como suyos trabajos
(ue contienen segmentos de informacion copiados y pegados desde textos sin la
correspondiente referenciacion.

Elfraude se presenta en unagran cantidad deactividades evaluativas, especialmente
en a%uellas que encuentren mediadas por el conocimiento memoristico y
repetitivo. ES Importante hacer notar que también e encuentran evidencias de
fraude académico en toda la formacion profesional: es decir, se empieza con
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el fraude en los primeros semestres y se va con este comportamiento hagta los
semestres finales, pero es relevante guie los comportamientos fraudulentos tienden
a disminuir con el paso de los semestres. En consecuencia, hay una tendencia
i Fresentar ma eventos de fraude en los ?rlmeros semestres y menos en los
(ltimos. Esta situacion se da probablemente porque el nivel de desarrollo va
cambiando |gual que el tipo de responsabilidades académicas. Por tanto, el sentido
de resi)onsa ilidad que se adquiere, ante la inminencia de la vida profesional y
laboral, &s un factor relevante.

El fraude se presenta en diferentes modalidades de evaluacion. Sin embargo
es.en los examenes y especialmente_en aguellos en los que el objetivo
primordial es la repeficion de contenidos, donde se hace mas evidente el
comportamiento fraudulento.

Lo anterior permite analizar dos situaciones particulares;: la primera es que. los
docentes utilizan predominantemente al examen como instrumento de evaluacion,
Pese a que se encuentran Serios cuestionamientos acerca de la validez y
confiabilidad para evaluar procesos de formacion y que sus ventajas son limitadas
Florez Qchoa (2001). En segunda instancia, el examen en las instituciones de
educacion superior, ‘se asume como el principal indicador de aprendizajes, y
Ror_esta razon, se mencionan a los “examenes parciales, finales y examenes de
abilitaciones” como los momentos evaluativos en donde mas se hace fraude.

En consecuencia, las técnicas evaluativas con un objetivo predominantemente
sumativo ponen en tela de juicio la calidad de los procesos educativos y es
“alarmante el hecho de_que Una mala evaluacion Pue e deteriorar un frograma
social y ocasionar perjuicios a toda una clase social” (House, 2001. p.13).

En este sentido, pensar en (1ue el uso de frayde académico en sus diferentes
modalidades puece influir en la formacion académica y el desempefio profesional
de los estudiantes que lo practican haria pensar que &s una obviedad. Pero mas
alla de ello, los estudiantes tienden a pensar que no siempre es de esa manera
por cuanto desligan el éxito laboral del rendimiento academico y por tanto, la
Influencia seria incipiente. Pero al adentrarse en la manera como se concibe la
influencia se deben diferenciar dos posturas frente al tema: en la primera se afirma
que la influencia del fraude es favorable y se considera como una forma de crear
y fortalecer las relaciones sociales, y la otra es que Ia influencia del fraude es
desfavorable en cuanto afecta el redimiendo académico, la eficacia laboral y
algunas situaciones personales.

Cuando se presenta que la influencia del fraude es favorable se privilegian [as
relaciones interpersonales a la hora de conseguir conquistas laborales, 13s ubica
casi por encima de las competencias que el estudiante o profesional tenga a la
hora, desempenarse en un trabajo y se ejemplifican con afirmaciones como la
SIgUIen'[eZ“Para mi el éxito laboral...Depende de las competencias que uno ha
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desarrollado a lo largo de toda su vida y las competencias sobre todo de
tipo laboral y las competencias y los valores que uno tiene y entre esos me
he dado cuenta [dE] gue las personas efectivas son aquellas que tienen muy
buenas relaciones personales, porque nuestro medio laboral es politico y
en ese medio politico se mueven los poderes de influencia y de relaciones’
(Entrevista con estudiante).

En conclusion, el fraude académico, en la percepcion de los estudiantes, no
tendria repercusiones significativamente desfavorables en el momento actual
ni en el futuro. A traves del fraude se construyen redes sociales importantes
que son de larga duracion y que por el contrario potencializan oportunidades
futuras. Y |legaria a ser sobrevalorado en a medida que es visto.como una forma
de expresion creativa: “La trampa es un acto de inteligencia y creatividad,
sumale la ética Creatividad + ética (Informacion del Muro)”

De esta manera, pareciera que el asunto ético es relegado o_trivializado,
realmente priman |os motivos personales para superar Una calificacion por
tanto, una estrategia de _suPervwenma academica: “(frente al hecho de hacer
fraude) después se convierte en un aprendizaje... Cuando me siento a pensar
como hago para que la proxima vez no me pillen... entonces ya no lo veq como
antiético, sino como una alternativa de solucion” (entrevista estudiantes).

Pero por otra parte, estudiantes cuestionan el fraude en términos de “justicia”
y la necesidad de ganar satisfaccion al alcanzar Iolqro_s por merltos,,%_e,n este
sentido el fraude |anu¥e en la reafirmacion de la limitacion en FOSI ilidades
0 capacidades para obtener conquistas académicas y por tanto, la valgracion
personal de si mismo se veria deteriorada. Ademas, sé encontro que en sintonia
con Garcia y Machado (2004), una mayor percepcion de los estudiantes acerca
del fraude en la clase'y una menor conciencia de la gravedad del mismo,
vendrian acompanadas de una probabilidad superior de cometer fraude en
examenes, asi como en examenes y trabajos conjuntamente.

Es asi como el asunto de lo ético puede por momentos generar conflictos
internos en los que se autocuestiona acerca de las Posturas personales, en
las que se llega afirmar “frefer_ente al fraude)... esta tan Ilpado a tener ética,
se vuelve dedoble moral y dice, yo estudio psicologia, fodas las personas
o consideran la persona mas corrécta, que no va a hacer fraude... para mi
hablar de ética 0 no tener ética se convierte como un eterno dilema” (entrevista
estudiantes). Si bien se reconocen implicaciones éticas por el p_res_tlglo social
que tiene o tendra su rol profesional, se presenta una disonancia interesante:
Por, un lado se muestra como una actividad normal que niega la influencia de
0 ético, pero a la vez propone estrategias para superarlo a traves del cambio de
las estrategias evaluativas en definitiva, la responsabilidad, se delega en gran
parte a las estrategias evaluativas utilizadas por parte de los docentes'y tutores.
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En consecuencia, se esta trabajando acerca de uno de los componentes
fundamentales dentro del proceso_pedagogico que es: evaluacion. Si‘se inicia
con el concepto de evaluacion se tieng que la comprension de la evaluacion del
aprendizaje puede darse como comunicacionyy es vital ‘oara entender por que sus
resultado$ no dependen solo de las caracteristicas del “objeto” que se evalua,
sino, ademas, de las Becullarldades de quien(es) real,lza(ni |a evaluacion y de
los vinculos que establezcan entre si (Gonzalez y Pérez, 2006); pero a traves
de los hallazgos de la investigacion se encuentra que el concepto de evaluacign
esta ligado a una concepcion tradicional en Ia que es sinonimo de calificacion
y en la‘que se establece como una relacion jerarquica en la que el docente tiene
el poder. La evaluacion para buena parte de los estudiantes es una oportunidad
de hacer fraude.

La finalidad de la evaluacion develada desde diferentes posturas conceptuales,
es mejorar los procesos Yy resultados académicos y por tanto busca;
diagnosticar el nivel de_desarrollo de los estudiantes, asequrar. el éxito del
proceso educativo, identificar los estilos personales de aprendizaje, identificar
dificultades, deficiencias y limitaciones, ofrecer oportunidades; afianzar los
aciertos y corregir oportuniamente los errores; promover, certificar o acreditar
a |os esfudiantes, en conclusion orientar el proceso educativo y mejorar su
calidad; pero a traves de la investigacion se puede resignificar en cuanto se
encuentra que la finalidad de la evaluacion es percibida como medir y clasificar
a los estudiantes. ElI fin, principal aprobar o superar una prueba, comprobar
de modo_sistematico en que medida se ha logrado los resultados previstgs en
|os ob,etlvo,s (ue se hubieran especificado antelacion. “Es la forma mediante
la cual medimos y juzgamos el aprendizaje con el fin de certificarlo, asignar
calificaciones, determinar proporciones etc.” (Carrefio, 1985, tomado “por
Monedero 1998 p. 41).

De estamanera, se puede afirmar que el fraude en cuanto a lo negativo no influye
5|?n|f_|cat|vamen_te en la formacion de los estudiantes, por el contrario, [os
estudiantes consideran que en ciertas situaciones posibilita el establecimiento
de relaciones sociales que pueden ser duraderas, pero también pueden llevar a
desconfiar de sus propias habilidades, aunque desde la teoria como la planteada
por César Coll (1983, p. 16) se tiene que la evaluacion es la (iue tiene lugar
durante el desarrollo eI,Froceso educativo y, sobre todo en la medida que
proporcione indicadores dtiles para reconducirlo”.

Conclusiones

La evaluacion de aprendizaje, es sin duda un_proceso complejo “La escala a la
que se lleva a cabo las actividades de evaluacion su omnipresencia y diversidad
hace dificil su comprension, incluso a los que se mueven en este campo” (House,
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2011, p. 13). En este sentido, el comportamiento defraudador es constante en
|os procesos evaluativos en la educacion superigr y su presencia es reconocida
por docentes y alumnos. Al hacer la comparacion con los hallazgos de otras
Investigacionés como la realizada por Eckstein (20059 0 las realizadas desde
la Universidad de Los Andes en Colombia (2003 g{ 20 52 se tiene que el fraude
académico universitario se encuentra vigente en diferentes contextos y usando
modalidades similares y su usg es generalizado en las instituciones educativas
alrededor del mundo.” Ademas, genera costos de diverso orden, como el
emacional, relacional, académico y economico, incidiendo en a calidad de la
educacion superior.

Entre los instrumentos mas reconocidos y usados para hacer fraude académico
se encuentran los populares chancucos, chanchullos o papelitos. De otra parte
los avances en la tecnologia han aportado a los alumnos herramientas para el
desarrollo.de creativas y novedosas formas de fraude, entre estas se encuentran
la utilizacion del Interriet, como forma de realizar plagio.

En un primer momento Se penso en el Internet como un instrumento pedagdgico
que posibilitaria el intercambio cultural y de conocimientos, como en realidad
|0 es, lo preocupante es la implicacign etica gue tiene el uso indebido de la
informacion, el favorecer el encubrimiento de conductas que no deberian
ser aceptadas socialmente, pero que al momento esta tan difundida que se
manifiesta confusion en reconocer que es lo adecuado 0 no, a la hora de utilizar
informacion de otros autores.

En cuanto a los pensamientos de los estudiantes en torno al fraude, se encuentra
que, tanto. docentes como alumnos consideran que el fraude académico
universitario no es del todo un riesgo para el buen desempefio académico y
prafesional presente o futuro, por el contrario se cree que el comportamiento
defraudador es un indicador de la ca?amdad de interrelacionarse del alumno
?/ que esa capacidad desarrollada contribuye en los proyectos profesionales o
aborales futuros.

Con loanterior se puede evidenciar que para que se presenten eventos de fraude
influyen varios factores: los factores p3|coI0(11|cos adquieren preponderancia en
la medida que permiten vislumbrar como algunas ideas irracionales sobre la
Propla eficaciay lapropia cag)_ac!dad hacen que el estudiante genere insequridad
rente asu ?ro,cesp de apren |zaj|e y opte por el fraude como Una estrategia para
solventar el déficit personal evaluado.

Por otro lado, a nivel académico, se presenta una importante dificultad en
cuanto a las técnicas de evaluacion que se utiliza, las pruebas son esencialmente
escritas y se caracterizan por ser memoristicas y de caracter acumulativo
es decir se realizan evaluaciones sumativas, en donde los procesos y el
aprendizaje quedan en un segundo plano y se asume la evaluacion como un
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proceso mas administrativo y sancionatorio mas que formativo. Lo anterior,
sumado a |a actitud represiva 3/ dominante del docente se convierte en estimulos
favorecedores del fraude. Ademas, la participacion en el fraude ya sea para
beneficig personal o para beneficiar a [os otros se considera coma parte de la
adaptacion del alumno al grupo académico del cual hace parte.
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