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la adquisicion de conocimientos. Se implemento un enfoque cualitativo
a partir del desarrollo de multiples estudios de caso para la obtencion de
informacion en profundidad, vista desde lo particular y lo Unico, frente
a lo comdn, o general y lo uniforme. Los resultados permiten una mejor
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este modelo educativo en sus estudiantes.
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Adding information and communication

technologies to distance education

Abstract

The purpose of this article is to reco%mze the impact of incorporating
Information and Communication Technologies to Distance Education,
through the experience of UNAD students at the Distance Education
center (CEAD) in Zipaquird, specifically in order to identify perceptions,
needs, adaptation and use of these tools for knowledge acquisition.

A (iualitative approach was implemented through the development of
multiple case studies to obtain in-cepth information, a view from the
particular and unique, compared to the common, general and uniform.

The results allow a better understanding of the distance education reality
and the impact of this educational model among students.

Key werds: Case study, professional success, academic pedagogical
solidarity project, professional success.
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Introduccién

La tendencia educativa actual ha_hecho de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), una herramienta fundamental para
introducir nuévas miradas en los procesos educativos, asi como para repensar
los modelos pedagoglcos empleados en laensefianza (Leon, 2004). El desarrollo
de las TIC constifuye uno de los factores claves para comprender y explicar las
transformaciones economicas, sociales, paliticas y culturales de las dos tltimas
décadas, puesto que el rol que desempefian estas innovaciones tecnolégicas
en el alcance y [a direccion de los cambios sociales y culturales confinjia
siendo hoy en dia materia de numerosas mvestlgfamone_s, adquiriendo especial
relevancid en el dmbito educativo al tener un éfecto directo_en la calidad de
Frocesos de ensefianza- aprendizaje, puesto que la incorporacion de las TIC en
a educacion tiene efectos tanto en la practica docente como en el proceso de
aprendizaje (Mufioz, 2007).
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En |a Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD%, la incorporacion
de las TIC en los procesos de aprendizaje autonomo, se ha considerado no
solo como instrumento de transmision de contenidos sino, como Se menciona
en su Proyecto Académicq Pedagagico. Solidario (PA_PS),_,son “formas e
expresion humana, de participacion social y de comunicacion e interaccion
dialogica” que se encuentran claramente expresados dentro del “Componente
Tecnologico Contextual”, constituyendo el soporte mediatico y tecnologico de
medios educativos, mediaciones pedagogicas y multimediales orientadas hacia
el acompanamiento del aprendizaje signiticativo y autonomo de los estudiantes
por medio de la mediacion Epedagoglca a través del uso de las tecnologias
educativas tradicionales en Educacion a Distancia y de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (PAPS, pag. 176).

Conforme con lo expuesto anteriormente, se hace evidente la necesidad de
identificar el impacto que tiene la implementacion y uso de la tecnologia
como herramignta fundamental en el desarrollo del conocimiento, ademas de
reconocer Ia vivencia del Proyecto Académico Pedagogico Solidario formulado
por esta institucion de gran trayectoria, establecido desde el Aprendizaje
Autonomo, visto desde [a percepCion, adaptacion Gy necesidades dentro de 1a
formacion profesional de sus estudiantes, el uso de dichas tecnologia en los
procesos de aprendizaje, ademas de la calidad educativa brindada. Biscandose
entonces dar respuesta a las Siguientes preguntas:

;Cual es el impacto que la incorporacion de las diferentes tecnologias
felema,tlcas, informativas ¥ de la comunicacion en el modelo
pedagogico de la UNAD ha tenido en el rol del estudiante a distancia,
en sus fareas, sustantivas, su gestion del conocimiento y la autogestion
de su aprendizaje?

De qué manera las TIC como instrumentos de transmision de contenidos,
formas de expresion humana, participacion social y_comunicacion e
interaccion dialogica han permitido al estudiante interiorizar el modelo
de la UNAD y proyectarse como un profesional exitoso?

Metodologia
Tipo de estudio

El tema de interés fue estudiado a través del método cualitativo. Este método,
se%un Pocovi (1999, pag. 27, citado por Balcazar, Gonzélez, Gurrolay Moizen,
2006) tiene como proposito explicar y obtener conocimiento profundo de un
fenomeno a través de la obtencion de datos extensos narrativos. Por su parte
Ruiz (1990) y Pérez (1989, citados por Balcazar et al., 2006) la investigacion
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cualitativa s interesa en la comprension de la conducta humana desde el propio
marco de referencia de quien actia, se orienta en el proceso al basarse en la
interaccion simbolica, sin interesarse en generalizaciones y permite el estudio
de casos aislados al aprobar el uso de muestras pequefias sin representatividad
estadistica, no aleatorias y tedricas.

Por su i)_arte, el estudio de caso multiple, ampliamente utilizado en mvestlgamén
cualitativa para el abordaje de problematicas educativas, fue implementado, De
acuerdo por la definicion de Yin (1994, pag. 13, citado por Yacuzzi, 2006;
Martinez, 2006), los estudios de caso son:

Una investigacion empirica que estudia un fenomeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites
entre el fenomeno y su contexto no son claramente evidentes. (...) Una
Investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
tecnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés
que datos observacionales; y, comd resultado, se basa en multiples
fuentes de evidencia, con datos que deben conver?,er_ en un estilo de
triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo
gre(\jmtJ de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el analisis
e datos.

Dicho_enfogue metodoldgico permite realizar interpretaciones profundas sobre
|a realidad de los estudiantes que adquieren conocimientos a traves del uso de
éste tipo de tecnologias.

Variables

Las variables de estudio sobre las cuales se analizaron los datos obtenidos son:
1. Educacion a distancia.
2. Incorporacion de las TIC en la Educacion a distancia.

3. Modelo de la UNAD frente a la proyeccion de éxito profesional de sus
estudiantes.

Participantes

La investigacion fue desarrollada can cinco casos a partir de los procedimigntos
y elementos necesarios para la utilizacion adecuada del método de estudio de
caso como herramienta metodoldgica de la investigacion cientifica en cualquier
area del conocimiento.
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Las caracteristicas de los individuos que participaron en la investigacion son:

Tabla 1. Caracteristicas de la Muestra.

Distribucion por
Programa
académico

Edad

Créditos Totales
Cursados

Cursos
matriculados en
campus virtual

Sexo

Psicologia: 1
Ingenieria
Industrial:

1

Media de
edad: 31 afios

Promedio de los
créditos cursados
y aprobados es
del

Promedio de
cursos virtuales
matriculados
actualmente es

Hombres:
20% Muijeres:
80%

Zootecnia: 1 81%
Administracion de
empresas: 1
Especializacion
en
Educacion
Superior: 1

del 92%

Estas particularidades fueron seleccionadas con el fin de_caracterizar el caso
de un estudiante a distancia promedio que por su experiencia en el maneao
de cursos a través de la virtualidad permitird dar respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas. EI género no fue una variable excluyente.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

La informacion fue recolectada a través de observaciones participantes.y no
participantes, entrevistas no estructuradas y notas de campo con el fin de
compartir con los investigados su contexto, experiencias y vida cotidiana para
conocer directamente toda la informacion que poseen 10s sujetos de estudio
sobre su propia realidad (Pefia, 2011), al igual gue indagar a Profundldad sobre
|as variables de estudlo_formuladas,5|e_nd0 registrados €n nofas de observacion
sobre el proceso investigativo en si mismo o'sobre el trabajo del investigador
(McKernan, 1999).

Procedimiento

La recoleccion de la informacion fue realizada en tres etapas; 1) acercamiento o
reconocimientq de las variables estudiadas a traves de metodos de ohservacion;
2) Profundizacion y recoleccion de la mayor cantidad de informacion narrativa
que permita_dar respuesta a Ias_preguntas de investigacion y propositos
Flanteados; 3) Etapa de constatacion onde se presento”ante el participante
0s resultados obtenidos en las etapas anteriores con el proposito de asegurar

Revista de investigaciones UNAD Bogotéa - Colombia No. 10, enero - junio ISSN 0124 793X 159



Diana Fernanda Scarpetay Doris Margarita Algarra

Incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacién a distancia, articulo producto
de la Investigacion

160

que el analisis realizado realmente refleja las respuestas y perspectivas del
entrevistado u observado.

Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las etapas del analisis inductivo de informacion cualitativa quedan resumidas
en los Siguientes conceptos:

Estructuracion y organizacion de los datos, iniciadas por el analisis en sitio
es decir en el [ugar-donde se recolectan los datos; lectura y relectura de las
transcripciones de entrevistas, observaciones y notas de canipo, realizando un
analisis inicial con el proposito de 8ue log investigadores se familiaricen con
los datos (Easterby-Smith et a1, 1991, citado por Martinez, 2006%, e inicio
del proceso de estructuracion y organizacion de los mismog dentro de las
respectivas variables formuladas, conduciendo a la comprension del problema
de Investigacion (Strauss y Corbin, 1990 citado por Martinez, 2006).

Codificacion de los datos (comparacion de los datos con la literatura) donde el
investigador toma la concentracion de los datos recolectados y su com?arac_lon
constante con los c_od!?os reviamente establecidos (vanables{, para determinar
las diferencias y similitudes con la literatura existente al respecto. Razon por
|a cual a esta étapa se le denomina; constant comparative method (Glaser y
Strauss, 1967, citado por Martinez, 2006).

Conceptualizacion y explicacion del problema, una vez desarrollada la etapa
anterior se procede a efectuar un analisis profundo de la informacion, con
el proposito de interpretar las relaciones encontradas entre las cate_gonas
establecidas con hase en el marco tedrico (codigos) y los datos obtenidos, e
ntentar explicar porqué existe dicha relacion, lo cual conduce a la comprension
del fenomeno estudiado (conceptualizacion).

Socializacion y a(Jiuste de los. resultados (feedback), en la cual se puso en
marcha la etapa de constatacion, la cual como se mencion0 anteriormente
permite certificar que el analisis realizado realmente refleja las respuestas y
perspectivas del entrevistado u observado.

Resultados

A continuacion se presentan los hallazgos mas importantes de acuerdo con las
tres variables de estudio formuladas:
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Tabla 2. Resultados encontrados de acuerdo a las variables de estudio.

Variables Educacion a Incorporacién de las Modelo de la UNAD frente
/ Estudio Distancia TIC’s en la Educacion a ala proyeccion de éxito
de Distancia profesional de sus

Caso estudiantes
Caso 1 “Hay un valor agregado, la | “Este proceso “Los egresados de educa-
auto disciplina, académico ha sido una ex- cion a distancia
autorresponsabilidad, la periencia satisfactoria en el | virtual, tienen una gran
constancia, en el uso de las TIC nos permite ventaja y es que desarro-
sistema tradicional pre- obtener un método de estu- | llan otras competencias a
sencial seguimos lo dio mas concreto en donde parte de la comunicativas y
que el profesor indique se ahorra tiempo , espacio y | disciplinarias, por ejemplo
volviéndose dependiente movilizacion, es un espacio | la competencia cibernéti-
el estudiante del profesor, | que permite hacer muchas ca, por el uso de las TIC
en educacién a Distancia | cosas simultaneas” frente a otros egresados,
depende de las aspiracio- mientras que un egresado
nes que uno tiene como hace su trabajo de manera
persona, la auto —motiva- convencional, nosotros lo
cién... uno debe confiar llevamos més alla con el
en la universidad y en sus usos de las TIC”
procesos”
Caso 2 “En el momento de “Al inicio era agradable “Es dificil por nombre
los cambios no los infor- desplazarse a la a pesar de ser una Univer-
man con anterioridad. No | universidad e interactuar sidad publica pesa a veces
se leen las instrucciones, con los compaiieros, por mas el nombre de otras
la comunicacién entre eso el miedo de ingresar universidades, tenemos
tutor y estudiantes es al uso de las tecnologias oportunidades pero pesa el
dificil, la consulta de la como medio de apren- tema de calidad. Frente a
biblioteca es complicada dizaje... poco a poco se otras universidades...pero
en el acceso” fueron incorporando otros Nno somos menos. Tenemos
cursos al manejo virtual, me | oportunidades”
ha ayudado a manejar el
tiempo, en la
actualidad veo todas mis
asignaturas virtuales”
Caso 3 “En EAD aprende uno a “Ha sido una “He desarrollando lo
ser responsable, la herramienta muy buena por- | que he aprendido y de
autonomia, dedicacién y que lo que aportan las TIC, igual manera lo he estado
disciplina; una auténoma sin embargo en Zootecnia aplicando en
organizacion hace falta el componente mi trabajo, me ha ido bien
de horarios” préactico, especialmente en quisiera avanzar mas, ha-
animales...” cer una oportunidad de
profesionalizarnos para las
personas que trabajamos,
salir adelante y poner en
préactica lo que aprende-
mos.”
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Variables

Educacion a

Incorporacion de las

Modelo de la UNAD frente

profesional el tener un
mundo de conocimiento
ala mano, uno antes se
tenia que conformar con
lo que decia el libro, pero
ahora no hay limites,
existe un sin fin de cono-
cimientos, que estan para
uno para poder ampliar
el conocimiento y eso es
espectacular”.

desplazamiento que es
una de las cosas en el uso
de las TIC’s, he evitado el
tener que desplazarme a
otros sitios, sino desde mi
propia casa poder estudiar,
indagar, investigar, entrar a
un mundo de conocimiento
no solo al conocimiento
que nos da la UNAD sino al
conocimiento general para
poder sustentar y ampliar mi
conocimiento...”

/ Estudio Distancia TIC’s en la Educacion a ala proyeccion de éxito
de Distancia profesional de sus
Caso estudiantes
Caso 4 “Algo muy bueno del “Lo que facilitan estas “Lo que he escuchado
Campus virtual es que TIC's es que el estudiante y he visto es g es muy
la informacién esta muy se apropie, eso es de cada buena, aunque hay
completa, el apoyo de los | uno, es la frecuencia con muchisimo mejores, otras
links que los tutores y la que ingrese, permite valen muchisimo mas, las
directores colocan en el adquirir conocimiento por oportunidades se dan con
aula permite se adquiera su cuenta, en cuanto al uso el conocimiento necesario,
mucho conocimiento.” de los conocimientos se si eres un profesional se te
usa en la empresa donde facilitan mas las cosas, las
trabajo, como la logistica, oportunidades estan, y van
lo veo en la Universidad, lo en la personay no en la
complemento en el trabajoy | universidad.”
viceversa.”
Caso 5 “Para mi formacion “Me ha facilitado el no “... Este es un proceso

autébnomo y si usted no va
mas alla, no indaga, no
investiga pues entonces
va a ser un profesional
mediocre, pero hay muchos
profesionales mediocres
gue estudiaron en una
universidad presencial. Yo
no me considero mediocre,
al contrario voy a ser

una muy buena
profesional...”

Nota: Datos tomados de las entrevistas a profundidad realizadas por los investigadores.

Como parte de los resultados, a continuacion se procede a interpretar los datos
de acuerdo con las preguntas de investigacion formuladas en la investigacion:
'Cual es el impactoque la incorporacion de las diferentes tecnologias
felematlcas, informativas y de la comunicacion en el modelo pedagogico de la
UNAD ha tenido en el rol del estudiante a distancia, en sus tareas sustantivas,
su gestion del conocimiento y la autogestion de su aprendizaje?

Los datos ohtenidos a través de las técnicas observacionales implementadas
y la entrevista a profundidad han permitido realizar un analisis detallado del
rol que desempeia actualmente el estudiante a distancia desde sus expresiones
verhales en donde Dya se encuentra como parte de su lenguaje el uso de térmings
propios de la EaD, la apropiacion de una modalidad de estudio a través de
mediaciones tecno-pedagogicas, al |Pual que la exploracign, realizada a las
expresiones fisicas y comportamentales al momento de exhibir el dominio de
las TIC gue dan cuenta de dicha apropiacion en donde demostraron interes,
sequridad y dominio, donde ellos ante los investigadores asumieron un
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liderazgo participativo al explorar dentro del campus virtual con facilidad y
queriendo hacer notable el manejo de las herramientas disponibles.

Es asi como se puede interpretar la importancia que dan a la incorporacion
de las tecnologias en sus procesos educativos, teniendo a la vez una mirada
critica de las limitaciones y ventajas que ello trag, y el camino recorrido para
|legar a donde ellos se encuentran. Existe unanimidad en manifestar ci_ue no
fue facil la adaptacion y cambio de paradigma educativo asistencialista a
uno_ centrado en I autgnomia, exteriorizando que a pesar de los esfuerzos
realizados por la universidad para capacitarlos en el manejo de las herramientas
implementadas en [a modalidad virtual, no son suficientes y solo a través de la
préctica es que realmente se logra la adaptacion a éste sistema; resaltando a la
vez que encuentran en ello un valor agregado que les ha permitido desarrollar
competencias y cualidades como responsabilidad, entrega, organizacion
del ‘tiempo, ato requlacion, mayor capacidad de analisis, creatividad,
autosuperacion y determinacion, como se manifiesta textualmente: “Hay un
valor agregado, la autodlspllollna,_autorresponsabllldad, la constancia, én el
sistema tradicional presencial sequimos lo que el profesor indique volviendose
dependiente el estudiante del protesor, en educacion a distancia depende de las
aspiraciones que uno tiene como persona”; por tanto se puede afirmar que se ha
alcanzado de manera positiva la autogestion del aprendizaje.

Como se encuentra dentro del PAPS planteado por la UNAD el aprendizaje
autonomo tiene una intima relacion con procesos de gestion del conocimiento
tales como los siguientes; la socializacion para compartir el conocimiento
tacito con otras personas; la exteriorizacion para transformar el conocimiento
tcito_en congcimiento explicito; la combinacion para_convertir, articular
y socializar diferentes conocimientos explicitos; y la interiorizacion para
incorporar el conqcimiento explicito a las estructiras cognoscitivas, socio
afectivas y operacionales.

Respecto a la gestion del conocimiento descrito, los datos también permiten
determinar que existen inquietudes predominantes en los cinco casos estudiados
en lo referente a la interaccion social con tutores y estudiantes a traves del
campus virtual de la UNAD, existiendo en comdn 1a necesidad de un mayor
acompafiamiento por parte de los tutores c1ue no se limite a la evaluacion”de
contenidos sino que también Partlmpen en la construccion de los mismos, con
aportes valiosos por parte del tutor en donde exista una interaccion directa a
traves de medio sincronicos bidireccionales, “la interaccion con los tutores a
veces es dificil. Se siente abandono por parte de algunos, y por otro lado solo
se recibe retroalimentacion al final.”

También se menciona |a importancia de la p,articiPacién e interaccion con otros

estudiantes para la socializacion y articulacion de los conocimientos, consideran
queapesar de existir un foro ese tipo de interaccion escrita asincronica no reemplaza
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los debates, discusiones, andlisis que se realizan de manera presencial, en
donde se tiene la oportunidad de desarrollar habilidades de expresion, dominio
de temas, manejo de_pablico, entre otras. Por tanto consideran que se deben
implementar innovaciones tecnologicas que ayuden a superar estas dificultades
tal como se describe “... a distancia tenemos debilidades en las herramigntas
especialmente las de comunicacion.” “La interaccion con 0ros companeros
es muy |mP0rtante con los tutores, ayuda a solventar el conocimiento”, “Otra
forma'en el usos de las TIC para mejorar la comunicacion entre los estudiantes-
estudiante-estudiante tutor”.

Finalmente, la implementacion de as tecnologia teleméticas e informaticas
es valorado principalmente en términos de” acceso a informacion y el
conocimiento, aunque se cuestiona la calidad de los procesos pedagogicos
complementarios a los tecnoldgicos.

;De qué manera las TIC como instrumentos de transmision de contenidos,
formas de expresion humana, de partl(:lpac_lon social y de comunicacign e
interaccion dialogica han permitido al estudiante interiorizar el modelo de la
UNAD y proyectarse como un profesional exitoso?

La informacion obtenida a traves de las técnicas implementadas ha permitido
realizar un anlisis en el cual se puede observar que los estudiantes han
interiorizado el modelo de la UNAD de una manera efectiva de acuerdo con los
objetivos de desempefio gue se establecen en su modelo pedagdgico a través
del uso de las TIC, apoyados en una metodolagia de estudio a distancia, la cual
también les ha permitido generar unos técnicas de estudio que cualifican la
gestion del conocimiento, el cual han (E)odldo aplicar de manera a su préctica
a su exPerlenma laboral, incrementando su competencias y habilidades. “He
desarrollando lo que he aprendido y de igual manera lo he estado aplicando en
mi trabajo, me ha'ido bien quisiera avanzar mas, hacer una esP_emaIlzauon en
mejoramiento genético, ha sido una oportunldad de profesionalizarnos para las
personas que trabajamos, salir adelante y poner en practica lo que aprendemos.

También se evidencia entre los estudiantes un alto nivel de aceptacion
que existe al percibirse como egresado de la UNAD y proyectarse como
Profesmnales, enfatizando en “la importancia y résponsabilidad que
ienen ellos, como actores, principales en la gestion del conocimiento y en
consecuencia su desempenio profesional.

Conclusiones

La evaluacion del impacto en la incorporacion_de las. tecnologias en el
rol del estudiante unadista arroja resultados satisfactorios en ctianto a la
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adaptacion, dominio y utilidad, en la formacion a distancia especialmente en
|a autogestion del aprendizaje.

El rol del estudiante a distancia y la apropiacion de_las TIC en el
proceso de formacion profesional trae cqnsigo el surgimiento de nuevas
expectativas en del desarrollo de innovaciones tecnoldgicas detectadas en
el estudio y analisis de los casos, en donde se evidencia que entre mas se
inserta el éstudiante en los procesos tecno-pedagdgicos mayores son sus
necesidades e intereses.

Los casos estudiados evidencian las limitaciones vinculadas a la gestion
del conocimiento especialmente en la socializacion e interaccion con
tutores y estudiantes, para la expresion de aprendizajes.nuevos, existiendo
aun la tendencia a calificar como impersonal la comunicacion a traves del
campus virtual.

En relacion con |a manera en que las Tecnolo?ias de I3 Informacion y la
Comunicacion (TIC) como instrumentos de fransmision de contenidos,
formas de expresion humana, de participacign social y de comunicacion e
interaccion dialogica han permitido al estudiante interiorizar el modelo de
la UNAD % 0proyectar,se como un profesional de exitoso, se observan en
que en un 80% aproximadamente de los casos estudiados los partchJante
han logrado interiorizar el modelo de la UNAD, hasado en el uso de las
TIC como herramienta rmmBaI en la mediacion pedagogilcaA de manera
apropiada, con el apoyo de establecer una rutina en la metodologia del trabajo
acadeémico a gistancia, %ue contiene actitudes y aptitudes soportadas desde
el trabajo autonomo, la disciplina, la motivacion intrinseca y extrinseca, las
competencias y habilidades comunicativas, interpretativas y argumentativas
de cada estudiante y la capacidad de aplicarlas en los contéxtos reales de la
experiencia practica- laboral, es decir que hay un impacto positivo del uso
de'las TIC en la formacion profesional de los participantes.

Se puede concluir que la apropiacion del modelo peda(];oglco de la UNAD,
ha permitido a los participantes del estudio generar valores de solidaridad,
responsabilidad, disciplina, autonomia Oy i erazgo, asi como habilidades
tecnologicas, los cuales hacen que se distingan Qe otros profesionales en
proceso_ de formacion académico, pertenecientes a modelos de Educacion
presencial de una manera positiva.

Para finalizar, se pudo establecer que a través de la experiencia de los
participantes en su proceso de formacion, manifiesta una importante
Incidencia que tiene en su proyeccion profesional el modelo edaﬁoglco de
la UNAD, lo que hace que se perciban como profesionales de calidad, con
una alta probabilidad de éxito en el campo laboral.
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