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Resumen

La investigacién buscé analizar y describir como se desarrolla el
aprendizaje a través de resolucion de problemas en un foro virtual, con
los docentes en formacion del programa de Licenciatura en Educacién
Basica de la UPTC. Para ello se realiz6 la investigacion con estudiantes
de séptimo semestre del programa en mencion, pertenecientes a la sede
de Tunja. La investigacion aborda un analisis en torno al aprendizaje a
través de la resolucion de problemas en un ambiente virtual asincronico
como el foro. La informacion obtenida a través de la participacion
de los estudiantes se analizdé con base en matrices de evaluacién que
determinaron los aspectos esperados en cuanto a la forma como se dio
la resolucion de problemas. Ademas, se utiliz6 una matriz de evaluacion
para la presentacion de las ideas o aportes generados por los participantes,
en la que se emple¢ la rabrica Tigre.
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Learning through problem solving in the virtual
forum with teachers in training case: natural

sciences, environmental education area

Abstract

This study sought to analyze and describe how learning takes place
through resolution of problems in a virtual forum, with training and
educational program in Elementary Education Bachelor of UPTC.
The research was conducted with students from seventh semester
of the program mentioned, belonging to the headquarters of Tunja.
The investigation focuses on an analysis about learning through the
resolution of problems in an asynchronous virtual environment like the
forum. That information obtained through the participation of students
was analyzed by using parent evaluation to determine expected aspects
as to how to solve the problem. Also an evaluation matrix was used for
the presentation of ideas or contributions from the participants in which
we used the heading Tigre.
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Introduccién

Esta investigacion analiza el aprendizaje a través de la resolucion de problemas
en un foro virtual en los docentes en formacion de séptimo semestre del programa
de Licenciatura en Educacion Basica de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia. Con ello se busca, por una parte, aplicar la estrategia de resolucion
de problemas, y por otra, desarrollar esta estrategia en un foro virtual. A partir
del analisis y la descripcion alrededor de lo observado se intentd generar, en los
docentes en formacion, procesos de aprendizaje basados en la autogestion del
conocimiento con interaccion en ambientes virtuales.

El estudio resulto significativo en la medida en que toma en cuenta a los docentes

en formacion, quienes son los llamados a participar en los procesos educativos
donde, de una u otra forma, intervienen actitudes y comportamientos que inciden
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de manera favorable o desfavorable en la formacion de las nuevas generaciones.
Para generar el aprendizaje de los estudiantes fue necesario crear espacios de
discusion a través del disefio de un ambiente virtual asincronico como el foro,
donde pudieran encontrarse los elementos basicos de la participacion y la manera
como se maneja la informacion. A partir del analisis de su participacion se pudo
visualizar como se generan, interactian y reproducen dichas intervenciones y la
manera como se dan los procesos de aprendizaje en su autorregulacion.

Abordar una problematica como la del aprendizaje constituye una interesante
oportunidad de cuestionar lo que esta ocurriendo en torno a la manera como se
generan los conocimientos y las diversas intervenciones de los docentes en los
diferentes escenarios educativos.

La descripcion generada de la intervencion en el desarrollo del foro virtual
permite detectar los argumentos, el uso de la informacion, los procedimientos,
la autonomia, la responsabilidad y el trabajo que se da al interior del proceso de
aprendizaje de los y las docentes en formacion. De una u otra manera, todo ello
se estructura en un conjunto de practicas y saberes que se convierten en procesos
importantes como la formacion de otros sujetos.

En este sentido se espera suscitar una reflexion frente a la problematica del
aprendizaje, de modo que genere en los futuros docentes una conciencia y unos
compromisos serios orientados a contrarrestar las concepciones que se tienen
acerca de la transmision del conocimiento. De esta forma es muy posible que
a través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion se den los
espacios para que el aprendizaje se desarrolle de manera amena, abriendo espacios
para la aprehension de conocimientos. Asi, el papel que cumplen las TIC adquiere
toda su magnitud en razén de que su campo de accion se extiende mas alla de
lo puramente educativo. Para ello es primordial que quienes intervienen en los
procesos de formacion los introduzcan de manera efectiva al menos dentro del
ambito educativo.

Marco de referencia

Con la intencién de suministrar un marco de referencia tedrica que contextualice

los postulados o teorias desde los que se pensoé y dio curso a esta investigacion,

se establecieron unas bases minimas estructuradas desde tres perspectivas de
revision. Se presentan en primera instancia las concepciones sobre aprendizaje

y, particularmente, el de las ciencias naturales. En segunda instancia se aborda

la estrategia de resolucion de problemas desde el concepto de problema, y la
ensefianza de la estrategia resolucion de problemas. La tercera instancia es el foro

virtual como ambiente de aprendizaje. En su conjunto, ellas tres dan el sentido que

se intenta a la investigacion.

17:
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Un primer elemento imprescindible es el manejo del concepto de aprendizaje,
necesario para la caracterizacion y descripcion de los procesos de formacion.
Desde esta premisa el “aprendizaje” es considerado como un proceso que
cumple un papel predominante en el ser humano, desde donde la persona
aprende a manejar informacioén, a construir conocimiento y a desarrollar
competencias que le permitirdn vivir con conciencia en el mundo y con una
orientacion hacia el fortalecimiento de su propio desarrollo.

Para describir el aprendizaje, particularmente de las ciencias naturales, se
presentaron los diferentes modelos didacticos de la ensefianza de la ciencia, que
permitieron visualizar de manera articulada los planteamientos relacionados con
el papel del docente y de los estudiantes a lo largo del proceso de aprendizaje.

Un segundo elemento, y como estrategia de resoluciéon de problemas en
ciencias, consistio en tomar los referentes de Daniel Gil et al. (1989), quienes
presentan un modelo que permite que los estudiantes desarrollen procesos
adecuados cuando en ¢l se enfrentan a problemas y/o ejercicios cerrados. En él
se ven favorecidos aspectos relacionados con la metacognicion y que mejoran
la situacion del aprendizaje escolar,” mencionados a continuacion:

» “Plantear situaciones problémicas” que a su vez ‘“generen interés”
teniendo en cuenta destrezas y actitudes de los estudiantes.

» “Estudio cualitativo de las situaciones problémicas” de tal manera que
los estudiantes comiencen a estructurar un plan para la resolucion del
problema.

* “Orientar el tratamiento cientifico” hacia la formulacion de hipotesis y
elaboracion de estrategias que las contrasten. Ademas de las estrategias
propias para realizar el analisis de los resultados, se tienen en cuenta
predicciones de las hipotesis generadas por el grupo de estudiantes o por
la comunidad.

* “Plantear el manejo de nuevos conocimientos”, tarea que requiere
profundizacion de los conocimientos y consolidacion de los mismos, en
especial en las “relaciones ciencia, tecnologia y sociedad”, que de todas
maneras dan la rigurosidad y el caracter que debe tener todo proceso
cientifico.

» “Actividades de sintesis” con las que se plasman los resultados a través
de la “elaboracion de productos” que refuerzan el interés por el proceso
y la “concepcion de nuevos problemas” para favorecer la metacognicion.

3 Gil y otros plantean que los estudiantes a través de esta estrategia pueden llegar a ser investigadores estructurados, es
decir: “pueden llegar a abordar situaciones problematicas de interés, interactuando con otros equipos y con el resto de la
comunidad cientifica, representada por el profesor y los textos”.
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Lo anterior, visto como estrategia para el aprendizaje, tiene una connotacion
especial de construccion o estructuracion en los procesos de aprendizaje donde
se potencializan los procesos mentales, la autorregulacion y la autonomia de lo
aprendido. Estas razones hacen que se considere importante el manejo de este
modelo planteado por Gil y sus colaboradores 1989, para lo cual sus diferentes
elementos suscitan mayor asimilacion y cuestionamiento frente a los procesos
de aprendizaje.

La tercera instancia: el foro virtual, es un referente clave pues a través de
su utilizacién se pone en escena la estrategia de resolucion de problemas,
fundamental para explorar y comprender los procesos de aprendizaje que
dinamizan los docentes en formacion. Esto muestra, entre otras cosas, el
papel tan importante que cumple un verdadero proceso de autoaprendizaje, en
cuanto a que éste es el generador de la autonomia no soélo para potenciar las
capacidades de cada persona sino también las diversas tareas, técnicas, medios,
etc. que se necesitan para lograr un aprendizaje significativo.

La interactividad en un foro virtual debe ser muy clara. Ademas debe existir
disposicion de los participantes para la discusion, para la lectura de las
intervenciones, para hacerse entender, para exponer y para argumentar puntos
de vista. Galvis (2008) al respecto propone la utilizacion de la rubrica Tigre,
que es un acronimo que recuerda facilmente las cualidades al realizar un aporte
en una discusion moderada, expresado en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de la rabrica Tigre

T “Titulo diciente”, que refleja el contenido del mensaje. Su caracter es llamativo y facilita la
seleccion por parte de los participantes que deseen leerlo.

“llacién que es deseable entre aportes”, como dice la Real Academia: “es la trabazén
razonable y ordenada de las partes de un discurso.” Se tienen presente aquellos
elementos que sirven de base para construir ideas.

G Generacion de discusion. Indica que la intervenciéon debe ayudar a hacer mas profunda la
discusion, sembrando nuevas “semillas de discusién.”

R “Redaccion y buena presentacion”. Se debe tener en cuenta la elaboracion de las ideas,
pues estas pueden ser buenas pero no son captadas por problemas de puntuacion,
por encontrarse desordenadas, por colocar demasiadas abreviaturas o por ausencia de
alguna palabra.

E Enriguecimiento de la discusion. Darle un valor agregado a la misma, pues no basta con
decir “estoy de acuerdo con...” o repetir lo planteado por otros.
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Metodologia y enfoque de investigacion

Para alcanzar el objetivo de la investigacion, se definieron las
siguientes actividades:

+ Identificar concepciones basicas relacionadas con el aprendizaje, la
estrategia de resolucion de problemas y el foro virtual como ambiente de
aprendizaje.

* Determinar y disefiar los instrumentos de evaluacion del aprendizaje a
través de la resolucion de problemas en un foro virtual con docentes en
formacion.

* Disefiar el curso virtual para realizar la prueba piloto de evaluacion del
aprendizaje a través de la resolucion de problemas en un foro virtual.

* Desarrollar el curso de prueba para evaluar los resultados de la
implementacion del aprendizaje a través de la resolucion de problemas
en un foro virtual.

* Establecer las relaciones y resultados sobre la manera como se puede
desarrollar el aprendizaje a través de la resolucion de problemas en
un foro virtual, para reflexionar acerca del aprovechamiento de los
ambientes virtuales de aprendizaje y la proyeccion de nuevas estrategias
de ensefianza en dichos ambientes.

Fase de identificacion de conceptualizacion basica

En esta fase se indagaron e identificaron unas bases minimas, estructuradas
desde tres perspectivas de revision. En primera instancia, las concepciones sobre
aprendizaje. En segunda instancia, la estrategia de resolucion de problemas,
abordada desde el concepto de problema, resolucion de problema y la
enseflanza de la estrategia resolucion de problemas. La tercera es el foro virtual
como ambiente de aprendizaje. Esto incluye seleccionar las caracteristicas de
la estrategia de resolucion de problemas y las de la utilizacion adecuada del
foro virtual.

Fasede determinacion y diserio de los instrumentos de evaluacion del aprendizaje
a través de la resolucion de problemas en un foro virtual

Parala determinacion y disefio de los instrumentos de evaluacion del aprendizaje
fue necesario tomar como elemento de abordaje la estrategia de resolucion de
problemas desarrollada por Daniel Gil (1989). La razon que hizo optar por esta
estrategia fue permitir que los docentes en formacion desarrollaran procesos
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de resolucion mas especificos y reales, generados en el contexto, favoreciendo
aspectos relacionados con la creatividad y la metacognicion.

Para desarrollar la estrategia de resolucion de problemas se escogio el foro
virtual, siguiendo a Mercer (2001), porque asi se puede desarrollar el lenguaje
académico o el discurso utilizado en la vida social e intelectual de una
comunidad. Fundamentalmente, en el aprendizaje es importante el uso del
lenguaje, los estilos convencionales de pensar con el lenguaje y las formas de
presentacion del conocimiento, tal como lo menciona Baracat (2006).

Para verificar las cualidades de los aportes en una discusion en el foro, se
dispuso de la rubrica Tigre, segun Panqueva (2008), con la cual se favorece la
calidad de los mensajes e intervenciones en el foro virtual. De esta manera el
conocimiento y el lenguaje que se construyen y comparten en el foro se van
convirtiendo en una alternativa privilegiada para el aprendizaje.

El disefio de los instrumentos (matrices de evaluacion) se basé en los criterios
establecidos por los autores Daniel Gil (para la estrategia resolucion de
problemas) y Alvaro Galvis (rabrica Tigre), adaptando las particularidades
de los mismos de tal manera que genere en los docentes en formacion la
autorregulacion de sus intervenciones.

Fase de diseiio del curso virtual para realizar la prueba piloto de evaluacion del
aprendizaje a través de la resolucion de problemas en un foro virtual

Esta fase requiri¢ solicitar a la oficina de educacién virtual de la UPTC" la
creacion del curso virtual denominado Aula interactiva de ciencias naturales,
nombre que corresponde a una de las asignaturas del séptimo semestre del
plan 834 del programa de Licenciatura en Educacion Basica, cuyos contenidos
programaticos desarrollan en la unidad 2 la tematica correspondiente a
resolucion de problemas.

Luego de tener acceso al curso virtual y teniendo como base una introducciéon
ademas de la identificacion del curso, se estructuraron las unidades de estudio,
resaltando para esta investigacion la unidad 2, denominada “Proyecto de aula”,
cuyo indicador principal es “asumir la investigacion en el aula y el contexto
como un aspecto inherente a los procesos de desarrollo y construccion de
conocimientos y competencias”. A su vez se indicaron los materiales de estudio
para el caso particular de la resolucion del problema, se selecciond un problema
ambiental basado en el uso de plaguicidas, y como actividades para desarrollar
la tematica se implemento el foro.

4 La UPTC cuenta con la plataforma Moodle.

N
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Se defini6 la poblacion de estudio, esto es, el grupo 500° correspondiente a la
sede central de Tunja, que cursa la asignatura de Aula interactiva de ciencias
naturales de la Licenciatura en Educacion Basica de la Facultad de Estudios a
Distancia de la UPTC.

De igual forma se definieron en esta fase las caracteristicas para evidenciar el
aprendizaje a través de la resolucion de problemas en un foro virtual.

Fase de desarrollo del curso

Una vez que se han determinado y disefiado las matrices de evaluacion para
determinar el aprendizaje a través de la resolucion de problemas en un foro
virtual, se crea el curso virtual para implementar como actividad principal el
foro y aplicar en éste la resolucion de problemas. Igualmente se procedio a
desarrollar el curso de prueba para analizar y describir el aprendizaje con base
en los resultados obtenidos al incorporar esta estrategia.

Fase de diagnostico

Esta fase final, como su nombre lo indica, buscoé establecer el diagndstico frente
a la manera como se da el aprendizaje a través de la resolucion de problemas
en un foro virtual.

Enfoque metodoldgico

La actividad sistémica orientada a la comprension de fenémenos educativos,
a la toma de decisiones y al desarrollo organizado de conocimientos, hace que
la modalidad de este trabajo de investigacion sea cualitativa. Esto se basa en
que la informacion obtenida con las intervenciones realizadas por el grupo de
docentes en formacion en el foro virtual donde se aplica la estrategia resolucion
de problemas da lugar a la comprension del aprendizaje que se genera en ellos,
al establecimiento de criterios de evaluacion que determinan dicho proceso,
que permite a su vez el analisis del fendmeno, entendiendo como, desde estas
experiencias, se construye y se valida.

En este trabajo de investigacion se asume el enfoque descriptivo, cuya finalidad
es caracterizar un fenomeno (el aprendizaje), teniendo como referente unas
variables (la estrategia resolucion de problemas en un ambiente virtual
asincronico). Esta investigacion no intenta, ni tiene la pretension de explicar
el porqué, sino de describir la manera como se da el aprendizaje a través de
la resolucion de problemas en el foro virtual, bajo la orientacion de ciertos
criterios evaluados que permiten el analisis y reflexion sobre dicho proceso en

5 Denominacion generada por Sistema de Informacion y control de Registro Académico de la UPTC.
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los docentes en formacion. Por esta razon solo se observa el objeto de estudio
y se describe teniendo en cuenta caracteristicas de acuerdo con el problema.

Se tendra como base la informacion aportada por los participantes en las
intervenciones realizadas en el foro virtual para explicar como se desarrolla el
aprendizaje a través de la resolucion de problemas, analizandolo posteriormente
bajo los criterios establecidos en las matrices de evaluacion y comprendiendo
el proceso de aprendizaje a través de la teoria existente.

Como uno de los objetivos es el disefio de los instrumentos de evaluacion para
la aplicacion de la estrategia resolucion de problemas, se determinaron los
siguientes criterios:

* Planteamiento de situaciones problémicas teniendo en cuenta destrezas
y actitudes de los estudiantes.

* Obtencion de informacion en la cual los estudiantes indagaran a través
de diferentes fuentes de informacion.

* Diseflo de estrategias (plan de accion) o estructuracion de un plan para
la resolucion del problema.

* Coherencia, tarea que requiere profundizacion de los conocimientos y
consolidacion de los mismos.

* Metodologia de intervencion en el aula segun la propuesta de un plan
de accion.

« Analisis de resultados a través de la elaboracion de conclusiones.

De otra parte, el instrumento de evaluacion para la participacion en el foro
virtual se realiz6 con base en la rubrica Tigre.

Para analizar como se desarrolla el aprendizaje a través de la resolucion de
problemas en un foro virtual, se tendran en cuenta las caracteristicas del
aprendizaje centrado en el estudiante, pues la participacion en los procesos
requiere compromiso del mismo.

Poblacion y muestra
La poblacion esta delimitada por los docentes en formacion pertenecientes

al grupo 500 (Tunja) del séptimo semestre del Programa de Licenciatura en
Educacion Basica, conformado por 33 estudiantes.

~
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La decision de muestreo en el proceso de investigacion se toma para realizar
la presentacion de los hallazgos (Flick, 2004), es decir se toma una muestra no
aleatoria de la informacion recolectada de las participaciones o intervenciones
de los docentes en el foro virtual, antes y después de conocer los criterios de
evaluacion a través de las matrices establecidas. Seguidamente se procede a la
interpretacion y explicacion del fendmeno. Se realiza el registro y transcripcion
de las intervenciones producto de la participacion de los docentes en formacion
en el foro virtual.

Presentacion de hallazgos

En sintesis, el instrumento para la presentacion de hallazgos fue una ficha
descrita en la tabla 2, que se utilizé para la transcripcion de las intervenciones
y permitié analizar y procesar los datos obtenidos segun las necesidades y
objetivos definidos por el proyecto.

Tabla 2. Ficha para la transcripcion de textos de los estudiantes

Nombre de la columna Observaciones

Criterios
Planteamiento de situaciones problémicas
Obtencion de informacion
Disefio de estrategias (plan de accion)
Coherencia
Metodologia de intervencion en el aula
Andlisis de resultados

Estudiante
Cinco estudiantes denominados con las iniciales
del nombre.

Exposicion de textos de los estudiantes
Se trascriben textos de los cinco estudiantes
segun las intervenciones realizadas en las

participaciones, teniendo en cuenta los criterios
de la rabrica TIGRE.

Resultados

De los 33 estudiantes inscritos en el cursos virtual y que participaron en el
foro virtual, 26 de ellos participaron en los tres foros (social de experiencias,
de trabajo por proyectos y el foro final). La participacion alcanzé el 78.78%,
como revela la tabla 3.
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Tabla 3. Ingreso de los participantes en el foro virtual

Ingreso Total Porcentaje
Ingresaron a los foros 26 78.8%
No ingresaron a los foros 7 21.2%
Total participantes 33 100%

El promedio de participacion en el foro virtual de manera mensual por parte de
los 26 participantes se encuentra reflejado en la tabla 4.

Tabla 4. Promedio de participacién mensual en el foro

Participacion Total Porcentaje
Marzo 26 50%

Abril 4 7.7%

Mayo 6 11.5%
Junio 16 30.8%
Total 52 100%

El promedio de participacion en cada foro virtual prueba de manera mensual
la participacion en cada uno de los foros, notindose en el mes de junio la
carencia de participacion en el foro social. Esto indicé un aspecto negativo
que mostrd aislamiento del participante y/o pérdida de interés en el proceso,
aspecto a tener en cuenta por parte de la investigadora en el sentido de motivar
al estudiante a continuar con él.

Por tanto, la motivacion en los participantes se debe incentivar para que sean
autores directos de su propio aprendizaje. Hay que invitarlos a una participacion
dindmica, romper con mondélogos o individuos que acaparan la participacion,
responder y retroalimentar las actividades del grupo, indicando claramente
desde un comienzo las expectativas y la metodologia de calificacion a usar
para cada participacion individual. Se hacen estos planeamientos siguiendo a
Scagnoli (2005), ya que ¢l propone mantener la motivacion en los alumnos
animandolos para que sean participantes directos de su aprendizaje.

Tabla 5. Promedio de participacion en cada foro virtual

Conexién | Foro social de Foro de trabajo por Foro final
(experiencia) proyectos
Total Porcentaje | Total Porcentaje | Total Porcentaje
Marzo 14 77.8% 11 61.1% 1 6.25%
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Conexién | Foro social de Foro de trabajo por Foro final

(experiencia) proyectos

Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje
Marzo 14 77.8% 11 61.1% 1 6.25%
Abril 2 11.1% 1 5.6% 1 6.25%
Mayo 2 11.1% 2 11.1% 2 12.5%
Junio 0 0% 4 22.2% 12 75%
Total 18 100% 18 100% 16 100%

El ingreso total de los estudiantes a cada foro puede determinar que la
participacion alcanzada sobre el contenido de las respuestas dadas en los
foros es una muestra de la dimension social, participativa y cognitiva. Esto
se refleja en el mayor nimero de intervenciones en el foro social, donde las
experiencias de los estudiantes cobraron importancia en el momento de lograr
una interaccidon comunicativa.

Ensegundo lugar se encuentran las intervenciones que evidencian el trabajo final
pues emergen de las interacciones explicitas (donde se responde directamente
a un mensaje), implicitas (donde se refieren a otro mensaje sin nombrarlo) e
independientes de cada participante (donde se hace referencia al mismo tema
sin comentar otro tipo de referencia) y atestiguan el aprendizaje activo. Es
aqui donde se debe resaltar la importancia de los otros foros ya que se refleja
finalmente el trabajo que de manera conjunta se ha ejecutado para fortalecer
el aprendizaje, ademas de realizar procesos de autorreflexion y aplicacion de
las matrices de aprendizaje. Finalmente se encuentra la interaccién en el foro
de trabajo por proyectos, donde los estudiantes intervinieron para obtener
informacion y trabajar en la manera como se resuelven los problemas. Lo
anterior se complementa y se visualiza en la tabla 6.

Tabla 6. Total de participaciones por foro

Nombre del foro Intervenciones Porcentaje
Experiencia 148 49%

Por proyectos 36 11.9%

Final 118 39.1%

Total 302 100%

De acuerdo con los datos anteriores, el aprendizaje se da basado en la
interactividad porque por si mismo el foro virtual no asegura situaciones
exitosas de aprendizaje, sino el uso correcto de la tecnologia para propiciar
interacciones que promuevan la construccion del conocimiento (Peralta &
Diaz, 2009). Esto a su vez fortalece el sentido del constructivismo social que,
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de acuerdo con Marqués (2003), amplia las ideas planteadas por un grupo social
que construye su aprendizaje creando, en colaboracion, una cultura consistente
en compartir contenidos y significados.

En consecuencia, las concepciones iniciales sobre la resolucion de problemas
con las que los estudiantes participaron en el foro experimentaron cambios
que se evidenciaron luego de que los estudiantes conocieran los indicadores
de evaluacion. Ademas, se tratd de permitir a los estudiantes que desarrollaran
procesos de resolucion mas ricos y complejos, favoreciendo aspectos
relacionados con la creatividad y la metacognicion.

Se encontré que los participantes mejoraron su aprendizaje, asi como la
calidad de las intervenciones en los foros mencionados. Fue importante este
momento ya que se notd que el participante, después de conocer los criterios
de evaluacion en el foro por proyectos, participé de manera comprometida en
el foro final, demostrando que el aprendizaje se da de una manera responsable
con la aprehension de conocimientos. Con ello se favorecié la autonomia en
el acceso a la informacion, procesandola mediante el uso de sus estrategias
cognitivas y metacognitivas en un ambiente virtual que sirvié de espacio
didactico para el desarrollo de estos procesos de aprendizaje.

Caracterizacion de los resultados

El analisis pretendié mostrar las caracteristicas encontradas sobre la manera
como se desarrolld el aprendizaje en los docentes participantes de esta
investigacion, entre las que se destacaron las siguientes: el aprendizaje se
centr6 en el estudiante; se estimul6 el aprendizaje activo; se permitid que los
estudiantes realizaran mejoras continuas; el disefio comprometio al estudiante
activamente a “hacer” en lugar de Ginicamente aprender “sobre” algo.

La grafica 1 explica las caracteristicas halladas sobre la manera como se dio el
aprendizaje, las cuales, para tener mayor claridad, es necesario conceptualizar
por separado.

El aprendizaje se centrd en el estudiante, ya que se observo la motivacion y el
interés en dedicar tiempo y esfuerzo para definir la resolucion del problema
propuesto. Ademas, fue notoria la preocupacion por la presentacion, por la
participacion y por la construccion de nuevos conocimientos y habilidades
en un ambiente virtual asincronico. Los participantes realizaron indagaciones
empleando multiples fuentes de informacion tales como Internet, libros y sus
propias experiencias, entre otras. Los docentes participaron en la evaluacion,
en la que alcanzaron una comprension plena, al aprender a evaluar su propio
trabajo y a autorregular sus conocimientos.
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Gréafica 1. Caracterizacion del aprendizaje en los y las docentes en formacion

Al hacer un cuestionamiento del papel que debemos asumir como docentes, es
preciso ver lo que Collins (1998), citado por Miranda (2004), plantea para el
caso de la educacion a distancia: “el centro debe dejar de ser el docente para
dar paso al uso de la didactica”. Lo anterior permite inferir que el docente,
desde el comienzo, debe ser capaz de determinar las expectativas, necesidades
e intereses de los participantes, y para ello las estrategias utilizadas para que se
dé la interaccidon entre ambos seran un aspecto fundamental a tener en cuenta
para llevar a feliz término los procesos.

El aprendizaje fue activo debido a que los participantes trabajaron en los
diferentes componentes de una tarea y sus esfuerzos de colaboracion conjunta
se coordinaron mediante la discusion en el foro. Los participantes aprendieron
a aprender el uno del otro y a ayudar a que sus compaiieros aprendieran. Asi
mismo evaluaron el trabajo y realizaron retroalimentacion constructiva tanto
para ellos mismos como para sus compaferos.

Lo anterior permite confirmar lo mencionado por Edith Litwin (2005), quien
sefiala que para adaptarse a los desarrollos tecnologicos el hombre debe tener
capacidad para identificar y desplegar actividades cognitivas nuevas, en tanto
las tecnologias permanentemente van generando distintas posibilidades; de ahi
su condicion particular de herramienta, por lo que se reafirma la importancia
de su uso. Esto se complementa con la utilizaciéon de materiales que contienen
toda la informacidn, estructura, secuencia y elementos de retroalimentacion
para aprender un contenido de modo significativo (Barbera, 2004; Barbera y
Rochera, 2008).
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De otra parte, se observo el compromiso de los participantes en “hacer” mas que
en aprender “sobre algo”. Se comprobd la necesidad de comunicarse, compartir
y ayudarse en el ambiente de aprendizaje, donde se suministro retroalimentacion
a través de los criterios de evaluacion y los estudiantes aprendieron a depender
mas de ellos mismos y a aclarar las cosas por si mismos.

En cuanto a la realizacion de un producto, éste debia incluir el disefio y
presentacion que otros pudieran ver o conocer a través de las participaciones.
Esto cobré un valor importante ya que ofrecié una informacion complementaria
alo que los demas realizaron. Ademas, permitié a los estudiantes experimentar,
realizar aprendizaje a través de la resolucion de un problema, aprender de sus
errores y enfrentar y superar retos dificiles ¢ inesperados.

Como los resultados cobran sentido a la luz de “la resolucion de problemas” y
“los aportes segun la rubrica Tigre”, es importante sefialar que la descripcion
se va dando de forma circunstancial, sin separar dentro del analisis las
dos categorias. Por el contrario, su presentacion permite evidenciar la
materializacion del aprendizaje alrededor de un proceso. Hay, por tanto,
consonancia con la metodologia abordada, pues la informacion recolectada
cobra validez cuando, desde su participacion, los docentes en formacion
empiezan a generar aprendizaje.

Teniendo como base el desarrollo de la estrategia resolucion de problemas
a través del foro virtual, y particularmente su valor pedagogico, existe la
posibilidad y la ventaja de discutir alrededor de diferentes contenidos pues
en el contexto educativo el solo hecho de discutir es de por si una estrategia
efectiva de aprendizaje, toda vez que es necesario articular y comunicar ideas,
asi como escuchar y valorar las de los otros, tal como lo sefialan Argiielles y
Nofal (2007).

En consecuencia, el aprendizaje se desarrollo a partir de la exigencia de los
estudiantes de ir mas alla de la informacion dada, con el propdsito de crear algo
nuevo reconfigurado, expandiendo y aplicando lo que ya saben y construyendo
a partir de esos conocimientos. Esta circunstancia a su vez brinda tanto al
investigador como a los compaiieros la oportunidad de constatar el desarrollo
de la comprension de una tematica a lo largo del tiempo y en situaciones nuevas
para el aprendizaje.

Una parte importante del proceso de aprendizaje y que debe contribuir
significativamente a él es la evaluacion. Esta promueve la comprension del
proceso de aprendizaje y tiene que ser algo mas que “un examen al final de una
unidad”. Estas valoraciones deben informar a los estudiantes y a los tutores
la comprension que se han alcanzado y como proceder en la ensefianza y el
aprendizaje posteriores. Por esta razon fue importante disefiar instrumentos de
evaluacion del aprendizaje donde se definieron criterios a través de matrices
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evaluativas, que se dieron a conocer a los estudiantes antes de participar en los
foros y con base en la resoluciéon de un problema ambiental de estudio.

Enrelacion con la estrategia de resolucion de problemas se propuso la resolucion
del mismo problema ambiental sefialado anteriormente, aprovechando los
aportes de los estudiantes. Ademas se elabord una estrategia de intervencion
pedagoégica en el aula, con los pasos de la resolucion de un problema y con todos
sus detalles de presentacion; esto es, titulo, descripcion y planteamiento del
problema, justificacion, objetivos, marco tedrico, metodologia o estrategia de
intervencion en el aula y conclusiones de la informacion obtenida, haciéndolo
de manera creativa y en respuesta a las expectativas de los participantes.

Se encontr6 ademas que los estudiantes planearon situaciones problema
teniendo en cuenta ideas, destrezas y actitudes, lo que despertd el interés en
el desarrollo de las actividades. Tomaron decisiones para acotar el problema
propuesto y orientaron el tratamiento cientifico del problema incluyendo la
invencion de conceptos y elaboracion de estrategias de intervencion en el
aula, analizando con coherencia el cuerpo de conocimientos. Plantearon el
manejo de nuevos conocimientos en diversas situaciones para profundizar y
afianzar los mismos, enfatizandolos en la relacion ciencia/tecnologia/sociedad,
enmarcada en el desarrollo cientifico. Las actividades de sintesis (presentacion
del aporte de manera creativa) y la elaboracion del resultado final rompieron
con el planteamiento de tareas escolares, permitiendo a su vez la concepcion de
nuevos problemas que pueden ser solucionados en su propio contexto.

A partir de la autogestion del aprendizaje, el estudiante —como bien lo
expresa Dewey (1993)— se educd y formo6 en cuanto tuvo la oportunidad
para reflexionar criticamente sobre lo que hizo. Esta reflexion critica,
segun Rolheiser et al. (2000), conllevo el desarrollo de la metacognicion,
del pensamiento critico, de habilidades en soluciéon de problemas y toma de
decisiones y de autoconcepto. Ellos interiorizaron estas operaciones mentales
que les facilitaron las herramientas requeridas para la autogestion eficiente de
su proceso de aprendizaje.

De otra parte, se ha querido expresar en este trabajo que los estudiantes, ademas
de participar en los foros, debieron hacerlo aportando sus ideas construidas a
partir de los criterios establecidos para lo cual recibieron indicaciones sobre la
manera de hacer sus intervenciones.

Estas se dirigieron hacia la solucién de interrogantes compartidos por el
grupo y su retroalimentacion, creando la posibilidad de poner en tension las
interpretaciones de la realidad educativa o del contexto del estudiante, a la
luz de la teoria en la que el estudiante se bas6 y la sistematizacion de las
intervenciones. Un denominador comun fue la construccidén de una estrategia
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de intervencion en el aula que permitié puntualizar los aportes tedricos del
material bibliografico.

Conclusiones

Surgen de los resultados obtenidos a partir del analisis del aprendizaje
generado con la aplicacion de la estrategia “resolucion de problemas” en
el foro virtual. Con ella se logré observar la actitud del estudiante frente a
una realidad ambiental, como el uso indiscriminado de los plaguicidas. Se
forjé un aprendizaje consciente que significo aprender a aprender, aprender
significativamente, aprender activamente y aprender descubriendo, al utilizar
una estrategia pedagdgica que permitié una participacion activa.

Respecto al aprendizaje, los participantes lograron determinar un producto a
elaborar, definir un procedimiento implicito, reconocer los recursos con los que
se cuenta y el manejo de un monitoreo. Asi se produjeron cambios en la manera
como se avanzo en la produccion de conocimiento y su autorregulacion.

Se evidenci6 el desarrollo de habilidades en el uso de un ambiente virtual, al
mismo tiempo que hubo una aproximacion a la meta propuesta para alcanzar
la autorregulacion del proceso de aprendizaje, ya que el estudiante participd de
manera proactiva en la construccion de los conocimientos haciendo referencia
a las ideas, sentimientos y actos generados por el mismo y que se orientan de
manera sistematica a la consecucion de metas.

En las intervenciones de los estudiantes se mostré6 que internalizaron el
proceso, es decir, apropiaron paulatinamente las instrucciones, ideas,
estructuras, conocimiento y practicas que estaban fuera de su pensamiento, y
de esta manera alcanzaron el dominio auténomo de lo aprendido. Ademas se
evidencio la interiorizacion de su aprendizaje, ya que el estudiante construyo
conocimiento basado en las ideas de otros, para finalmente trasferir un proceso.
Se implemento la estrategia resolucion de problemas para lograr el aprendizaje,
para lo cual se les indic6 a los estudiantes como enfrentarse en el aula a
problemas de su entorno. Se les motivo sobre la forma de pensar y actuar ante
situaciones que se pueden resolver sin incertidumbre. Se demostré que no se
ensefa a resolver problemas sino que se muestran los diferentes caminos que se
pueden tomar para dar soluciones a problemas reales, segiun los conocimientos
que se tienen de las tematicas identificadas.

En lo concerniente a la practica docente, no puede reducirse a un asunto
instrumental y de manejo de técnicas; se trata de conocer a fondo la complejidad
de los procesos de construccion y reconstruccion del conocimiento inherente a la
ensefanza. La mediacion pedagogica busca abrir el camino a nuevas relaciones
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del estudiante con los materiales y recursos ofrecidos para su aprendizaje,
relaciones que son también con el propio contexto, con sus compaifieros de
aprendizaje, incluido el docente, consigo mismo y con su futuro.

Respecto al desarrollo del foro virtual, el proceso de aprendizaje se cumplid,
evidenciandose la adquisicion y construccion de conocimiento, por cuanto
los estudiantes recibieron informacion valiosa de sus compafieros de foro.
Ademas demostraron la interaccion, reflejando con sus mensajes la intencion
y el contenido de los mismos, aprovechando o utilizando ideas de otros o de
fuentes de informaciéon que hicieron mas profundas sus intervenciones. Hay
preocupacion por escribir y redactar de manera adecuada los textos que a su
vez generaron discusion, teniendo en cuenta las implicaciones de motivacion,
pertinencia e integracién a una comunidad virtual de aprendizaje que lleva a
crear responsabilidades para que otros aprendan.

Se desarrolld el aprendizaje a través de las relaciones entre todos los
participantes, la resolucion de dudas, la participacién en la discusion y la
motivacion a los participantes, de manera que se asegur6 el fortalecimiento de
los procesos de aprendizaje.

La utilizacién del aula virtual y el foro virtual facilitd y fortaleci6 el aprendizaje
autébnomo y el aprendizaje colaborativo, ya que se posibilitdé la interaccion
entre los participantes en la busqueda del conocimiento hacia metas comunes,
logrando desarrollar nuevos conocimientos. En desarrollo de la estrategia se
aclararon dudas, se compartieron experiencias y se llego a conclusiones sobre
un tema en particular. Esto favoreci6 el aprendizaje de tal manera que trasciende
la costumbre de adquirir informacion, procesarla e incorporar nuevas destrezas
y conocimientos, dirigiéndose al logro de objetivos comunes.

Finalmente, la evaluacion de los procesos de aprendizaje fue fundamental para
que los participantes superaran sus dificultades, posibilitando la aclaracion
de dudas y la retroalimentacion inmediata en sus avances y tropiezos. Asi el
docente deja de ser el que transmite el conocimiento para convertirse en un
evaluador permanente del aprendizaje de cada uno de sus estudiantes, a los
cuales valora sus ejecuciones para consolidar o reorientar los logros.

Referencias bibliograficas

Arguelles, D. C., Nofal, N. (2007). Estrategias para promover procesos de aprendizaje
autonomo. Colombia: Alfaomega.

Baracat, Marfa Paula; Ginocchio, Maria Virginia. (2006). Debates, reflexiones e
interrogantes: el foro como propuesta de articulacién entre espacios curriculares

Revista de investigaciones UNAD Bogota - Colombia No. 09, junio - diciembre ISSN 0124 793X



Revista de |
mvestigaciones UNAD
Volumen 09. Nimero 3. Diciembre 2010

en la educacidn a distancia en entornos asincrénicos. Cultural Inglesa de Buenos
Aires, Argentina.

Barberd, E. (2004). La educacién en red: Actividades virtuales de enseiianza y
aprendizaje. Barcelona: Paidds.

Barberd, E, Y M. J Rochera. (2008). Los entornos virtuales de aprendizaje basados en
el disefio de materiales autosuficientes y el aprendizaje autodirigido. En Psicologia de
la educacion virtual, editado por C. Coll y C. Monereo. Espafia: Morata.

Coll, C. & Solé, I. (2001). Ensefiar y aprender en el contexto del aula. En: C. Coll, J.
Palacios y A. Marchesi (Comps.). Desarrollo Psicoldgico y Educacidn. Vol. 2. Psicologia
de la Educacidn Escolar. Madrid: Alianza.

Collison, G., Elbaum, B., Haavind, S., And Tinker, R. (2000). Aprendizajes en Ambientes
Virtuales. Concord, MA: The Concord Consortium. (mimeografiado).

Dewey, J. (1993). Cémo pensamos. Boston. D.C. Heath Company.
Flick, U. (2004). Introduccién a la investigacién cualitativa. Ediciones Morata, Madrid.

Galvis, A. (2008). Criterios y rubrica TIGRE para autocontrolar calidad de aportes en
discusiones. Disponible en http://aportetigre.blogspot.com.

Gil, D., Dumasumas-Carré, A., Caillot, M., Martinez Torregrosa, J. & Ramirez, L.
(1989). La resolucién de problemas de lapiz y papel como actividad de investigacion.
Investigacion en la escuela, 6.

Litwin, Edith (Comp.). (2005). La educacioén a distancia. Temas para el debate en una
nueva agenda educativa, Buenos Aires: Amorrortu.

Marqués, P. (2003). Usos educativos de Internet. ;Hacia un nuevo paradigma de la
ensefianza? Departamento de Pedagogia Aplicada. Facultad de Educacién. UAB. En
http://dewey.uab.es/pmarques/usosred2.htm.

Mercer, N. (2001). Palabras y mentes: Cémo usamos el lenguaje para pensar juntos.
Barcelona: Paidds.

Miranda Diaz, Germdn Alejandro. (2004). De los ambientes virtuales de aprendizaje a
las comunidades de aprendizaje en linea. Revista Digital Universitaria [en linea]. 10 de
noviembre de 2004, Vol. 5, No. 10. Disponible en http://www.revista.unam.mx/vol.5/
num1o/art62/int62.htm ISSN: 1607-6079.

Peralta A. & Dfaz Barriga F. (2009). Disefio instruccional de ambientes virtuales
de aprendizaje desde una perspectiva constructivista.

Revista de investigaciones UNAD Bogota - Colombia No. 09, junio - diciembre ISSN 0124 793X 189



Sandra Lucia Guerra Gomez y Ariel Adolfo Rodriguez Hernandez
Aprendizaje a través de resolucién de problemas en el foro virtual con docentes en formacién caso: ciencias naturales, area
de educacién ambiental, articulo producto de la investigacion

UniversidadNacional Auténomade México.Consultadoel17demarzode2010en: http://
www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/files/adjuntos/Disefiolnstruccional
de ambientes virtuales de aprendizaje desde una perspectiva constructivista.pdf.

Rolheiser, C; Bower, B. Y Stevahn, L. (2000). The portfolio organizer: succeeding with
portfolios in your classroom. Association for supervision and curriculum development
(ASCD). Canada. [Libro en linea]. Disponible: http://www.ascd.org/readingroom/
books/ rolheiseroobook.html.

Scagnoli, N. (2005). Estrategias para motivar el aprendizaje colaborativo en cursos
a distancia. College of Education, University of lllinois at Urbana-Champaign, USA.

q
1 ')0 Revista de investigaciones UNAD Bogota - Colombia No. 09, junio - diciembre ISSN 0124 793X



