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RESUMEN

La identificacion de la posible relacion entre los factores de retencion y los factores de desercion
académica, de acuerdo con la exploracion de los aspectos individual, académico, institucional y
economico en dos muestras poblacionales, con los factores resilientes predominantes que
los caracterizan, sera la base para la construccion del agente inteligente que favorezca la
determinacion de riesgos de desercion. El ejercicio se desarrolla con dos muestras de poblacion,
una de 113 estudiantes activos del ceap José Acevedo y Gomez de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, a quienes se aplica el cuestionario disefiado, validado y con analisis de
confiabilidad para retencion y el cuestionario CRE-U, y otra con 53 personas que desertaron
del proceso académico, a quienes aplica el cuestionario disefiado, validado y con analisis de
confiabilidad para desercion y el cuestionario CRE-U. La metodologia utilizada es cuantitativa,
de corte descriptivo, de estudio de encuestas causales, comparativo y de correlacion. Para la
encuesta de factores de desercion se agruparon los resultados por factor y el analisis indica que
en todos los factores existen diferencias altamente significativas, asimismo, los resultados de la
encuesta de factores resilientes, indica que excepto el factor independencia, los demas tienen
comportamiento diferente con contrastes estadisticas altamente significativas. Los resultados
de este estudio permiten plantear un modelo donde, a partir de la relacion de los factores, se
indique si un estudiante activo esta en riesgo de desercion.
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ABSTRACT

The identification of the possible relation between the factors of retention and academic
dropout factors, according to the exploration of individual issues, academic, institutional
and economic development in two population samples, with the predominant factors that
characterize resilient will be the base for the construction of intelligent agent who favors
the risk assessment of desertion. The activity was developed with two population samples,
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one of 113 active students from ceap Jose Acevedo y Gomez from the National Open &
Distance University, who applied the questionnaire designed, validated and reliability
analysis for retention and CRE-U questionnaire, and another with 53 people who dropped
out of the academic process, who applied the questionnaire designed, validated and reliability
analysis for desorption and CRE-U questionnaire. The methodology used is quantitative, of
descriptive cut, causal comparative study of survey, comparative and correlation. For the
survey of desertion factors the results were grouped by factor and the analysis indicates that
in all the factors significant differences exist also the results of the resilient factors survey, but
except independent factor, they have different behavior at statistical significant differences.
The results of this study allow to define a model where, from factors relation, indicate whether
an active student is at risk of dropping out.

Key words: academic attrition, academic retention, resilience.
INTRODUCCION

La desercion académica es alta en nuestro pais. Esto se demuestra en un estudio realizado con
una cohorte del periodo 1999 a 2004, en el cual se mostrd que aproximadamente el 50% de los
estudiantes que ingresaron en universidades publicas se retiraron de sus estudios por diversas razones,
especialmente econdmicas. Ademas, entre afo y afio desertd el 14% de los estudiantes, y entre
semestre y semestre también el 14%. En el estudio, se estima también que en estas universidades los
estudiantes que ingresan en carreras de 5 aflos se graduan a los 7,5 afios (MEN, 2005).

De acuerdo con los analisis de desercion de las Instituciones de Educacion Superior -IES-
adelantado en el afio 2006 por la Universidad de los Andes, el nivel de supervivencia en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia ha presentado un descenso para las cohortes entre
1999 y 2004. Si se observa, por ejemplo, el comportamiento de estas cohortes en el cuarto
semestre, se encuentra que para la cohorte que entré en 1999-1 la permanencia fue de 50.35%
de las personas, porcentaje que ha caido para las siguientes cohortes ubicandose para la cohorte
de 2003-1 en 42.7%. Esto contrasta con el comportamiento de la desercioén a nivel nacional en
las instituciones técnicas y tecnoldgicas, que para el cuarto semestre de 2000-2 presenta una
permanencia de 50% de los que ingresaban y para 2003-1 de 45% (SPADIES, 2006). Teniendo
en cuenta estos resultados, el grupo de investigacion plantea desarrollar, en principio, un modelo
que permita identificar factores de desercion relacionados con los factores resilientes y ofrecer
dichos resultados al area de la consejeria académica que podra generar diferentes estrategias
que fortalezcan los procesos de retencion estudiantil.

En el analisis de la informacion inicial se encontré que la Desercion constituye una cara de la
moneda y que la otra es la Retencion, lo que hace que para el grupo un tema vaya de la mano
del otro. Asimismo se establecio que, en el problema de la Desercion, se han clasificado cuatro
grandes factores, a saber: factor académico, entendido como el desempefio del estudiante en su
programa académico; factor personal, el cual presenta los elementos internos de la persona frente
a su proceso; factor socioecondmico, entendido como el ambiente que rodea al estudiante; y factor
institucional, el cual revisa la relacion entre el estudiante y la Universidad.
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Para determinar el tema de la Retencion, se planteo la siguiente hipotesis: la retencion se da al
fortalecer factores resilientes en la persona, entendida aquella en el contexto que nos ocupa, como
aquellos factores que hacen que la persona mantenga su estado actual, para este caso, mantenerse
como estudiante activo.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el comportamiento de los factores de desercion en la uNaD y su relacion con los
factores resilientes a fin de determinar un modelo de prediccion de un evento de desercion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir un instrumento confiable de toma de informacién como herramienta para observar el
comportamiento de los factores de desercion en el cEap José Acevedo y Gomez y aplicarlo a
estudiantes desertores.

Aplicar el instrumento cre-U, para medir los factores resilientes en una muestra de poblacion
activa y desertora de la UNAD.

Establecer las asociaciones entre las variables de riesgo de desercion y aspectos que favorecen
la retencion con los factores resilientes, a fin de determinar si existen elementos que permitan
desarrollar un modelo predictivo.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

El disefio empleado en el estudio corresponde a los No experimentales (Hernandez &
Baptista, 1999), de acuerdo con la temporalizacion: es transversal descriptivo (Briones,
1995), ya que permite una caracterizacion socio-economica de la poblacion objeto de estudio
(desertores activos), a través de la descripcion de situaciones o acontecimientos concretos y
transversal correlacional porque se encarga de describir relaciones entre dos o mas variables
en un momento determinado.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron dos cuestionarios,
los cuales son los instrumentos principales de la investigacion, estos sirven para recabar
datos semejantes sobre grupos de individuos. Se toma una muestra, en este caso fue de 53
desertores (personas que han dejado de realizar 2 o mas matriculas) y 113 estudiantes activos
(matriculados actualmente).

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron dos cuestionarios,

los cuales son los instrumentos principales de la investigacion, estos sirven para recabar
datos semejantes sobre grupos de individuos. Se toma una muestra, en este caso fue de
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53 desertores (personas que han dejado de realizar 2 o mas matriculas) y 113 estudiantes
activos (matriculados actualmente).

Para los eventos de retencion y de desercion se determinan como predominantes, cuatro
factores: factor personal, factor sociecondmico, factor académico y factor institucional
(Otero, L. (s.f.); Alvarez, J. 1997; Sposett], A. & Echevarria, H. 2000; Universidad Nacional
de Colombia y el ICFES. Bogota, 2002; Girén, L. & Gonzalez, D. 2005;CEDE Universidad
de los Andes. 2006; Mora Bernal, M. L. 2007;Ministerio de Educacion Nacional. 2007a;
Castafieda Bernal, S. P. 2008 ). Aunque la combinacion de ellos determina la continuidad
en el proceso o un evento de desercion, es necesario conocer la expresion de estos factores
en la poblacion de la Unad. Para ello, se disefiaron dos encuestas donde se registran los
factores que inciden en la retencion y la desercion (Gonzalez Roncancio, R. & Moreno
Castafieda, A. 2009).

En el levantamiento de informacion se advierte que la resiliencia es un elemento que puede
fortalecer la decision de continuar el proceso académico (Aracena, M., Castillo, R. % Roman,
F. (s/f); Ramirez, A. & Castafio, H. 2002; Lopez, A. 2005; Ministerio de Educacion Nacional.
2005; Ministerio de Educacion Nacional. 2007a; Castafieda Bernal, S. P. 2008; Peralta, S.,
Pinilla Enciso, R. N. 2008).

Dentro de la educacion, la resiliencia juega un papel importante, ya que mediante la
promocioén de ésta se puede favorecer el desarrollo de competencias sociales, académicas y
personales, que permitan al estudiante sobreponerse a situaciones adversas y salir adelante en
la vida (Ruter, Maugham, Mortimore, Ouston & Smith, 1979). Es por esto, que este contexto
es oportuno para la realizacion de estudios investigativos que contribuyan a profundizar y
ampliar los conocimientos sobre la capacidad resiliente (Barreto, Castafio & Mercado, 2004).
El estudio de la resiliencia al interior de las instituciones educativas ha sido muy pobre, y las
que se han realizado, han estado orientadas a la identificacion de la capacidad resiliente en
estudiantes de planteles educativos pertenecientes a la educacion basica y media, dejando a
un lado a los de educacion superior (Arthur, Hawkins, Pollard, Catalano, & Baglioni, 2002;
Barreto, Castano & Mercado, 2004; Cabezas, Haquin Larraguibel, 2004; Caceres, Fontecilla
& Kotliarenco, 1997; Cirulnik, 2002; Cult & Calvert, 1997; Fullana, 1998; Grotberg, Infante,
et al., 1998; Heller, Larriev, D 'Imperio, & Boris, 1999; Henderson, Nan y Milstein & Mike,
2003; Melillo & Suarez, 2001; Romero, 2001; Silva, 1999; Vandiver, 2001; Vanistandael &
Lecomte, 2002; Werner, 1992; Wolin, 1995). Esta situacion ha dificultado que se profundice
la resiliencia en etapas mas avanzadas del desarrollo, y por ende, solo pocas investigaciones
han podido aportar conocimientos cientificos de la capacidad resiliente en la adolescencia y
adultez con relacion al ambito académico (Castillo & Haz, 2003; Lamas & Lamas, 1997;
Peralta, 2005). Por esto, la presente investigacion busca extender este modelo tedrico a otros
contextos poco estudiados, como lo es el de educacion superior, para determinar las variables
resilientes que pueden estar asociadas con el rendimiento académico de los estudiantes, con
el fin de contribuir a la disminucioén de problematicas graves que aqui se presentan, como el
bajo rendimiento académico y la desercion (Ministerio De Educacion Nacional, 2006).
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Por ésta razon, se aplica un instrumento, disefiado, probado y evaluado en la universidad de
Sucre (Peralta, S; Ramirez, A. & Castafio, H. 2002), denominado Cuestionario de resiliencia
para estudiantes universitarios, CRE-U, que se centra en explicar los factores personales que
sirven de proteccion y fuerza a las personas en situaciones dificiles o adversas. Los factores
que se tienen en cuenta son: introspeccion, iniciativa, humor, interaccion, independencia,
creatividad, moralidad y pensamiento critico. Al mismo tiempo, el instrumento tiene una
validez de experto, ya que este cuestionario fue evaluado por tres investigadores en el tema.

Para la aplicacion de los instrumentos en el grupo de desertores se utilizd la base de
trabajo de caracterizacion del estudiante del cEap José Acevedo y Gomez realizado en
2006 (bibliografia), donde, del total de estudiantes, objeto de estudio de ese trabajo (4.300
estudiantes aproximadamente), se detectaron cerca de 500 que se clasifican en el grupo de
desertores. De ellos se logrd que 53 contestaran las encuestas, tanto de la informacion de
desercion como de resiliencia.

Los mismos formatos se aplicaron a una muestra sobre estudiantes activos de la sede José
Acevedo y Goémez, aprovechando la presencia de ellos en los examenes nacionales 11-2009.
Aunque se aplicaron cerca de 190 encuestas, para este ejercicio se lograron digitalizar 113.

Analisis estadistico

Debido a que se tienen dos poblaciones y a que el estudio, por su caracteristica exploratoria,
no tiene definido un disefio experimental, se utiliza la prueba de inferencia t-student, la cual
coteja el comportamiento de dos poblaciones, comparando sus medias (Johnson. 1990). La
hipotesis a probar (hipotesis nula) es que no hay diferencias entre las poblaciones, es decir,
que el comportamiento de las muestras son similares.

Para evaluar la confiabilidad de la herramienta de desercion, se utilizo el estadistico
generado por el coeficiente Alpha de Cronbach. El valor generado es 0.91 y de acuerdo con
la metodologia del coeficiente, se asume que una herramienta es confiable si el valor del
coeficiente es mayor a 0.8.

Los resultados, muestran que la comparacion de los resultados de los factores de desercion
en ambas poblaciones son altamente significativas en todos los factores. Al rechazar la
hipotesis nula, se debe aceptar la hipotesis alterna, la cual indica que hay diferencias entre
las poblaciones.

En cuanto al analisis de los resultados de las encuestas del CRE-U, aplicadas a las dos

poblaciones, indica que excepto para el factor independencia, para el cual no hay diferencias;
para los demas factores evaluados en la prueba, existen diferencias altamente significativas.
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RESULTADOS

Los resultados indican que el comportamiento de la poblacion desertora en la Unad, tanto en
los factores de desercion, como en los factores resilientes (excepto el factor de independencia),
es diferente al comportamiento de los estudiantes activos.

Esto indica que puede definirse un patrén de tipo desercion, y un patron de tipo activo, de tal
manera que al medir a un estudiante activo, es decir, generar su comportamiento a través de
los factores, el sistema pueda evaluar a cual de los dos patrones se acerca mas, lo que permite
causar un evento de alarma si el patron es de tipo desercion.

Mediante el monitoreo de los datos resilientes es posible que la Consejeria pueda generar
diferentes tipos de estrategias, de acuerdo con el factor que se desee fortalecer, lo que
puede mejorar el indice de retencion, acercando a la Universidad a las necesidades reales
de sus estudiantes y generando verdaderos procesos de confianza entre los miembros de
esta comunidad.

CONCLUSIONES

Se realiz6 el estudio de confiabilidad a través del programa SPSS al instrumento de desercion en
una muestra de 53 estudiantes donde se hallé que la confiabilidad total de los items es buena.
De igual manera, se hizo el estudio de confiabilidad a través del programa SPSS al instrumento
de resiliencia (CREU) en una muestra de 53 estudiantes donde se halléo que la confiabilidad
total de los items es alta.

No se encontraron asociaciones entre las variables de riesgo de desercion con los factores
resilientes en los estudiantes desertores de los programas de Administracion de Empresas,
Psicologia, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Tecnologia en Telecomunicaciones, Zootecnia, Tecnologia en Regencia
de Farmacia.

La retencion es menor en las mujeres (54.41%) comparada con la de los hombres (57.78%).

Se identificd que la retencion es mayor en las personas que son empleadas (57.95%), y para los
estudiantes que no laboran (54.55%) el porcentaje es mayor en desercion.

La retencion es mayor en las personas que estudiaron en colegios publicos (60.87%), pero
analizando las personas que estudiaron en colegio privado es mayor el porcentaje (51.16%)

de desercion.

La retencion es mayor para la modalidad virtual con un 60.87% contra la tradicional (53.33%)
en desercion.

Se identificé que la retencion es mayor en el grupo de estudiantes mayores de 35 afos.
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El analisis de retencion con CREU, dan como resultado que los factores resilientes predominantes
son: interaccion e introspeccion dentro del factor individual.

Apesar de los distintos estudios que han identificado multiples variables relativas a los estudiantes
(personales, académicas, econdmicas, institucionales, sociales, evolutivas, entre otras), como
mas influyentes en el fendémeno de la desercion, no se puede obviar que las interacciones de
éstas con el contexto son las que producen resultados determinantes. En la misma medida en
que la Universidad abre sus puertas cada vez a mayor diversidad de estudiantes, practica en la
que sin duda tiene que seguir avanzando, ha de poner los procedimientos y recursos necesarios
para que todos consigan las mismas finalidades. En este sentido, el problema de la desercion
hay que atenderlo, sobre todo, desde dentro de la universidad, con acciones que fomenten la
resiliencia en sus estudiantes; acciones que deben estar dirigidas a reforzar carencias en los
estudiantes, necesarias para que logren una mejor adaptacion universitaria, como, interés y
motivacion por la carrera, estrategias de estudio, y fortaleza psicoldgica que le ayude a superar
los obstaculos y logre culminar su proyecto de vida.

La informacion generada en esta fase permite identificar que los factores de desercion y los
factores resilientes tienen comportamientos diferentes cuando la persona es activa a cuando la
persona es desertora. Esta informacion es primordial, ya que puede generarse un modelo que
prediga, si una persona activa tiene riesgo de tomar la decision de desertar.

La informacion generada por los factores propuestos por este estudio, permite vislumbrar
diferentes tipos de acciones para reducir el nivel de riesgo, al aplicar estrategias que permitan
reducir los factores de desercion, aumentando los factores resilientes.

Esto hace que se deba continuar con el estudio, para identificar, mediante modelos predictivos
—usando redes neuronales y arboles de decision— modelos que permitan generar alarmas
antes que suceda el evento de desercion.
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