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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es identificar y cuantificar las variables
que tienen mayor incidencia en los procesos de realimentacion y acompaiamiento con los
estudiantes de la UNAD y proponer la elaboracion de planes de mejoramiento que permitan
cualificar el desempefio de los tutores y estudiantes en los cursos en campus. Para ello
se trabajo sobre dos variables fundamentales; la primera, el nivel de satisfaccion de los
estudiantes frente al proceso de realimentacion que reciben por parte de sus tutores y segunda,
la descripcion de las caracteristicas que presentaban dichas realimentaciones. El proyecto se
llevo a cabo con una poblacion de 247 estudiantes del CEAD Acacias, que tenian matriculado
el curso de Proyecto Pedagogico Unadista en campus, correspondiente al II semestre de
2009, de los cuales se aplicod encuesta al 25.5% (66 estudiantes).

Para adelantar el anterior proceso se elabord un cuestionario que dio cuenta del nivel de
satisfaccion de los estudiantes frente a los procesos de realimentacion y a las caracteristicas
de la misma. Los resultados del estudio indican que entre el 60% y el 70% de la muestra
esta satisfecha con dichos procesos pero se deben mejorar los canales de comunicacion.
Dentro de las caracteristicas de la realimentacion, se hace especial énfasis en ofrecer el valor
agregado que potencie la dimension humana, que requiere fortalecerse a través de la red para
hacer mas calida la comunicacion y la interaccion.

Palabras clave: realimentacion, satisfaccion estudiantil, campus virtual.
ABSTRACT

This research's main objective is to identify and quantify the variables that have greater impact
on processes of feedback and accompanying from students, and to propose the production
of improvement plans that allow qualifying the performance of the tutors and students in the
courses in campus. For this, it was worked on two fundamental variables: first, the level of
students satisfaction regarding the process of receiving feedback from their tutors and second
the description of the features that had the feedback offered by tutors to students. The project
was carried out with students of Acacias CEAD of the Academic Pedagogic Project Course,
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corresponding to the second semester of 2009, to 247 students, of which only answered the
survey 25.5% (66 students).

To advance in the previous process, it was developed a questionnaire that showed the level of
student satisfaction versus feedback processes, and also were reviewed various feedbacks that
showed characteristics of them. The results indicate that between 60% and 70% of the sample
is pleased with the feedback processes, but should improve channels of communication.
Inside the characteristics of the feedback, special emphasis is done in offering the added
value that promotes the human dimension, which it needs to fortify across the network to
make the communication and the interaction better.

Key words: feedback, student satisfaction, virtual campus.
INTRODUCCION

Cuando nos encontramos en un ambito como el educativo, donde los usuarios se vinculan a
nuestra institucion con el interés de recibir el mejor servicio y los mejores beneficios, hay
una invitacion implicita a revisar los procesos realizados por cada uno de nosotros, para dar
respuesta acorde con las necesidades de los estudiantes y de la sociedad actual y futura.

El aprendizaje en ambientes virtuales esta determinado por diversas variables; entre ellas, y de
las mas importantes, es la comunicacion que se establece entre tutor- estudiante y viceversa.
La comunicacion se utiliza especialmente en los procesos de realimentacion, la cual puede
ser valorada positiva o negativamente por el usuario. Es por ello que este trabajo se ha
orientado a revisar estos aspectos en la comunicacion escrita, la cual es una herramienta que
permite estimular al estudiante en los procesos de aprendizaje en linea.

La cantidad de estudiantes matriculados en cursos virtuales cada dia es mayor (UNAD crece en
nimero de estudiantes inscritos, 2009), lo que ocasiona demoras en la asignacion de tutores
nuevos para guiarlos en su proceso de aprendizaje, en la conformacion de grupos de trabajo, y en
la ubicacion en los enlaces para que puedan responder a través de los foros. Lo anterior genera
una situacion que conlleva a demoras para contestar los mensajes de los estudiantes y atender
sus requerimientos. También es conocido por los tutores que muchos estudiantes no terminan el
curso y lo abandonan poco después de haber comenzado, ;por qué?, por las razones sefialadas
antes, sin embargo, el interés es centrarnos en los procesos de realimentacion e investigar qué
esta pasando al respecto.

De igual manera, aunque existe una ribrica de evaluacion, es importante determinar como se
estan dando los procesos de realimentacion y el nivel de satisfaccion de los estudiantes frente a
los mismos ya que dentro de las quejas que se suelen formular, se hace referencia a demoras en
la realimentacion y, en general, a diversas de sus peticiones, de ahi que sea necesario indagar
sobre su sentir frente a estos procesos.
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La retroalimentacion es un proceso importante que se vivencia al interior de las instituciones
educativas, esta integrado a los procesos que tienen que ver con la valoracion del trabajo del
otro y con el alcance de sus competencias. Por tanto, es importante recordar que el objetivo
de la retroalimentacion debe ser promover la mejora permanente y el deseo de superacion,
por lo tanto, nos ubicamos ante un gran desafio: incidir en el aprendizaje.

La realimentacion es un proceso importante que se vivencia al interior de las instituciones
educativas y esta integrado a los procesos que tienen que ver con la valoracion del trabajo del
otro y con el alcance de sus competencias. Por lo tanto, es importante recordar que su objetivo
debe ser promover la mejora permanente y el deseo de superacion. De esta manera, nos ubicamos
ante un gran desafio: incidir en el aprendizaje.

La realimentacion forma parte del proceso que permite identificar errores, corregir aspectos y
orientar adecuadamente frente a situaciones especificas. Requiere, por parte de quien la
brinda, conocimientos y habilidades que posibiliten una mejor entrega de la informacién y
asi generen una percepcion positiva de la misma por parte de quien la recibe.

Jané (2005) indica que desde los afios sesenta los paradigmas sobre evaluacion han ido
cambiando. Considera numerosos los autores que sostienen que la manera como los
estudiantes son evaluados tiene una directa influencia en la calidad de su aprendizaje, por eso
se plantean procedimientos menos jerarquicos, que replantean las relaciones de poder.

Ramirez (2007) adelantdé un estudio sobre retroalimentacion en ambientes virtuales en el
Tecnologico de Monterrey. Este estudio estuvo dirigido al impacto de la retroalimentacion en los
cursos virtuales, como parte esencial entre la comunicacion profesor-alumnos. La investigacion
se aplicod en cursos en linea y los participantes fueron maestros y alumnos y se indagd sobre
las diversas sesiones de comunicacién entre estos. Los hallazgos mas relevantes fueron: la
retroalimentacion de tareas, actividades y foros de discusion, proporcionan no sélo aspectos
cognitivos o revision de contenidos, para las mejoras en el desarrollo académico, sino que tiene un
impacto a nivel psicologico, actitudinal que favorece la motivacion, interés y atencion por parte
del alumno, visualizando la aplicacion de dichos contenidos en su vida profesional.

El impacto que genera la retroalimentacion, la actitud y direccién del mensaje que propicia el
docente a través de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTICS),
contribuyen a las expectativas del alumno frente al curso, para lograr un aprendizaje significativo.
Los resultados de la investigacion estuvieron dirigidos a elaborar principios basicos para realizar
una retroalimentacion exitosa: empatia, motivacion, asertividad y contenido, y la finalidad de la
retroalimentacion, en el sentido de guiar, sugerir ideas y planes y evitar mensajes imperativos.

Flores (2006) presenta el resultado de un proyecto de investigacion realizado entre 1999 y 2002
que buscaba revisar si existian diferencias entre un profesor virtual y uno tradicional. El trabajo
de Flores es interesante ya que aporta dos hallazgos relevantes: el tipo de trabajo que realiza un
profesor "virtual" es muy diferente y no una simple extension del "real", asimismo, es un trabajo
que los maestros "reales" estan mal equipados para realizar. La mayor parte del tiempo el docente
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"virtual" se dedica a dos actividades que se identifican como "redaccion epistolar" y "ensefianza
holografica", la primera hace referencia a la forma como el tutor se relaciona con el estudiante y
la segunda, a que la ensefianza deja de ser una tarea individual y pasa a ser colectiva, en el sentido
que son diversas personas las que interactiian con los estudiantes.

Reconocer que ser un profesor virtual implica realizar un trabajo radicalmente distinto que
supone aprender a comunicarse con alumnos individualmente y por escrito, y trabajar con
otros especialistas de manera diferente, seria un primer paso indispensable para participar en
ese proceso.

Chaux (2008) especifica: “Algunos profesores de colegio y de universidad justifican su
fuerte y muchas veces maltratante retroalimentacion con el argumento de que no se puede
ser suave con los estudiantes porque, de otra forma, no aprenderian. Detras de esta creencia
hay la falsa vision de que hay sélo dos alternativas: ser suave y permisivo con los estudiantes, o
ser fuerte y duro. En cambio, es perfectamente posible ser exigente y cuidadoso al mismo
tiempo. Son dos dimensiones distintas. De hecho, 1o mas efectivo en términos de aprendizaje
es combinar las dos”. De igual manera sostiene: “La retroalimentacion que podemos dar
como profesores universitarios o de colegio en las evaluaciones a nuestros estudiantes tiene
un impacto mucho mayor del que usualmente somos conscientes. Y aqui es claro que la
forma es tan importante como el contenido. El mismo contenido puede generar motivacion o
desmotivacion dependiendo de como lo digamos”.

Los aspectos referidos permiten tener claridad en que los procesos de retroalimentacion son
fundamentales en las actividades en linea y que ello implica revisar la manera en que se esta
haciendo este porceso al interior de la unap. Como lo indica Mella, Gutiérrez y Maurize
(citado por Trisca, 2009), es fundamental para mantener un grado de interés y motivacion
en los alumnos, estar atentos a los diferentes estilos de comunicacion. De igual manera,
Meza (2004) indica que una de las funciones del tutor es la de mantener la motivacion de los
estudiantes.

Teniendo comoreferentes los aspectos anteriores, se formularon dos preguntas de investigacion:
(De qué manera la realimentacion que ofrecen los tutores en campus virtual, incide sobre el
nivel de satisfaccion de los estudiantes del curso Proyecto Pedagogico Unadista del cEaD
Acacias?, ;Cuales son las caracteristicas que presentan las realimentaciones ofrecidas por los
tutores en el curso de Proyecto Pedagogico Unadista de los estudiantes del cEap Acacias?

Para Nadeau G. (1994) una Institucion de Educacion Superior de calidad es aquella que tiene un
sistema de evaluacion y realimentacion de informacion sobre la formacion del estudiante. Ello
permite practicar los ajustes apropiados en los programas o las politicas cuando se plantea la
necesidad de cambio o de mejoramiento.

Desde esta optica, es necesario conceptualizar que el proceso de realimentacion esta vinculado a

los procesos de mejoramiento de la calidad. Nunca se sabe como se estan adelantando los
procesos, ni qué tanto son aceptados por los usuarios de los mismos, hasta que ellos indiquen;
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por tanto, revisar estas practicas pedagdgicas, objeto de este trabajo, resulta ser un ejercicio
vital para las transformaciones que continuamente deben darse.

Algunos autores manifiestan que la retroalimentacion, debe iniciar siempre por resaltar los
aspectos positivos y presentar lo negativo como algo que se puede mejorar; en lo posible
identificar a la persona por su nombre, especialmente en los ambientes virtuales y referirse
siempre al producto, puesto que la persona tiene las potencialidades y la capacidad para hacer
bien las cosas.

Si como dice Sarmiento (2008) “la evaluacion es un proceso permanente y continuo de indaga-
cion y valoracion de una propuesta educativa. Su finalidad es producir informacion que alimente
la toma de decisiones oportunas y pertinentes que garanticen la eficiencia, la eficacia y la calidad
de procesos, resultados e impactos en el mejoramiento social. No es control ni fiscalizacion,
es un proceso que permite a los actores involucrados aprender y adquirir experiencia de lo
planificado y ejecutado para optimizar los resultados de su gestion”.

Esta entonces debe ser presentada positivamente, reconociendo las posibilidades de mejora
que tienen los participantes, ademas, invitarlos a desarrollar su potencial y habilidades.
Siendo asi, en esta busqueda de la mejora, la retroalimentacion es un enlace importante para
potenciar, favorecer y concientizar sobre los procesos y aprendizajes, es un vinculo que
estrecha lazos y posibilita desarrollos.

OBJETIVO GENERAL
Identificar y cuantificar las variables que tienen mayor incidencia en los procesos de
realimentacion y de acompaiiamiento de los estudiantes para proponer la elaboracion de
planes de mejoramiento que permitan cualificar el desempefio de tutores y estudiantes en el
curso de Proyecto Pedagdgico Unadista del cEaD Acacias y de los cursos virtuales que ofrece
la UNAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los aspectos que los estudiantes consideran como de mayor importancia dentro del
proceso de realimentacion.

Cuantificar la satisfaccion de los estudiantes frente a los procesos de realimentacion.

Determinar las caracteristicas principales de la realimentacion que se da a los estudiantes del
Cead Acacias que estudian el curso de Proyecto Pedagdgico Unadista.

Encontrar algunos aspectos que puedan ser ajustados para que la realimentacion se constituya en
un elemento de estimulo y motivacion para el estudiante dentro de su proceso de aprendizaje.
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METODOLOGIA

El trabajo de investigacion realizado fue de tipo descriptivo. Se aplico un instrumento que
dio cuenta del grado de satisfaccion de los estudiantes del curso de Proyecto Pedagodgico
Unadista, frente a los procesos de realimentacion ofrecido por los tutores en campus y se
revisaron diversas realimentaciones, estableciendo las caracteristicas que reunian éstas.

Las variables que se midieron en el estudio fueron:

* El nivel de satisfaccion de los estudiantes frente al proceso de realimentacion que
reciben por parte de sus tutores.
 Las caracteristicas que presentan las realimentaciones ofrecidas por los tutores a sus estudiantes.

Participantes: como ya se menciond, la poblacion correspondié a 247 estudiantes que tenian
matriculado el curso de Proyecto Pedagogico Unadista en campus, pertenecientes al cEap de
Acacias, de estos 66 respondieron la encuesta, que representa el 25.5%.

Instrumentos: los principales instrumentos utilizados fueron la encuesta para medir el
nivel de satisfaccion estudiantil y la revision de las realimentaciones frente a las cuales se
establecieron 10 categorias.

Procedimiento:

» Se elabord un cuestionario con preguntas cerradas que permitié cuantificar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes frente a los procesos de realimentacion.

» Se revisaron diversas realimentaciones ofrecidas por los tutores para determinar las
caracteristicas, establecer las categorias encontradas y realizar el analisis respectivo.
Para ello se revisaron las realimentaciones ofrecida por 30 tutores en los foros de
reconocimiento y foro de trabajo colaborativo 1.

»  Setabul6 la informacién y se elaboraron graficos que ilustran el comportamiento de variable.

* Se elaboraron conclusiones y se recomendaron futuros trabajos.

Analisis estadistico: se utilizé Excel como software para el manejo de los datos y se elaboraron
graficos para ilustrar el comportamiento de la primera variable estudiada. Frente a la segunda
variable, se establecieron las categorias y se procedi6 a describir lo encontrado.

RESULTADOS

En cuanto a la variable sobre el nivel de satisfaccion, a continuacion se ubican los resultados
organizados en dos grupos. Un primer grupo de preguntas relacionadas con la satisfaccion
del proceso de realimentacion y un segundo grupo de preguntas relacionadas con las
caracteristicas de la realimentacion y la satisfaccion frente a estas.
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Tabla 1. Preguntas realizadas que se relacionan con la satisfaccion de la realimentacion

Preguntas realizadas que se relacionan con la satisfacciéon de la realimentacion Opcién de respuesta, %

1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = algunas veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre 1 2 3 4 5

Me siento satisfecho con el proceso de realimentacion ofrecido: 6% 8% | 21% | 27% | 38%
La realimentacion que obtengo me motiva a continuar en el proceso: 5% 8% | 17% | 27% | 43%
Generalmente estoy de acuerdo con la realimentacion que me entregan: 5% 2% | 32% | 24% | 38%
Considero que la realimentacion es significativa en mi aprendizaje: 2% 2% | 14% | 17% | 65%
Me siento desmotivado con la realimentacion que recibo del tutor: 32% | 16% | 29% | 16% | 8%
Me he sentido acompafiado por el tutor dentro de esta dindmica de trabajo: 5% | 16% | 18% | 29% | 32%
La forma de comunicacion del tutor debe mejorar: 5% | 14% | 32% | 22% | 27%

Tabla 2. Preguntas realizadas que se relacionan con las caracteristicas de la realimentacion

Preguntas realizadas que :, :l(;rlceil:);i?éflon las caracteristicas de la Opcién de respuesta, %

1 =nunca; 2 = casi nunca; 3 = algunas veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre 1 2 3 4 5

Recibo realimentacion oportuna por parte de mi tutor: 0% | 12% | 23% | 23% | 42%
La realimentacion contempla aspectos numéricos y también descriptivos: 6% | 5% 30% | 29% | 30%
La realimentacion resalta mis fallas: 6% | 5% 30% | 38% | 21%
La realimentacion reconoce mis aciertos y me plantea qué debo mejorar: 5% | 3% 17% | 38% | 37%
En la realimentacion el tutor tiene en cuenta la ribrica evaluativa: 6% | 5% 13% | 32% | 44%
La realimentacion esta centrada en el trabajo presentado: 5% | 3% 13% | 35% | 44%
El tutor esta dedicando buen tiempo a ofrecer la realimentacion: 5% | 10% | 30% | 23% | 33%
La forma de comunicacion del tutor es agradable y calida: 3% | 5% 22% | 27% | 43%
La realimentacion propicia un espacio de crecimiento para mi: 2% | 2% 17% | 33% | 46%

Frente a la variable relacionada con las caracteristicas de la realimentacion, se presenta a
continuacién un cuadro resumen de las realimentaciones revisadas.

Tabla 3. Numero de foros y mensajes revisados

Nimero de estudiantes Nimero de realimentaciones Nimero de tutores Intercambio de r{nensa]erla
tutor-estudiante
Hombre Mujer For(? d? Foro de 'Frabaj N Hombre Mujer No Si
reconocimiento colaborativo uno
14 16 30 30 10 20 11 19

De acuerdo con las realimentaciones revisadas se establecieron 10 categorias las cuales se
presentan a continuacion.
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Tabla 4. Categorizacion de la realimentacion

Identificacion de L, . .. L,
P Categorizacion de la realimentacion Descripcion
la categoria
P .. Toma en cuenta los datos suministrados en la ribrica
1 Usa la rabrica de evaluacion
de forma clara.
Resalta los aspectos positivos del trabajo elaborado,
2 Reconoce los avances .
reconociendo los avances.
3 Expone lo negativo como susceptible Indica los aspectos en los cuales se fallo, manifestando
de mejora la posibilidad de mejora frente a los procesos.
Estimula a continuar en el proceso, reconoce que los
4 Motiva al estudiante ejercicios son parte de la mejora. Impulsa a seguir
trabajando y construyendo.
, Inicia con un saludo. Identifica por el nombre haciendo
5 Muestra empatia . ..
el proceso mas personal, felicita.
. Aclara los aspectos que debe mejorar y lo remite a
6 Orienta P q ] y
consultar temas concretos.
Lo . Indicalas fallas, remite a revisar el material, sin establecer
7 Usa mensajes imperativos PR . .
empatia, indica que esperaba mas y personaliza.
Da cuenta del contenido del trabajo, especificando temas
. concretos o frases utilizadas, las cuales debe revisar.
8 Es asertiva . :
Especifica tema por tema; conoce el trabajo y, por tanto,
se remite al mismo.
Plantea el trabajo en equipo como excusa para bajar
9 Reclama por el trabajo en equipo puntos, sin mayor claridad y sin especificar otros
aspectos.
No se especifica nada concreto del trabajo presentado. Se
L. incluye dentro del grupo denominado genérico, porque
10 Es genérica i . srup )8 porq
lo que se dice no da cuenta del contenido. Aunque puede
tener elementos motivacionales y de empatia.

DISCUSION

Con relacion a la satisfaccion de los estudiantes frente a la realimentacion, se encontr6é que
se sienten satisfechos (65%), son motivados por la realimentacion (70%), estan de acuerdo
con la realimentacion (62%), la realimentacion es significativa en su proceso de aprendizaje
(82%), nunca se han sentido desmotivados por la realimentacion (48%), se han sentido
acompafiados por su tutor (62%) y consideran que la forma de comunicacion con su tutor
debe mejorar (49%).

De acuerdo con las caracteristicas de la realimentacion y su satisfaccion, se encontré que
los estudiantes observan que la realimentacion es oportuna (65%), contempla aspectos numéricos y
descriptivos (59%), resalta las fallas de los estudiantes (59%), reconoce los aciertos y le
plantea que debe mejorar (75%), el tutor tiene en cuenta la rabrica de evaluacion (76%), la
realimentacion esta centrada en el trabajo presentado (79%), el tutor dedica un buen tiempo
para ofrecer la realimentacion (56%) y la forma de comunicacion del tutor es agradable y
calida (70%).
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En cuanto a las caracteristicas de la realimentacion, basada en la revision que se hizo de
las mismas, es de indicar que se identificaron dos formas como se ofrece por parte de los
tutores; una “basada en la rabrica evaluativa” y, la otra, “basada en aspectos generales” que
no abordan los temas contemplados en la rubrica evaluativa.

Si bien estas dos formas ofrecen elementos motivacionales y de empatia en forma general,
es necesario valorar que la realimentacion basada en la ribrica de acuerdo con los criterios
planteados en la guia de actividades, es indispensable mantenerla, ya que ofrece criterios
claros, que con antelacion son conocidos por el estudiante, quien haciendo uso de su proceso
de aprendizaje autonomo podra utilizar para valorar previamente su trabajo.

Revisamos las dos posibilidades que se ofrecen desde la realimentacion “basada en la
ribrica”; la primera, enfocada netamente en el cuadro de la ribrica, lo que lleva a cambio de
valores o datos numéricos y la segunda, basada en una descripcion que recoge los aspectos
de la rabrica. Es de indicar, que basarse en el formato exclusivamente para cambiar solo
los datos cuantitativos, sin adicionar elementos indispensables que fortalezcan la relacion
entre tutor-estudiante no le dan el valor agregado que potencia la dimensién humana que
requiere fortalecerse a través de la red para hacer mas calida la comunicacion y la interaccion,
fortaleciendo a través de la misma la satisfaccion y permanencia de los estudiantes en la
universidad. La realimentacion basada en la descripcion que recoge los aspectos de la ribrica,
tiende a ser mas personalizada y a recoger diversos elementos que la hacen mas cercana.

La realimentacion “basada en los aspectos generales”, que corresponde a la otra forma de
presentacion utilizada por los tutores del curso Proyecto Pedagogico Unadista, si bien cuenta
con varios aspectos que la caracterizan como son, por un lado, la motivacion, la empatia, y por
el otro, estar orientada hacia la dificultad o deficiencia que presenta el trabajo del estudiante;
debe de ajustarse en el sentido de incluir los aspectos de la rubrica y tener en cuenta que en
las ocasiones en las que el producto es valorado positivamente, ejemplo, “José, muy buen
trabajo”, también requiere que se mencionen y especifiquen los aspectos positivos y no
dar por hecho que se sobreentiende que todo los puntos fueron alcanzados con el maximo
puntaje, ya que el estudiante requiere fortalecer su autoestima, que le reconozcan su trabajo
no s6lo con una nota cuantitativa sino con una descripcion cualitativa que dé cuenta de su
proceso y fortalezas detectadas.

Los aspectos revisados y que se muestran fortalecidos en los procesos de realimentacion
hacen referencia a la motivacion y la empatia. Sin embargo, aunque esto se hace evidente, es
importante hacer énfasis en la personalizacion, ya que muy seguramente por la necesidad de
abreviar y facilitar el proceso de evaluacion, los tutores (consejeros), reemplazan los nombres
por formas genéricas como “apreciado estudiante”, entre otras.

Llama la atencidn la respuesta sobre si la realimentacion resalta las fallas ya que un 58% en

la encuesta considera que si y un 30% lo considera presente algunas veces. Esta situacion
nos indica que los aspectos encontrados en los tipos de realimentacion genérica detectados,
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en donde se omite la rubrica y se destacan los aspectos en los cuales estan las fallas, dejando
de lado, los aspectos positivos, muestra que es necesario, asi el producto esté optimo en
casi todos los items de la rubrica, nombrarlos y reconocer su buen desarrollo, para evitar el
concepto negativo, centrado en las fallas que percibe el estudiante. Ademas de tener cuidado
con estimular constantemente al estudiante, pues no se trata de omitir ni los aciertos, ni los
errores, sino reconocerlos y exponerlos de manera que estimulen al estudiante a avanzar en
Sus procesos.

Otro aspecto a revisar y que no coincide con el analisis de las realimentaciones es la respuesta
dada por los estudiantes frente al item, “en la retroalimentacion el tutor tiene en cuenta la
ribrica”, donde el 76% considera que si y solo el porcentaje restante indica lo contrario;
es de aclarar que en la revision de las realimentaciones, se encontraron dos tipos en igual
proporcion, una centrada en la ribrica y otra en la generalidad.

Los items enfocados en conocer si la realimentacion fue centrada en el trabajo, o si el tutor
dedicaba buen tiempo a ofrecerla y si el acompafiamiento habia sido positivo han sido valorados
por encima del 50% y dan cuenta del buen acompafiamiento brindado por los tutores en el curso
de pap. Sin embargo, es importante revisar las insatisfacciones, las cuales podemos centrar
en las caracteristicas de la retroalimentacion como forma de elevar el grado de satisfaccion,
ya que posiblemente este descontento esté relacionado con realimentaciones generalizadas, o
rigidas centradas en la rabrica, que no dan mayor posibilidad de generar empatia y motivar al
estudiante en su proceso. Por tanto, es bueno considerar el item que indaga sobre si la forma de
retroalimentacion debe mejorar, en el cual los estudiantes en forma abierta estan dispuestos al
cambio y a la mejora permanente y un 43% indica la necesidad de cambiar, lo que conlleva a
estar permanentemente revisando estos procesos y haciendo las mejoras respectivas.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se puede concluir que el nivel
de satisfaccion con la realimentacion es ampliamente positivo, oscila entre 60% y 70%. Los
mayores porcentajes de las respuestas se encuentran en siempre y casi siempre. Sin embargo,
un grupo pequefio entre un 2% y un 5% respondié que nunca estaba complacido con alguna
de las preguntas relacionadas con la satisfaccion en la realimentacion. Este porcentaje aunque
pequetio resulta preocupante y es necesario que la Universidad identifique claramente lo que
puede estar sucediendo con estos estudiantes.

Lo encontrado en este estudio, frente a la revision de los procesos de realimentacion tanto
en sus caracteristicas como en el grado de satisfaccion de los estudiantes, es positivo, sin
embargo, no hay que perder de vista que este curso es manejado por consejeros quienes en
forma general han venido siendo formados para cautivar a los estudiantes, estar atentos a
ellos, orientarlos en sus procesos y facilitar su permanencia en la institucion.

Se detectaron en forma general dos tipos de realimentacion ofrecidos por los tutores; una
centrada en la ribrica de evaluacion y la otra, en aspectos generalizados que no abordan la
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ribricapero que consolidan en su interior aspectos esenciales que estimulan la motivaciéon y
la empatia, elementos importantes para los estudiantes.

Si bien los procesos de retroalimentacion deben centrarse en la ribrica evaluativa, ésta debe
complementarse con las posibilidades que brinda la comunicacion, dirigiendo especialmente
cualquier orientacion a motivar a los estudiantes, a generar empatia con ellos y a reducir la
distancia a través del didlogo fluido y orientador que se puede ofrecer en linea.

Es importante tener en cuenta que ante la presentacion de productos por parte de los
estudiantes, que cumplen con las diferentes variables expuestas en la riibrica evaluativa, debe
considerarse también la explicacion de cada punto, reconociendo la buena elaboracién de los
items; de esta manera, no quedan en la realimentacion solo los aspectos a mejorar, ya que
esto, a pesar de que el estudiante tenga una buena nota, da la sensaciéon que el tutor se centra
basicamente en ellos.

Es necesario continuar este trabajo de investigacion con el siguiente grupo de estudiantes que
curse Proyecto Pedagogico Unadista con el fin de hacer otra evaluacion similar a la realizada
en este informe y evaluar tendencias de las respuestas. Ademas de participar los resultados
de la investigacion a los tutores del curso Proyecto Pedagogico Unadista con el fin de que se
enteren de los hallazgos encontrados y que se propongan planes de mejoramiento.

De igual manera, es importante formular trabajos de investigacién que permitan identificar
lo que puede estar sucediendo con los estudiantes que muestran un alto nivel de inconformidad y
capacitar al personal académico en general sobre la influencia que tienen los procesos de
realimentacion en los estudiantes y generar conversatorios o espacios que permitan compartir
experiencias, valorar estos procesos y construir formas adecuadas de trabajar y realimentar a los
estudiantes, buscando cumplir con el objetivo esencial de la educacion, la cual va dirigidaa incentivar
el aprendizaje, aumentar el interés, reconocer los aciertos y dificultades, y especialmente
aportar al desarrollo de cada estudiante.

Finalmente, consideramos necesario evaluar otros cursos que sean dirigidos por tutores y
no por consejeros, quienes si bien deben estar capacitados para ofrecer un buen servicio y
estimular la permanencia de los estudiantes en su curso y en la institucion, posiblemente su
realimentacion retina otras caracteristicas particulares.
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