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RESUMEN

En la Educacién a Distancia se presentan dos tipos de fendmenos; € primero, tiene que ver
con el alto grado de estudiantes que desertan durante su proceso de formacion, 50% segin
investigaciones realizados por el Ministerio de Educacion Nacional (Men); y el segundo, esta
relacionado con | os estudiantes que a pesar de |as situaciones adversas a las que se enfrentan
(en lo personal y en lo educativo), tienen éxito académico durante su proceso de aprendizajey
formacién. Estos fendmenos han llamado la atencién de los investigadores, y se han venido
estudiando desde la resiliencia. En la investigacion gje de este articulo, se estudiaron los
factoresresilientes relacionados con lapermanenciay el éxito académico de los estudiantes
de un curso de psicologia en la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (unap). Se
aplicé la prueba creu, y una entrevista semiestructurada. Los resultados mostraron que los
grupos colaborativos fomentan la resiliencia comunitaria ya que €l interactuar con otros
promueve €l aprendizaje social, potencializando asi las fortalezas propias y la de los demaés;
los estudiantes que reconocen sus debilidades y falencias y buscan la forma de corregirlas,
por lo general poseen el factor de la introspeccion, que contribuye al éxito académico. Para
préximas investigaciones en este tema es importante tener en cuenta variables como: sexo,
edad, semestre, estado civil, etc., para analizar si estas variables inciden en el rendimiento
académico de los (as) estudiantes de esta modalidad.

Palabras clave:éxito académico, resiliencia, educacion a distancia, desercion, trabajo en
equipo, iniciativa

ABSTRACT

Distance education exhibits two phenomena: first, the high percentage of students who drop
out during their formative process: 50%, according to research by the National Education
Ministry (NEM)1; second, that of students who, despite adverse conditions (in their personal
life or their education), achieve academic success during their learning and formative
processes. These phenomena have attracted the attention of researchers who have studied

36 Esta es unainvestigacion como opcion de grado de las estudiantes Audrey Claro Ortega, Maria Yasbleidy Ruiz y
Mariadel Pilar Cardona, del Programa de Psicologia Social Comunitaria de launab.

37 Docente e Investigadora de launap. Correo: dlandaz1227@yahoo.com
38 Psicdloga de launap. Correo: pili2814@gmail.com
39 Psicdloga de launap. Correo: yasbleidyr@gmail.com
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them from a perspective of resilience. The study described in thisarticle focused on resilience
as a factors of the continuance and academic success of students of a Psychology course at
the National Open University for Distance Education (UNAD —Universidad Naciond Abiertay a
Distancia). A CREU2 test was applied and asemi-structured interview was conducted. Theresults
show that collaborative groups foster community resilience because interaction with other groups
promotes socia learning, and therefore brings out their own strengths as well as those of the
others. In general, students who acknowledge their weaknesses and failings, and seek to correct
them, possess alevel of introspection, which is a factor for academic success. In future research
on thissubject, it isimportant to consider other variables like genre, age, semester, maritd status,
etc., and to analyze their impact on academic performance in distance education.

Key words: academic success, resilience, distance education, desertion, teamwork, initiative.
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INTRODUCCISON

La Universidad Nacional Abiertay a Distancia unab se encuentra dividida en ocho zonas a
lo largo de la geografia nacional, ocho zonas: Amazonia- Orinoquia, Caribe, Centro Oriente,
Centro, Centro Boyaca, Centro Sur, Occidentey Sur. Cuentacon un total de 55 ceaps (Centros
de Educacién Abiertay a Distancia) y 17 ceres (Centros Regionales de Educacion Superior).
Enlaactuaidad, launap cuentacon mas de cincuentamil estudiantes, delos cualesveintinueve
mil hacen parte delos estratos 1y 2, en todo €l territorio nacional.

Unade las mayores probleméticas de | as instituciones de educaci6n superior en lamodalidad
presencia o a distancia, es la desercion. En la unap, se han venido desarrollando agunas
investigaciones con el objeto de comprender este fendmeno y por tanto, encontrar estrategias
gue posibiliten aumentar laretencion y el éxito académicos de los estudiantes.

Por ello, el Sistema Nacional de Consejeria realizo una investigacion sobre el perfil del estudiante
Unadista (2008), en el que se caracterizo la poblacion estudiantil con el fin de partir de los
resultados, para definir estrategias metodologicas, pedagdgicas, académicas y didacticas, que
contribuyeran a mejorar la retencion de los estudiantes, e rendimiento académico y € transito
exitoso por € sistema de educacion superior en € modelo de educacion que ofrece launap. Los
resultados arrojados por la investigacion demuestran que el 94% de los estudiantes pertenece a los
estratos socioeconomicos 0 al 3; 28% de las estudiantes son madres cabezas de hogar; el 73% de
la poblacion estudiantil esta vinculado laboralmente, ademas, del 70% de la poblacion que se ha
retirado temporalmente de la universidad por razones laboralesy econémicas.

Otros antecedentes de i nvestigaciones en Educacién a Distancia como lade Arguedas (2004),
que se realizd en la unep de Costa Rica, acerca de la potenciacion de la resiliencia como
alternativa para la permanenciay éxito académico de los estudiantes en dicha unirversidad,
determind que la potenciacion y promocion de laresiliencia es una alternativa pertinente que
se puede trabajar con la comunidad estudiantil.
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Peralta S., (2006), realiz6 una investigacion sobre factores resilientes asociados al rendimiento
académico enlaUniversidad del Sucre (Colombia). En su estudio, describi6 las caracteristicas
mas relevantes que poseen los estudiantes con alto y bajo rendimiento, se comparon los
grupos, con el fin de conocer si existian diferencias entre los factores resilientes y se identifico
cuales de las variables pueden influir directamente en los resultados de los estudiantes. Se
encontré lo siguiente: 1: Que los estudiantes con mejores notas presentan los factores de
introspeccién, interaccion, iniciativa, independencia, moralidad y pensamiento critico. 2. El
factor Iniciativa, esel Unico entretodos |os demas factores resilientes, que es determinante en
el rendimiento académico ato o bajo de los estudiantes en esta Universidad.

Otros factores que tienen que ver con € éxito académico son los que estén asociados con las
caracteristicas del estudiante como son, sexo, edad, estado civil; € entorno familiar, laescuelaen
laqueredizd losestudiosdel nivel secundario, lasituacion laboral (s trabgjao no; lacantidad de
horas detrabgjo) y la carreraque cursa (Di Gresia, Portoy Ripani, 2002).

(Schiefelbein y Simmons, (1981) comprobaron |os resultados de otros autores que dicen que
la planificacion y dedicacion adecuada del tiempo de estudio se relacionan significativamente
con el rendimiento académico. El bajo rendimiento se encuentra entre los estudiantes que
cursan tercer, cuarto y quinto semestre debido a que existe mayor nimero de estudiantes y
laexigencia es mayor.

A partir de estos antecedentes, en lainvestigacién que se presenta en este articul o se considero
propicio estudiar la resiliencia en estudiantes de la modalidad de Educacion a Distancia y
analizar cudles son los factores de la resiliencia que tienen los estudiantes que presentan
éxito académico en €l area Tematicade Seminario Regional I, || semestre de 2007. Paraello
se identificaron los factores resilientes de los estudiantes del curso y los factores resilientes
que influyen en el éxito académico de éstos estudiantes.

El estudio de la resiliencia en los contextos educativos

La resiliencia se ha convertido en una herramienta de intervencién en € campo educativo o
en los diversos aspectos del gprendizaje, debido a que € estudio se puede ver como un factor
protector haciendo alusion alaperseveranciaque busca lasuperacion persond delosindividuos.
Por su parte, Werner, (1990), citado por Peralta S., (2006), en sus investigaciones hizo una
relacion positiva entre la presencia de factores protectores y el buen desempeiio de los nifios
en la escuela. Esto deja ver que pueden existir relaciones significativas entre la capacidad
resiliente y e rendimiento académico de los estudiantes, entendiendo rendimiento como una
variable multidimensional influenciada por factores familiares, sociales, pedagogicos y por las
caracteristicasdel propio sujeto. Estas se organizan en tres categorias: procesosescolares, atributos
del docentey rasgos personaes del sujeto que aprende 'y que son determinantes del rendimiento,
Schiefelbein, (1982).

Laresiliencia es un proceso fundamentalmente adaptativo que pretende aportar ala calidad
de vida de las personas. Esta fundamentada en el desarrollo de la actitud (incluyendo
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sentimientos, pensamientos y comportamientos) de recuperacion y adecuacion que se
desarrolla ante las situaciones alas cuales las personas pueden verse enfrentadas.

En los entornos educativos, la resiliencia busca construir ambientes propicios para que las
personas puedan desarrollar todo su potencial, generando asi capacidades y factores que
incidan en la permanencia y en el desempefio académico durante el proceso educativo.
I nstituci ones de educaci én superior bajo model osadistanciaenfrentan el reto delograr generar
un ambiente educativo que propicie la permanencia y éxito académico de sus estudiantes
bajo situaciones complejas dadas las exigencias personales, académicas y pedagdgicas que
lametodologia pide.

Entendiendo los conceptos de resiliencia y rendimiento, se podria decir entonces, que
posiblemente los estudiantes que tienen mejor desempefio académico poseen mayor
nimero de factores resilientes. Esto se debe a que estas personas son capaces de afrontar
satisfactoriamente las amenazas y retos de la vida universitaria. En cambio, las personas de
baj o rendimiento académico poseen menaos presencia de factores protectores, es decir, que se
encuentran en riesgo académico. Concibiendo €l riesgo como las caracteristicas o cualidades
de una persona o comunidad asociadas a una elevada probabilidad de dafio biopsicosocial
Kotliarenco, et. al., (1998).

METODOLOGIA
Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo y cuantitativo. Se realizaron entrevistas, una
clasificacion de la informacion y una categorizacion de la misma. Se realiz6 la aplicacion del
cuestionario creu y se realizé un andlisis estadistico, para medir los factores de laresilienciay
encontrar cud es €l factor queincide mésen el éxito académico de la muestra.

Tipo de investigacion

Lainvestigacion es de tipo descriptivo, yaque buscarealizar una descripcion delaincidencia
delosfactoresresilientes en el éxito académico, delos estudiantesintegrados en un programa
de educacion a Distancia.

Pablacion y muestra

El universo poblacional es de 63 estudiantes, matriculados en el Curso Seminario Regional I, del
segundo semestre del 2007, del programa de Psicologiade launap en Bogota, que tuvieron éxito
académico durante el semestre.

Técnicas
Entrevista semiestructurada

En laentrevista se evalué: (1) los factores de permanencia que los estudiantes tienen para no
desertar de launab, (2) los factores de desercién por los cuales alos estudiantes les gustaria
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abandonar €l proceso académico en launap y (3) la percepcion que tienen los estudiantes
de las diferentes estrategias metodologias utilizadas en la unap para la adquisicion de los
conocimientos'y su relacion con €l éxito o la desercion.

Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios, creu

Se aplico e cuestionario CREU. El instrumento es un cuestionario que sirve para medir
los factores resilientes en estudiantes universitarios. Este posee una validez de constructo
basada en la teoria de los autores Emmy Werner (1982) y Wolin y Wolin (1993), que se
centra en explicar los factores personales que sirven de proteccion y fuerza a las personas
en situaciones dificiles o adversas. Los factores que se tienen en cuenta en la aplicacion
de la prueba son: introspeccién, iniciativa, humor, interaccién, independencia, creatividad,
moralidad y pensamiento critico, Peralta S., (2006).

Procedimiento

Con base en lalista de estudiantes matriculados en el curso académico Seminario Regional,
se verifico que 63 estudiantes presentaban éxito académico con nota final superior a 4.2. Se
selecciond de manera aleatoria una muestra representativa del 20%, para el posterior analisis
de losfactores resilientes.

Las entrevistas y cuestionarios se realizaron en las instalaciones de la Universidad, en la
sede José Celestino Mutis, se contacto a los estudiantes de manera personal y se les explico
€l objetivo de la investigacion, se pidid su participacion y colaboracion para la posterior
aplicacién de las pruebas, algunos de €ellos presentaron la entrevista de manera persona y el
cuestionario lo enviaron por medio del correo electrénico a las investigadoras. El proceso
duro aproximadamente tres meses debido ala modalidad de estudio de la Universidad. Esta
aplicacion se efectud en el primer semestre del 2008, alos estudiantes seleccionados.

Se hizo un andlisis estadistico descriptivo y de andlisis de contenido de las entrevistas. Esto
permiti6 alcanzar |os objetivos de la investigacion y reconocer los factores de resiliencia de
los estudiantes que presentaron éxito académico.

RESULTADOS
Entrevistas
En la tabla 1 se presentan las categorias y subcategorias que surgieron a partir de las

entrevistas con sus respectivas definiciones. Con base en ellas se realizaron los cuadros
categoriales que se presentan en las figuras 1 y 2.
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Tabla 1. Definicion de categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DE SUBCATEGORIAS DE SUBCATEGORIAS
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL DE TERCER NIVEL
ECONG6MICO BAJOS COSTOS
EN LA MATRICULA
Definicion:  la  Unad  en | Definicion: se refiere al bajo costo
comparacioncon universidades | que se debe cancelar por concep-

1. fACTORES DE
PERMANENCIA

Definicién: Hace referencia a
los motivos por los cuales los
estudiantes desean continuar
y han permanecido en el pro-
grama de Psicologia de una
manera constante.

privadas tiene sus matriculas
més bajas.

to de matriculasen comparacion
con |as universidades privadas.

MODALIDAD DE
ESTUDIO

Definicion: hacereferenciaa
la metodol ogia implementada
en la universidad, es decir a
Distancia

fLEXIBILIDAD DE
TIEMPO

Definicion: hace dusion a la fa
cilidad que los estudiantes tienen
pararedlizar variasactividadessin
que interfieran unas con otras.

PARA EL TRABAJO

Definicion: hace ausion a
tiempo que tienen para estudiar
sin interferir en las actividades
laborales.

PARA LA
ORGANIZACION
DE OTRAS
ACTIVIDADES

Definicion: hace la referencia
a tiempo que se tienen para
realizar varias actividades sin
que interfieran unas con otras.

ESTRATEGIAS
DE APRENDIZAJE

Definicion: hacereferenciaalas
herramientas metodologias uti-
lizadas en launap paralaadqui-
sicién del conocimiento.

GRUPALES

Definicién: son espacios ofre-
cidos por laUniversidad para
aclarar dudas, socializar lo
gprendido y ampliar los co-
nocimientos sobre un tema
especifico.

INDIVIDUALES

Definicion: espacios dados
por los tutores para aclarar
dudas y brindar asesorias en
los trabajos.

APRENDIZAJE
AUTONOMO

Definicién: hace alusién a la
responsabilidad que asume
cada estudiante con su apren-
dizaje, el cual repercute en su
formacion profesional.

GRUPOS
COLABORATIVOS

Definicion: son  grupos
integrados por méximo cinco
estudiantes cuyo objetivo es
trabajar en pro de unas metas
conjuntas en torno a una
actividad académica
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ENfOqQUE SOCIAL

Definicion: hace referencia
a énfasis brindado en la Uni-
versidad, e cud vadirigido a
trabajo con lacomunidad y con
nucleos de poblacion en situa-
cion de vulnerabilidad

TRABAJO EN PRO DE LA
COMUNIDAD

Definicion: hace referencia a la
importancia que la Universidad
daal trabajo con lacomunidad,
através de los proyectos y acti-
vidades de intervencion einves-
tigacion en los diversos cursos
académicos del programa.

f ACTORES
RESILIENTES

Definicién: los factores de
la resiliencia son destrezas,
habilidades y capacidades
que tienen las personas y
que ayudan a sobreponerse,
son nuevas estrategias
que permiten superar la
adversidad y por lo tanto,
son un conjunto de recursos
que contribuyen para crear
una nueva. Landazabal et al.
(2007)

PERSEVERANCIA Y
CONSTANCIA

Definicién: hacealusion, d esfuer-
70 que rediza d estudiante por
lograr 1o que se propone, sendo
constante en la blsqueda de su
objetivo.

DESEOy METAS DE
SUPERACION

Definicion: los deseos y las
metas de superacion hacen
alusion a la perseverancia de
los estudiantes, donde su gran
estimulo es adquirir nuevos
conocimientos académicos y
que enriquezcan su  autoes-
tima.

AUTOESTIMA

Definicion: es el amor y la
valoracion que el estudiante
tiene por si mismo.

2. fACTORES qUE

INfLUYEN EN LA

DESERCION EN LA
UNAD.

Definicion: hecereferenciaalos
motivos por los cudes agunos
de los estudiantes han contem-
plado la idea de retirarse del
programa académico, a pesar
del camino ya recorrido en
mismo.

MANEJO
ADMINISTRATIVO

Definicion: hace referencia a
las inconformidedes que los
estudiantes tienen respecto a la
administracion académicay lo-
gisticadelaunap

ASPECTOS NEGATIVOS
DE LAS ESTRATEGIAS
DE APRENDIZAJE

Definicién: hace alusion alas
falencias que los estudiantes
encuentran en las herramien-
tas que brinda la Universidad
paralaformacion académica.

VIRTUALIDAD

Definicién: hace alusién ala
estrategia metodologiaimple-
mentada por la unap, en la
cual el estudio es totalmente
a Distancia utilizando las he-
rramientas tecnol égicas (Tics)
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3. PERCEPCI6N DE
LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA fORMACION
PROfESIONAL
EN LA UNAD.

VENTAJAS

Definicion: hace referencia
a las fortalezas que los estu-
diantes encuentran en la for-
macion ofrecida por la unap
en el programa de Psicologia.

fORMACION
PSICOSOCIAL

Definicion: hace referencia al
gran interés que los estudiantes
le encuentran alaformaciony a
la pedagogia que implementa la
UNAD en el campo psicosocial.

Definicion: Hace referenciaal
concepto que los estudiantes
se han creado, acerca de la
formacion y la calidad de la
misma.

DESVENTAJAS

Definicion: hacen referenciaa
las dificultades ¢ inconformi-
dades de los estudiantes en el
curriculo académico.

COMPLEMENTACI6N
DEL PROGRAMA

Definicion:  hace  referencia
a la desventga que los
estudiantes le ven al curriculo
de psicologia, debido a que

baja su competitividad laboral
comparado con egresados de
otras universidades.

Autoestima

Amor Propio. |
Aceptarse tal y comoes.

Deseo y Metas de Superacion

Amor por lo que se propone.
Deseo de superacién.

Proposito de ser profesional.
Deseo de adquirir conocimientos.

Valorarse a si mismo.

Perseverancia Y Constancia
Terminar lo que se propone.
Motivacion  de ser unma gran

profesional

Proposito de terminar lo que inicia.

Me gusta terminar 1o que comienzo.

Factores Resiliencia

Modalidad _de Estudio
Flexibilidad para escoger
los horarios.
No interfieren con el trabajo.
Se tiene ol tiempo para estudiar
y hacer otras actividades.

Economia

FACTORES QUE
INCIDEN EN LA
PERMANENCIA

Accesibilidad econdémica.

Me gusta la metodologia de
Aprendizaje. |

Ventajas del programa de Psicologia

Enfoque Social
-El énfasis Social Comunitario
programa de Psicologia es muy bueno.
-En Ninguna otra Universidad hay el
enfoque social comunitario en Psicologia.

del

figura 1. Factores de permanencia que los estudiantes manifiestan
los han mantenido en su proceso académico en launap

En este esquema, se puede evidenciar |os diferentes factores que inciden en la permanencia
de los estudiantes en launap. En lo referente alos factores de laresiliencia se encuentran
las metas y deseos de superacion, autoestimay la persistencia. Otros de los factores que
repercuten de manera positiva en la permanencia son: la modalidad de estudio porque se
adapta a las necesidades de la poblacién de estudio y la accesibilidad econémica ya que la
mayoria de la poblacion pertenece a nivel socioecondmico 0 a 3. Otro factor importante
en lapermanenciahasido el énfasis social comunitario, ya que permite intervenir diferentes
probleméticas sociales.
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TUTORIAS

APRENDIZAJE AUTONOMO

Grupales

Buena estrategia.

GRUPOS COLABORATIVOS

Excelente para personas autodidactas.

Ventajas

s para socializar imi y
retroali 1o:

Depende de cada persona si desea ser mejor.

Es importante conocer los aportes de los
compafieros.
Individuales

| Ahorratiempo. |
Fortalece lazos de amistad.

Enriquece el conocimiento, la capacidad de
escucha y comprension hacia los demis.

Es la mejor manera de socializar y de
poner en practica lo Aprendido.

Buenos para romper el individualismo.

Estas enriquecen los conocimientos -
Genera tolerancia.

intelectuales. -
Ayudan a enriquecer la formacion Sobre las estrategias pcsw'entaja§ _
ional del estudiante. formativas Algunos estudiantes se atienen al trabajo
delos demds y no aportan nadaal grupo.

Es una exigencia de los tutores.

PERCEPCION QUE
TIENEN LOS
ESTUDAINTES DE LA

UNAD

Sobre los Factores
que Influyen enla
Desercién

Sobre la Formacién
Profesional

Complementacién del Programa

Falta implementar psicologia Clinica.
Manejo administrativo Falta impl. icologia Organizacional Formacién Psicosocial

Falencias pedagogicas y formativas en la

. . o Enfasis en psicologia Social Comunitaria.
intervencion familiar.

Por tanto cambio de tutores de Buenos a malos.
LaUniversidad ha bajado su nivel académico, —
debido a que no hay un curriculo establecido de No hay secuencia Iogica en los temas.

una manera l6gica y secuencial La virtualidad no se adapta al aprendizaje que
Laadministracion es un caos (horarios, se venia impl| tando.

matriculas).

Trabajo Social con la comunidad.

El aprendizaje es autonomo

Se tiene una Identidad por el énfasis
Social Comunitario.

figura 2. Respuestas dadas por |os estudiantes respecto ala percepcion quetienen frente de launap

En este cuadro categoria se puede evidenciar el concepto que tienen los estudiantes acerca
delaUniversidad. Frente aaspectos como laformacion profesional, las estrategias formativas,
las tutorias (individuales, grupaes), los grupos colaborativos y el aprendizaje autébnomo,
ademas de los factores que influyen a la hora de contemplar una posible desercion.

Los estudiantes manifiestan que uno de los principales motivos por los que desertan es
por la mala organizacion administrativa, que repercute en los horarios de tutorias que se
establecen en el inicio del semestre, ya que en varias ocasiones cambian el horario unay otra
vez sin tener en cuenta las dificultades que estos tienen para asistir, ademas, manifiestan que
muchas veces, a terminar el semestre, no les aparecen registradas las notas. Otro factor es el
incremento que se hace ala matriculay alos créditos académicos semestralmente ya que a
launiversidad se le est4 olvidando que la mayoria de estudiantes son de estratos 1y 2 'y que
carecen de recursos econdmicos para cubrir costos el evados.

Cuestinario cREU

A continuacion se presentan |os resultados del Cuestionario de resiliencia para estudiantes
universitarios, crev.
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Tabla 2. Tablageneral del nivel de frecuenciade factores resilientes manifestados
en los estudiantes que contestaron €l cuestionario.

fACTORES RESILIENTES/ NIVEL DE fRECUENCIA

Enunciados 1 2 Casi 3A 4 Por lo . 5 frecuencia
Nunca nunca veces general Siempre
Introspeccion 15 14 31 45 40 145
Interaccién 8 6 21 50 34 119
Iniciativa 13 22 39 38 24 136
Interdependencia 17 13 22 31 22 105
Humor 5 23 17 11 63
Creatividad 12 32 28 15 96
Moralidad 10 15 27 31 24 107
Pensamiento Critico 7 8 14 36 32 97

En la anterior tabla se puede evidenciar el nivel de frecuencia con la que se presentan
cada uno de los factores de resiliencia, encontrandose que los factores de introspeccion, la
iniciativa y la interaccion por lo general estan presentes en los estudiantes que manifiestan

éxito académico.

factor de la introspeccion

E131.0% de los estudiantes manifiesta que por lo general presentan el factor resiliente, es decir
gue son capaces de reconocer susfortalezas, capacidadesy debilidades, comprender alosotros,
reflexionar sobre su propia experiencia y aprender de sus errores. Seguida del 28.0% que dice
siempre presentar el factor, posteriormente hay un 21.0% que expresa so6lo a veces presentar el
factor, un 10.0% manifiesta casi nunca presentar el factor y, por ultimo, el 10.0% manifiesta
nunca presentar el factor resiliente.

Estudiantes

INTROSPECCION

.ﬂ 1 Munca B2 Casinunca O3 A veces 04 Por lo genaral 85 Siampre

figura 3. Introspeccion
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factor de la interaccion

El 37.0%, de los estudiantes por lo general presenta éste factor resiliente, es decir, que posee un
respaldo emocional de otras personas, son personas seguras de si mismas, solidariasy generan
relaciones gratificantes, se interesan por el bienestar propio y de los demas. Seguido de un
33.0% que manifiesta poseer siempre el factor resiliente, posteriormente existe un 15% que dice
solo a veces presentar el factor resiliente, seguido de un 8.0% que manifiesta casi nunca tener el
factor y finalmente un 7.0% que expresa siempre poseer el factor de la resiliencia.

INTERACCION

[ 01 MNunca B2 Casinunca 02 Aveces 04 Parlo general = F.."i-cmpr&|

figura 4. Nivel de frecuenciadel factor de lainteraccion presentado en los estudiantes
factor de la iniciativa

E142.0% de los estudiantes encuestados manifiesta que son personas motivadas por alcanzar
sus propios objetivos y tienen cierta independencia emocional de las personas que quieren,
son personas autdnomas y perseverantes. Luego sigue el 28.0% de estudiantes que dice
siempre presentar el factor, posteriormente, esta el 18.0% de los estudiantes que dice que a
veces y un 7.0% que dice siempre presentar el factor y por Gltimo un 5.0% expresan que
nunca evidencian este factor resiliente.

INICIATIVA

| B8 1Nunca ®m2Casinunca D3 Aveces O4 Porlogeneral m5 Siempla|

figura 5. Nivel de frecuenciadel factor de Iniciativa presente en los estudiantes
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factor de la interdependencia

El 30.0% de los estudiantes encuestados expresa que por lo general tienen este factor, es
decir, que ocasionalmente | as personas presentan comportamientos dirigidos hacia una meta,
tienen una inclinacion por € estudio, participan de actividades extracurriculares y poseen
caracteristicas de lideres.

INTERDEPENDENCIA

/
(s
=

| m1Nunea B2Casinunea O3 Aveces 04 Porla genaral M5 Siempre I

figura 6. Nivel de frecuenciadel factor de lainterdependencia presente en los estudiantes
factor del sentido del humor

E137.0% de los estudiantes encuestados manifiestan que a veces presenta el factor resiliente;
el sentido del humor, hace parte de una actitud positiva que tienen los seres humanos para
afrontar las experiencias vividas, ademas evidencia la confianza que el individuo tiene de
si mismo Luego sigue un 22.0% que manifiesta que por lo general presenta este factor,
posteriormente un 27.0% dice que por lo general presentan el factor, luego viene 17.0% que
expresa siempre haber tenido el factor, lo que significa que estos son capaces de conservar
el sentido del humor en situaciones dificiles y, por lo tanto, pueden minimizar los hechos
negativos, mediante laridiculizacion o el chiste.

SENTIDO DEL HUMOR

| B1Nunca B2 Casinunca O3 A veces O4 Por lo general l53iampre|

figura 7. Nivel de frecuenciadel factor del sentido del humor presente en los estudiantes
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factor de la creatividad

El 33.0% de los estudiantes encuestados manifiesta solo a veces presentar el factor, las
personas que poseen este factor, son aquellas que integran € pensamiento con laimaginaciony les
gusta la estética, el 29.0% dice que por lo general lo presentan, lo que quiere decir que se
dedican al desarrollo de habilidades artisticas, se interesan por modificar su entorno, les gusta
enfrentaseal cambioy son de pensamiento divergente, esdecir que se dedican a desarrollo de
habilidades artisticas, se interesan por modificar su entorno, les gusta enfrentase al cambio y
son de pensamiento divergente, Peralta S., y otros (2006). Luego sigue un 16.0% de estudiantes
que dice presentar el factor, un 13.0% otro tanto que expresa que casi nunca presentan el
factor y finalmente un 9.0% dice que nunca presentan el factor.

CREATIVIDAD

| @1 Munca B2 Casinunca O3Aveces D4 Porlo general BE Siempre |

figura 8. Nivel defrecuencia del factor de la creatividad presente en los estudiantes
factor de la moralidad

El 29.0% de los estudiantes encuestados dice que por lo general presenta el factor resiliente,
lo que significa que estos se dedican a enriquecer y desarrollar sus valores, identifican las
situaciones que favorecen el bien, poseen la capacidad de servicio y pueden sacrificar el placer
inmediato para obtener satisfacciones a largo plazo, Peralta S., y otros (2006). Luego sigue
del 25.0% que manifiesta solo a veces presentar el factor, un 23.0% que manifiesta siempre
presentarlo, luego esta un 14.0% que expresa que casi nunca tiene el factor, y finalmente el
restante 9.0% expresan que nunca lo manifiestan.

MORALIDAD

| @1 Nunca B2 Casinunca 03 Aveces 04 Por ko general W5 Siempre|

figura 9. Nivel de frecuenciadel factor de moralidad presente el |os estudiantes
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factor pensamiento critico

El 29.0% de los encuestados manifiesta que, a veces, presenta este factor resiliente, en los
momentos en |os cuales |0s seres humanos actlan con larazdn, hacen lo que deben hacer asi
no sealo que quieren.

PENSAMIENTO CRITICO

21 Nunca ®2Casinunca O3 Aveces O4Porlo general ®5 Siempre |

figura 9. Nivel defrecuenciadel factor de pensamiento critico presente en los estudiantes
DISCUSION

En esta investigacion se encontrd que laresiliencia juega un papel importante en el proceso
educativo como lo afirma Grotberg E., (1998). Es un proceso que va mas alla de una respuesta a
una adversidad e incorpora tres aspectos: € primero consiste en la promocion de factores
reslientes d maximizar € potencia de las personas para sdir addante, desarrollarse y crecer; el
segundo es el compromiso con el comportamiento resiliente en el cua se da unainteraccion
entre los distintos factores de la resiliencia que permiten identificar la adversidad, buscar
opciones, tomar decisiones y encontrar las respuestas mas convenientes; finalmente, una
valoracion de los resultados desde la perspectivade laresiliencia, no solo en términos de como se
logré enfrentar la situacion, sino también para beneficiarse y aprender de ella, mejorando la
calidad de vida propiay de los otros.

Frente al primer aspecto se puede reafirmar que los estudiantes de la poblacién muestra se
consideran personas con éxito académico porque poseen factores resilientes tales como la
perseverancia, lainiciativay laintrospeccion lo que indica que son estudiantes con una metas
claras, queluchan por alcanzar sus objetivosy que su deseo es ser mejores cadadia, sindejar
de lado, que reconocen sus fortalezas y debilidades y que asumen responsablemente sus
actividades académicas.

En el segundo aspecto se puede evidenciar en las respuestas dadas por los(as) estudiantes,
gue a pesar de las adversidades y aspectos negativos en la organizacién de la Universidad
(administrativo y logistico), son mayores sus deseos de culminar con éxito su carrera
profesional. Para ellos es importante el aprendizaje auténomo y lo consideran principal
responsable del éxito académico. También consideran que esta modalidad permite fomentar
factores resilientes como laintrospeccion y la responsabilidad.
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Peralta S., (2006), concluy6 en la investigacion realizada en la Universidad de Sucre, que
lainiciativaes el Unico factor, entre los demés factores resilientes que es determinante en el
rendimiento académico ato o bajo delos estudiantes de esa Universidad, estos resultados se
corroboraron en la presente investigacion y se encontrd que los estudiantes con iniciativa son
personas autbnomas, con capacidad de decision y criticos frente a su propia vida.

Estos resultados demuestran que el factor de la introspeccidn es el que mas repercute en el
éxito académico de los estudiantes de la unab, ya que éste les permite reconocer sus faenciasy
buscar alternativas para superarlas. Esto se analizd con base en las respuestas dadas por los
estudiantes al cuestionario creu y ala entrevista semiestructurada.

El Segundo factor encontrado es el factor de la iniciativa definida por Werner (1982) y
Woliny Wolin (1993), citado por peralta S. (2006) como la capacidad de tener comportamientos
dirigidos hacia una meta, es decir, que planean con anterioridad sus acciones y fijan fechas
concretas para e cumplimiento de objetivos,* los estudiantes de la unap manifiestan ser
personas perseverantes que luchan por acanzar sus objetivos sin dejarse vencer por los
obstaculos que se les presentan durante el proceso académico.

Por otraparte, en unainvestigacion realizada en alianza con las universidades nust (Universidad
Hebreade Jerusalén) y launap, en desarrollo del software Digalo, titulada Argumentacion en
ambientes digitalesde la educacion; unaexperienciacon reintegradosalavidacivil, uno delos
principales halazgos fue que el trabajo en equipo es una actitud positiva que permite alcanzar
metas y objetivos comunes debido a que fomenta lazos de amistad y compafierismo, repercute
en la autoestima de los participantes e influye en la confianza y la tolerancia para con los demas.
En esta investigacion se ha comprobado que los  grupos colaborativos implementados en la
UNAD, fomentan de manera significativa el factor resiliente de la interaccion desarrollando

capacidades, habilidadesy destrezas.

Este factor amplia las redes sociades y fomenta los pilares de la resiliencia comunitaria
planteada por Néstor Suérez Ojeda (2001), como la autoestima colectiva, identidad cultural,
honestidad estatal, solidaridad, humor social y liderazgo comunitario. Cuando losindividuos
estan en interaccién con otros, se promueve €l aprendizaje social, permitiendo asi aprender
delasfortalezasdelosdemésy potencializar las propias, generando unaautoestimacolectiva
gracias al complemento de los integrantes del grupo.

CONCLUSIONES
Los resultados de esta investigacion permitieron identificar los factores resilientes

asociados con el éxito académico y la permanencia de un grupo de estudiantes de la
UNAD, Y podrén contribuir en préximas investigaciones y/o acciones de intervencion,

40 Peralta S., 2006, Factores Resilientes Asociados al Rendimiento Académico de la Universidad de Sucre.

41 Citados por Peralta S., 2006, en su investigacion, Factores Resilientes Asociaos al Rendimiento Académico en la
Universidad de Sucre.
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con el objeto de potencializar dichos factores. Los factores que més se presentan en los
estudiantes de la unap son: primero, €l factor de la introspeccion es el que mas repercute
en el éxito académico, seguido por la interaccién, que se fomenta con el trabajo en equipo
desarrollando capacidades, habilidades y destrezas, en los estudiantes y, por dltimo, la
iniciativa definida por Werner (1982) y Wolin y Wolin (1993), citado por peralta S., (2006)
como la capacidad de tener comportamientos dirigidos hacia una meta.

L os estudiantes que reconocen sus debilidades y falencias y buscan laforma corregirlas por |o
general poseen d factor de laintrospeccion que contribuye al éxito académico.

Los grupos colaborativos fomentan la resiliencia comunitaria ya que a interactuar con otros
promueven € aprendizaje social, potencializando asi |as fortalezas propiasy la de los demés.

En los paises subdesarrallados y con muchos problemas sociales como Colombia la educacion a
distancia es una aternativa viable para las personas que no cuentan con los recursos o el
tiempo para acceder a un aula educativa de manera permanente y presencial. De esta manera
adquieren un compromiso personal con su aprendizajey con la adquisicién de conocimientos
que lellevaran amejorar su calidad de vida.
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