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RESUMEN

Lapresenteinvestigacion tuvo como objetivo desarrollar laprimerafase de un macroproyecto
en el que se pretende disefiar un programa para el uso de estrategias metacognoscitivas en
un entorno virtual de aprendizaje. En € macroproyecto se plantean tres fases. La primera
consistié en disefiar y validar el contenido de la prueba con cuatro jueces expertos, la cual
contenia 111 items iniciales fundamentados en |as variables metacognoscitivas del modelo
de Mateos (1985): conocimiento de |la persona, estrategia, tarea, planeacion y evaluacion, y
en tres dimensiones virtuales de aprendizaje (chat, foro y aula virtual). En la segunda fase
se realizara tanto el estudio piloto de la prueba, como el disefio del programa a partir de
ella. Por Ultimo, en latercerafase se comparara d nivel de uso de estrategias metacognoscitivas
de un grupo de estudiantes universitarios antes y después de su participacién en € programa de
intervencion, parad uso de las estrategias.

Como resultado de esta primera fase se obtuvo un instrumento con cuarenta items,
conservando las cinco variables (con ocho items cada una) y dos dimensiones (chat y aula
virtual, con cuatro items cadauna) eliminando parcialmenteladimensiénforo. Serecomienda
profundizar en la literatura del marco tedrico y enfatizar en los modelos y conceptos de
estrategias metacognoscitivas, para partir de estos, revisar los items finales, construir los
items para la dimension foro y realizar nuevamente validacion del contenido, con el fin de
mejorar lavalidez de la prueba.

Palabras clave:ambiente virtual de aprendizaje, estrategias metacognoscitivas, evaluacion,
foro, chat, aulavirtual.

ABSTRACT
This research had the goal of developing the first phase of a one macro project. In that macro

project oneproposeisto design softwarefor using metacognitivestrategiesinavirtual learning
environment. In that macro project we propose three phases. The first it was to design and to
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validate the content of the test whit four experts judges. The test had 111 items in which we
used the Mateo’s (1985) model. That model proposes variables of the metacognition model:
the person’s knowledge, strategies' knowledge, taks™ knowledge planning and evaluation.
We used thismodel and applied in three dimensions of the virtual learning environment (chat,
forum and virtual room). In the second phase we will do a pilot of the test and the design
of the software. In the third phase we will compare the level of the use of metacognitive
strategies of one of students” group before and after of their participation in the program for
training the metacognitive capabilities. We present the results of the first phase in which we
designed a test with 40 items, with five variables (8 items for each one) and two dimensions
(chat and virtual room) whit for items each one. We eliminated the forum dimension. We
recommend reviewing more researches about the use of metacognitive strategies and virtual
forums, to make new items for the forum dimension, and to do content validation again.

Key words: Virtual Learning Environment, Metacognitive Strategies, Evaluation, Forum,
Chat, Virtual Room
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INTRODUCCISON

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, como alternativa pedagogica y
didactica en € aula de clase, se ha constituido en una tendencia, a nivel mundial, que crece
dia a dia, e impacta en las variables que configuran los entornos educativos. Sin embargo,
no existe un instrumento vaidado por contenido que permita medir e uso de estrategias
metacognoscitivas en entornos virtuales de aprendizaje ni un programa de entrenamiento que
pueda ser aplicado en estos entornos. Por esta razon, es necesario establecer cudles son las
estrategias metacognoscitivas que utilizan los estudiantes, y analizar s estas son efectivas 0 no
en € estudio mediado por tecnologias de informacion y comunicacion. Ademés, al disefiar y
realizar un pilotaje aun programa de entrenamiento de estrategias metacognoscitivas, se puede
aportar a disefio e implementacién de entornos virtuales de aprendizaje, y contribuir a los
procesos de mejoramiento de la ensefianza'y del aprendizaje en estos entornos. Es importante
destacar quelautilidad de determinar el uso de estrategi as metacognoscitivasy lamaneraen que
se pueden entrenar en los entornos virtual es de aprendizaje, permitira posteriormente analizar €
impacto de este tipo de programas en la apropiacion y construccién de conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, en el presente articulo se presentan los antecedentes y los
resultados de la validacion de contenido de una prueba que permita medir € uso de estas
variables en un entorno virtual. Se espera que esta primera fase sea €l inicio de una serie
de estudios que permitan comprender como ocurren los procesos de autorregulacion del
aprendizaje en entornos digitales.
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ESTRATEGIAS METACOGNOSCITIVAS

De acuerdo con Franco (2006), las estrategias metacognoscitivas obedecen a campo de la
literatura de la cognicion y, en especial, al campo de la metacognicion. A partir de esto, son
definidas como formas de trabajar mentalmente, con el fin de mejorar el rendimiento en
el aprendizaje, es decir, mediante una serie de pasos y procedimientos es posible acceder,
procesar e interiorizar informacion y conocimiento. Ademas de esto, son acciones concretas
querealizamosconscientementeparamejorar ofacilitar el aprendizaje. Segiin Morles® (1991),
las estrategias metacognoscitivas son actividades mentales, algunas veces conscientes, que
se ejecutan para procesar la informacion con el propésito de que esta se torne significativa, y
mejoren asi €l aprendizajey las gecuciones.

De igual forma Rigney (1978, citado por Franco 2006), define las estrategias metacognoscitivas
como operaciones, procedimientos o serie de acciones que € estudiante utiliza para adquirir,
retener o evocar diferentes tipos de informacion o conocimiento. Algunas de estas acciones o
estrategias pueden ser, por ejemplo, clasificar la informacion, tomar apuntes de lo mas importante,
redlizar esquemas, buscar nueva informacion, evaluarla, y asociarla a anteriores conceptos, para
asi dmacenarla en lamemoariay recuperarla, para resolver problemas o autorregular y controlar
laforma de aprender.

Ademas de lo anterior, de acuerdo con Morles (1991), las estrategias metacognoscitivas
constituyen planes de accion que, de manerareflexivay consciente, sirven pararesolver aquello
que un individuo reconoce como problema, y que influye sobre la capacidad de desarrollar
mas efectivamente una tarea, prever sus dificultades y tomar decisiones, a partir de procesos
mental es empleados en el proceso de aprendizaje, como controlar el aprendizaje mientras este
tiene lugar y evaluarlo una vez completado. Un gemplo de las estrategias metacognoscitivas
que un aprendiz puede usar cuando empieza a aprender un tema son: a) Planificar maneras en que
puede recordar |as pal abras nuevas que escuchaen las conversaciones con los demés o sustutores,
b) Decidir cuales son las maneras mas eficaces de descubrir los temas principales y secundarios,
¢) Evaluar su progreso y decidir en qué concentrarse en el futuro.

Segun Morles (1991), las estrategias metacognoscitivas se pueden clasificar en: estrategias
sobre € interés en particular (€l individuo retiene ciertos detdles y dimina otros); estrategia de
planificacion (prever el orden de actuacion); estrategia de vigilancia (controlar el desarrollo de la
actividad y aportar eventuales modificaciones) y, por Giltimo, estrategias de evaluacion (apreciar
lacalidad de los resultados de | as actividades realizadas).
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Investigacion sobre Educacion Avanzada (ceisea) explica laimportancia del concepto de Educacion Avanzaday
Produccion Intelectual, del andlisisal que se hasometido el crecimiento de los postgrados en Venezuelay en Amé-
ricaLatina, en general.

107



REevisTA DE INVESTIGACIONES UNAD

METACOGNICION

Lasprimerasinvestigacionesacercadel conoci miento metacognoscitivo enfocaronsuatencion
principal mente en la metamemoria, es decir, el conocimiento de como la memoria funciong;
Tulving y Madigan (1969) criticaron €l estado en €l que se encontraban las investigaciones
en torno alamemoria humana; estos autores llamaron la atencién en relacion con un aspecto
gue habia permanecido inexplorado pero que constituialo exclusivamente humano acercade
lamemoria humana. Dicho aspecto se referia a que la gente tiene conocimientos y creencias
acerca de sus propios procesos de memoria. La conclusion ala cua se llego fue que existe
una sustancial relacion entre el funcionamiento de la memoria, y, el conocimiento que uno
tenga de los procesos de memoria.

L astresvertientespor lasquehistéricamentehan circulado | osestudiosacercadelametacognicion,
Igjos de algjarse irreconciliablemente o contrariarse una a otra, [0 que han hecho es converger y,
a ser tomadas conjuntamente, se combinan para dar origen a un complejo constructo que, segin
Brown, Collinsy Duguis (1989), abarcan, a menos, tres dimensiones. Unatiene que ver con €
conocimiento estable y consciente que las personas tienen acerca de la cognicion, acerca de ellos
mismos como aprendices o solucionadores de problemas, acerca de los recursos que ellos tienen
disponibles para ellos (de los que ellos disponen), y acerca de la estructura del conocimiento en
los dominios en los cuaes dlos trabgjan. Otra se centra en la autorregulacion, € monitoreo y
la orquestacion por parte de los estudiantes de sus propias destrezas cognitivas. Una dimension
adicional corta al través los dos anteriores y tiene que ver con la habilidad para reflexionar tanto
sobre su conocimiento como sobre sus procesos de manejo de ese conocimiento.

De igual forma, Chadwick (1985) denomina metacognicion ala conciencia que una persona
tiene acerca de sus procesos y estados cognitivos; para este autor, la metacognicion se divide
en subprocesos; por ejemplo, metaatencion la cual se refiere a la conciencia que tiene la
persona de los procesos que €ella usa para la captacion de informacion; la metamemoria,
que se refiere tanto a los conocimientos que tiene un sujeto de los procesos que él lleva en
€l recuerdo de la informacién, como a la informacion que tiene almacenada en la memoria
(contenidos de memoria), es decir, la conciencia de lo que conoce y de lo que no conoce.

Posgteriormente Flavell (1975, citado por Mateos, 2001) trata el tema del control de los propios
procesos del pensamiento, donde se habla por primera vez de metacognicion o € control de la
cognicion. Flavell se refiere a la metacognicion como el conocimiento o conciencia que la persona
tiene acerca de sus propios procesos y productos cognitivos, como & monitoreo (supervision
sobre lamarcha), la regulacién y ordenacién de dichos procesos en relacion con lainformacion
que s utilizay sirve paraactuar (Martinez, 2004).

Ademésdeesto, Flavell (1985, citado por Martinez, 2004) distingueenlametacognicion cuatro

elementos fundamentales: conocimiento metacognoscitivo, experiencia metacognoscitiva,
meta cognitivay estrategia metacognoscitiva.
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En cuanto a conocimiento metacognoscitivo, este hace referencia a la informacion
procedimental y declarativa, dicha informacién proviene de la memoriay guia la actividad
cognitiva, por gemplo, las creencias y conocimientos adquiridos a través de diferentes
experienciasvitalesy que se han almacenado en lamemoriadelargo plazo. Es preciso aclarar,
ademés, quelas caracteristicas mencionadas son propi as de un conoci miento cotidiano, puesto
que lo procedimental y declarativo crece a medida que sucede el desarrollo personal, puede
ser activado en forma automatica ante situaciones familiares y puede tener deficiencias, es
decir, ser insuficiente, inexacto o utilizado de manera inapropiada como ocurre con otras
formas del saber humano.

De estamanera, segin Martinez (2004), el conoci miento metacognoscitivo distingue asu vez
tres tipos de conocimientos: de |as tareas, de las personasy de las estrategias.

1. El conocimiento de la tarea se refiere a la idea que un individuo tiene de cual sera la
influencia que tendra la naturaleza de una tarea sobre su realizacion, bien sea el tipo
de informacion necesaria para su realizacion o especificamente el tipo de demanda que
exige unatarea cognitiva, por ejemplo, memorizar el nombre de las avenidas principales
le resulta més fécil que memorizar la direccion de su casa, 0 en otro caso en unalistade
items para el mercado, le resulta mas facil traer a la imaginacion la figura del producto y
no su nombre.

2. El conocimiento de la persona esta referido al saber o creer de ella sobre sus propias
capacidades y deficiencias cognitivas. Esto es, un saber intraindividual, las diferencias
gue dicha persona nota entre sus propias capacidades y las de otros sujetos. Bgjo un
conocimiento intersubjetivo surgen las observaciones que realizamos al interactuar con
otros sujetos particulares.

3. El conocimiento de las estrategias metacognoscitivas se refiere al saber acerca del valor
diferencial que poseen estrategias cognitivas y metacognoscitivas para cumplir con
un objetivo propuesto y que son comunes entre todas las personas. Un sujeto conoce
aproximadamente las posibilidades de memoria que tendrén é y su interlocutor a
transmitirle una determinada informacién y es consciente que €l paso del tiempo
afectara su recuerdo, de esta manera implementara pasos para conseguir, por gjemplo, su
aprendizaje en un tema especifico.

PERSPECTIVAS y MODELOS EXPLICATIVOS DE LA METACOGNICI6N

Aunque se han desarrollado varios modelos sobre la metacognicion (Flavell, 1979; Mayor,
Suengasy Gonzalez, 1993, citados por Mateos, 2001), se han presentado otras opciones como,
por ejemplo, una adaptacion del esquema de Borkowski y Turner (1990, citados por Mateos,
2001). Este modelo plantealaelaboracion del concepto de lametacogni cidn en términos de una
serie de componentes interactivos, mutuamente dependientes, todos vistos bajo la condicion de
ser conocimientos. De estamanerael primer conocimiento hace referenciatanto alasestrategias
especificas, como a su efectividad y ambito de aplicacion, que se adquiere bajo instrucciones
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detalladas y préacticas que de forma continua permite adoptarse en otras estrategias de forma
semejante; el segundo componente que interactUa es €l conocimiento relacional, que surge
de observar semejanzas y diferencias entre estrategias en uno o en varios dominios, y as,
permite estructurar estas destrezas sobre la base de las propiedades compartidas; el tercer
componente de interaccion es el conocimiento de una estrategia general; esta se configura a
partir delageneralizacién atravésde diferentes experienciasy que, asociado acreencias sobre
su eficacia en procedimientos de adquisicion metacognoscitiva, permite adquirir destrezas de
orden superior. Como resultado de la interaccién de dichos componentes surge la capacidad
de seleccionar y controlar la estrategia adecuada para una determinada tarea, el descubrir
nuevas estrategias que no han sido ensefiadas y la autorregulacion del funcionamiento
cognitivo facilitando su ampliacion transituacional.

Por otra parte, Mateos (1985, citado por Alonso y Mateos, 1985) propone un modelo que
indica que la metacognicion esta compuesta por dos grandes dimensiones: el conocimiento
de la propia actividad cognitiva y, € control de la misma. La primera implica conocerse
COmo persona, conocer latareay laestrategia que se vaaimplementar, y, la segunda, realizar
una planificacion de la actividad, supervisarla y, por ultimo, evaluarla. Al considerar los tres
aspectos de la actividad cognitiva —Ia persona, la tarea y las estrategias— el conocimiento
de la persona hace referencia a la propia habilidad, a los recursos y experiencias en la
realizacion de lastareas cognitivas, alosinteresesy motivacionesy alos atributos personales
que puedan afectar el rendimiento. El segundo tipo de conocimiento metacognoscitivo se
refiere a la naturaleza y demandas que requiere el resolver la tarea. Finalmente, las experiencias
metacognoscitivas y las estrategias se refieren al uso de dichas estrategias para alcanzar
las metas cognitivas, lo que implica una funcion de supervision para alcanzar € progreso.
L os componentes interactlian en el desarrollo de una tarea cognitiva permitiendo evaluar si se
alcanzo lameta propuesta.

Por otra parte Brown et al. (1984, citado por Landazabal, 2005) definié su modelo como el grado
de conciencia sobre las limitaciones, el repertorio de estrategias que se posee, la identificacion de
problemas, la planificacion, supervision, prevision y evaluacion de la efectividad de los planes.
La estrategia no se refiere a una técnica, sino al conocimiento que se tiene sobre como, cuando y
donde usarla. La conciencia se convierte en un prerrequisito de la autorregulacion.

Posteriormente, otros autores como Maldonado (2004, citado por Quintero, Bayardo,
Lopez, Ibafez, Sarmiento, Valencia, y Maldonado 2004) sugiere un modelo pedagdgico
de unidad de aprendizaje €l cual consiste en realizar una combinacion de diferentes
metodologias, articulando trabajo individual y colaborativo, con un sistema permanente de
autoeval uacion, donde se pretende, fundamentalmente, desarrollar habilidades cognoscitivas,
estrategias fuertes en la solucion de problemas, habilidades para €l trabajo en equipo, asi
como habilidades para autoevaluarse. Dentro de este modelo la metacognicién se orienta a
mejoramiento del aprendizaje autodirigido, de estaforma, la unidad de aprendizaje se encuentra
dividida en tres grandes etapas. a) Trabajo individua, b) Trabajo colaborativo y ¢) Ejecucion y
evaluacion. Cada unidad implica la solucion de un problema, a partir del cual se planteen los
proyectos informéticos.
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Este mismo autor, sugiere e modelo de solucién de problemas, mostrando €l planteamiento
de metas a partir de la elaboracion de juicios de metamemoria con respecto a un problema. El
proceso de solucion evidencia la aplicacion de estrategias (conocimiento declarativo) que se
comprueba con el acercamiento del individuo al estado final en la solucion de un problema.
Las estrategias nuevas resultan del monitoreo y autoevaluacion en el proceso de blsqueda
delasolucion. La aplicacion de nuevas estrategias lleva al individuo areformular sus metas.
Ladiferenciacon € modelo anterior radica en que cada vez que € sujeto avanza hacia un nuevo
estado, se plantean nuevas metas o se modifican las ya formuladas, y no una vez se ha llegado a la
meta; de estaforma, enlamedidaque € individuo es consciente de lo que va aprendiendo, regula
su proceso de aprendizaje (Madonado 2004, citado por Quintero, et a., 2004).

DESARROLLOY AVANCES INVESTIGATIVOS EN ESTRATEGIAS
METACOGNOSCITIVAS

Lin (2001), realizé una revision bibliografica respecto a lo que ha ocurrido frente al desarrollo
de actividades metacognoscitivas en las Ultimas dos décadas. Encontr6 que dichas actividades
se han basado en € apoyo socia, como instrumento del desarrollo integral del estudiante, desde
su capacidad académica para poder llegar a conocerse a si mismo, y a través de programas de
entrenamiento de estrategias metacognoscitivas bgo un entorno donde e ambiente socia juega
un papel fundamental, ya que apoya no solo conocer la tarea de aprendizaje, Sino que, ademas,
permite saber en qué nivel del conocimiento se encuentrael estudiante. También encontrd que se
han redizado varios estudios donde se contemplan cuatro formas o varigblesentorno a desarrollo
metacognoscitivo, dos de ellas en cuanto a la forma que acompafia € aprendizaje (estrategias y
entornos) y, lasdosrestantes, en cuanto a contenido (conocimiento del temay conocimiento delas
capacidades). Concluyé que, en efecto, € cruce de dichas variables ha generado una promocion
en laimplementacion de estrategias metacognoscitivas, a incrementar €l interés por € disefio de
actividades que refuercen dichas estrategias y sugiere, ademas, que se debe enfatizar en € rol del
ambiente social como entorno de aprendizaje ya que permite a estudiante conocer y desarrollar
habilidades metacognoscitivas.

Asi mismo, Lamber (2000) estudié la importancia del uso de estrategias cognoscitivas y
metacognoscitivas en € aprendizaje. Seglin €l autor, estas estrategias proporcionan técnicas
parapensar, planear y realizar tareas, smplesy complejas, en e aprendizaje académico. Deesta
forma, usando estas estrategias, |0s estudiantes con inhabilidades en la escuel a, pueden ser més
eficaces en la realizacion de tareas académicas y cotidianas (Ysseldyke, Algozzine, y Thurlow,
2000, citado por Vaidya, 1999).

Deigual forma, Zemiray Mevarech (1999) realizaron unainvestigacion con 174 estudiantes
israelies, de séptimo grado de secundaria, donde comparo |os resultados de tres condiciones
en el aprendizaje, @) entrenamiento metacognoscitivo para permitir €l uso de la estrategia
de aprendizaje que se considere mas eficaz, b) instruccion directa con respecto al uso de
la estrategia sin entrenamiento, ¢) ni entrenamiento metacognitivo ni instruccion directa.
En el entrenamiento metacognoscitivo, se utilizd una serie de tres clases de preguntas:
comprension (¢cudl es el problema?), comparacion (¢como es este problema? ¢similar/
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diferente del problema anterior?), y una pregunta de la estrategia (es decir, ¢qué estrategias
son apropiadas para solucionar €l problema?). Las preguntasfueron construidasy arregladas
para seguir el modelo del proceso de solucion de problemas, identificacion de la orientacion
del problema, organizacién, gjecucion, y evaluacion (Garofalo y Lester, 1985; Polya, 1973;
Schoenfeld, 1985, citados por Zemiray Mevarech, 1999). Las preguntas fueron disefiadas
deliberadamente para ayudar alos estudiantes tanto a estar enterados del proceso de solucién
de problemas, como a supervisar su progreso. Se encontré que los estudiantes expuestos
a entrenamiento metacognoscitivo superaron perceptiblemente la contraparte que fue
expuesta a lainstruccion de la estrategia, que, alternadamente, superaron perceptiblemente a
estudiantes que no recibieron entrenamiento a guno.

ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Respecto alainvestigacion en entornosvirtuales, sepueden apreciar treslineasfundamental es,
desde las cuales se desprenden diferentes investigaciones. Una primera linea se relaciona
con la ensefianza en ambientes virtuales, la otra con el aprendizaje virtua (e-learning) y, una
terceralinea evallia el disefio de contenidosy su efecto sobre el aprendizaje.

Los ambientes de educacion virtual se caracterizan por ser espacios donde interactUian
tutores y estudiantes, a través de las tecnologias de informacion y comunicacion, con una
intencionalidad formativa. Este espacio de interaccion se conoce como campus virtual; en el
centro de él se ubicad estudiante, y los demas componentes, como |os material es didacticos,
laaccion del docente, lasbibliotecas virtual es, | as herramientas de comunicacién, |os procesos
de evaluacion continuay las relaciones social es extraacadémicos o rodean. (Murcia, 2000).

Dichos ambientes se caracterizan por permitir € encuentro sincrénico y asincrénico entre los
estudiantes y los tutores. Aclarando que la sincronia es el encuentro en un mismo tiempo y la
asincroniaes el encuentro en diferentes tiempos. L as tecnol ogias de informacion y comunicacion
son el soporte de los entornos virtuales; las relaciones entre tutores y estudiantes se configuran por
los model os pedagogicos y | as actividades didécticas de las que se disponga. Estos componentes,
sus caracteristicas y la forma como se articulan definen el entorno o ambiente educativo virtual.

Dentro delos componentes masimportantes del entorno virtual se encuentran: lastecnol ogias
de informacion y comunicacion, los modelos pedagdgicos y didacticos que establecen las
relaciones entre los agentes educativos y |as tareas asignadas, y, |0s agentes educativos, es
decir, los tutoresy los estudiantes.

El desarrollodel computador y lainforméti cadio paso aunarevol ucién enlastel ecomunicaciones
con la aparicién de internet. La conectividad, para conformar redes de intercambio de
informacidn, se constituyd en e avance mas importante en la actualidad. Internet es una red
de computadores a nivel mundial que presenta informacion de tipo multimedia. Cuenta con
herramientas de comunicacion como el correo electronico, los chatsy los foros de discusion.
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El correo electronico permite €l envio de mensgjes y archivos en forma asincrénica entre
usuarios. Los chats son una herramienta con una interfaz por la cual se envian mensajes
de texto, iconos y archivos de manera sincrénica. Los foros de discusion son espacios de
intercambio de opiniones y reflexiones, en torno a un tema y de manera asincronica.

Estas tres herramientas, ademés de las camaras digitales y los micréfonos, permiten la
comunicacion entre los diferentes usuarios, quienes pueden estar ubicados en diferentes zonas
geograficas. El uso de estas tecnologias permite buscar informacion, acceder virtualmente a
lugares remotos, comunicarse sincronica 'y asincronicamente, realizar video conferencias 'y
crear redes de investigacion y produccion de conocimiento.

Enel campo educativo, las Tecnol ogias de Informacion y Comunicacion (tic) se utilizan como
apoyo alaformacién presencial, semipresencial, a distanciay virtual. Se han desarrollado,
ademés, software especializado que integra las diferentes herramientas y presenta los
contenidos, dentro un ambiente virtual denominado aulavirtual.

Complementario a aulavirtual, otros espacios que componen €l entorno virtual deaprendizaje
son los archivos de material bibliografico, sitios de consulta en la red, lista de intereses,
espacios de consulta, protocolos de evaluacion, simuladores, murales virtuales, y otros.

Adicional aesto, existen diferentes model os pedagdgicos que se aplican en € disefio de entornos
virtuales, dentro de ellos el constructivismo, que se utiliza paralaconstruccion de conocimiento
socia, y por lo tanto, colaborativo. Este modelo se ha utilizado para @ disefio de contenidos y
de actividades en |os entornos virtuales.

LA ENSENANZA EN AMBIENTES VIRTUALES

Lion & Mansur (2004), desarrollaron una investigacion acerca de las précticas de
ensefianza de |os docentes universitarios y € impacto de las tecnologias en la construccion
de conocimiento. En su investigacion, analizaron diferentes disefios de clase, en los que
se incorporaron las tecnologias de la informacion y de comunicacion de diversas formas.
Uno de sus principales hallazgos fue que el conocimiento colaborativo da cuenta de modos
compartidos de construccion y que las intervenciones didacticas, a través del uso de correo
electronico, promueven modificaciones en los aprendizajes de disciplinas, en el proceso de
escrituray en la elaboracion de documentos o producciones que utilizan recursos virtuales.
Una de las conclusiones de esta investigacion plantea que los docentes han estado mativados a
incursonar en € contexto de las tecnologias, porque les permite reconstruir € conocimiento
didéctico, para procurar que estos procesos contribuyan ala redaboracion y apropiacion criticade
los conocimientosy asi favorecer procesos metacognoscitivos, que logren romper con unatradicion
eficientista, tecnocratica y funcionalista de la transferencia-impronta que usualmente impacta el
campo de latecnologia educeativa.
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En cuanto a la mediacién, Fosado (2001), encontré que las tecnologias median entre docente y
estudiantesal integrar actividadesquesearticulan seglinlosinteresespedagdgi cosy didécticospara
laensefianzay € logro del aprendizaje, 1o cual permitelacreacién de redes humanas con intereses
humanos compartidos y, de igual manera, reciprocos, para la construccion de conocimiento.
Entiende la idea de red como un «te€jido», como una gran estructura, donde € grado de aporte e
involucramiento, por parte del estudiantey e docente, es mayor en lamedidaque requiere de ambas
capacidades de autorregulacion y proactividad, en lablsgueday construccidn de conocimiento.

Otrainvestigacion como larealizada por Folegotto y Tambornino (2001), trato la mediacion
instrumental como factor influyente en el desarrollo de una actitud mas auténoma y
autodirigidadelos procesos de aprendizaje por parte del estudiante. Seglin estainvestigacion,
la mediacién instrumental es la organizacion didactica de un contenido, seleccionado en
funcion de su significado, y estructurado para su transmision sistematica, a través del soporte
tecnoldgico que lo sustenta. En estainvestigacion €l énfasis del autor esta en presentar como
hacer la transferencia del conocimiento a un saber didéctico que favorezca el aprendizaje.

En otra investigacion, realizada por € mismo autor Folegotto (1996), en relacion con la
ensefianzadelashabilidadescognitivasy metacognoscitivasen nuevosambientesdeaprendizaje,
introdujo € concepto de Mediador Instrumental Educativo (mie). Anaiz6 € papel de los
mediadores instrumentales en relacion con los lenguajes propios del medio y de los soportes
de informacion utilizados. En primera instancia, la autora se refiere a la accion mediada como
aquella caracterizada por la blsgueda de estrategias que permitan a alumno reposicionarse
con relacion al objeto de conocimiento. Por otra parte, € acto comunicativo mediado sucede
entre un sujeto y otro en el cual la interaccion de significados es una experiencia en la que no
cabe la neutralidad posicionando al alumno como participante comprensivo, reflexivo y critico.
Asi, dice laautora, pararealizar un disefio de un mediador instrumental es necesario asumir un
modelo de la actividad cognitiva acorde con la modalidad virtual, coherente con € modelo de
aprendizaje del alumno, favoreciendo la organizacion del estudio con mayor autonomia. Los
mediadores instrumentales facilitan el aprendizaje arededor de unos contenidos, por o cual, e
papel ddl profesor, esta relacionado con € disefio de actividades que favorezcan €l aprendizaje.
De esta manera, €l tiempo del mediador instrumental es un tiempo didactico, y € tiempo
perteneciente al alumno es un tiempo cognitivo.

Desde su investigacion propone que para disefiar un mediador instrumental es necesario
considerar la estructuracién del conocimiento disciplinar, €l disefio de las estrategias que
propician el aprendizajey las condicionesparagenerar interactividad. Finalmente, enfatizaen
que la tecnologia ha de ser «transparente», y brindar soportes sin dificultades y sin entorpecer
los procesos cognitivos con relacion alos contenidos de los cursos.
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EL USODE ESTRATEGIAS METACOGNOSCITIVAS ENENTORNOSVIRTUALES
DE APRENDIZAJE

Aaron y Ford (2003), realizaron un estudio para medir la eficacia de las actividades
metacognoscitivas en ambientes en que se entrend € control.” Desarrollaron un modelo
para medir los efectos interactivos de las metas de aprendizaje y del entrenamiento
metacognoscitivo. El modelo se centrd en los efectos interactivos de establecer metas de
aprendizaje y de la actividad metacognoscitiva en el aprendizaje. Participaron setenta y
nueve estudiantes que terminaron un curso virtual para crear paginas web. Encontraron que
los principiantes mostraban mayor actividad metacognoscitiva durante € entrenamiento y obtenian
mayor conocimiento declarativo y autoeficacia. También hallaron la relacion entre establecer
metas de aprendizaje y |os resultados de lo que aprendieron. La intervencién metacognoscitiva fue
beneficiosa para realizar actividades metacognoscitivas. Los aprendices que demostraron mayor
conocimiento declarativo y un mejor desempefio en el entrenamiento, tuvieron mayor autoeficacia.

En investigaciones relacionadas con la metacognicion Romero, Arbeléez, Vargas, Garcia'y
Gil (2002), determinaron la relacion que tiene €l uso de estas estrategias de aprendizaje en
el entorno educativo. La investigacién trabajé con dos grupos de estudiantes que fueron
expuestosadossituacionesdeaprendizajediferentes, lascual esfueron variando paracadauno,
de acuerdo con el procedimiento implementado que fue el de «investigacion de procesos. El
trabajo realizado se basd en  uso de un software en un proceso deformacion presencia y gpoyado a
través de discos compactos (cp) y concluyd que existen tres nivel es de procesos metacognoscitivos,
en cada uno delos cuales | os estudiantes no son conscientes de sus habilidades metacognoscitivasy
tienden a sobreestimar 0 subestimarlas, ocasionando un resultado mayor 0 menor en Inventario de
Habilidades Metacognoscitivas (instrumento de valoracién aplicado con anterioridad). Sin
embargo, amedida que se avanzaen el proceso, |0s estudiantes adquirieron mayor conciencia
acerca de las habilidades por las cuales su percepcion sobre las mismas tiende a cambiar.

Estos aspectos se complementan con la investigacion realizada por LOpez, Cheang, Zaragoza 'y
Verdgo (2001), en la cual se observd que toda experiencia metacognitiva que pueda surgir de la
interaccion entre las herramientas tecnolégicas y los estudiantes, contribuird a desarrollo de
habilidades en lasolucion de problemasy permitiraqued estudiante piensey expreselas estrategias
que utilizara pararesolver dgun problemaen particular.

METODO
Procedimiento

Para la primera fase, que consiste en la validacion de contenido de la prueba, se utilizo el
siguiente procedimiento:

70 Aaron, M.y Ford, K. (2003). Learning within alearner control training environment: The interactive effects of
goal orientation and metacognitive instruction on learning outcomes. Atlanta: Personnel Psychology, 56 (2),
405 - 412.
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1. Revision delaliteratura e investigaciones relacionadas con € tema.

Se realiz6 una revision bibliografica para definir las tendencias investigativas y las
dimensiones de las variables que se deberian tener en cuenta para el disefio de los items
del instrumento. Se €ligié un modelo parala evaluacién de la metacognicion con base en
estarevision.

2. Disefio delosinstrumentos paramedir estrategias metacognoscitivas, con fundamento en
el modelo planteado de Mar Mateos (1985).

Definicion y operacionalizacion de las variables

El instrumento se disefi6 con €l objetivo de medir |as estrategias metacognoscitivas en las
dimensiones: @) conocimiento de la persona, b) conocimiento de latarea, c) conocimiento
delaestrategia, d) planeacion, y €) evaluacion; aplicadas alavariable entorno virtual con
las dimensiones &) chat, b) foroy c) aulavirtual.

Las variables que fueron utilizas en la prueba fueron definidas de esta forma:
A. Estrategias metacognoscitivas

Acciones emprendidas apartir del conocimiento que el sujeto posee acerca de sus propios
procesos psicologicos y, que le ayudaran a utilizarlos de un modo mas eficaz y flexible
en la planificacion de sus estrategias de aprendizaje. Las estrategias metacognoscitivas
implican el conocimiento y la accion que se gjecuta, donde el individuo sabe €l cuando, €l
como, €l por quéy el paraqué, realizaunaacciony, determinacud eslamas apropiadapara
alcanzar las metas de aprendizaje. Segin € modelo de Mateos, la metacognicion implica,
fundamentalmente, el conocimiento metacognoscitivo y el control metacognoscitivo, por
tanto, en € uso de una estrategia metacognoscitiva, ambos elementos estan presentes. El
conocimiento metacognoscitivo implica, segiin lo propuesto por Flavel (1971), y asumido
posteriormente en el modelo de Mateos (1985): conocimiento de la persona, conocimiento
delatareay conocimiento de laestrategia. El control metacognoscitivo implica planeacion,
supervisiony evaluacion de las estrategias.

Ademés, existen algunas maneras para medir € uso de estrategias metacognoscitivas, una
de ellas se refiere al reporte que el individuo realiza sobre sus acciones. El inventario de
estrategias metacognoscitivas en entornos virtuales mide, através del autorreporte sobrelas
propias estrategias, €l uso de estas aplicadas en |os entornos virtuales. (Morles, 1991).

Dimensiones de la variable estrategias metacognoscitivas
Conocimiento de la persona

Comprension del si mismo como aprendiz y pensador, de las capacidades, limitaciones,
estados y personalidad. En el instrumento, el conocimiento de la persona se refiere a
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las habilidades y dificultades que se reconoce en si mismo para estudiar a través de un
entorno virtual. El conocimiento de la persona se mide con relacion a las dificultades o
habilidades que €l estudiante tiene para estudiar através de chat, foroy aulavirtual.

Conocimiento de la tarea

Conocimiento que se tiene acerca de las caracteristicas de la tarea, sus objetivos y su
dificultad. El conocimiento de la tarea se refiere, especificamente, al conocimiento para
estudiar através del chat, foroy aulavirtual.

Conocimiento de la estrategia

Comprension de los aspectos declarativos, procedimentales y condicionales, los cursos
de accion que se van atomar y las alternativas. Saber cuando utilizar una estrategia para
gue sea mas efectiva para € aprendizaje, reconocer € como y € por qué utilizarla a
estudiar a través de un entorno virtual. El conocimiento de la estrategia se mide para
realizar actividades através del chat, foro y aulavirtual.

Planeacion

Consiste en prever cudles son |as estrategias que se van arealizar, en términos de tiempo.
Si latareaimplicarealizar varias acciones, entonces se planea como se varealizar, paso a
paso. La planeacién se mide al estudiar através del chat, foroy aulavirtual.

Evaluacion

Establecer, apartir delosresultados, si lasestrategiasrealizadas han servido paraaprender.
Lo items para este caso, permiten medir las estrategias que se utilizaron al estudiar a
través del chat, foroy aulavirtual.

B. Entorno virtual de aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje se caracteriza porque incorpora el manejo de plataformas
tecnoldgicasy d uso de herramientas deinformacion y comunicacién, paralarealizacién de
tareas que tienen como fin alcanzar objetivos de aprendizaje. (Landazabal y Torres, 2005).

Dimensiones de la variable entorno virtual

Chat

Usualmente se refiere a una herramienta para la comunicacion escrita entre dos o mas
personas, a través de internet, que se realiza instantaneamente. Es comin que estas
personas escriban bajo seudénimos o alias|lamados nick. En espafiol también sele conoce
como cibercharla. (Landazabal y Torres, 2005).

Foro

Laideadeforo seextiendeactua menteacual quier reunién deexpertosy acaracter informativo
sobredgln temaen particular. Losforos organizan sesionesen las cual es un grupo de expertos
discute 0 expone sobre € tema que se va a tratar; también, un solo orador o varios alavez
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S es una discusion; suelen ser abiertos para € publico en general. Las sesiones pueden ir
dirigidas a cierto segmento de la poblacion, controlandose € acceso, por membresia, a un
grupo determinado, o bien, por medio de un pago, pero en ese caso se suele decir que no
es un foro, sino una conferencia. (Landazabal y Torres, 2005).

Aula virtual

Espacio diseflado principalmente para ser utilizado en la modalidad de educacion a
distancia, como entorno de aprendizaje, para facilitar la comunicacion y distribucion de
conocimientos especificos a través de chats, foros, correos electronicos y archivos que
permiten atender, orientar y evaluar a los participantes. Este espacio esta disponible en
internet las 24 horas del dia, ofrece los servicios y funcionalidades necesarias para €l
aprendizaje, y responde a la necesidad de los docentes y alumnos de una comunicacién
directay atencion personalizada inmediata o diferida (Landazébal y Torres, 2005).

3. Disefio delos items de la prueba

A partir de la definicion de las variables se diseid la prueba, que se encuentra como
Anexo 1 en €l presente articulo.

4, Evauacion por contenido por parte de jueces expertos, con los siguientes siete criterios
evaluativos frente al item: a) pertinente, si corresponde o no al tema y objetivo; b) suficiente,
s basta para €l temay € objetivo que se pretende evaluar; c) coherente, si tiene conexion
l6gica con € temay € objetivo; d) relevante, s e item es importante, es decir, s se debe
tener en cuenta; €) sintaxis, s la ordenacion de las palabras y la relacion mutua entre las
mismas en la construccion de las oraciones es adecuada a objetivo; f) semantica, s las
palabras empleadas son adecuada, en cuanto al significado en cada frase del instrumento; y
h) observaciones, escribir todas aquellas consideraciones que sean pertinentes.

5. Redizacion degustesd indrumento enlos itemsa partir delaevauacion delosjueces expeartos.

Se realizaron los ajustes de acuerdo a las observaciones y calificaciones de los jueces
expertos. La prueba definitiva se encuentra en el Anexo 2 del presente articulo.

RESULTADOS

Parareadlizar € andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la prueba para

jueces expertos, se tuvieron en cuenta la evaluacion y la calificacion que ellos otorgaron a
cada uno delos items correspondientes a cada subescala. Por tal motivo, en primerainstancia
serealizo la sumatoria de las puntuaciones dadas por cada juez, para cada uno de los items;
luego, frente a la sumatoria de los criterios, se realizdé un promedio final de estas y asi se
obtuvo el puntaje general del item de cadajuez. A continuacion se procedié asumar los cuatro
puntajes finales de los jueces frente al mismo item, para asi promediar dichos puntajes y obtener
el puntaje final que nos permitié realizar la toma de decisiones frente a los items construidos.
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Ademés de lo anterior, cabe resaltar que a los jueces les fue proporcionado un formato de
Evaluacion de Jueces Expertos, con un nimero promedio entre seis'y ocho items por cada
variable y dimension que se debia calificar, es decir, para la variable Conocimiento de la
persona en la dimension Chat se proporcionaron seis items para ser calificados, en cambio
paralavariable Conocimiento dela estrategia en ladimension Aula virtual se proporcionaron
ocho items para evaluar. De esta forma hubo un total de 111 items. Esto obedecio a que se
pretende dejar para el instrumento final un méaximo de cuatro items por dimension, y para
cada una de las cinco variables un méximo de 12 items.

EnlaTabla 1 s=observan los ftems que deben ser iminados por puntagje promedio, de menor amayor
son: item 6 y 4 considerando la modificacion del item 5 y conservando al 80% los items 1y 2.

Tabla 1. Calificacién de items para la variable Conocimiento de la personaen el Chat

Item
Conocimiento de la persona Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
en el Chat
1 3.9 43 5 43 43
2 4 43 5 43 44
3 0.3 43 4.9 0 23
4 1.6 4.5 0 3 22
5 5 1 5 3 3.5
6 1.3 2.1 0 2.9 1.5

En cuanto alavariable Conocimiento dela persona paraestudiar atravésdel Foro, enlaTabla2
sepuede observar quelos puntagjes obtenidosen lositems 6, 4y 1 nos permiten tomar ladecision
de eliminarlos, entre tanto los items 5, 3 y 2 se someteran a modificacion por completo.

Tabla 2. Calificacién de items para la variable Conocimiento de la persona en Foro

Item
Conocimiento de la persona Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
en el Foro
1 0 4 5 2.5 2.8
2 0 43 5 5 35
3 0 43 49 5 35
4 0 4 5 2.5 2.8
5 0 5 33 5 33
6 0 4 3.3 2.9 2.5

La Tabla 3 relaciona la variable Conocimiento de la persona para estudiar en Aula virtual.
En estos resultados se puede observar que €l item 4 se eliminay los items 5 y 3 deben ser
modificados por completo o en cuyo caso escoger el item 5 para ser eliminado por ser el
segundo en tener menor puntaje por parte de los jueces.
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Tabla 3. Calificacion de items para la variable Conocimiento de la persona en Aula virtual

Item
Conocimiento de la persona Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
en Aula virtual
1 3.5 4.7 33 4.3 3.9
2 4 4.5 33 4.3 4
3 4.1 4 1.6 4.3 3.5
4 2 3.9 1.6 4.3 2.9
5 2.8 4.7 1.9 43 34
6 4 4.5 3.3 4.3 4

En la Tabla 4 es posible observar una particularidad en los puntajes ya que los items 1, 2,
3y 5 oscilan entre 3,2 y 3,9 puntaje promedio; entre tanto, los items 4, 6, 7 'y 8 superan €l
puntaje promedio de 4. Por lo tanto, la decision de eliminar items se basa en dejar |os items
con mayor puntaje.

Tabla 4. Calificacién de items para la variable Conocimiento de latareaen el Chat

itelﬂ

Conocimiento de la tarea en Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
el Chat
1 4.5 4.5 4 0 32
2 3 3.9 4 5 3.9
3 2.7 4.2 4 5 3.9
4 4.3 4.2 4 4.1 4.1
5 2.7 4.1 4 4.1 3.7
6 4.7 4.1 4 4.1 4.2
7 4.5 4.1 4 4.1 4.1
8 4.4 4.1 4 4.1 4.1

Dentro de los puntajes obtenidos para esta variable y su dimensién, esimportante resaltar que
los jueces puntuaron estos items de manera baja o muy baja, consideraron asi modificar los
items 1,3y 6y eliminar lositems 7, 2, 4, 5y 8 los cuales se pueden observar en laTabla 5.

Tabla 5. Calificacién de items para la variable Conocimiento de latareaen el Foro

Item
Conocimiento de la tarea Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
en Foro
1 0 4 4 5 3.2
2 0 4 2 4.1 2.5
3 0 4 4 4.1 3
4 0 4 2 4 2.5
5 0 3 4 4.1 2.7
6 0 3 5 4.1 3
7 0 4 0 4.1 2
8 0 4 3.3 4.1 2.8

En laTabla 6 se observa una constante en los promedios en la mayoria de | os items, excepto
en los 6 y 7 donde disminuyen. Para tomar la decision acerca de cudles items dejar en el
instrumento se observaran mas detenidamente las calificaciones particulares de cada juez, de
esta manerasi se comparan los items 1y 2 se optaria por elegir €l item 1 yaque el juez 2 le
otorga mayor puntuacion aeste. Deigual forma se eliminan lositems 6, 7y 8.
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Tabla 6. Calificacion de items para la variable Conocimiento de latarea en Aulavirtual

Item
Canocimient:)ede la tarea en Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
Aula virtual
1 3 4.2 4.1 4.1 3.8
2 3 4.1 4.1 4.1 3.8
3 3 4.5 3.8 4.1 3.8
4 3 4.5 3.8 4.1 3.8
5 3 4.5 3.8 4.1 3.8
6 0 4.5 2.5 4.1 2.7
7 4 4.5 1.6 4.1 35
8 3.5 4.5 3.3 4.1 3.8

La Tabla 7 permite observar que serén eliminados los items 3, 7, 4 y 5 conservando de esta
formalos demés. Caberesatar que el item con mayor puntagje en estadimensiéon esel 8 seguido
por los items 1 y 6 continuando con €l 2. Nétese, ademas, el bajo puntaje ofrecido para esta
dimension, en especial, por parte del juez 1, y los altos puntajes por parte del juez 4.

Tabla 7. Calificacion de items para la variable Conocimiento de |a estrategia en el Chat

Item
Conocimiento de la estrategia Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
en Chat
1 4.5 43 3.3 5 42
2 4 39 3.8 5 4.1
3 2 39 1.6 5 3.1
4 2 4 33 5 3.5
5 2.3 4 33 5 3.6
6 5 4.1 3 5 4.2
7 4 3.5 0 5 3.1
8 4 4.1 4.1 5 4.3

En cuanto a las calificaciones respecto al Conocimiento de la estrategia en el Foro, tal como
seobservaenlaTabla8, en general, las puntuaciones otorgadas por |0s jueces son muy bajas,
por tal motivo se toma la decision de eliminar por completo dicha dimensién. Es importante
mencionar, en particular, que los items 4, 1y 3 obtuvieron los puntajes més bajos.

Tabla 8. Calificacion de items para la variable Conocimiento de la estrategia en el Foro

Item
Conocimiento de la estrategia Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
en Foro
1 0 3.9 0 4.1 2
2 0 4.5 0 5 23
3 0 4.2 0 4.1 2
4 0 0 0 5 1.2
5 0 4 0 5 22
6 0 4 0 5 22
7 0 4.5 0 5 23
8 0 4.5 0 4.8 23

Para las puntuaciones del Conocimiento de la estrategia en €l Aula virtual, en laTabla9 se
muestra que |os items para eliminar son: el 6 con un puntaje muy bajo, los 2, 1y 3 aclarando
que el item 1 sera modificado parcialmente al igual que el 7. Entre tanto, se conserva el 80%,
lositems 4,5y 8.
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Tabla 9. Calificacion de items para la variable Conocimiento de la estrategiaen el Aulavirtua

Item
Conocimiento ede la estrategia Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
en Aula virtual

1 2 4.3 3.3 5 3.6
2 2 4 1.6 5 3.1
3 3 3.9 1.6 5 33
4 4 4 3.3 5 4

5 4 4.2 33 5 4.1
6 0 0 1.6 5 1.6
7 4 4.3 2 5 3.8
8 5 4.2 3.3 5 4.3

La Tabla 10 permite observar que los items excluidos del instrumento son los 6, 8,5y 7, a
modificacion parcial se somete el item 2, y se conserva en el 80% los items 1, 3 y 4.

Tabla 10. Calificacién de items para la variable Conocimiento de la planeacion en el Chat

Item
Conocimiento de la Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
planeacion en Chat
1 4 4.1 33 5 4.1
2 4 3.6 3 5 39
3 4 4.1 33 5 4.1
4 4 4.1 33 5 4.1
5 0 4.5 22 5 29
6 0 0 22 5 1.8
7 1 4 33 5 33
8 1 0 33 5 23

Paralos items que preguntan sobre la Planeacién en el Foro |os jueces consideraron que en
su totalidad no deben ser incluidos dentro del instrumento exceptuando los items 8y 2 los
cuales serian sometidos a modificacién completa, tal como se observa en la Tabla 11.

Tabla 11. Calificacion de items para la variable Planeacion en el Foro

Item
Conocimiento de la Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
planeacion en Foro
1 0 4.5 0 5 2.3
2 0 4.1 33 5 3.1
3 0 4 1.6 5 2.6
4 0 2 1.6 5 2.1
5 0 4.5 1.6 5 2.7
6 0 4.5 0 5 2.3
7 0 4.5 1.6 5 2.7
8 0 4 33 5 3

En cuanto alaPlaneacion redizadaparalaactividad en Aulavirtual, se consideradiminar lositems
6y 2, de maneraparticular, y, debido a puntgje ofrecido por € juez 2 sediminarian lositems 7y 8
yaque cuentan con & menor puntagje observado enlaTabla 12.
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Tabla 12. Calificacién de items para la variable Planeacion en el Aulavirtua

ftem

Conocimiento de la Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
planeacion en Aula virtual
1 2 42 33 5 3.6
2 2 42 1.6 5 32
3 2 43 33 5 3.6
4 2 4.1 33 5 3.6
5 2 4.5 33 5 3.6
6 2 4.5 1.6 5 32
7 2 4 33 5 3.6
8 2 4 33 5 3.6

En la Tabla 13 se observa que de acuerdo a los puntajes deben ser excluidos o eliminados
del instrumento los items 6 y 3; modificado parcialmente el item 5 y conservado al 80% los
restante items.

Tabla 13. Calificacién de items para la variable Evaluacion en el Chat

ftem Evaluacion en Chat Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio

1 4 4.5 33 5 42
2 4 45 33 5 42
3 0 45 33 5 32
4 4 45 33 5 42
5 2 45 33 5 3.7
6 0 0 33 5 2

7 4.5 5 33 5 42

En cuanto alos items que evallian €l gercicio de Evaluacion en la actividad de Foro, segin
el puntaje ofrecido por los jueces los items a excluir son e 3y el 5; sin embargo, se debe
aclarar que esta dimension de Foro tiene en el resto de los items puntgjes bgjos, por tanto,
deben ser modificados por completo o debe pensarse en excluir del todo dicha dimension en
laconformacién del instrumento; tal como se observaen la Tabla 14.

Tabla 14. Calificacién de items para la variable Evaluacion en €l Foro

[tem Evaluacién en Foro Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
1 0 45 33 5 32
2 0 45 33 5 32
3 0 45 1.6 4.1 25
4 0 45 33 5 32
5 0 5 1.6 4.6 2.8
6 0 5 33 5 33
7 0 45 33 5 3.2

Respecto a la tltima dimension que compone el instrumento y que se refiere a la Evaluacién de
la estrategia utilizada através del Aula virtual, a observar laTabla 15 setiene que d item 3 sera
excluido, y, luego de revisar las notas dejadas por los jueces en la pruebay observar que e juez 3
sugiere reemplazar € item 7 pese a puntgje que le asigna, setomaladecision de eliminarlo.
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Tabla 15. Calificacion de items para la variable Evaluacion en el Aulavirtua

ftem Evaluacion Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Promedio
en Aula virtual

1 45 45 33 5 43

2 45 45 33 5 43

3 45 4.5 1.6 5 3.9

4 45 45 33 5 43

5 4.5 45 33 5 43

6 45 45 33 5 43

7 4.5 4.5 33 5 43

Por Ultimo, en la Tabla 16 se presentan algunas observaciones de caracter cualitativo parala
prueba en general, es decir, variable, dimensién o item.

Tabla 16. Observaciones cualitativas para la prueba en general, variable, dimensién o item.

Aspecto Observaciones cualitativas
Prueba en general La prueba es demasiado extensa
La prueba debe ser reducida
Variable evaluacion Es la variable mejor elaborada
Dimension Foro Es la dimension con menor elaboracion en todas las variables

Repite preguntas y no indaga con precision en lo que Foro y Chat, en
cuanto a herramienta y conocimiento, deben diferenciarse.

ftem Estos items preguntan lo mismo y ambos pertenecen a la variable
Conocimiento de la persona en el Foro
Este item esta informando al lector que el Chat se da en una misma hora.
Con esto se quiere decir que no mide, informa
«Se me dificulta comprender los aportes del Foro.
Me resulta dificil leer los aportes del forox.
«Conozco que el Chat implica el encuentro con otros participantes en una
misma hora»

DISCUSION

Teniendo en cuenta |os resultados en general, es preciso mencionar que a pasar la prueba para
jueces seobservd un comun acuerdo entre el os, respecto delasbgjas puntuacionesenladimension
de Foro dentro de las cinco variables. Ademas, € criterio de uno de los jueces por contenido,
quien ademas cumple con lafuncion de jurado de la prueba, recomendd, basado en su experticia,
que tras la lectura de los items dicha dimension no era clara, repetia preguntas y no indagaba
més exactamente en lo que se referia a un Foro, y por ello no se diferenciaba de la dimensién
Chat. El Chat usualmente se refiere a una comunicacion escrita a través de internet entre dos o
mas personas, comunicacion que se rediza de forma instanténea, bajo uno o varios temas que
pueden variar en corto tiempo; en tanto, el Foro describe cualquier reunion de expertos, en € que
se puede construir conocimiento bajo la orientacién de un moderador. Por ta motivo los items
redactados no diferenciaban estrategias en términos de tiempo, contenido o forma de estudio en
Foro, Unicamente en Chat, omitiendo entonces esta dimensién por compl eto.
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Encuantoaladimension Aulavirtual, definida por Landazabal y Torres (2005) como el entorno
de aprendizgje a distancia, para facilitar la comunicacién y distribucion de conocimientos
por correos electrénicos y archivos, y que permite orientar y evaluar a los participantes, a
responder alanecesidad delos docentesy alumnos directa, personalizada e inmediatamente,
los jueces no observaron alguna recomendacion en los items que preguntaban sobre las
diferentes estrategias utilizadas en dicho entorno. Por tanto, esta dimension se conserva
dentro del instrumento.

Aungue € objetivo inicial del instrumento era contener sesenta items, a partir de este cambio
el instrumento final cuenta con cuarenta items manteniendo el modelo de Mateos en 1985 que,
como ya se planted, indica que la metacognicion estd compuesta por dos grandes dimensiones
gue son, por un lado, e Conocimiento de la propia actividad cognitiva, y por otra parte, el
Control de lamisma, donde la primera implica conocerse como persona, conocer latareay la
estrategia, y la segunda, realizar una planificacion de la actividad, supervisarla, y por ltimo,
evaluarla. De esta forma, las cinco variables principales, conocimiento de la persona, de
latarea, de la estrategia, planeacion y evaluacién, fundamentan el apoyo a la construccién
final del instrumento, pero en tnicamente dos dimensiones Chat y Aula virtual. Frenteala
version final del instrumento, el jurado recomend6 pasar de nuevo por prueba para jueces
el instrumento final llamado Inventario de estrategias metacognoscitivas aplicadas en un
entorno virtual.

Respecto de la escala de medicion tipo Likert no existio ninglin cometario para ella, por
tanto se mantiene en la prueba, asumiendo que los jueces observaron que, en efecto, los
items obtendran respuestas bajo la forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se solicita
lareaccion (favorable o desfavorable, positiva o negativa) de los estudiantes, por medio de
alternativas o puntos de respuesta clasificados (Ospina Sandoval, Aristizabal, y Ramirez,
2003) que, para este caso, resulta en cinco variables y dos dimensiones.

El tipo de escala sugerido por Ospina, et a. (2003) «muy de acuerdo», «de acuerdo», «ni
de acuerdo, ni en desacuerdo», «en desacuerdo» y «muy en desacuerdos», no obtuvo ningun
comentario relevante, lo cual nos permite mantener dicha escala para el pilotaje posterior,
pues se espera que una vez finalizada esta primera fase y, en cualquier caso, de repetir o no la
calificacion por jueces, el instrumento que finalmente se obtenga permita un pilotaje oportuno
para con la poblacion de estudiantes universitarios que figuran dentro de esta investigacion.

En el disefio del presente instrumento y como recomendacion para € disefio de nuevos
instrumentos, incluso laadaptacion del disefiado en la primerafase del proyecto, se considera
importante profundizar en otros modelos de estrategias metacognoscitivas que ofrezcan una
base solida para la construccion de los items que conformen la prueba, con el fin de revisar
tanto los items que fueron aprobados, producto de este trabajo, como los nuevos que haya
gue construir.

Asi mismo, se recomienda tener en cuenta que la tendencia de la investigacion sobre
metacognicion en los Ultimos afios ha mostrado la importancia de estudiar este proceso con
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base en un areadisciplinar, debido a que lastareas requieren de estrategi as metacognoscitivas
especificas, de acuerdo con el area de conocimiento. Esto es, no sera lo mismo estudiar las
estrategias metacognoscitivas en areas como fisica o quimica, que en &reas como psicologia o
educacion, y asi en todas las areas cognoscitivas. En € disefio de este tipo de instrumentos se
pueden situar las estrategias en areas de conocimiento especifico.

Por otra parte, es preciso mencionar que la prueba contemplabainicial mente tres dimensiones
del entorno virtual (chat, foroy aulavirtual). En razén alos criterios establ ecidos para aceptar
los items con base en la evaluacion por parte de jueces expertos, parala dimension de Foro
no fue posible aceptar |os items propuestos. Pero se considera que €l Foro es una dimension
del entorno virtual que debe ser parte de la prueba, debido a su importante uso dentro de los
entornos virtuales. Por tanto, serecomiendaconstruir denuevolositems correspondientes, y buscar
guesegusten d constructo estrategias metacognoscitivasy sean aplicativos paraladimensién Foro,
es decir, los bajos puntajes dados por los jueces no implican una eliminacién definitiva de dicha
dimension en la prueba.

En cuanto a los items construidos en la prueba, estos corresponden o son coherentes con
el tema de la metacognicion. Es preciso, entonces, y posterior a la revision, en estrategias
metacognoscitivas realizar nuevamente la validez de contenido, ademés de revisar si los
items que finalmente quedaron podrian representar un avance y un aporte importante en la
construccion de la prueba final.

Al realizar nuevamentelavalidacion por contenido, se hace necesario contar con lacolaboracion
de jueces expertos, dice Travello (1978), ya que esta validez se refiere a la fidelidad con que los
items contenidos en una prueba reflejan el constructo que se desea medir y si las escalas que
sustentan el procedimiento son recogidas en el cuestionario. Asi, la revision de la literatura,
realizada en aspectos tedrico-conceptuales y empiricos del cuestionario, sirve de garantia
para dicha validez y, la evaluacién de jueces expertos es la forma de garantizar una buena
revision, Travello (1978); para este caso fueron cuatro, dos en €l constructo de estrategias
metacognoscitivas y dos en aspectos psicométricos, y frente a ellas se obtuvieron resultados
bastante interesantes y que ayudaron a una muy buena construccion de los item y del
instrumento en general.

Por tanto los pasos que deben realizarse como siguiente etapa de lainvestigacion y para dar
continuidad, son:

1. Elaborar una mas amplia revision de literatura de las definiciones y modelos que
conceptualizan y definen las estrategias metacognoscitivas

2. Revisar, gjustar o construir items respecto de la variable estrategi as metacognitivas que se
gjusten ala dimensién Foro

3. Redlizar nuevamente lavalidez por contenido de la prueba con la dimensién Foro.

4. Aplicar un pilotaje del instrumento y adoptar criterios estadisticos pertinentes para una
prueba que pueda ser utilizada més ampliamente.

126



REevisTA DE INVESTIGACIONES UNAD VoLumeN 8 ¢ NUMERO 1 * Junio 2009

REfERENCIAS BIBLIOGRAfICAS

AARON, M. y FORD, K. Learning within a learner control training environment: The
interactive effects of goal orientation and metacognitive instruction on learning outcomes.
Atlanta: Personnel Psychology. 2003.

ALONSO, J. y MATEOS, M. Comprensién lectora, modelos, entrenamiento y evaluacion:
infanciay aprendizaje. México: Paidos. 1985.

BROWN, J., COLLINS, A. y DUGUIS, P. Situated cognition and the culture of learning.
Educational researching 1. 1989.

CHADWICK, C. Estrategias cognitivas, metacognicion y € uso de los microcomputadores
en laeducacién. New York: Planiuc. 1985.

FRANCO, M. Estrategiasmetacognitivasy sistemasparaaprender. En: <www.weakel earning.
com>. Consultarealizadael 16 de octubre de 2006.

LAMBER, M. Consgjos para la ensefianza de como usar estrategias cognoscitivas y
metacognoscitivas en la sala de clase para el aprendizaje. Education Journals. Tomado el
12 de febrero de 2006 de la base de datos Proquest. 2000.

LANDAZABAL, D. Mediacion en entornos virtuales de aprendizaje: andlisis de las
estrategias metacognoscitivas y de las herramientas comunicacionales. Ponencia
cognicion, aprendizaje y curriculo. Bogoté Universidad El Bosque. 2005.

LANDAZABAL y TORRES. Mediacion y formacion en entornos virtuales de aprendizaje;
herramientas tecnologicas, estrategias metacognitivas y comunicativas. Bogota: Pontificia
Universidad Javeriana. 2005.

LIN, X. Tecnologia, investigacion y desarrollo educativos. Disefio de actividades
metacognitivas. Education Journals. 2001. Tomado el 10 de febrero de 2006 de la base de
datos http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal ?_nfpb=true& pagel abel=Jo
urnal Page& logoutLink=

LOPEZ, M., CHEANG, P, ZARAGOZA, T. y VERDEJO, M. Evaluacion de las tic en
la ensefianza de la psicologia. 2001. En: <http://www.somece.org.mx/memorias/2001/
docs/94.doc>. Consultarealizada el 8 de marzo de 2006.

MARTINEZ, J. Concepcion de aprendizaje, metacognicion y cambio conceptual en
estudiantes universitarios de psicologia. Barcelona: Universidad de Barcelona. 2004.

MATEQS, M. Metacognicidn y educacion. BuenosAires: Aique. 2001.

127



REevisTA DE INVESTIGACIONES UNAD

MORLES, V. Estudio einvestigaci 6n sobre Educacion Avanzada. Caracas (Venezuel@): Ediciones
de la Coordinacion Central de Estudios de Postgrado. Centro de Estudios e Investigacion
sobre Educacion Avanzada (ceisea) delaUniversidad Central de Venezuela (ucv). 1991

MURCIA. Comunicacion y técnicas de virtualidad. Madrid: Paidos. 2000.

OSPINA, B.; SANDOVAL, J; ARISTIZABAL, D.; RAMIREZ, A. La escda de Likert y
construccion deitems, enlaval oraci6n delosconocimientosy lasactitudesdelosprofesionales
de enfermeriaen el cuidado de la salud. Antioquia: Universidad de Antioquia. 2003.

QUINTERO, V.; BAYARDO, L.; LOPEZ, O.; IBANEZ, J.; SARMIENTO, L.; VALENCIA,
N.; MALDONADO, L. Laautorregulacion como mecanismo de evaluacion en el areade
tecnologia e informatica. Bogota: Universidad Pedagégica Nacional. 2004.

ROMERO, L.; ARBELAEZ, G.; VARGAS, E.; GARCIA, V., GIL, R. Habilidades
metacognitivas y entorno educativo. Pereira: Papiro. 2002.

TRAVELLO, N. Andlisis de los items en la construccién de instrumentos psicomeétricos.
México: Trillas. 1978.

TULVING, E.,y MADIGAN, E. Memory and verbal learning, the historiy of the cognition.
Annual Review of Psychology. 1969.

VAIDYA, S. Estrategias metacognoscitivas para los estudiantes con dificultades en el
aprendizaje. Education Journals. 1999. En: <http://www.scre.ac.uk/is'webjournal s.html>
Consultarealizada el 12 de febrero de 2006 de la base de datos Proquest.

ZEMIRA, R. y MEVARECH, C. Efecto del entrenamiento metacognitivo gjustado a la
cooperacion grupal en lasolucion de problemas matematicos. Education Journals. 1999.
En: <http://www.amstat.org/publications/jse/> Consulta realizada e 12 de febrero de
2006 de la base de datos Proquest.

128



REevisTA DE INVESTIGACIONES UNAD VoLumeN 8 ¢ NUMERO 1 * Junio 2009

ANEXO 1. Prueba que fue sometida a evaluacion de contenido
CONOCIMIENTO DE LA PERSONA
CHAT

1. Tengo facilidad para expresar aportes al tema de discusion através del chat

2. Se me dificulta comprender los aportes del tema de discusion expresados en el chat
3. Meesdificil atender facilmente ala conversacion de los participantes en € chat

4. Soy habil para continuar los aportes realizados por |os participantes en el chat

5. Tengo facilidad para sustentar mis ideas en |os debates desarrollados en el chat

6. Meresultadificil leer los aportes expresados en €l chat.

fORO

1. Tengo facilidad para expresar aportes del tema de discusion através del foro

2. Se me dificulta comprender los aportes del tema de discusion expresados en el foro
3. Meesdificil atender facilmente ala conversacion de los participantes en el foro

4. Soy habil para continuar los aportes realizados por |os participantes en el foro

5. Tengo facilidad para sustentar mis ideas en |os debates desarrollados en el foro

6. Meresultadificil leer los aportes expresados en €l foro.

AULA

Reconozco las dificultades que tengo para manejar las herramientas de aula virtual
Me considero habil para utilizar las herramientas del aula virtual

Me resulta dificil organizar mi tiempo para estudiar através del aulavirtual

Se me facilita aprender através del aulavirtua

Considero que es mi responsabilidad €l aprender através del aula virtual

Se me dificulta trabajar en equipo a través de las herramientas del aula virtual.

S~ wWDN =

CONOCIMIENTO DE LA TAREA
CHAT

1. Conozco los objetivos de la realizacion de actividades a través del chat

2. Conozco que € chat implica el encuentro con otros participantes en una misma hora

3. Conozco como enviar mensgjes a través del chat

4, Sé cémo leer todos los mensgjes enviados a través del chat

5. Conozco lamanerade iniciar una conversacién en chat

6. Sé que tengo que participar durante todo el desarrollo del chat paralograr los objetivos
7. Sé que tengo que guardar €l chat parareleer la conversacion posteriormente

8. Sé que € chat es un espacio para debatir un tema.
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fORO

©NO U WNE

Conozco los objetivos de larealizacion de actividades através del foro

Conozco cOmo enviar mensagjes através del foro

Sé como leer todos los mensajes enviados a través del foro

Sé que tengo que participar durante todo €l desarrollo del foro paralograr |os objetivos
Sé que el foro me permite participar en cualquier momento durante su desarrollo

Sé que el foro es un espacio para debatir un tema

Sé que es necesario interactuar con los participantes del foro para alcanzar 1os objetivos
Conozco que € foro es una herramienta para discutir opiniones con |os compafieros de estudio.

AULA

©NOUAWNE

Conozco |os procedimientos que se requieren para participar en el aulavirtual
Conozco |os objetivos que se pretenden alcanzar a usar el aulavirtual

Sé como utilizar las herramientas de trabajo que tiene un aula virtual

Sé cOmo descargar archivos através del aulavirtual

Conozco todos los elementos que componen €l aula virtual

Sé como solucionar |os problemas tecnol 6gicos que pueden presentarse en €l aulavirtual
Conozco el tiempo requerido pararealizar las actividades en €l aulavirtual

Conozco |os recursos tecnol dgicos necesarios para estudiar através del aulavirtual.

CONOCIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

CHAT

Sé cuando debo enviar mensgjesatravésdel chat para colaborar con e gprendizgje de un tema
Sé que debo enviar mensgjes através del chat para que todos los participantes aprendan
los contenidos

Sé que los mensajes que se deben enviar en el chat deben ser cortosy precisos

Sé que debo leer los mensajes enviados en el chat para aprender sobre el tema

Sé que debo concentrarme en lalectura de los mensagjes enviados en el chat para aprender
sobre el tema

Sé cuéndo es el momento oportuno pararealizar un aporte en el chat

Sé que la participacion en el chat explicando un tema me ayuda para el aprendizaje

Sé que cuando es confuso € temadesarrollado en d chat debo intervenir paraaclarar lainquietud.

fORO

Sé que los mensajes que se deben enviar en el foro deben ser precisosy pertinentes

Sé que los mensgjes que se deben enviar en el foro deben argumentarse a partir de
fuentes bibliograficas

Sé que debo leer los mensajes enviados en el foro para aprender sobre el tema

Sé que debo analizar 1os mensgjes enviados en el foro para aprender sobre el tema
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© N oo

Sé que la participacion en € foro explicando un tema me ayuda para €l aprendizaje

Sé que responder alos aportes de compafieros favorece €l proceso de aprendizaje

Sé cuando es necesario realizar preguntas al profesor en €l desarrollo del foro

Sé que leer laretroalimentacion del profesor en el foro me permite mejorar los resultados
del aprendizaje.

AULA

AW

o u

8.

Sé cuando necesito consultar algiin archivo del aulavirtua parad desarrollo de las actividades
Sé como realizar las actividades en linea del aula para aprender

Sé que para profundizar en algin tema debo consultar los contenidos del aula

Conozco las diferentes maneras en que puedo resolver las dudas cuando estudio a través
del aulavirtual

Sé cudndo es necesario buscar informacion através de internet paralograr los objetivos propuestos
Sé que para profundizar los contenidos presentados en el aula virtual debo consultar
informacién através de internet

Sé cdmo establecer comunicacion con mis comparieros o tutores para alcanzar las metas
de aprendizaje

Sé cuando establecer comunicacion con e profesor para alcanzar las metas de aprendizaje.

PLANEACION

CHAT

N hA~WNE

Preparo previamente el tema para participar en el chat

Escribo previamente las ideas principales que voy aredizar en e chat

Establezco un horario para participar en el chat

Establezco con anterioridad el grupo de trabajo en chat

Busco previamente paginasy vincul os que me ayuden acomplementar misideasen €l chat
Preparo el material de apoyo necesario paramejorar mi aprendizgje en el chat

Busco un lugar que me permita concentrarme en el desarrollo del chat

Pienso previamente las ideas y preguntas que me surgen del tema previsto para chat.

fORO

N Ok wWwNE

Planeo lo que voy aescribir antes de hacerlo en las actividades propuestas por el tutor
Tengo horarios de estudio predeterminado paraingresar aforo
Escribo con anticipacion €l aporte que realizo en el foro

Modifico los horarios de estudio de acuerdo a las dificultades presentadas

Preparo previamente el tema para participar en el foro

Escribo previamente las ideas principal es que voy aredlizar en el foro

Preparo el material de apoyo necesario paramejorar mi aprendizaje en el foro
Planeo el momento en que voy arealizar lalectura de los aportes realizados en foro.
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AULA

AW

© NG

Planeo los objetivos que se van aalcanzar en el curso virtual

Me propongo metas cuando realizo unatarea asignada por el profesor

Planeo las actividades que voy areadlizar en aula

Cuando me reino con mis compafieros preparo con anticipacion lo que se vaatrabajar en
el aula

Tengo horarios de estudio predeterminado para el uso de aula

Modifico los horarios de estudio de acuerdo a las dificultades presentadas

Busco previamente paginas'y vinculos que me ayuden acomplementar misaccionesen d aula
Preparo el material de apoyo necesario paramejorar mi aprendizaje en el aula.

EVALUACION

CHAT

Nooas~®WDNE

Reviso si he leido todos los aportes realizados en el chat

Evallo si los aportes que realicé en €l chat fueron pertinentes

Estimo qué tanto aprendi después de la participacion en €l chat

Establezco cudl eslameor formade participar en el chat

Evallo si aprendo a leer los mensajes enviados en el chat

Establezco si al concentrarme en el chat obtuve |os resultados de aprendizaje propuestos
Evallo s preparar €l tema previamente me ayuda paramejorar mi participacion en €l chat.

fORO

Reviso si he leido todos los aportes realizados en €l foro

Evallo si los aportes que realicé en €l foro fueron pertinentes

Estimo qué tanto aprendi después de la participacion en € foro

Establezco cudl eslamejor formade participar en e foro

Evallo si aprendo a leer los mensajes enviados en el Chat

Establezco si al interactuar en el foro obtuve los resultados de aprendizaje propuestos
Evallo s preparar €l tema previamente me ayuda para mejorar mi participacion en €l foro.

AULA

NP

a &

Evallo si las actividades en aula virtual me ayudaron para aprender

Establezco si conozco las diferentes maneras de estudiar através del un aula virtual
Estimo si el establecer comunicacién con mis compafieros o profesores a través del aula
virtual me permite alcanzar las metas de aprendizaje

Evalto si € plan de trabajo en aula virtual me ayuda alograr |os objetivos propuestos
Evalto si he cumplido con las metas cuando realizo unatarea asignada por €l profesor en
el aulavirtual
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Evalud s aprendi através de las actividades realizadas en el aula virtua

Estimo cudles son las actividades que me permitieron comprender mejor €l tema en €l
aulavirtua

8. Evallo laformaen que utilicé las herramientas del aulavirtual.

No

133



REevisTA DE INVESTIGACIONES UNAD

ANEXO 2. Inventario de estrategias metacognoscitivas aplicadas
en un entorno virtual

A continuacién encontraras afirmaciones referentes al conocimiento que tengas de ti, de la
tarea, estrategias, planeacion y evaluacion que utilizas cuando participasen € chat, el foroy en
el aula virtual durante el desarrollo del curso. Frente a estas afirmaciones deberas calificar asi:

Si te encuentras completamente en desacuerdo con el enunciado
Si estas medianamente en desacuerdo con el enunciado

Si no estas ni de acuerdo, ni en desacuerdo con el enunciado

Si estas medianamente de acuerdo con el enunciado

Si te identificas totalmente con el enunciado.

SNk wh e

i Gracias por tu sinceridad, tiempo y colaboracion!

Conocimiento que tienes de ti mismo cuando usas el chat

Completamente | Medianamente| Ni de acuerdo |[Medianamente | Totalmente
Item en desacuerdo | en desacuerdo |ni en desacuerdo| de acuerdo | de acuerdo

1 2 3 4 5

Tengo facilidad para expresar aportes al
tema de discusion a través del chat

Se me dificulta comprender los aportes
del tema de discusion expresados

en el chat

Es dificil atender a la conversacion
desarrollada en el chat

Tengo facilidad para sustentar mis ideas
en los debates desarrollados en el chat

Conocimiento que tienes de ti mismo cuando usas el aula virtual

Completamente | Medianamente | Ni de acuerdo | Medianamente | Totalmente
Item en desacuerdo | en desacuerdo |nien desacuerdo| de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Reconozco las dificultades que tengo
para manejar las herramientas de aula
virtual

Me considero habil para utilizar las
herramientas del aula virtual

Me resulta dificil organizar mi tiempo
para estudiar a través del aula virtual
Se me dificulta trabajar en equipo a
través de las herramientas del aula
virtual
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Conocimiento que tienes de las tareas a desarrollar en el uso del chat

Completamente | Medianamente | Ni de acuerdo ni | Medianamente | Totalmente
Item en desacuerdo | en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Al participar en el chat guardo la
conversacion para leerla
posteriormente

Logro leer todos los mensajes enviados
a través del chat

Considero el chat como un espacio para
debatir un tema

Sé que tengo que participar durante
todo el desarrollo del chat para lograr
los objetivos

Conocimiento que tienes de la tarea a desarrollar en el uso del aula virtual

Completamente | Medianamente | Ni de acuerdo ni | Medianamente | Totalmente
Item en desacuerdo | en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Conozco los objetivos que se pretenden
alcanzar al usar el aula virtual

Sé como utilizar las herramientas de
trabajo que tiene un aula virtual

Sé como descargar archivos a través del
aula virtual

Conozco todos los elementos que
componen el aula virtual

Conocimiento de la estrategia en el uso del chat

, Completamente | Medianamente | Ni de acuerdo ni | Medianamente | Totalmente
Item en desacuerdo | en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Sé cuando es mi turno para enviar
mensajes y participar a_través del chat
Redacto mensajes con mucha
informacion para que todos aprendan
el tema

Reviso otros aportes anteriores a los
mios para redactar de nuevo otro
mensaje

Escribo varias veces la misma pregunta
cuando es confuso el tema desarrollado
en el chat

Conocimiento de la estrategia en el uso del aula virtual

) Completamente | Medianamente | Ni de acuerdo ni | Medianamente Totalmente
Item en desacuerdo en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Conozco las diferentes maneras en que
puedo resolver las dudas cuando estudio
a través del un aula virtual

S¢ cudndo es necesario buscar
informacion a través de internet para
lograr los objetivos propuestos

S¢é como establecer comunicacion con
mis compaiieros o tutores para alcanzar
las metas de aprendizaje

S¢é cuando establecer comunicacion con
el profesor para alcanzar las metas de
aprendizaje
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Planeacion en el uso del chat

Completamente | Medianamente | Ni de acuerdo ni | Medianamente | Totalmente
ftem en desacuerdo en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Preparo previamente el tema para
participar en el chat
Escribo previamente las ideas
principales que voy a realizar en el chat
Establezco un horario para participar en
el chat
Establezco con anterioridad el grupo de
trabajo en chat
Planeacion en el uso del aula virtual
Completamente | Medianamente | Ni de acuerdo ni | Medianamente | Totalmente
ftem en desacuerdo en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Planeo los objetivos que se van a
alcanzar en el curso virtual
Planeo las actividades que voy a
realizar en aula
Cuando me retino con mis compafieros
preparo con anticipacion lo que se va a
trabajar en el aula
Tengo horarios de estudio
predeterminado para el uso de aula
Evaluacion del uso del chat
Completamente | Medianamente Ni de acuerdo ni | Medianamente | Totalmente
ftem en desacuerdo en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Reviso si he leido todos los aportes
realizados en el chat
Evaluo si los aportes que realicé en el
chat fueron pertinentes
Establezco cual es la mejor forma de
participar en el chat
Evalto si preparar el tema previamente
me ayuda para mejorar mi participacion
en el chat
Evaluacion del uso del aula virtual
Item Completamente | Medianamente Ni de acuerdo ni | Medianamente Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Evaluo si las actividades que hago en
aula virtual me ayudaron para aprender

Establezco si conozco las diferentes
maneras de estudiar a través del aula
virtual

Evalo si el plan de trabajo en aula
virtual me ayuda a lograr los objetivos
propuestos

Evalto si he cumplido con las metas
cuando realizo una tarea asignada por el
profesor en el aula virtual
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