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IMPACTOS SOCIALES DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EDUCACION: CONDICIONANTES Y AVANCES
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RESUMEN

El presente ensayo se basa en los resultados de diversas investigaciones realizadas por el
autor. Fue originalmente presentado como una conferencia que sobre el tema dictd el autor
en el vit Congreso Colombiano de Informatica Educativa (RBIEcOL) que se realizo en Cali, en
julio de 2006. Para evidenciar los impactos sociales de las tecnologias digitales en educacion,
el ensayo ofrece una reflexion sobre los condicionantes, el surgimiento y evolucion de la
virtualidad en Colombia, el alistamiento digital del pais, las caracteristicas organizacionales
de las instituciones educativas, avances e impactos en el sector educativo, y las tendencias. A
manera de conclusion el autor sefiala que Colombia ha de cambiar el ciclo actual de la gestion
de conocimiento. Atreverse a superar la dependencia cognoscitiva y tecnologica, produciendo
aqui y ahora el conocimiento y las aplicaciones requeridas por nuestra sociedad.

Palabras claves: educacion virtual, digitalidad, virtualidad, tecnologias de informacion y
comunicacion, alistamiento digital, impactos sociales.

ABSTRACT

This essay is based on the result of diverse investigations made by the author. It was originally
presented as a lecture given by the author in the VII Colombian Congress of Educational
Informatics (VII Congreso Colombiano de Informatica Educativa — RIBIECOL) that took
place in Cali, in July 2006. In order to make clear the social impacts of the digital education
technologies, the essay offers a reflection about the conditionals of the rising and evolution
of the virtuality in Colombia, the digital readiness in the country, the organizational
characteristics of the educational institutions, advancements and impacts in the educational
sector and the tendencies. As a conclusion the author points out that Colombia must change
the actual knowledge management cycle. The country must be willing to overcome the
cognitive and technological dependency, producing here and now the knowledge and the
applications required by our society.
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63 Investigador/consultor. En la actualidad trabaja para la uNaD en el disefio y coordinacion del Programa Doctoral
en Gestion de Conocimiento.
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LOS CONDICIONANTES

Desde hace algunos afios las tecnologias digitales han invadido los diversos d&mbitos de la vida,
por supuesto también la educacion. En tales condiciones y puesto que el conocimiento es factor
decisivo en el desarrollo de la sociedad actual, a la educacion, y yo diria que de manera especial a las
instituciones de educacion superior, se les demandan una serie de logros e impactos positivos.

Ello no es siempre factible, ni su medicion sencilla. De hecho, agencias especializadas
como el DANE y la Agenda de Conectividad han debido desarrollar modelos de medicion
para determinar los avances en los diferentes sectores: productivo, educativo, estatal y en las
diversas comunidades.

En el campo educativo yo diria que es una tarea, tanto operativa como conceptualmente, mas
compleja. En primer lugar, no se dispone siempre de informacion objetiva suficiente y, sobre
todo, oportuna. Baste pensar que la encuesta de Tic realizada por el paNE, data del afio 2001.4,
si bien existen algunas encuestas mas recientes, estas no abarcan siempre la totalidad de aspectos
requeridos, sino en aquellos acordes con el objetivo que persigan.

En segundo lugar, las interrelaciones entre tecnologia, educacion y sociedad no son lineales
ni de una sola via. Si bien es cierto que analisis historicos muestran claramente que a cada
avance en las tecnologias, particularmente las de informaciéon y comunicacion, corresponde
un determinado tipo de pedagogia y de organizacion escolar, estos cambios no se dan,
sin embargo, de forma espontanea ni automatica. Se requieren determinadas condiciones
humanas, tecnoldgicas, pedagogicas y organizacionales que los faciliten o los hagan
factibles. Ellas se traducen en una clara conciencia sobre las caracteristicas y los alcances de
las tecnologias para utilizar su capacidad innovadora en beneficio de uno u otro interés. Sin
embargo, ello no depende del conocimiento y decisiones individuales. Intervienen ademas
una serie de condiciones objetivas y estrategias de accion colectiva. Pueden pasar siglos sin
que los cambios que una tecnologia puede propiciar, tengan lugar. Pueden ser conocidos y estar
perfectamente identificados, pero verse burlados, frustrados o incluso tener efectos perversos,
en dependencia de las caracteristicas y condiciones sociales.

Un buen ejemplo, lo constituye el caso de la aparicion del libro impreso (1451) y la tardia
creacion del seminario investigativo o seminario aleman como método pedagogico para su mejor
utilizacion, asi como la reorganizacién de funciones que propicié Humboldt en la institucion
universitaria que lleva su nombre: la transformacién del modelo de universidad tradicional en
la universidad de investigacion y el consecuente avance cientifico-técnico que desencadeno6 una
verdadera transformacion social. Con todo, esta transformacion no fue universal. En muchos
paises, apenas si se ha avizorado. Algo semejante podria suceder con las tecnologias digitales.

64 La Encuesta de Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, fue realizada por el Depar-
tamento Nacional de Estadistica (DANE) en junio de 2001. Abarcé 233 instituciones de educacion superior, cifra
correspondiente al 82% del total de instituciones del sistema.
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En tercer lugar, el desarrollo y la utilizacion de las tecnologias digitales son un fenomeno
relativamente reciente y en desarrollo. Como tal, los referentes de medicion pueden variar,
puesto que la realidad es dinamica. Baste pensar que el solo término de «educacion virtual»
ha evolucionado grandemente en el lapso de sélo quince afios. Si inicialmente se entendia
por educacion virtual la aplicacion de las tecnologias digitales a la «entrega» (delivery) de
contenidos, hoy ello no es suficiente. En la actualidad se exige no sélo la aplicacion de algunas
TIC a la entrega de contenidos sino, también, al mejoramiento de los procesos de ensefianza/
aprendizaje, o mejor de aprendizaje autonomo. Mas atin, desde hace unos afios diversos autores
europeos entienden que la virtualidad es la aplicacion e integracion de la digitalidad a la totalidad
de las funciones educativas —la docencia, la investigacion, la extension, la administracion
académica—, al mejoramiento de la calidad de los aprendizajes, y, a la reorganizacion y
transformacion de la institucion educativa y de la sociedad misma.

En cuarto lugar, y sélo para mencionar las complejidades mas evidentes, no siempre los
avances que pueden ser considerados como positivos en una determinada direccion, tienen
igual valor al tomar en consideracion otras dimensiones, tales como el desarrollo mismo de
las tecnologias, los avances en otras areas del conocimiento o la situacion social misma.

En una palabra, no es facil determinar impactos sociales. Tampoco es apropiado pretender
aislar los impactos de una sola variable que se desenvuelve dentro de la intrincada interrelacién
social. Los posibles impactos sociales son el producto de un conjunto de condiciones y factores
intervinientes. Cada uno de ellos puede cumplir diversos roles. Asi que una valoracion en una
escala dicotomica positivo/negativo, no siempre es posible. Para la toma de decisiones es
mas util evidenciar hechos, caracteristicas y tendencias asociadas.

No obstante estas complejidades o, si se prefiere, limitaciones, en el campo de la educacion
superior, el 1EsaLc (el Instituto de Investigaciones de la unEsco sobre la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe) ha venido adelantando un observatorio de la evolucion de los
paises de la region en materia de educacion superior, una de cuyas dimensiones es el uso e
integracion de las tecnologias digitales.

La informacion base para este ensayo ha sido ampliamente divulgada.> Tuve la fortuna de
participar en los estudios nacionales y regionales para sondear los condicionamientos y avances
de la «educacion superior virtual». Asi las cosas, con base en dichos estudios y otra informacion
que he podido recolectar posteriormente, intentaré mostrar algunos de los factores y avances que
estan asociados, considero, con el desarrollo social, en una u otra direccion y de forma significativa.
Me referiré en particular al surgimiento y evolucion de la educacion virtual; al alistamiento
tecnologico; a las caracteristicas organizacionales; asi como a las tendencias de desarrollo.
Ustedes sacaran sus propias conclusiones sobre los posibles impactos.

65 La totalidad de los estudios nacionales y regionales se encuentran en forma digital en el portal www.iesalc.
unesco.org.ve y se han publicado diversos libros con los estudios nacionales sobre educacion virtual y con los
estudios regionales en los diferentes aspectos de la educacion superior.
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SURGIMIENTO Y EVOLUCION DE LA VIRTUALIDAD EN COLOMBIA

En Colombia, y quizas de forma semejante a lo sucedido en el resto de América Latina, la
virtualidad en educacion (es decir, la potencialidad que se logra con el uso de las tecnologias
digitales aplicadas a las diversas funciones de la educacion) tiene un surgimiento y una
evolucion tripartita, de caracteristicas peculiares.

Luego que un consorcio de trece universidades, lanzara en 1989 la denominada «Universidad
Virtual» en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (para atender las
necesidades de formacion del sector corporativo), diversas instituciones universitarias del pais
se fueron adhiriendo gradualmente, mediante convenios no siempre equitativos, a la aventura
de la «virtualidad». Esta, constituye la primera linea de desarrollo. En el caso colombiano, la
Universidad Autonoma de Bucaramanga fue la pionera en dichos convenios. Luego se fueron
agregando las instituciones que conforman la denominada Red Mutis. Lo caracteristico de
esta linea es que dichas instituciones entran en colaboracion con instituciones extranjeras o
proveedores internacionales de educacion, que son quienes ofrecen los programas, y que a
través de dicho mecanismo comenzaron a penetrar intensamente en la region a partir de los
afios noventa del siglo pasado.

Una segunda linea proviene de la experimentacion de nicleos de docentes en la denominada
informatica educativa, como forma de dar apoyo a la docencia presencial por medio de las Tic.
Este ha sido un grupo que ha tenido relativa estabilidad y desarrollo sostenido. La mayoria de
ustedes quienes participan en este Congreso, se ubican en esta tendencia.

Y, una tercera corriente, quizas la mas tardia en surgimiento, evoluciona desde los programas e
instituciones de educacion superior a distancia. Tal, por ejemplo, el caso de la uNaD.

Cada linea tenia sus propias caracteristicas que, de una u otra forma, influyen en el desarrollo ¢
impactos de la virtualidad. Asi, por ejemplo, por su enfoque eminentemente corporativo, la primera
linea, ademas de una intencionalidad académica, persigue igualmente objetivos comerciales, no
siempre compatibles con los requerimientos de investigacion ni directamente relacionados con
el desarrollo institucional autonomo, o con el logro de impactos sociales, al menos de forma
prioritaria. La segunda, se dio generalmente en las instituciones presenciales mas consolidadas
que, en buena medida, fueron renuentes a la modalidad de educacion abierta y a distancia, al menos
durante la etapa inicial de surgimiento de esta modalidad en el pais. Y la tercera, se vio limitada, al
menos inicialmente, por las caracteristicas que tenia la educacion a distancia en ese momento en el
pais: se encontraba en la primera generacion, caracterizada basicamente por disefos curriculares
lineales, el ofrecimiento de modulos escritos en papel y la entrega de materiales por correo postal.
El uso de multimedia analogos apenas comenzaba a generalizarse.

Y, quizas las caracteristicas comunes mas sobresalientes eran la escasa intercomunicacion entre los
grupos que trabajaban en una y otra linea; la escasa investigacion, conocimientos y experiencias
en materia de disefio curricular, elaboracion de materiales y pedagogias de aprendizaje autdnomo,
de gran importancia tedrica y practica para el desarrollo de la virtualidad, que si bien podrian
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considerarse un elemento comun a todas, era mas evidente en las dos primeras lineas. Diversos
autores, entre ellos Otto Peters, consideran que es en la modalidad de educacion a distancia, donde
se encontraban y encuentran las mejores condiciones para afrontar la virtualidad.

Estas y otras caracteristicas menores, propias de los origenes de la aplicacion de las tecnologias
digitales en educacion, jugaron lo que puede denominarse como un factor condicionante que
podria explicar, en no poca medida, el relativamente lento avance del pais en materia de uso,
extension, experimentacion e investigacion sobre las tecnologias digitales en educacion y
sus esperados impactos sociales. No se disponia de un terreno suficientemente abonado. Al
menos esto se muestra con mayor claridad durante los primeros afios de evolucion. Otros
paises contaron con condiciones mas favorables y, en consecuencia, tuvieron inicios mas
dinamicos y de impacto.

La Red Iberoamericana de Informdatica Educativa ha sido al respecto un verdadero catalizador del
desarrollo, en tanto que sus funciones son precisamente crear redes y nodos para compartir ¢ intercambiar
conocimientos y experiencias para avanzar conjuntamente en materia de investigacion y desarrollo.
Este, dicho sea de paso, es el gran mérito y la oportunidad que tiene RibieCol en nuestro pais.

EL ALISTAMIENTO DIGITAL DEL PAIS

El escaso alistamiento digital existente (en inglés, e-readiness) es otro importante factor que
se debe considerar en el momento de evaluar los avances e impactos, ya que la infraestructura
tecnologica, el ancho de banda, los costos de la conectividad, el escaso nimero de equipos de
computo o la todavia insuficiente alfabetizacion digital en amplios sectores de la poblacion, ha
obrado hasta el presente como un verdadero obstaculo para alcanzar un mayor desarrollo de
la virtualidad. Aunque, por fortuna, en los tltimos afios se han venido realizando importantes
avances al respecto.

Como ustedes conocen, el alistamiento digital consiste en una serie de indices que buscan medir, a
partir de conjuntos de indicadores diversos y con base en informacion objetiva y agregada, cual es
el nivel de preparacion de un pais en materia de infraestructura de conectividad, de entrenamiento,
de regulacion institucional, de uso de las tecnologias digitales u otras variables semejantes.

Existen diversos tipos de indices: El fndice de Acceso Digital (p41) elaborado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones; el indice e-Readiness o InfoDev, producido por el
Banco Mundial; el /ndice marco de alistamiento en red del Foro Econémico Mundial (WEF)
elaborado con base en tres componentes: el ambiente, alistamiento y el uso; el de la apec
que se centra en gobierno y comercio electronico; el Mosaic que mide la difusion global
de internet; la McConnell que se centra en gobierno e infraestructura; la Harvard-cpr que
analiza tecnologia y participacion de la comunidad; el cspp que mide comunidad y comercio
electronico; el witsa que se enfoca en medir fuerza laboral, negocios, consumidores; el
Economist Intelligence Unit que determina ambiente para negocios en red, y otros mas.
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Los resultados que arrojan estos indices son indicativos. Si se toma, por ejemplo en
consideracion el indice pal, los paises latinoamericanos y del Caribe alcanzan tan sélo
promedio de 0.46. Es decir, se encuentran por debajo de la media, aunque podria decirse que
buena parte de ellos, en virtud de la globalizacion, iniciaron los procesos de digitalizacion
de forma relativamente simultanea con paises de otras regiones. Colombia aparece en todos
los indices con un nivel de desarrollo medio. En el indice pa1, por ejemplo, es superada no s6lo
por paises desarrollados, sino por otros paises de la region, tanto del Caribe, Centro y Suramérica,
algunos considerados incluso como de menor desarrollo relativo (ver Grafico 1). Estos datos
sefialan que, al menos durante los primeros afios de aplicacion de la digitalidad a la educacion, la
velocidad en el alistamiento de las condiciones para su introduccion fue (y ha sido muy lenta) y,
por ello, los rezagos relativos.

Grifico 1. Indice de acceso digital (par). América Latina y el Caribe en comparacién
con Suecia, el pais de mayor (DAr)
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Fuente: 11U, Telecommunication Development Report, 2003.

Sin pretender aburrirlos y cansarlos con cifras (ver Anexo A. Cuadro 2) existen algunos
datos que llaman la atencidn en el indice pal. Las mayores diferencias con los paises mejor
clasificados en cada una de las variables que conforman el indice, se encuentran en el ancho
de banda y en los costos relativamente alto de la conectividad. Estos serian factores objetivos
que impiden una mayor introduccion, calidad de uso e impactos de las tecnologias digitales. Y, si
bien existen grandes brechas en las economias de los paises, la diferencia no es tan marcada en la
capacidad de compra de la tecnologia (affordability), lo que implicaria que mas que un problema
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de dinero como tal, se trataria mas bien de un problema relacionado con las decisiones politicas.
Este aparece sin lugar a dudas como un factor fundamental para el logro de impactos sociales.

En Latinoamérica (y, por supuesto, también en Colombia) los costos de conectividad son
todavia demasiado elevados. De acuerdo con los datos par para el 2003, eran 145 veces
mas onerosos que en Hong Kong (el pais con las tarifas cuya relacion Internet/piB son mas
favorables), 58 veces mas onerosos que en Estados Unidos y 41 veces mas que en Dinamarca,
Taiwan, Canada, Suiza y Alemania, que son los paises mas avanzados en esta materia.

El ancho de banda, que tiene que ver con la posibilidad de usar multimedia, intercomunicacion e
hipertextos, caracteristicas centrales de la wes 2, asi como la velocidad de conexion, han sido por
el contrario muy bajos. Bahamas que es el pais de la region que aparece mejor clasificado, se
encontraba en el 2003 en una situacion 44 veces inferior a la de Dinamarca, el pais mejor
clasificado en materia de conectividad. La diferencia del pais lider respecto a Brasil es de 377
veces, con Colombia de 1598 veces y con Haiti, la diferencia es de 4830 veces. De hecho,
segun datos del panE el 75% de las conexiones se hace via telefonica, con excepcion del
sector de educacion superior, donde el 41,9% de las instituciones indicaron hacerlo por otros
medios mas veloces (ADSL, cable u otros).

De otra parte, estadisticas recientes sefialan que el servicio de banda ancha en la region esta
concentrado en Brasil (49.6%), seguido por México (13.9%), Argentina (11.9%), Chile (10.7%),
Pert1(5.6%) y Venezuela (4%). Colombia aparece tan so6lo con un 3%. El resto de paises representan
el 1.4% (ver Cuadro 3). La mayor dinamica de penetracion de la banda ancha durante el ultimo
afio se esta dando en Chile (14.6%), Argentina (6.2%), Brasil (5.4%) y Perti (5.45%).

Grafico 2. Distribucion de la banda ancha en América Latina
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Costos elevados y un ancho de banda reducido, tienen una gran incidencia en la aplicacion y
usos mas efectivos de las tecnologias digitales en educacion. Y son factores intervinientes por
fuera del ambito de accion del sector educativo propiamente dicho.

Nuestro pais parece haber comprendido, relativamente tarde, la necesidad de superar
esta situacion, en buena medida debido al monopolio de operadores en el sector de
telecomunicaciones. Sin embargo, las consecuencias sociales y economicas de los rezagos, la
presion de sectores académicos y el ingreso del sector privado externo con mayor capacidad
de innovacion en el manejo de las telecomunicaciones nacionales, han hecho que los
servicios de banda ancha se incrementen en los ultimos afos. Igualmente, se han introducido
importantes reducciones en las tarifas de internet.

Por ejemplo, entre el 2000 y el 2005 la conexion por cable experimentd en el pais una
variacion del 470%, de acuerdo con el informe sectorial de la Comision de Regulacion de
las Telecomunicaciones (crT) del afio 2005. Segtin datos de una encuesta reciente del Centro
Nacional de Consultoria, el tipo de conexion ha variado en el pais en tan s6lo dos anos: 20%
de los hogares usa en la actualidad xDSL; 29% cable; y el servicio conmutado analogo se ha
reducido al 51%. Las conexiones inalambricas, generalmente con tecnologia WiMax, se han
venido igualmente extendiendo, particularmente en ciudades como Bucaramanga y Bogota,
durante los ultimos afios. Sin embargo, el aumento de velocidad, es todavia bajo. De acuerdo
con una encuesta del Centro Nacional de Consultoria, en el 2005 sélo el 19% de los usuarios con
este servicio dispone de velocidades entre 200 y 600 Kbps.

La situacion en materia de infraestructura informatica es igualmente deficitaria y desigual.
Segtin datos del DANE sdlo el 18.2% de los hogares colombianos disponia de computadores
en el afio 2003. Y, de ellos solo el 44.7% tenian conexidn a internet. La encuesta citada
del Centro Nacional de Consultoria estaria indicando que esta tltima cifra habria subido al
54.2% en el 2005. Es decir, en promedio uno de cada dos hogares. Sin embargo, se muestra
todavia una clara diferenciacion por estratos socioeconomicos: 37% en el estrato uno; 42%
en el dos; 53% en el tres; 73% en el cuatro; 80% en el cinco y 78% en el seis. Y el mayor
volumen de usuarios lo constituyen los estudiantes de bachillerato y educacion superior.

La distribucion regional es asi mismo desigual. Segun el DANE, el 81.9% de los computadores
disponibles en los hogares se encontraban altamente concentrados en las tres ciudades
principales: Bogota (55.9%), Medellin (14.9%) y Cali (11.1%). Y en el sector de educacion
superior en cinco ciudades. E1 51% en Bogota, el 16% en Antioquia, el 9% en Valle, el 5% en
Atlantico y el 5% en Santander. Y, si bien programas como comp4rTEL y Computadores para
Educar han sido importantes, estos no logran corregir las tendencias antes indicadas. Estos
datos estarian indicando que los impactos no sélo son diferenciales, sino inequitativos.

LAS CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Unamiradaalasituacion organizativa de las instituciones de educacion superior con programas
virtuales, muestra igualmente caracteristicas que inciden en los impactos sociales.
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En una encuesta realizada por el autor en el afio 2003,% se pudo identificar que si bien los programas
de educacion virtual en el pais son realizados por los diferentes tipos de instituciones que conforman
el sistema de educacion superior, el mayor porcentaje se concentra en las instituciones universitarias
(52%) e instituciones tecnologicas (8%). De acuerdo con las respuestas, el objetivo basico que se
persigue es el incremento de la matricula mediante el ofrecimiento de «programas a distancia/
virtualy. La mayor concentracion de la virtualidad se da en instituciones privadas (72%). Con todo,
ellas utilizan las Tic en programas de educacion presencial, pero sobre todo en educacion a distancia
(96% de los casos). El tipo de organizacion institucional mas usado (52% de los casos) es el
de equipos «mixtos» de docentes que simultaneamente atiende programas presenciales y a
distancia. Este hecho es un indicador de la superacion gradual del viejo enfrentamiento entre
las dos modalidades, gracias a la virtualidad. Con todo, el nimero de docentes trabajando
en equipos para el desarrollo de la virtualidad es reducido. Solo una institucion contaba con
un equipo de mas de cien docentes dedicados al tema. Cerca de la mitad de las instituciones
(48%) contaba con equipos integrados por menos de diez docentes; 28% contaba con equipos
entre once y treinta docentes; y 12% con equipos entre treinta y uno y cien docentes. La
mayoria de las instituciones no disponian de tradicion solida en materia de aprendizaje
autonomo y distribuido. La matricula presencial y las formas tradicionales de ensefianza
contintan predominando ampliamente, incluso al utilizar medios digitales. De igual forma,
existe un claro predominio del modelo organizativo tradicional, en el cual prima la funcion de
docencia. Finalmente, seglin la encuesta, existe una marcada ausencia de politicas nacionales ¢
institucionales para la innovacion en materia de modelos pedagdgicos y organizacionales mas
acordes con el uso de las TiC.

Todos son igualmente factores que indican los impactos sociales que pueda estar teniendo en
el pais el uso de las tecnologias digitales.

AVANCES E IMPACTOS EN EL SECTOR EDUCATIVO

Comparado con otros sectores y dentro de la situacion antes descrita, el sector educativo
colombiano presenta, con todo, avances importantes, particularmente durante los tltimos
afios. Y, si bien los tiempos de operacion y maduracion de la mayoria de los programas son
todavia demasiado cortos, el impacto general de algunos de estos logros, es ya perceptible
estadisticamente.

Tal es el caso de la uNAD, institucion que ha dado un salto de la fase de educacion a distancia «postaly»
(fase I) a la «digital» (fase IIT). Como consecuencia, su matricula es una de las mayores a nivel de la
educacion superior del pais. Igualmente se han venido consolidando otras instituciones y programas,
particularmente aquellos mas antiguos. Otras medidas, de corte mas cualitativo, estan produciendo
cambios tanto en la vida de las instituciones, en el sistema educativo y, a nivel de la sociedad.
Resaltaré tan s6lo unos pocos, los que considero mas relevantes.

66 La Encuesta sobre la Educacion Superior Virtual en Colombia, se llevo a cabo durante el segundo semestre
de 2002 y los primeros dias de 2003. Fue la base sobre la cual se realizo el trabajo sobre la Educacion superior
virtual en Colombia.
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El primero y mas evidente, a juzgar por los indices de alistamiento digital, es la capacitacion
relativamente masiva que se ha dado en el pais en materia de conocimiento de las tecnologias
digitales de informacién y comunicacion. Son multiples los programas oficiales y privados
que han contribuido a este logro. En términos generales, las tecnologias digitales, en
particular el uso del computador y de internet, sin ser los mas generalizados (el teléfono
movil es sin duda el de mayor crecimiento e impacto) ha venido cambiando la actividad y la
vida de los colombianos. Por supuesto que atn persisten tanto las brechas digitales como las
desigualdades socioecondémicas que matizan las afirmaciones, frente a los promedios. Y, al
compararnos con otros paises de la region, los rezagos son igualmente evidentes. Considero
que esta situacion es suficientemente conocida por todos, por lo que no me detengo en ella.

Un segundo avance, para mi de gran significacion, se da en la convergencia que se ha venido
dando entre las tres lineas de desarrollo antes mencionadas. Si hasta hace pocos afios era
notorio el distanciamiento y el desconocimiento mutuo entre ellas, hoy esta situacion parece
haberse comenzado a superar en forma definitiva. Este no ha sido un proceso facil. Sin duda,
fue favorecido mas por la convergencia propia de las tecnologias digitales (de hecho, yo la
considero como caracteristica fundamental de las TiC), que por politicas explicitas. Baste
pensar que, si todas las anteriores tecnologias buscaron sustituir en buena medida a sus
antecesoras, las Tic digitales han propiciado, por el contrario, la integracion de todas las
tecnologias precedentes. Sin duda, las que ofrecen mayores posibilidades son las tecnologias
que permiten interactuar en redes cada vez mas amplias, en tiempo real, de forma gratuita o a
muy bajos costos: el Wiki no sélo para interactuar sino para la produccion colectiva de textos;
la multimedialidad y el hipertexto que ofrece amplias posibilidades de flexibilidad, en materia
de educacion.

La convergencia de tecnologias, propia de digitalidad, ha facilitado el dialogo, el necesario
conocimiento mutuo y el acercamiento entre ingenierias y pedagogia; entre los diferentes
lenguajes (escrito, grafico, imagologico, pedagogico e informatico que ellas involucran), al
igual que entre las epistemologias y métodos de trabajo. Esta convergencia esta permitiendo
al mismo tiempo avanzar igualmente en la superacion de las oposiciones y barreras artificiales
entre las diferentes ciencias; entre la presencialidad y la distancia (oposicion cada vez
mas ficticia); o entre cantidad y calidad, tan tipicas de la etapa inicial de aplicacion de las
tecnologias digitales a la educacion. Al mismo tiempo, fomenta objetivamente la integracion y
coordinacion de esfuerzos investigativos entre las diversas lineas con las cuales se inici6 en el pais
la denominada «educacion virtual».

La tendencia convergente se evidencia asi mismo, en la consolidacion de equipos
interdisciplinarios al interior de las instituciones, también en un gradual proceso de transicion
de proyectos de investigacion exploratoria y diagndstica (propias de los primeros momentos),
para comenzar a adentrarse en experimentacion y desarrollos mas avanzados. Una consulta a
la base ScienTi de Colciencias, permite apreciar este proceso que yo llamaria de maduracion.
De una parte existe una importante masa critica en materia de exploracion. En el area de
TIC se reportan 13 236 proyectos en el 2006. De otra parte, evidencia una clara transicion
de las tematicas a través del tiempo: del diagnostico y caracterizacion del uso de las Tic en
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las diferentes regiones geograficas, disciplinas y niveles educativos, se han venido abriendo
paso proyectos que tienen por objetivo la busqueda de nuevos horizontes en materia de
aprendizajes e incluso de desarrollos tecnoldgicos especificos.

Si bien estos avances son muy prometedores, todavia es demasiado pronto para encontrar
resultados ¢ impactos positivos. La investigacion y sobre todo el desarrollo tecnoldgico,
insisto, requieren procesos de maduracion. Sin embargo, al compararnos con otros paises se
evidencian rezagos, sin duda, condicionados, al menos en parte, por el escaso alistamiento
digital del pais en materia de conectividad. Con todo, avances que ain dentro de tales
condiciones podrian ser posibles, no parecen ser, cuando menos, relevantes. Tal seria el caso,
por ejemplo, en materia de mejoramiento de los aprendizajes con ayuda de las Tic. Asi, en
materia de contenidos digitales o «virtuales», todavia se privilegia el texto, en relacion al
empleo de medios audiovisuales, y la interactividad y la simulacién apenas si se utilizan. En
el SENA y otras pocas instituciones tanto de educacion basica como de educacion superior,
se aprecian algunos avances al respecto, utilizando el blended learning o combinacion entre
simulacion y presencialidad. Sin embargo, buena parte de estos logros han sido posibles
gracias a la importacion de software que bien podria haber sido desarrollado en el pais. En
una palabra, a juzgar por los proyectos que se presentan a Colciencias, no pareciera haber
mayor interés investigativo al respecto. ;O, quizas, sea la escasa financiacion o incentivos lo
que explica este fenomeno?

De otro lado, los curricula virtuales son todavia lineales e inflexibles, y no se evidencian
experiencias e investigaciones significativas trabajando sobre este problema. Es decir, atin
dentro de las condiciones existentes en el pais, no se estarian aprovechando los medios
digitales disponibles, y que perfectamente podrian ser utilizados de forma asincrona sin tener
que recurrir a servicios en linea. La experiencia de otras instituciones y paises es indicativa
al respecto. Tal es el caso de la Universidad Nacional Abierta de Corea del Sur que ha
desarrollado cerca del 80% de sus contenidos en forma audiovisual y los entrega sin recurrir
al uso del internet, no obstante ser su conectividad mucho mas avanzada que en nuestro pais.
Con ello podrian tenerse desarrollos mas congruentes con el alistamiento digital y con los
resultados cientificos en materia de los multiples tipos de inteligencia humana, asi como del
predominio de la cultura oral y audiovisual de nuestra poblacion y el escaso desarrollo de
competencias de lecto-escritura.

Quiero llamar la atencidon sobre estos aspectos, pues si bien en las primeras etapas de
desarrollo de la digitalidad se la ha asociado con la «entrega» sincronica de contenidos, no
es la tinica opcidn, ni siempre la mas apropiada. Algo semejante podria afirmarse en relacion
con la superacion de los modelos pedagogicos tradicionales, hay que recurrir y explorar
la multimedia, el hipertexto y la simulaciéon como forma de flexibilizar los programas, o
recurrir a una mayor indagacion, experimentacion e investigacion como fundamentos de los
procesos cognitivos. Las tecnologias digitales ofrecen amplias posibilidades al respecto, no
necesariamente supeditadas a los condicionamientos derivados de la escasa conectividad.
Quizas factores ligados a las caracteristicas de los grupos pioneros en materia de virtualidad
podrian estar asociados a estos fendmenos. El pais debiera emprender analisis mas profundos
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sobre estos aspectos e incrementar los incentivos en materia de produccion de objetos
virtuales de aprendizaje, donde podriamos tener ventajas comparativas, aun dentro de la
actual situacion de alistamiento digital.

Otros factores podrian estar igualmente asociados: nos falta una exploracion sistematica
sobre la semiologia, conocer otros signos, codigos y lenguajes. Una opcidon practica al
respecto podria ser, por ejemplo, integrar a productores de teatro, cine y disefio grafico a los
equipos interdisciplinarios de desarrollo de la virtualidad. Estos son sectores profesionales
que cuentan con desarrollos importantes en nuestro medio, y podrian hacer grandes aportes
al desarrollo de la digitalidad aplicada a la educacion.

Otro campo, que parece haber perdido la dindmica que alcanz6 en afios anteriores es el de
desarrollo de software educativo. Por supuesto que este exige mayores conocimientos y
recursos. Entre ellos, contar con nucleos estables, competitivos y bien remunerados a escala
internacional. Desde ningtn punto de vista es conveniente que el pais decaiga en esta area o
que sus mejores investigadores tengan que emigrar. Uno de los tantos esfuerzos en que debe
incursionarse en el campo educativo es en el desarrollo de plataformas de administracion de
aprendizajes mas acordes con las posibilidades que ofrece la wes 2 en materia de aprendizajes.
Si bien en teoria es un lugar comutn hablar de modelos pedagdgicos flexibles, estos encuentran
no pocos obstaculos en las caracteristicas de los Lms disponibles. De otra parte, el aprendizaje
autonomo y distribuido parece haberse limitado a la superacion de las barreras de tiempo y
espacio en la recepcion de unos contenidos que se deben interiorizar. Es indispensable que el
pais contintie experimentando en el desarrollo de pedagogias, métodos y sofiware especializado
que, en la practica, fomenten y se basen cada vez mas en la busqueda e indagacion de informacion,
en la investigacion y en la construccion y estructuracion de conocimientos. Pareciera que, en una u
otra materia, la competencia desigual frente a las plataformas comerciales hubiera desincentivado
el interés investigativo nacional al respecto. Existen muchos otros campos que ustedes conocen
mejor que yo, y que sin duda seran debatidos en este Congreso.

Un tercer avance significativo se evidencia en materia del uso ¢ integracion de las tecnologias a las
diferentes funciones educativas. Insisto en que el concepto contemporaneo de «educacion virtualy
se relaciona con la totalidad de funciones educativas y no sélo con la docencia/aprendizaje.
Si se analizan los portales existentes, numerosas instituciones han pasado de la etapa
informativa inicial al ofrecimiento de multiples servicios en linea para sus usuarios. Tal es
el caso de muchos portales universitarios, igualmente, el caso de programas desarrollados
por el Ministerio de Educacion, tanto a nivel de educacion basica (como el portal Colombia
Aprende), o el caso de portales desarrollados por iniciativa de las oNG o grupos privados
nacionales, como el portal Eduteka que presta amplios servicios a educadores y estudiantes,
para nombrar tan s6lo uno de los mas sobresalientes.

Quiero hacer mencion especial del nuevo sistema snies (Sistema Nacional de Informacion
en Educacioén Superior) y del programa SPADIES para detectar y pronosticar la desercion,
recientemente elaborados para el MEN, por talento colombiano. Uno y otro son desarrollos
nacionales de sofiware que enlaza en linea diversas bases de datos existentes en instituciones
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del sector (MEN, COLCIENCIAS, ICETEX y otras) con las bases de datos estandarizadas de las propias
instituciones de educacion superior. Por medio del primero se busca incorporar, de forma
automatizada, la informacion para hacer mas transparente la informacion a la comunidad. El
segundo, hace seguimiento individualizado a cada estudiante y busca prevenir con sistemas
de alerta temprana, el flagelo de la alta desercion estudiantil. Con ellos el MEN ha realizado un
salto cualitativo importante y tomado ventaja en los programas de informatizacion del sector
gobierno. También se cuenta con el programa SACEs para los tramites de registro calificado de
programas educativos. Tengo noticias que se desarrollan programas que posibiliten en linea
los diversos tramites institucionales: certificado judicial, antecedentes disciplinarios, otros.
Empero, atn faltan muchos otros programas tanto en el sector educativo como en sectores
relacionados con él.

Un cuarto y ultimo avance digno de mencionar es el esfuerzo por consolidar las redes
académicas regionales como Rumbo, Ruana, Rumba y otras mas, que han sido el paso previo
para la creacion de la Red RENATA como autopista de alta velocidad que permitira compartir
el uso de programas disponibles en red, logrando importantes ahorros a las instituciones
pero, sobre todo, conectar a las instituciones académicas y al pais con las redes académicas
regionales (como CLARA) y con las redes internacionales. Todos estos avances y muchos otros que
no he mencionado, significan impactos positivos, al mismo tiempo que inequidades, de no corregirse
las concentraciones y exclusiones actuales. Por esa razon, acelerar la Agenda de conectividad es sin
lugar a dudas uno de los factores generadores de mayores impactos.

LAS TENDENCIAS

Si bien no es facil determinar los impactos sociales, es alin mas complejo intentar predecir
tendencias. Piénsese solamente que hace apenas unos pocos afios fue imposible —atin para los
mas reconocidos especialistas— predecir los actuales desarrollos de la digitalidad y del internet.

Los analisis realizados por mi para el IEsaLc muestran que la «educacion virtual» de la region
se encuentra atin en las primeras etapas del proceso de digitalizacion de la educacion, y que
Colombia se encuentra en niveles intermedios de desarrollo. Esos son los hechos concretos.

Con todo, basado en mis trabajos y en los datos de los estudios nacionales realizados para el IESALC,
Francisco Maella desarrollé un indice que busca indagar la capacidad de los paises para continuar
avanzando en educacion virtual. Esta informacion muestra que a pesar que otros paises como
Chile, Uruguay, Venezuela y Costa Rica disponen de mejores condiciones en algunas variables del
alistamiento digital, Colombia (junto con Brasil, México y Argentina) estaria en mejor capacidad y
demanda para desarrollos futuros (ver Cuadro 4), lo que es dato muy promisorio.
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Grafico 3. Segmentacion de los paises seglin etapas de desarrollo de la educacion virtual

Segmentacion

Indicador
3
-  Colombia

 Brasil
* México

—_  Argentina
Nivel I'y IT 1,5 Nivel Il y IV
o Perlt

o Chile
«Bolivia -

 Venezuela

o Cuba |
*Rep. Dom. e Ecuador « Costa Rica

0 * Uruguay

Nota. Informacién extraida de los estudios nacionales de UNESCO/IESALC
Elaboracion: F. Maella, Penta Plus.

Yo no me atrevo a aventurar predicciones. En el desarrollo de la «educacion virtual»
intervienen muchos factores dificiles de conocer y controlar. Ustedes sacaran sus propias
conclusiones sobre los avances, posibilidades e impactos de la educacion virtual.

Es de todos nosotros conocido que, en la «sociedad del conocimientoy» (que en muchos paises
apenas se avizora) la educacion potenciada con las tecnologias digitales ofrece ya, y de forma
concreta, posibilidades inmensas para el desarrollo econdomico y social, asi como para el
éxito individual, en los cambiantes y cada vez mas exigentes mercados de trabajo. Como tal,
es un lugar comun afirmar que se constituyen en un factor de desarrollo.

Con todo, la sola introduccion de las tecnologias digitales no basta para obtener
los posibles y esperados impactos sociales positivos. Las caracteristicas humanas,
infraestructurales, pedagodgicas y organizacionales (algunos de cuyos elementos he
tratado de sefalar) son elementos claves intervinientes y asociados en la obtencidn
de los logros. En nuestras manos esta comprenderlos y superar los condicionamientos
negativos, para poder continuar avanzando de forma mas dinamica y eficaz.

Lo que si me atrevo a afirmar, a manera de conclusion, es que en algun momento hemos de
tomar la decision de cambiar el ciclo del conocimiento para que dichos impactos se den. Es
decir, atrevernos a superar la actual dependencia cognoscitiva y tecnologica, produciendo
aqui y ahora el conocimiento y las aplicaciones requeridas por nuestra sociedad.

La mejor estrategia al respecto es consolidar, lo antes posible, una adecuada «gestion de
conocimiento» que en nuestro pais sigue siendo una asignatura pendiente o al menos con
desarrollos incipientes. Para ello se hace necesario investigar sobre la evolucion de esta nueva
area interdisciplinaria de conocimiento y de accidn, sus conceptualizaciones e interrelaciones
con otras areas, sus campos de investigacion y aplicacion; formar equipos de investigadores
en la materia; y crear una conciencia ciudadana, de tal forma que se puedan identificar y
acometer programas y lineas de desarrollo y de intervencion por medio de politicas de estado,
asi como de acciones mancomunadas y estables entre el sector educativo y el sector privado.
Los impactos sociales positivos no se producen por generacion espontanea.
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ANEXO A. Cuadro 2

LATINOAMERICA Y EL CARIBE
RESULTADOS DEL iNDICE DE ACCESO DIGITAL (DAI)

(Resumen)
Economia [Suscript.| Suscript. | Internet | Analfa | Matricula | Banda | Suscri [Usuarios| Infraes-| Capaci-| Conoci- | Calidad | Indice de
de lineas| celulares tarifa betismo [ Escolar | ancha pt. internet | tructura | dad de | miento | deuso | Acceso
por 100 | por 100 | como % | adulto de | banda | por 100 compra Digital
hab hab del PIB internet | ancha | hab. (DAI)
Inter. por
por 100| 100
hab hab
ALTO
Suecia ‘ 65,2‘ 88.9 ‘ 11 ’ 98.5 ‘ 113 ‘ 10.611 ‘ 8 ‘ 573 ‘ 094 ‘ 0,99 ’ 0.99 ‘ 0,64 ‘ 0,67 ’ 0.85
SUPERIOR
Bahamas 40,6 39 2 95,5 74 464,7 63| 192| 053 098] 088| 049| 023 0,62
St Kms. 50| 319 42 97,8 70 422 LI 21,3 058] 096| 089 032 025 0,6
and Neyjs
Chile 23| 428 6,1 95,9 76 131,6 1,3 23,8 041 094] 089 036| 028 0,58
Antigua & 478 32,1 28 86,6 69 359 0] 128| 056| 097| 081 038| 0,15 0,57
Barbuda
Barbados 479 19,7 32 99,7 89 242 0] 11,2 05| 097 096| 028( 0,13 0,57
Uruguay 281 193 73 97,6 84 128,5 0 13,6] 033 093| 093 034| 0,16 0,54
Dominica 333 13,1 6,3 96,4 65 70,2 08| 17,5] 034| 094 086 033| 021 0,54
Argentina 219 17,8 39 96,9 89 149,6 03| 11,2 027| 096| 094 035| 0,113 0,53
Trinidad & 25| 278 25| 94| 67| 8| 0| 106] 035 098] 088 032] 012| 053
Tobago
Jamaica 172 53,5 16,9 873 74 28 1] 229| 041| 083] 083 03| 027 0,53
Costa Rica 25,1 111 7.6 95,7 66 114,7 0] 193] 026] 092| 086| 034 023 0,52
St. Lucia 32 8,9 6,9 90,2 82 938 0 I11,3] 031] 093] 087| 033 0,13 0,52
Grenada 31,6 7.1 7.6 94,4 63 37,7 05| 142 03| 092 084[ 031| 0,17 0,51
Meéxico 146 | 253 4,6 91,4 74 56,9 0,2 9.8 025 095| 086| 032| 0,12 0,5
Brasil 223 | 20,1 11,8 873 95 53,7 04 82| 029 088 09 032 0,1 0,5
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MEDIO

Panama 124 192 10,7 92,1 75 210,1 0 41 02| 089 086| 036| 0,05 0,47
Venezuela 112 255 5,7 92,8 68 273 0,3 51 022| 094] 085] 029 0,06 0,47
Belice 124 204 23,1 93,4 76 181,8 0 11,9 021| 077| 088| 036 0,14 0,47
St. Vicente 23,4 85 9,5 88,9 58 342 0,9 6| 024] 091 0,79 031 0,07 0,46
Suriname 16,5| 22,8 18,5 94 77 252 0 42| 025| 082 088 028 0,05 0,46

Colombia 174 10,6 12,2 91,9 71 12,7 0,1 4,6 02| 088[ 085| 026] 0,05 0,45

Pert 7.6 8.6 19.2 90,2 83 45,6 0,1 93] 011| 081| 088] 031[ 011 0,44
Guyana 9.2 9.9 29,8 98,6 84 3.5 0 142 0,13 0,71 094| 021| 017 0,43
Rep.

. 10,4 19,5 17,1 84 74 59 0 34| 018] 083 081 023| 0,04 0,42
Dominicana
Ecuador 114 12,6 26,3 91,8 72 6,1 0,1 43| 016| 0,74 085| 023| 0,05 0,41
Paraguay 47| 288 373 93,5 64 173 0 L7 018| 0,63| 084 027| 0,02 0,39

Guatemala 7,11 13,1 21,4 69,2 57 72,9 0 330 012 0,79] 0,65| 032| 004 0,38

El Salvador 103 13,8 27,8 79,2 64 6,7 0 46| 015[ 072 0,74| 024| 0,05 0,38
Bolivia 6,81 105 29,8 86 84 22 0 32| 011 0,71 085| 0,19( 0,04 0,38
Cuba 5.1 0,2 29,8 96,8 76 4.6 0 LI 004 0,7 09] 022( 001 0,38
BAJO

Honduras 4.8 49 52,9 75.6 62 1.5 0 205 006| 047| 071 0,118] 0,03 0.29
Nicaragua 32 3.8 138,6 66,8 65 6 0 1,71 0,05 0 066 023] 0,02 0,19
Haiti 1.6 1,7 354.5 50,8 52 42 0 0,1] 0,02 0 051 022] 001 0,15

Fuente:Union Internacional de Telecomunicaciones. Reporte Mundial del Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Indicadores de Acceso a la Sociedad del Conocimiento, 2004.

Nota: Los valores del par se muestran en centésimas de un punto decimal. Economias con el mismo valor
DAl se ordenaron en milésimas de un punto decimal.
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