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Resumen

Objetivo. ldentificar y analizar las caracteristicas, necesidades,
motivaciones, expectativas de los estudiantes de los estudiantes de
la Licenciatura en Inglés como lengua Extranjera de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Método. Etnografia en ambientes virtuales, en donde se analizan
variables de tipo: demograficas, socioecondémicas, familiares,
laborales, condiciones de manejo del idioma extranjero, expectativas,
motivaciones intrinsecas y extrinsecas para estudiar una licenciatura
en ingles con modalidad virtual.

Resultados. La mayoria de estudiantes en el rango de edad entre los
16 a 36 anos, estratos 1 al 3, laborando entre 26 a 45 horas semanales,
51% con estudios previos, ingreso por gusto del aprendizaje de la
lengua extranjera, con baja motivacion por la docencia.

Palabras clave: Caracteristicas, necesidades, motivacion,
expectativas, poblacion.
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Student profile in English Bachelor degree as a
Foreign Language, virtual mode

Abstract

Objective. Identify and analyze the characteristics, needs, motivations,
expectations of students of students of the Degree in English as a
foreign language of the UNAD.

Method. Ethnography in virtual environments. Where type variables
are analyzed: demographic, socioeconomic, familiar, work,
conditions used in foreign languages, expectations, intrinsic and
extrinsic motivations to study a degree in English in virtual mode.

Results. Most students in the age range between 16 to 36 years, 1 to
3 estratification, working between 26-45 hours per week, 51% with
previous studies, affinity for learning a foreign language, with low
motivation for teaching.

Keywords: Characteristics, needs, motivation, expectations,
population.

Recibido: 08-05-2015
Aceptado: 12-06-2015

Introduccién

La Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, es un programa que obtuvo registro calificado por parte
del Ministerio de Educacion Nacional a finales de abril de 2011. Desde esa
fecha ha venido implementando diversas acciones con el fin de identificar las
caracteristicas de la poblacion matriculada y asi mismo disefiar estrategias que
permitan un buen desempefio académico de los estudiantes.

Dentro de las acciones trazadas estuvo la implementacion del proyecto de
investigacion UNAD-SIGI009, denominado Caracterizacion de los perfiles,
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competencias y niveles de inglés con que ingresan los estudiantes a la
licenciatura en inglés como lengua extranjera de la UNAD. De acuerdo con esa
denominacion, los objetivos estuvieron encaminados a caracterizar los perfiles,
competencias y niveles de dominio de lengua inglesa con que ingresaban los
estudiantes a la Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (LILE-UNAD), en los periodos académicos
2011-11, 2012-1 y 2012-I1, desde la identificacion de los aspectos demograficos,
socio-economicos, laborales y académicos, las motivaciones y expectativas de
ingreso al mismo, los niveles de dominio de la lengua extranjera y, finalmente,
las condiciones y contextos de contacto con el idioma previos a la matricula
en la licenciatura. Todo lo anterior como referentes para la consolidacion
de estrategias que permitieran el alcance de los estandares de calidad y las
competencias propuestas en el Proyecto Educativo del Programa.

Aunque inicialmente en el proyecto de investigacion se propuso una metodologia
de tipo exploratorio/descriptivo, durante el desarrollo del mismo y gracias a la
consulta permanente de los investigadores, se encontrd que se acercaba bastante
a una etnografia, pero en ambientes virtuales. Fue asi, partiendo de lo propuesto
por Hine (2000, p13):
La etnografia es una metodologia ideal para iniciar estudios a internet,
ya que con ella se puede explorar las complejas interrelaciones entre las
tecnologias y la vida cotidiana (...). Por tanto, se percibe que la perspectiva
etnogrdfica puede adaptarse para la comprension de los fenomenos en
internet.

Igualmente lo propuesto por Mason (2001,p35) cuando afirma que:
Una etnografia virtual es aquella que inmerge totalmente de la realidad
consensuada y experienciada por grupos de personas que usan la
comunicacion mediada por ordenador como su primario, y a menudo
unico, medio de comunicacion. Como tal, la persona online o virtual de
los participantes es el foco principal del etnografo.

La metodologia de investigacion pasd de una simple exploracion-descripcion
con enfoque mixto (cualitativo/cuantitativo), a una etnografia virtual en el
curso introductorio de la licenciatura, donde se tuvieron en cuenta entonces,
junto con la encuesta de caracterizacion y la prueba diagnostica, la observacion
directa de las formas de interaccion en el primer trabajo colaborativo y la accion
comunicativa presentada en el mismo, ademas de revisar en detalle las respuestas
dadas a las preguntas planteadas en el foro para identificar aspectos relevantes
sobre las motivaciones para el curso de la carrera.
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Figura 1. Metodologia investigacion propuesta — Etnografia (Fuente: produccion propia)

A modo de conceptualizaciéon

Se hace necesario aclarar los conceptos que permitieron consolidar el proceso
investigativo ya que aportaron, de manera significativa, en la planeacion y
ejecucion del mismo.

Analisis socio-demogréfico

En la investigacion realizada por Américo y Lida Calero (1989) sobre el perfil
del estudiante universitario, se identificaron diez aspectos basicos que agrupaban
a la poblacion estudiantil, denominados “dominios de la vida del estudiante”, los
cuales son: 1. Demografico, 2. Socioecondémico, 3. Cultural, 4. Académico, 5.
Cognoscitivo, 6. Socioafectivo, 7. Etico-Moral, 8. Politico y gremial, 9. Salud y
10. Uso del tiempo libre.
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Sin duda, los factores sociodemograficos marcan la vida de las personas al mismo
tiempo que generan caracteristicas comunes a grupos sociales, lo que permite
reconocer la identidad de una comunidad especifica. Al analizar el aspecto
socioecondmico del estudiante se aborda el estrato social del cual proviene, sus
fuentes de sostenimiento y las oportunidades sociales que posee. Los aspectos
demograficos juegan un papel importante en este estudio en la medida en que
permiten conocer la distribucion geografica de los estudiantes de acuerdo con su
lugar de origen.

Ennuestro caso, el analisis socio-demografico realizado en muestras de estudiantes
de primer periodo académico, nos permitié identificar claramente diversos
aspectos, con el animo de: 1. Conocer los principales rasgos de la poblacion que
se interesa en nuestro Programa e ingresa a primer periodo académico, y 2. Saber
si las condiciones y caracteristicas actuales de nuestra Licenciatura responden de
manera efectiva a sus necesidades, y de no ser asi realizar los ajustes pertinentes,
siempre que esto aporte al mejoramiento continuo del Programa.

Competencias Comunicativas

El término competencias comunicativas se asumio partiendo de lo planteado
en los Estandares Basicos de Competencias en Lengua Extranjeras del MEN
(2006), tratando de identificar el conjunto de saberes, conocimientos, destrezas
y caracteristicas que demostraban los estudiantes para el uso de la lengua inglesa
en el momento de iniciar sus estudios en la Licenciatura en Inglés de la UNAD.
Por supuesto, fue indispensable también tener en cuenta lo propuesto en el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (2006), para identificar
las caracteristicas de los niveles de dominio y desempefio en inglés desde nivel
acceso: Al hasta nivel de dominio eficaz: C1.

Accién comunicativa en ambientes virtuales (formas de participacion
en foros).

Por supuesto, si se habla de competencias comunicativas, es indispensable
revisar también las formas de accion comunicativa que tienen los estudiantes en
los cursos online del programa, desde que inician su proceso académico y que
llevan al mejoramiento de ese tipo de competencias.

Barbera (citado en Barbera, Badia & Momino, 2001), interpreta la interaccion
“como un tipo de actividad sociocultural situada o como la actividad relacional
y discursiva que se puede desarrollar en un determinado contexto virtual y que
puede favorecer, o no, un mayor aprendizaje del estudiante” (p. 5).
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En ese mismo sentido, Barbera, Badia, & Mominé (2001,p7), plantean
Elnucleo de calidad en un contexto virtual desde tres tipos de interacciones
dinamicas e interdependientes: a) entre materiales y estudiantes-profesor,
b) entre estudiantes y profesor y c) entre los propios estudiantes.

Para el caso de esta investigacion se tendrd en cuenta principalmente la
interaccion entre el estudiante-profesor y entre los propios estudiantes del grupo
colaborativo. Pero no basta con reconocer si los agentes que intervienen en el
contexto virtual interactiian o no, es importante también saber si la cantidad y la
calidad de esas interacciones conducen a un proceso de aprendizaje y de desarrollo
de competencias comunicativas por parte del estudiante y de acompafiamiento
significativo por parte del docente-tutor del curso introductorio a la Licenciatura
en Inglés como Lengua Extranjera.

Moore y Anderson (2003), por su parte proponen que “The quality and quantity
of student-teacher interaction is dependent on the instructional design and
selection of learning activities developed for the instructional program™ (p.
134). Es por eso que desde el mismo disefio de un curso virtual se debe tener
en cuenta el tipo de retroalimentacion que requieren los foros propuestos, con
el fin de orientar un verdadero intercambio comunicativo y de discusion, “una
conversacion didactica guiada” (Holmberg, 1989, como se citdé en Camacho et
al, 2007, p. 4) mediatizada por componentes comunicacionales, pedagdgicos,
tecnoldgicos, afectivos y sociales.

En los cursos virtuales de la UNAD, el docente-tutor es el encargado de
coordinar la comunicacion sincrénica o asincronica en los foros colaborativos
propuestos desde el mismo disefio CORE. En palabras de Sanchez, Puerta &
Sanchez (2010), “el docente encargado de coordinar (...) se convierte en un
facilitador de encuentros y de generacion de conocimiento y saberes en red”
(p. 30). Recordemos también que es vital que el docente-tutor reconozca el
grupo, las formas de comunicacion del mismo, el intercambio cultural y a la
vez, reconocer las experiencias previas de sus estudiantes en ambientes virtuales
de aprendizaje.

Fue prioritario entonces reconocer el tipo de interaccion entre estudiantes-
estudiantes y estudiantes-docente durante el desarrollo de la Actividad
colaborativa 1: reconocimiento, propuesta en el curso Introduccion a la
Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera. Para realizar este analisis
tomamos como base las microacciones observadas por los investigadores, tal
como lo proponen Claudia Camacho, Adriana Pacheco y Marco Antonio Pereida
(2007) en su propuesta El andlisis e interpretacion de las interacciones en los
foros virtuales: descripcion de parametros orientadores para mejorar la calidad
realizado en el Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de
Guadalajara (UdG).

4. Trad. la calidad y la cantidad de interacciones entre profesor y estudiante depende del disefio instruccional y el tipo de
actividad que sera desarrollada en el curso en linea.
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Es asi como la accion social de la comunicacion es parte del analisis de la
interaccion de los estudiantes y el docente-tutor en el foro de reconocimiento
del curso introductorio. Vale recordar que las actividades propuestas en dicho
foro buscan la identificacion de los participantes en el curso, reconocer las
motivaciones y expectativas de los mismos hacia el programa, ademas de las
experiencias previas tanto en el aprendizaje del inglés como en la interaccion en
ambientes virtuales.

La accidn social comunicativa asumida en esta investigacion, es la conformada
por las reglas que rigen socialmente el intercambio comunicativo (Grice, citado
en Frias, 2001, p. 16) y los roles sociales de participacion, desde:

» La Personalizacion del mensaje que destine lo que se desea comunicar de
manera individual o colectiva con el proposito de fortalecer la bidireccionalidad
y multidireccionalidad de la comunicacion. Asi como el nombre de quien envia
el mensaje. Lo anterior permite que los estudiantes tengan una mayor interaccion
y no se sientan alejados de sus companeros y el tutor.

* La extension del mensaje. El texto debe presentar la cantidad de informacion
solicitada en la instruccién, ni mas ni menos (Grice citado en Frias, 2001,
p- 16). En la comunicaciéon en foros los mensajes muy extensos dificultan el
intercambio, al tiempo que el manejo de diversos temas complejiza el analisis y
la retroalimentacion discursiva.

* La pertinencia del mensaje. Los participantes deben enfocarse al objetivo de
aprendizaje en el foro, el tema a tratar con precision y coherencia, de tal manera,
que todos los datos y las argumentaciones, sean elementos que aporten para
lograr la meta comtn (Grice como se citd en Frias, 2001, p. 16). Incluso que
aporten sobre lo no dicho, por lo que se recomienda leer las participaciones en
el foro antes de elaborar la propia.

* La forma de expresar las ideas. El mensaje en foro debe ser cordial, claro,
ordenado en sus expresiones. Se recomienda evitar frases ambiguas que no
brinden informacion literal. Por ejemplo, las frases irdnicas o sobreentendidas,
chistes, entre otros. Asi mismo, el uso de mensajes uniformados en mayusculas,
ya que visualmente son incomodos y pueden interpretarse como una alteracion
en el estado de animo del emisor y/o ausencia de cordialidad.

De la misma manera, es necesario tener en cuenta los roles propuestos por
la UNAD, desde su Proyecto Pedagogico Académico Solidario (2008) y que
los estudiantes deben asumir para que la interaccion sea significativa para el
desarrollo de los trabajos colaborativos. El primero de ellos es el rol de Lider,
quien debe dinamizar la interaccion, debe verificar permanentemente que
cada uno de los integrantes de los grupos asuma responsabilidades y que se
mantenga un interés por el desarrollo de la actividad. El segundo rol es el de

oo
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Comunicador, es decir, el responsable de la comunicacion entre el tutor y el
equipo y al mismo tiempo recoge los puntos relevantes encontrados desde la
interaccion. El tercero es el rol de Relator, quien colabora con la relatoria escrita
del proceso de interaccion; debe recopilar y sistematizar la informacion para
entregar al finalizar la actividad colaborativa. El cuarto rol es el de Utilero,
quien serad el responsable de conseguir material adicional al ya contemplado
en el curso, y las herramientas de acuerdo a las necesidades del equipo para
el desarrollo de las actividades. Finalmente, el Vigia del tiempo, quien sera el
encargado de controlar el tiempo de los aportes de los compaferos, motivar la
participacion dentro del cronograma establecido y pactado para la realizacion
del mismo.

Motivaciones

Es evidente que cuando los estudiantes de la Licenciatura en Inglés como Lengua
Extranjera inician su proceso de aprendizaje en la UNAD, tienen diferentes
tipos de motivacion, algunos tienen una gran influencia externa, en tanto que
otros vienen de decisiones propias de los educandos. Haciendo un analisis
profundo a lo expresado por los estudiantes en este proceso investigativo, se
encontrd que hay motivaciones intrinsecas o propias, que no tienen influencia de
ningln ente externo y que requieren de la autodeterminacion y valores propios,
y motivaciones extrinsecas o que cuentan con una marcada influencia externa
para realizarse; en el caso de los estudiantes LILE vemos que hay influencias
familiares, economicas o simplemente sociales que afectan o benefician sus
procesos.

Poblacién y muestra

El universo poblacional de esta investigacion fue conformado por los estudiantes
de la Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, que ingresaron entre el segundo periodo académico del
afio 2011 y el segundo periodo académico de 2012.

La poblacion total de los tres periodos académicos (2011-2 a 2012-2) fue de 168
grupos de 5 estudiantes cada uno, para un total de 840 estudiantes pertenecientes
ala Licenciatura en inglés como Lengua Extranjera; se conto6 con la participacion
de 132 estudiantes distribuidos entre los tres periodos académicos, teniendo
como muestra el 15% del total de estudiantes LILE. Los grupos muestra para
este estudio investigativo fueron tomados de manera aleatoria en cada periodo
académico formal.
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Instrumentos
En la presente investigacion se implementaron instrumentos como:

*Una encuesta virtual de caracterizacion social, con 28 preguntas, donde
se indagd sobre aspectos demograficos, socioecondémicos, familiares,
laborales, académicos, de conectividad y de condiciones de contacto o
dominio del inglés por parte de los estudiantes.

*Una prueba diagnoéstica virtual del dominio de lengua inglesa, con
100 preguntas, diseflada segun los diferentes niveles de complejidad de
la lengua inglesa (A1-C1) donde se evalud el dominio de la gramatica,
comprension lectora y comprension auditiva.

*Guia y rubrica de evaluacion del Foro de Reconocimiento del curso
(Actividad 2) 551003 — Introduccion a la Licenciatura en Inglés como LE.

Es importante tener en cuenta que en el foro de la actividad 2 del curso, se
encuentra una guia de actividades donde se explica, paso a paso, que cada
estudiante debe actualizar su perfil en el aula y entregar en un archivo Word la
respuesta a 4 preguntas, asi como una pequeiia reflexion sobre los contenidos del
curso y sus experiencias previas con el aprendizaje del inglés.

Resultados de investigacién

Los resultados de investigacion se presentan desde las tres areas abordadas en
la investigacion. En primer lugar, la caracterizacion general de la poblacion
participante, en segunda instancia, los niveles de dominio de lengua inglesa de
los estudiantes, y finalmente, las formas de interaccion de los estudiantes en
el foro de reconocimiento del curso y el analisis de las respuestas dadas a los
interrogantes planteados en el mismo.

Caracterizacion general de los estudiantes

A continuacion se dan a conocer los aspectos mas relevantes de la caracterizacion
de los estudiantes nuevos en el programa de Licenciatura en Inglés como Lengua
Extranjera de la UNAD, entre los periodos 2011-2 /2012-2.

En primer lugar, encontramos que la edad de la mayoria de los estudiantes oscila
entre los rangos de 16 a 25 afos y de 26 a 35 afios, Figura 2.

oo
-2
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Estudiantes por rango de edad

1%

= 16 y 25 afios
m 26 y 35 afios
m 36 y 45afios
m 46y 55 afios
= Més de 55 afios

Figura 2. Estudiantes por rango de edad (Fuente: produccion propia).

En cuanto al estrato socioeconémico, se puede evidenciar que la mayoria de
ellos estan ubicados en los estratos 1, 2 y 3, Figura 3.

Estrato socioeconomico

LIk 38%

35% %

30%

2%

20%
15%
10%

6%
5%
1%
0%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Figura 3. Estrato socioecondmico (Fuente: produccion propia).

De la misma manera, encontramos que el 35% de los estudiantes LILE-UNAD,
laboran con una intensidad promedio de 26 a 45 horas semanales, Figuras 4 y 5.
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¢Se encuentra trabajando actualmente?
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Si No

Figura 4. ; Se encuentra trabajando actualmente? (Fuente: produccion propia).

Horas de trabajo semanal
25%

20%

16%

10%

5%

0%

5-15 horas 16-25 horas 26-35 horas 36-45 horas Mas de 45 horas No aplica

Figura 5. Horas de trabajo semanal (Fuente: produccion propia).

También encontramos que el 51% de los estudiantes han realizado estudios
previos pero no los han finalizado; ademas, la mayoria de ellos (84%) no han
tenido ninglin contacto con examenes clasificatorios en el dominio de la lengua
inglesa, Figuras 6 y 7.
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¢Realizo otros estudios y no los culminé?
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50%
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Figura 6. ;Realizo otros estudios y no los culmin6? (Fuente: produccion propia).
¢ Ha presentado examen internacional de inglés?
°0%
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0%
60%
50%
40%

30%

20%

10%
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Si No

Figura 7. ;Ha presentado examen internacional de inglés? (Fuente: produccion propia).

Como se puede apreciar, la mayoria de los estudiantes LILE-UNAD son
jovenes trabajadores que encuentran en la modalidad distancia-virtual una
alternativa para realizar sus estudios formales. Igualmente, ven en la UNAD una
posibilidad viable de abordar los costos de sus estudios de acuerdo con su nivel
socio-econdmico. De la misma manera, se evidencia un desconocimiento en las
formas de evaluacion de sus saberes en el idioma extranjero inglés.

¢
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Niveles de dominio de la lengua inglesa

Segun la prueba realizada a los estudiantes nuevos del programa en los tres
primeros periodos académicos, podemos encontrar que la mayoria de ellos, el
89%, cuentan con niveles basicos e intermedios de dominio del inglés y tan solo
el 11% presenta nivel avanzado de manejo del mismo, Figura 8.

Resultado consolidado prueba diagnéstica segin MCRE
35%
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Figura 8. Resultado consolidado prueba diagnéstica segun MCRE (Fuente: produccion propia).

Lo anterior nos permite concluir que los estudiantes LILE realizan el
programa tanto por su profundizacion en el area de la pedagogia como por su
profesionalizacion docente en el area del inglés.

Formas de interaccion en Foro de Reconocimiento

La presentacion de los resultados de los elementos encontrados en la interaccion
de los foros de reconocimientos se realizo de forma cuantitativa, con un analisis
estadistico consolidado entre los tres periodos académicos regulares abordados,
segun lo propuesto por Camacho et al. (2007, p. 8).

Personalizacion del mensaje

Los resultados revelan que el 83% de los estudiantes muestran en todas sus
intervenciones el deseo de recibir realimentacion del tutor y los demas integrantes
del grupo y se caracterizan por fomentar la integracion del grupo haciendo un
ambiente amable y comentando el trabajo de los demas. Muchos estudiantes
presentan mensajes positivos, algunos de ellos con un saludo muy amable a
sus compafieros de grupo y a su tutora; otros aprovechan para contar algo de su
vida (en qué ciudad viven, en qué trabajan, su familia); algunos que demuestran
una creencia religiosa a la que le confian el éxito del trabajo; otros invitan a
los demas a leer su aporte y muestran su interés en conocer los comentarios
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de sus compaieros y aprender de ellos. Hay quienes ven muy positivo todo
lo que han hecho sus compaiieros y manifiestan la gran expectativa frente a la
Universidad y al Programa, mientras hay quienes asignan color a la letra de su
mensaje y una imagen que lo haga mas amable. Este es el tipo de estudiantes
que firman su mensaje con un “Gracias”, “Un abrazo”, “Dios les bendiga”,
“Respetuosamente”. El 17% no siempre saluda ni cierra su mensaje con una
despedida, tampoco manifiesta siempre lo que espera del grupo ni motiva a leer
sus trabajos e interactuar sino que se limita a entregar su aporte. Cuando algunos
de ellos comentan el aporte de otro, no escriben a quien se dirigen, solo dan
su opinion, por lo que se dificulta saber a quién se refieren. Hay varios que
demuestran afan y poca atencion al escribir pues no marcan tildes ni signos de
puntuacioén y en ocasiones, aunque dicen que alli entregan su aporte, no hay
ningun adjunto.

Extension del mensaje

Estos resultados revelan que el 68% de mensajes adecuados en extension
corresponden a los estudiantes que, sabiendo que el aporte debe estar en un
archivo adjunto, por indicacion del tutor, le dan a sus mensajes la extension
e informacion minima requerida: saludo, presentacion del aporte, invitacion a
leerlo y comentarlo, y despedida. Asimismo, en vista de que los comentarios
deben hacerse en el cuerpo del mensaje (no en adjunto), la gran mayoria de
estudiantes presenta una estructura estandar que puede definirse como: saludo,
comentarios al aporte del compaiiero y despedida. En general, estos mensajes
suelen ocupar maximo 5 lineas. Sin embargo, el 11% presenta mensajes extensos
ya que no siguen la instruccion de entregar el aporte en archivo adjunto, sino que
lo desarrollan en la ventana del mensaje. Esto produce mensajes muy extensos
(de hasta 20 lineas) lo cual desmotiva la lectura, dificulta la comprension y
genera confusion en los demas integrantes del grupo. Un 21% corresponde a
los estudiantes que redactan mensajes extremadamente cortos que se limitan a
decir que ese es su aporte y esperan comentarios, sin una despedida. Otros usan
estos mensajes limitados para agradecer algun tipo de observacion que se les ha
hecho, sin saludar ni despedirse, y unos mas hacen un comentario de 4 palabras
sobre algin trabajo y se van.

Pertinencia del mensaje

Segun los datos obtenidos, el 60% de los estudiantes presenta mensajes
pertinentes en cuanto a contenido ya que dio respuesta al requerimiento de la
actividad. Asimismo, hubo otros que aunque tocaran tematicas diferentes a las
que debian tratarse en el aporte, igualmente contribuyeron significativamente
al trabajo en grupo. Es el caso de estudiantes que preguntaron sobre aspectos
técnicos del aula pues tuvieron dificultad para actualizar su perfil, y quienes
compartieron links de interés para todos, como es el caso de una estudiante que
referencid un link interesante para aprender inglés en linea y otro que compartio
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uno para motivarse en la ensefianza del idioma inglés. EI 19% entro al foro a
participar pocos dias antes del cierre, por lo que no desarrollo la actividad con
la misma dedicacion y atencion que los que llevaban mas tiempo haciéndolo.
El 21%, correspondiente a los que ingresan el mismo dia en que se cierra el
foro, se dividen en dos grupos: los que se limitan a entregar su aporte individual
sin llevar a cabo un ejercicio grupal, y los que tratan de hacer todo en ese tinico
ingreso: entrega de trabajo y envio de mensajes sencillos a cada uno de sus
compaifieros, tales como “muy bien” y “te felicito”, lo cual no aporta nada
profundo ni de calidad al grupo pero lo hacen esperando alcanzar un mayor
puntaje.

Forma de expresar las ideas

Se encontrd que el 73% de los estudiantes presenta claramente sus ideas en al
menos un parrafo y corresponde a quienes, generalmente, se toman mas tiempo
para escribir y ahondar en sus opiniones y aportes; son quienes ingresan al foro
con suficiente antelacion y dedican mas tiempo a la elaboracion de la actividad,
por lo que logran transmitir, de manera mas clara y profunda, sus ideas. Dentro
del 27% se encuentran los que no expresan con claridad su opinién, lo hacen en
una linea y participan poco en el foro. Debido a la escasez de palabras, pueden
ocasionar ambigiiedad, como sucede por ejemplo en los casos donde no se
especifica el nombre de la persona a quien va dirigido el comentario.

Es de resaltar que ninguno escribe en mayusculas sostenidas pues conocen las
reglas de netiqueta que se les ha socializado desde el Foro Noticias del curso, lo
que refleja una buena apropiacion de estas. Igualmente, ninguno hace chistes ni
usa frases ironicas o ambiguas hacia sus compafieros y/o tutor. Algunos utilizan
colores de fuente diferentes al negro pero nadie usa el rojo, interpretado como
agresivo. Asimismo, hay muchos estudiantes bastante participativos que aunque
escriben 2 lineas, registran cuatro o cinco ingresos al foro porque destinan cada
mensaje a un compafero en particular. Algunos no entregan su aporte en un
solo archivo sino que van haciendo avances, por lo que intervienen bastante
en el foro hasta completar la entrega de toda la actividad. Estos estudiantes no
presentan cada mensaje de manera extensa sino que se limitan a decir a qué
punto de la actividad corresponde su aporte y prometen entregar pronto el resto
del trabajo.

De manera general, es evidente que los estudiantes no trabajan segin los roles
definidos por la UNAD para los trabajos colaborativos y nadie toma la voceria
para asignarlos. Por el contrario, todos participan, proponen y aportan sin que
nadie asuma un liderazgo ni controle el tiempo para la elaboracion de la parte
individual y grupal. Esto, claramente se ve reflejado en el hecho de que no todos
entran a trabajar a tiempo y muchas veces algunos solo lo hacen hasta el Gltimo
dia de plazo.
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Asi mismo, el analisis permite visualizar que la interaccion estudiantes—
docente en esta muestra es bastante buena ya que el docente es un facilitador
del aprendizaje, potencializador de habilidades en el manejo del aula virtual
y mediador entre los participantes, por lo que representa un importante factor
motivacional en el trabajo grupal. Los docentes de estos grupos dinamizaron el
foro, valoraron las contribuciones personales de los estudiantes, promovieron
el trabajo en equipo y realizaron un seguimiento personalizado de todos y cada
uno de los ellos.

Motivaciones y expectativas de ingreso al programa

A fin de analizar las motivaciones y expectativas de ingreso de los estudiantes
al programa de Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera, se realizaron
cuatro preguntas a los estudiantes en el foro del reconocimiento del curso
551003 - Introduccidn a la Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera.

A continuacidon se dan a conocer los hallazgos con base en las preguntas
realizadas.

Motivaciones de ingreso

Siendo el Curso Introductorio a la Licenciatura ofertado para los estudiantes de
primer periodo académico, es posible evidenciar un entusiasmo generalizado
respecto a este programa de formacion. Empero, las razones que motivaron a los
estudiantes a ingresar a la Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera de la
UNAD son diversas, siendo preciso diferenciar las motivaciones intrinsecas (que
surgen espontaneamente por satisfaccion personal) de aquellas que surgieron de
forma extrinseca (influenciadas por razones o situaciones externas).

Motivaciones intrinsecas

De acuerdo con el analisis realizado, el 68% de los estudiantes pertenecientes
al grupo focal expresan haber tenido motivaciones intrinsecas para decidirse
a estudiar la Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera en la UNAD.
El gusto por el inglés motivéd al 39% de los estudiantes, la atraccion por los
idiomas en general fue motivacion para el 10% de ellos mientras que el 7% de
los participantes encontré como motivacion el poder fomentar una mejor calidad
de vida para sus futuros estudiantes. Encontramos también que el 12% alude
razones tales como: un reto personal, motivacion a ensefiar inglés debido a las
necesidades laborales y académicas existentes, el uso de medios virtuales para el
aprendizaje, conocer compaiieros y docentes nuevos, entre otros.

Bajo este panorama, se evidencia que ese 68% de estudiantes que manifiestan
tener motivaciones intrinsecas demuestra que mayoritariamente los estudiantes
de LILE ingresaron a este programa por gusto, lo cual, se espera, trascendera en
su éxito académico.
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Motivaciones extrinsecas

Pero también existen motivaciones extrinsecas recurrentes para ingresar a LILE,
fundadas principalmente en el reconocimiento de la importancia del inglés en
todos los ambitos del mundo actual, la ventaja que su dominio representa para la
consecucion de empleo y el contacto que se ha tenido con la lengua inglesa por
diversos motivos, asi:

La motivacion extrinseca preponderante, que manifestd el 29% de los
participantes, fue el hecho de reconocer la importancia de la legua inglesa hoy
en dia en el campo laboral, en los negocios y en la vida académica.

Por su parte, el hecho de que esta licenciatura pueda ofrecer mas oportunidades
de trabajo que otras carreras interesa al 18%. Este porcentaje de estudiantes
encuentra que su futuro como docentes de inglés promete varias alternativas de
trabajo, mas aun cuando Colombia se proyecta como un pais bilingiie para el
afio 2025.

Otra motivacion de este tipo es la experiencia previa que se haya tenido como
docente de inglés, pues el 8% de los participantes comunicaron que han sido
profesores de inglés gracias al contacto que han tenido con esta lengua en
diversas situaciones; sin embargo se encuentran interesados en adquirir las bases
pedagobgicas para un mejor enseflanza de la lengua. Igualmente, el inglés como
complemento a una carrera ya culminada, el hecho de haber vivido en el exterior
o haber tenido un docente admirable por su forma de ensenar la lengua extrajera,
fueron motivaciones extrinsecas para el 3% de la poblacion. El 2% afirma que
decidio ingresar a la licenciatura en inglés por considerar que el dominio de este
idioma abre puertas a nuevos conocimientos que no se hallan en nuestra lengua
materna. El 1% afirma haber trabajado en una institucion bilingiie que lo motivo
a ser parte de esta licenciatura.

Es de resaltar que al analizar tanto las motivaciones extrinsecas como intrinsecas,
en general los estudiantes demuestran plena conciencia de que la licenciatura en
inglés es un programa cuya finalidad es la de formar docentes; sin embargo, las
motivaciones se inclinan en su mayoria por el deseo de aprender y practicar el
inglés y el de obtener mayores oportunidades laborales, mas que por el gusto
hacia la pedagogia o la posibilidad de ser docentes.

Expectativas de Ingreso a LILE-UNAD

En cuanto a las expectativas de ingreso al programa de Licenciatura en Inglés
como Lengua Extranjera, se evidencia que las perspectivas relacionadas con el
ambito académico son menores respecto a las relacionadas con el aprendizaje del
inglés en si, es decir que gran parte de los estudiantes tienen mayor interés por
desarrollar las cuatro habilidades en la lengua extranjera que por ser docentes
competentes, tal como lo indican los datos a continuacion.
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Expectativas relacionadas con el ambito educativo

Se evidencia que el 20% de los participantes centra sus expectativas en
convertirse en profesionales competentes. El 17% se interesa por la adquisicion
de habilidades en torno a la didactica del inglés. El 11% espera aportar al
aprendizaje del inglés en su region a través de los conocimientos adquiridos
en esta licenciatura. El 10% busca fomentar una mejor calidad de vida en las
comunidades donde viven y, en un sentido similar, el 7% se interesa por mejorar
el nivel y calidad de vida de sus futuros estudiantes, mientras que el 6% de
los docentes en formacién esperan ser profesionales ttiles a la sociedad. Por
otra parte, el 5% de los participantes desean certificar formalmente la labor que
ya desempefian como docentes de inglés, mientras que el 4% espera conocer
y manejar a futuro los diversos procesos pedagdgicos y metodoldgicos en
modalidad virtual, y un mismo porcentaje (4%) desea formarse como docentes
investigadores autonomos. El 3% de los estudiantes espera poder ejercer la
licenciatura en inglés en su municipio y la misma cantidad (3%) desean formarse
como docentes capaces de proponer respuestas creativas a las problematicas que
surgen en la ensenanza del inglés a nivel nacional e internacional.

Expectativas relacionadas con el aprendizaje del inglés

Las expectativas relacionadas con el aprendizaje del inglés se ubican de la
siguiente forma: el 56% de los participantes espera aprender hablar inglés
fluidamente, esto, enfocandose en la parte oral de la lengua. El 73% de los
estudiantes espera aprender inglés perfectamente al desarrollar las cuatro
habilidades comunicativas (lectura, escritura, habla y escucha), asi como los
aspectos gramaticales de la lengua. El 15% de los participantes desea mejorar
las bases previas en el manejo de la lengua inglesa. Respecto a esta misma
perspectiva, pero con intencionalidades mas especificas, el 8% de los estudiantes
espera adquirir competencias lingiiisticas para viajar al exterior, en tanto que el
4% - que se relaciona con el porcentaje anterior - espera poder comunicarse sin
problemas con nativos angloparlantes; el 3% espera conocer otras culturas e
ideologias. El 2% de los participantes manifiesta el deseo de ayudar a su familia
a interactuar con extranjeros, mientras que el 1% espera poder intercambiar
conocimientos con estudiantes angloparlantes.

Comparando las expectativas relacionadas con el ambito académico, y las
expectativas encaminadas al aprendizaje del inglés, sobresale el interés de los
estudiantes primordial que los estudiantes por dominar la lengua inglesa. Bajo la
Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera de la UNAD debe propender por
las condiciones dptimas para la formacion de docentes competentes, tanto desde
lo pedagdgico y didéctico, como desde el manejo adecuado de la lengua inglesa.

Contacto previo con la lengua inglesa
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A continuacidn se analiza el contacto previo con el inglés que manifestaron
haber tenido los participantes del grupo focal, de acuerdo con las categorias de
formacion académica en inglés y contacto informal con la lengua.

Formacion académica en inglés

En la grafica anterior, se observa que el 87% de los estudiantes ha tenido
contacto formal con la lengua inglesa desde un ambito académico; sin embargo
el 25% de los estudiantes afirma haber recibido formacion en inglés inicamente
en sus instituciones educativas de educacion primaria, secundaria y media. El
42% de los estudiantes ha tomado cursos en diversos institutos de idiomas, y tan
solo el 26% de ellos los ha culminado. Entre las instituciones mas mencionadas
se encuentran: el SENA virtual, el Centro Colombo Americano, el instituto
Praxis, el Instituto Meyer y el Centro Electronico de Idiomas. Un 6% de los
participantes ha realizado carreras profesionales con anterioridad, en las cuales
el inglés hacia parte del pensum; un 5% de los estudiantes se encuentran en
esta misma posicion, pero habiendo culminado una carrera técnica. El 5% de
los participantes ha cursado algunos semestres de licenciaturas en lenguas
modernas, pero se han visto en la necesidad de trasladarse a la UNAD debido
a su modalidad virtual, lo que les permite manejar diversos turnos laborales
y/o estudiar mientras se encuentran fuera del pais. El 2% de los estudiantes
manifestaron haber tomado seminarios cortos de inglés; y finalmente, un 1%
menciond haber estudiado en colegios bilingilies o haber recibido un refuerzo
de lengua inglesa en el ciclo complementario de su formacién como normalista.
Bajo este panorama, se evidencia que hay un total de 62% de estudiantes que han
recibido formacion en inglés mas alla de la que les ofrecieron en la educacion
primaria, secundaria y media, hecho que lleva a concluir que la mayoria de
los estudiantes que ingresan a la licenciatura en inglés como lengua extranjera
en la UNAD cuentan con cierto grado de conocimiento de esa lengua, lo que
los provee de herramientas para tomar sin mayores dificultades los cursos que
ofrece la licenciatura.

Contacto informal con la lengua inglesa

De acuerdo con los resultados arrojados en esta investigacion, un 18% de los
participantes ha tenido contacto con la lengua inglesa fuera del ambito académico,
un 7% de los estudiantes afirma haber viajado a paises angloparlantes tales como
Estados Unidos y Canada. Un 4% de los participantes ha vivido en un pais o
region angloparlante: dos de los estudiantes afirman haber vivido en Estados
Unidos y dos mas viven en San Andrés, en donde su lengua materna es una
mezcla entre el creole y el inglés y donde, ademas, tienen constante interaccion
con turistas extranjeros que hablan esta lengua. El 3% de los participantes tiene
familiares bilingiies cercanos que viven en Colombia, mientras que el 2% tiene
familiares en paises angloparlantes con los cuales manifiestan mantener constante
interaccion. E1 2% de los participantes afirma que su lengua materna es el inglés,
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toda vez que nacieron en Estados Unidos. Sumando el porcentaje de contacto
con la lengua inglesa, el de tipo académico llega a un 87%, mientras el contacto
informal es de un 18%. Es posible evidenciar que un 5% de los estudiantes ha
experimentado contacto previo con el inglés tanto desde la formacion académica
como desde una modalidad informal de las mencionadas.

Conclusiones

La investigacion sobre el perfil del estudiante de la Licenciatura en Inglés
como Lengua Extranjera de la UNAD es un excelente insumo para la toma de
decisiones académico — administrativas, pues permite, de manera estratégica,
seleccionar politicas y practicas pedagogicas acordes con las caracteristicas de
los estudiantes y de los entornos en donde habitan.

Es indiscutible que el conocimiento que una Institucion de Educacién Superior
tenga sobre la poblacion destino de sus servicios educativos, es un factor
preponderante en el desarrollo de politicas que garanticen acciones concretas
acordes con el tipo de estudiantes que hacen parte de cada programa de formacion
académica.

La investigacion etnografica virtual es una excelente metodologia para dialogar
con los estudiantes desde sus ambientes virtuales de aprendizaje, teniendo en
cuenta sus relaciones con la tecnologia, sus formas de interaccion con la misma
y el uso que dan a las herramientas tecnologicas para lograr una comunicacion
efectiva con sus compaifieros y con los propios docentes.

Esta investigacion permitié evidenciar que gran parte de la poblacion estudiantil
de la Licenciatura en inglés como Lengua Extranjera ha ingresado al programa
debido al gusto por la lengua inglesa y a la importancia que ella tiene en el
campo laboral; sin embargo, el interés por la docencia no es un factor primordial
en la escogencia del programa académico. Por este motivo, uno de los retos de
esta licenciatura consiste en concienciar a los futuros docentes respecto a sus
objetivos de formacion y proyeccion profesional, con miras al fortalecimiento
no solo de las competencias en torno al dominio del inglés, sino también de
aquellas que tienen que ver con su formacion pedagogica y didactica. Para ello,
es fundamental acercar a los estudiantes a escenarios educativos formales desde
sus primeros periodos académicos, asi como afianzar los procesos propios de
la practica pedagdgica del programa, dando respuesta asi a la necesidad que
presenta nuestro pais respecto a la formacioén de docentes de inglés idoneos en
sus diversos ambitos de actuacion.

Por otra parte, este estudio permiti6 reiterar la pertinencia del programa LILE de
la UNAD en el contexto colombiano, ya que un gran porcentaje de estudiantes
encontrd en este programa la oportunidad de prepararse profesionalmente sin
tener que abandonar su trabajo u otras obligaciones que no les permiten acceder
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a la educacion superior en modalidad presencial. En situaciones similares se
encuentran los estudiantes que viven en regiones alejadas del pais, donde no
llegan otras opciones de formacion profesional, ademas de las que les ofrece
la UNAD, razén que los motiva a educarse de forma comprometida con la
finalidad de transformar sus comunidades, mejorando la calidad de vida y las
oportunidades de desarrollo de las mismas a través de su futura labor docente.
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