Revista de .
1nvest1ga01ones UNAD
Volumen 12. Numero 2. Diciembre 2013

Guia académica

Como mejorar las competencias comunicativas

en la educacion a distancia.

Carolina Herrera de Castellanos !

Resumen

Este proyecto atinente a las competencias comunicativas se orienta
hacia una mejor interactuacion de educandos y educadores partiendo del
supuesto en que se desenvuelven distintas generaciones. Por otra parte,
es importante la observacion de caracteristicas culturales propias de los
sujetos y su historia social sin importar la modalidad de los sistemas.

El desarrollo de competencias esta centrada en valores y actitudes que
asume el educando, sin ellas, los sujetos no se apropian de los conocimientos
necesarios y no desarrollan las habilidades especificas por lo que se hace
necesario el acercamiento hacia actitudes y valores que ayudan a afianzar
las competencias mediante el uso de la palabra.

Las competencias comunicativas para la educacion a distancia manejadas
en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- se dirigen hacia
la orientacion de repertorios capaces para la participacion social. Por lo
cual, para el desarrollo de la investigacion que se presenta, se aplicaron
lineamientos de la investigacion cualitativa porque el objetivo central de
la metodologia es haber seleccionado a un grupo de estudiantes que cursan
ler periodo Académico sobre el cual se recolectan datos representativos del
Cead Sim6n Bolivar adscrito a la UNAD.

Los resultados obtenidos en cuanto al analisis son altamente reveladores y
constatan que la habilidad comunicativa estan lejos de contemplarse en la
formacion inicial de un estudiante de manera reglada y sistematica.

Palabras clave: competencias comunicativas, comprension, habilidades,
interactuacion.
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How to Improve Communicative Competence

in Distance learning.

Abstract

This study refers to Communicative Competence. The focus is on
a better interaction of Learners and Educators on the assumption
that different generations operate.. It is important the observation of
cultural characteristics regardless of modality of systems.

Skills development is in values and attitudes that assume the learner,
without them the subjects do not appropriated knowledge and don’t
develop skills. Thus the need of approaching attitudes and values
that help strengthen skills through the use of the word.

Communicative Competencies for distance education managed in
the National Open University and Distance -UNAD- are heading
towards guidance of repertoires capable for social participation.
Therefore, qualitative research guidelines were applied. Since the
main goal of the methodology was to select a group of students from
Ist Academic period, which representative data were collected of
Cead Simon Bolivar National attached to UNAD.

The results obtained in terms of the analysis are highly revealing
and confirm that the ability to communicate are far to be seen in the
initial formation of a student in a formal and systematic way.

Key words: Communicative competence, interaction, skills,
understanding.

Recibido: 02 de julio de 2013
Aceptado: 05 de noviembre de 2013

10 Revista de investigaciones UNAD Bogota - Colombia No. 12, julio - diciembre ISSN 0124 793X



Revista de .
1nvest1ga01ones UNAD
Volumen 12. Numero 2. Diciembre 2013

Introduccién

Desde el ambito de la docencia, de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia —-UNAD- y el Centro de Educacién a Distancia —CEAD- Simon
Bolivar, y a través de observaciones y experiencias del quehacer pedagdgico,
se ha encontrado que los estudiantes presentan dificultades en su comunicacion
verbal y no verbal, para la comprension y elaboracion de textos escritos que
son basicos en E:Learnig.

La educacioén a distancia como modalidad educativa requiere habilidades que
conllevan al buen uso de las herramientas dispuestas para que la ensefianza-
aprendizaje sea efectiva y cumpla el objetivo del cualquier curso, por lo que se
precisa el manejo de las competencias basicas: escuchar, hablar, leer y escribir,
que conduzcan al aprendiente hacia el desarrollo de su proceso cognitivo. Lo
cual permitira alcanzar resultados relevantes que demuestren la asimilacion de
lo que se esta aprendiendo en la marcha académica e ir demostrando experticia
en dichas habilidades.

En todas las areas es necesario manejar las comunicaciones basadas en las
habilidades, ya sean en el campo administrativo, en lo filos6fico o en lo
tecnologico, lo que permite una saludable interactuacion con el otro.

En el marco del analisis sobre comunicacioén en la influencia del desarrollo
humano se plantean distintas formas y puntos de vista, que se encuentran
ligadas con metodologias afines y permiten apreciar concretamente procesos
comunicativos basados en el desarrollo humano. Entretanto la comunicacion
y por consiguiente las competencias comunicativas se centran en el impacto
de las TIC y de los medios masivos en algunos aspectos de la cotidianidad
(Domecg, Aprea, Cabello, 2004).

De esta forma se van generando procesos que permiten abordar la comunicacion
seglin el marco referencial de cada una de las teorias, tanto en la actividad de
la investigacion como en la docencia o en la esfera de los cambios culturales
(Cabello, Aprea, Gonzalez y Abledo 2004), y es en estos procesos que se
conforman las llamadas redes sociales, que igualmente se entretejen en los
procesos académicos de la formacion.

La falta de competencias comunicativas podria repercutir en la desercion
estudiantil, lo que requiere igualmente a un cuerpo de docente preparado para
que la implementacion del aprendizaje pueda contribuir a una mejor evolucion
del aprendiente ya que las mismas competencias evitarian el estancamiento
intelectual del educando y por el contrario robustece la interpretacion,
argumentacion y proposicion que debe partir de un estudiante con una
visibilidad clara de habilidades.
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La UNAD previendo esta necesidad para lograr la interactuacién entre
educandos educadores incluye en su curriculo el curso basico comtn de
competencias comunicativas como parte fundamental para el logro de la
enseflanza y aprendizaje en cualquier area de la educacion.

Las competencias comunicativas implican el despliegue de capacidades
relacionadas con el uso del lenguaje, y que contienen de manera integrada un
conjunto de conocimientos, actitudes, valores que permiten la interactuacion y
desarrollo de un proceso académico a través de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) promoviendo la educacién a distancia y asi la
circulacion comunicativa, entre el docente y el estudiante, concretdndose
habilidades como: escuchar, hablar, leer y escribir (Domecg 2004).

Por lo tanto se prevé que el docente deberia tener un papel activo en este cambio
de los procesos comunicativos para que el desarrollo de sus competencias
lingiiisticas y comunicativas se enmarque en el contexto actual que esta
mediatizado por las grandes redes telematicas.

La UNAD no esta ajena al fendbmeno y por esto con la intencioén de fortalecer
las experticias hacia la utilizacion del lenguaje como instrumento de
comunicacion en un contexto real determinado y en su propuesta educativa
contempla el curso de competencias comunicativas, y asi la interactuacion
mediante discursos escritos y dindmicas lingiiisticas. Sin embargo existe un
estancamiento en el desarrollo del mismo por la que es necesario desarrollar
competencias comunicativas que posibiliten comprender la dindmica que se
mueve en la interactividad que aflora en la educacion en linea donde se puede
leer a través de las interactuaciones, algo de eso que pasa consigo mismo y
con el otro.

La UNAD surge como una modalidad para resolver los problemas de la
demanda educativa, para atender poblaciones geograficamente dispersas y
que por multiples razones no han podido acceder a la educacion superior, al
igual que utiliza diversas mediaciones que facilitan apropiacion del aprendizaje
siendo la modalidad virtual en estos momentos apetecida por hombres y mujeres
que ven en la Institucion y dicha modalidad, una respuesta a los multiples
obstaculos. Igualmente es importante incorporar a este servicio educativo el
concepto de flexibilidad, ya que los estudiantes pueden trabajar y estudiar de
manera paralela. Pero que al parecer esas cualidades se truncan cuando al tratar
de manejar estos estudiantes sus competencias comunicativas, se desmotivan
por no poseer las habilidades pertinentes (De La Rosa 2004).
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Uno de los fendmenos que podria incidir en el proceso de la educacion superior a
distancia en linea es el poco interés que tiene el estudiante por la investigacion,
para el mejoramiento de su nivel cultural, lo que permite menos conocimiento
sobre el desenvolvimiento del hombre en su mundo y por consiguiente en el
manejo de sus competencias para desarrollarse en un proceso académico donde
implica la interactuacion a través de habilidades en la comunicacion.

Este tipo de fenomeno se considera analizarlo, evitando asi de esta manera que
sea obstaculo para desarrollar un curso a distancia provocando el desperdicio
de los medios sincronicos asincroénicos y por consiguiente la comunicacion
se dificulta, desaprovechandose de esta forma la participacién activa con
herramientas que son ttiles en linea de manera sincronica y asincronica como
el chat y los foros entre otros variados de géneros discursivos, orales y escritos.

Este trabajo investigativo es coherente efectuarlo en pro al fortalecimiento de
las competencias comunicativas, para que el aprendiente pueda fomentar sus
capacidades de interpretacion y argumentacion del contexto académico y asi su
produccion intelectual contemplado en la metodologia académica de la UNAD
y de esta manera involucrar los diferentes aspectos entre los que se encuentran
desde la neurolingiiistica, la negociacion de significados, el saber, el saber ser
y el saber hacer que nos permite recordar que la comunicacion es un proceso
complejo en el que estan involucrados las emociones, afectos, competencias,
costumbres.

Metodologia

Se tratdo de un estudio fundamentado en el método cualitativo porque esta
basado en sus principios teoricos con el proposito de descubrir la realidad
explorando y observando al estudiante basado en la teoria existente con datos
o informaciones que surgen de los mismos participantes y sin limitarnos a la
vision de otros estudios apoyados por lo que refiere la literatura existente.

Procedimiento

Se aplicaron los lineamientos de la Investigacion Cualitativa porque el
objetivo central de la metodologia es el de haber seleccionado a un grupo de
estudiantes sobre el cual se recolectaron datos representativo del Cead Simoén
Bolivar adscrito a la UNAD.

Este estudio investigativo contd con una poblacion estudiantil habitantes de
Cartagena y que cursan ler semestre de distintos Programas Académicos, que
se encuentran matriculados en la UNAD Cead Simén Bolivar cursando ler
Semestre del I periodo del 2011, y que se encuentran subsidiados por el distrito
de Cartagena y la UNAD, son por lo tanto manejados como estudiantes de
13
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poblacioén vulnerable, pero igualmente entre ellos se encuentran estudiantes
independientes, es decir que pueden costearse sus estudios. La poblacion
vulnerable cuenta con las siguientes caracteristicas:

*Pertenecen a estratos sociales de bajos ingresos, que se encuentran
calificados en los estratos 1y 2 de la localidad de esta ciudad Cartagena
(Colombia).

*Tienen edades que oscilen entre 20 y 50 arios de edad.

*Habitan en la ciudad de Cartagena y su perimetro urbano.

*Es una muestra de 50 casos.

Instrumentos

La recoleccion de datos es importante, ya que no solo con ellos se miden
variables, sino que igualmente se realizan inferencias y andlisis estadisticos,
como bien lo mencionan Hernandez, Fernandez Baptista (2006), lo que se
busca en un estudio cualitativo es obtener datos de personas que se convertiran
en informaciones. Por esto la Entrevista es un instrumento para indagar. Sobre
los obstaculos existentes entre el tutor y los estudiantes para mantener una
comunicacion certera, viable, constante. Para de esta manera encontrar las
dificultades que no permiten un mejor uso de las competencias.

Por esto la entrevista ha sido un instrumento para indagar. Sobre los obstaculos
existentes entre el tutor y los estudiantes para mantener una comunicacion
certera, viable, constante y coherente. Se siguié un proceso de analisis que
incorpora conceptos de distintas teorias para darles a los datos una estructura
con las narraciones de los participantes

Se mostré6 de forma visual (fotografias) que visionan el momento de sus
actuaciones en el campus virtual. Igualmente para reflejar su entorno educativo.

Se tuvo en cuenta la narracion del investigador quien utilizé datos obtenidos
por medio de los instrumentos utilizados como las entrevistas, recoleccion
de documentos y demas materiales sin obviar la reflexion para mantener
interrogantes como: ;qué dice esto? ;que significa esto otro? ;por qué ocurre
aquello? y asi esbozar conceptos claves que ayuden a responder al planteamiento
y comprender los datos.

La entrevista sirve de instrumento y serd el investigador quien con el método
cualitativo recolectara datos y se emplearan cuando el problema de estudio no
se puede observar 6 es muy dificil hacerlo por ética o complejidad como el no
lograr asistir a los estudiantes en una de sus actividades sincrénicas como el
chat 6 asincronicas como el foro.

De igual manera la observacion hizo parte de esta metodologia ya que habria
de explorarse el entorno de los estudiantes, como su contexto y vida social
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ya que estos hacen patrones en sus vidas, lo que se refleja en su cotidianidad
¢ inclusive igualmente en sus hechos relevantes hasta convertirse también
estos hechos en unidades de analisis. La observacion investigativa no se limita
al sentido de la vista implica todos los sentidos y se estara atento a todos los
detalles.

Porestolaentrevistasera un instrumento paraindagar sobre obstaculos existentes
entre el tutor y los estudiantes manteniendo una comunicacion certera, viable,
constante y coherente y de formas. Las competencias comunicativas pueden
ser productivas para de esta forma encontrar las dificultades que no permiten
un mejor uso de ellas; recolectando datos y realizando analisis del fenémeno.
Se seguira un proceso de analisis que incorpora conceptos de distintas teorias
para darles a los datos una estructura con las narraciones de los participantes

Método andlisis de Datos

Se acudi6 para ello varias fuentes de informacién entre ellas la literatura. Lo
que demuestra un analisis cualitativo organizando los datos y transcribiéndose
para que el investigador analice cada unidad y extraer su significado
aplicando de esta manera la teoria fundamentada de codificacion abierta que
“es cuando el investigador revisa todo el material para analizar y generar
significados, elimindandose la redundancia basada en el procedimiento”
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). De esta manera se recolectaran todos
los datos para luego analizarlos y estructurarlos. Estos datos fueron tabulados
con el software de Excel teniendo en cuenta una fuente de datos que se agregd
un andlisis de tal manera que las interpretaciones surgidas en el proceso se
dirijan al planteamiento del problema.

Resultados

Para desarrollar el analisis de datos cualitativos, se efectu6 de la siguiente manera
(Hernandez, Sampieri 2006): primero, se realizé un analisis exploratorio o
lectura reiterada hasta obtener una vision global y detenida, para determinar sus
partes, identificar los aspectos mas destacados, etc. Pero sin aplicar medidas de
valoracion porcentual para buscar rangos de Importancia, por no considerarlo
relevante en este estudio. Segundo, se hizo una primera interpretacion de los
significados obtenidos. Finalmente, se establecio la pertinente teorizacion.

Para una mejor comprension de los datos, conviene sefialar inicialmente la
prevalencia del género femenino frente al masculino en los estudiantes del ler
periodo del 2011 (80°7% de mujeres, 19°0% de hombres). De ellos, un 10%
de los estudiantes, realiza los programas de la ECSAH 6 Escuelas de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades. En los programas de ECAPMA, 6 Escuelas
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de Ciencias Agricolas, Pecuarias y de Medio Ambiente se encuentran un 20
%.,.En los programas de ECBTI o Escuelas De Ciencias Basicas, Tecnologias
e Ingenieria estdn un 25 %. En los programas de ECE 6 Escuela de Ciencias
de la Educacion se encuentran un 25 %. Y en los programas de ECACEN o6
Escuelas de Ciencias Administrativas, Economicas, Contables y de Negocios
estan inscritos un 20%.

A continuacion, se sintetizan los datos y se ofrecen los porcentajes en cuanto al
dominio de la Habilidad comunicativa que se sefiala:

Tabla 1. ;Cual es la habilidad como escuchar, hablar, leer y escribir que mas prefiere?

Resultados %

Hablar 80
Escuchar 10
Leer 5
Escribir 5

TOTAL 100

La tabla anterior muestra un alto porcentaje con relacion a la habilidad hablar
mientras que el escuchar refleja un bajo porcentaje, seguido por el leer y
escribir, que denotan un minimo porcentaje.

becados

W becados

20 15 B

Escuchar Hablar Escribir

25235 | 18230 ‘ 30240 ‘ 30240

Cuadro 1 - Fuente: Autor

El cuadro refleja que los estudiantes de edades entre 25 y 30 afios prefieren la
habilidad de escuchar, mientras los estudiantes con edades que oscilan entre 18
a 30 afios se inclinaron por el Hablar. Entretanto los estudiantes entre 30 y 40
afos prefieren Leer y los estudiantes entre 30 y 40 afios se inclinan mas por
Escribir.
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Tabla 2. ; Qué problemas has tenido al ingresar a sus estudios virtuales?

Resultados %

Técnicos 70

Falta de Apoyo Tutorial 10
Falta de Interpretacion 10
No puede argumentar 10
TOTAL 100

Se puede observar que el problema técnico es el mas alto seguido por la falta
de apoyo tutorial, para luego la falta de interpretacion y de argumentacion del
estudiante ocupan un porcentaje mas bajo.
Qué problemas has tenido al ingresar a sus
estudios virtuales?

No puede
Falta de argumentar; 10%.

Interpretacion;
10%

Falta de Apoyo
Tutorial; 10%

Gréfico 1 - Fuente: Autor

Conclusiones

El proyecto de investigacion que se ha expuesto y sobre el cual se tiene ahora
aproximaciones desde una practica de comunicacion educativa muy concreta,
se orienta a la contrastacion de las competencias de educandos sin olvidar a los
educadores, partiendo del supuesto de que justamente la cultura mediatica en
la que se han desenvuelto las distintas generaciones que se ponen en contacto
en el sistema educativo, hace que las competencias se den en condiciones
de desarrollo y marcos valorares distintos. Por tal motivo es una linea de
investigacion de gran importancia, y la observacion de estas caracteristicas
culturales de ambos tipos de sujetos, que se colocan en relacion dentro de los
sistemas educativos sin importar la modalidad de los sistemas.

El motor para el desarrollo de las competencias esta en los valores y las actitudes
que se asumen. Sin ellas, los sujetos no apropian conocimientos ni desarrollan
habilidades. De ahi la importancia de hacer un primer acercamiento hacia las
actitudes y valores de educadores y educandos, respecto a la comunicacion
educativa.

(5%
-~
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Las competencias comunicativas para la educacion virtual manejada en la
UNAD supondrian que tanto los educadores como los educandos sean capaces
de planear, ejecutar y evaluar actos comunicativos orientados a la ampliacion
de los repertorios culturales de los educandos, para hacerlos mas capaces de
participar socialmente.

Enla UNAD através de investigaciones se pretende mejorar las comunicaciones
interpersonales con toda lo académica ya sean tutores y estudiantes dentro de
los cursos virtuales, convencidos que utilizando de mejor forma los recursos
lingiiisticos se reflejara en el 1éxico utilizado y en todo lo que concierne a
procesos de la vida diaria.

La propuesta para llevar a cabo esta experiencia educativa debe ser congruente y
consistente, basada en una pedagogia democratica, critica y dialdgica, teniendo
como base unos principios, fines y valores. Para ello se hace necesario fortalecer
los aspectos emocionales y morales, el fortalecimiento del compromiso y la
comprension de la existencia de los otros en cada persona, creando ambientes
adecuados en la misma plataforma o campus virtual y utilizando procesos
sistematicos de reflexion mediante la accion planteando situaciones problema
y pidiéndole al estudiante que sugiera soluciones creativas y efectivas.

Los resultados obtenidos en cuanto al analisis son altamente reveladores
y constatan que la competencia o habilidad comunicativa estan lejos de
contemplarse en la formacién inicial de un estudiante de manera reglada y
sistematica. Cierto que puntualmente se aprecia el trabajo de algliin aspecto
comunicativo en algin curso, pero se debe evitar el aislamiento y la poca
sistematicidad.

Al tener los resultados obtenidos en este estudio, se pueden sefialar algunas
recomendaciones o estrategias didacticas para mejorar las habilidades
comunicativas de un estudiante como son:

1) Aprender a analizar los contextos en los que se produce la comunicacion,
para adecuar el discurso a cada situacion comunicativa.

2) Conocer la diversidad de recursos lingiiisticos y no lingiiisticos que
ayudan a captar y mantener la atencion del grupo al tiempo que ingresa a
su Curso por primera vez.

3) Comprender como se estructuran los mensajes orales y escritos y su
importancia virtual.

Se ha de sefalar, no obstante, que el caracter exploratorio de este estudio

aconseja una interpretacion prudente de los resultados, fundamentalmente a
la hora de generalizar sus resultados a otros contextos. Pero el cardcter inicial
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de este estudio abre nuevos interrogantes de especial interés para la continua
investigacion en este campo y extender el estudio a todo el cuerpo académico,
construir nuevos instrumentos que permitan un analisis mas pormenorizado de
la competencia comunicativa en los futuros docentes y estudiantes ¢ incorporar
nuevos contextos desde donde se involucren el tutor y el aprendiente de una
manera dindmica para no permitir aislamientos sino todo por el contrario la
interactuacion constante para que no prevalezca la soledad en el estudiante.

Es necesario crear mecanismos que rompan paradigmas que no permiten
desarrollar el pensamiento y mejor resaltando la pedagogia del sentido y
poner en practica y vivir las herramientas que nos permiten acercarnos uno del
otro para que el interaprendizaje sea efectivo y el trabajo colaborativo surtan
efectos, mas aun cuando la escritura es quizas un acto mental, es decir es el
proceso mas complejo que existe, porque es formalizar el pensamiento y luego
plasmarlo de la manera mas adecuada posible, precisamente el aprendizaje en
linea se recrea en la escritura ¢ imagenes. Por esto es fundamental revisar y
planificar un curso basado en el estudio del ser para hacer, teniendo en cuenta
el mismo entorno del estudiante, sin olvidar que la lectura y la escritura se han
convertido en un fenémeno complejo y por lo tanto representan un obstaculo
enorme en el desarrollo cognitivo.

La continua investigacion en la busqueda de la realidad basada en las
competencias comunicativas en todos sus componentes debe ser constante y
el docente debe ser un fiel observador de los procesos mentales que se aplican
cuando se lee, escribe, habla y escucha y es menester indagar permanentemente
por los significados que se manejan sin olvidar las actitudes y aptitudes y asi
encontrar formas cada vez mas eficaces de transcender en los estudiantes y poder
orientarlos en este desarrollo de las llamadas competencias comunicativas.

19
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