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Editorial

Desafíos en Crecimiento Empresarial en Colombia: Un Análisis Integral

El ecosistema empresarial colombiano ha sido testigo de transformaciones significativas en las úl-
timas décadas, impulsadas por el avance de la digitalización y la innovación (ANDI, 2024). En este 
contexto, se presentan una serie de desafíos desde una perspectiva de cambio cultural en relación con 
adopción de escenarios híbridos de interacción en los que se combina el contacto presencial con espa-
cios virtuales que agilizan el flujo de información para la toma de decisiones (Kreab Colombia, 2024).

En el proceso de crecimiento empresarial con el incremento en el desarrollo de startups se fomenta 
la aplicación de enfoques basados en léxicos de sensaciones y sentimientos como una herramienta pode-
rosa para comprender las percepciones y oportunidades dentro del ámbito del tejido productivo emer-
gente (Fortich, Muñoz & Santís, 2025). La evolución de las fintech, por ejemplo, ha tenido un impacto 
notable en la digitalización financiera del país, desempeñando un rol clave en la inclusión financiera de 
sectores tradicionalmente excluidos del sistema bancario, con cuestiones por resolver relacionadas con 
la aceptación cultural de nuevos mecanismos de financiación (Mastercard & Nubank, 2024).

Dentro de este panorama, la transición de la informalidad hacia la formalidad sigue siendo un reto 
crucial que podría ser transitado con acceso financiero ágil acompañado de procesos de formación em-
presarial digitalizados (Otero, Acosta, Arango, Aristizábal, Ávila, Becerra, Fernández, Flórez, Galvis, 
Grajales, Granda, Hamann, Jaramillo, Medina, Morales, Morales, Morales, Ospina, Posso, Pulido, 
Ramos, Sarasti, 2025). Las estrategias para mitigar las barreras en este proceso de transición son fun-
damentales para garantizar un entorno de negocios más inclusivo y competitivo, lo que también está 
vinculado a la mejora de las pequeñas y medianas empresas a través de la innovación y la gestión de las 
finanzas, y de los procesos de formación.

A nivel sectorial, la gestión ambiental portuaria en América Latina es un aspecto relevante, sobre 
todo en contextos como el colombiano, donde las dinámicas portuarias requieren un enfoque sostenible 
para promover el desarrollo económico sin comprometer el medio ambiente (Orive, 2022). A esto se 
suma el análisis de la funcionalidad de las estructuras organizacionales de las empresas del sector de la 
construcción, como un impulsor de la economía mundial, que en nuestro país tiene gran importancia 
en la evolución de las ciudades hacia un desarrollo equilibrado y sostenible convirtiéndose en detonante 
de la competitividad al ofrecer espacios mejor estructurados con incidencia en el desarrollo empresarial 
y en la calidad de vida de la población.

Por otro lado, el fortalecimiento de la Armada Nacional también ha sido un motor importante para 
la innovación en Colombia, especialmente en términos de desarrollo tecnológico. La importancia del 
registro y protección de la propiedad intelectual dentro de la Armada de Colombia resalta la necesidad 
de salvaguardar los avances en este ámbito, lo cual también se extiende al sector empresarial, que debe 
estar preparado para proteger sus activos intelectuales frente a la creciente globalización y digitalización 
(Sánchez, 2025).
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En términos educativos, la formulación de una estructura pedagógica integral para las escuelas 
de formación de la Armada Nacional es esencial para mejorar las competencias tanto militares como 
profesionales de sus miembros. Este enfoque metodológico, aplicable también al sector empresarial, se 
extiende a las pequeñas y medianas empresas, que deben adaptarse a un mundo globalizado, competi-
tivo y en constante cambio (Sánchez, 2025).

Por último, el comportamiento de las exportaciones de un producto insigne como el café revela las 
tendencias clave del mercado internacional, y cómo la innovación y la mejora de los procesos logísticos 
juegan un papel fundamental en el fortalecimiento de la competitividad del país a nivel global (Huan-
cas, Castro, & González, 2025).

Con lo anterior, en el presente número de la revista publicaciones e investigación, abordamos una 
serie de temas conectados con procesos de innovación, como son, el análisis de las percepciones de los 
emprendedores de startups ante las expectativas de los inversionistas, el impacto de las Fintech en la 
modernización financiera, la transformación consciente de pequeñas y medianas empresas, las rutas 
de formalización empresarial, procesos de innovación en la Armada Nacional, gestión ambiental por-
tuaria, el impacto de la innovación en procesos financieros para las PYMEs, procesos de formación 
integral para la competitividad, y finalmente, el análisis del comportamiento de las exportaciones en la 
producción agropecuaria con el caso del café de Colombia.

De esta manera, los temas abordados se cohesionan conectando la innovación, la digitalización, la 
inclusión financiera, la sostenibilidad y la competitividad empresarial en Colombia.

Abel Aníbal Del Río Cortina
PhD en Gerencia de Proyectos
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Resumen
En la última década, la proliferación de startups ha experimentado un notable crecimiento, paralelo a los avan-

ces en innovación tecnológica y acceso a financiación en América Latina. Este estudio explora las percepciones de 
los fundadores y gerentes de startups respecto a las expectativas de los inversionistas mediante técnicas avanzadas 
de análisis de sentimientos basadas en léxicos. Para obtener la información necesaria se recolectaron y analizaron 
documentos públicos de cinco destacadas startups de la región: Nu Bank, Merqueo, Platzi, La Haus y Rappi. Los 
resultados revelan que términos como “complejidad”, “robo” y “fraude” predominan en el corpus de Nu Bank, in-
dicando preocupaciones significativas sobre la usabilidad y la seguridad de los servicios. Se concluye que es esencial 
para las startups optimizar la experiencia del usuario, fortalecer las medidas de seguridad y mantener una comu-
nicación transparente para gestionar eficazmente las expectativas de los inversionistas y reforzar la confianza de los 
usuarios. Este estudio ofrece valiosas perspectivas para otras startups en la región sobre la importancia de abordar 
estos desafíos críticos.

Palabras clave: análisis de sentimientos, startups, método basado en lexicones, minería de texto, expectativas 
de inversionistas, comunicaciones. 

Abstract
Over the past decade, the proliferation of start-ups has seen significant growth, alongside advancements in tech-

nological innovation and access to funding in Latin America. This study explores the perceptions of start-up founders 
and managers regarding investor expectations using advanced lexicon-based sentiment analysis techniques. Public 
documents from five prominent start-ups in the region—Nu Bank, Merqueo, Platzi, La Haus, and Rappi—were 
collected and analyzed. The results reveal that terms such as “complexity,” “theft,” and “ fraud” dominate Nu Bank’s 
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corpus, indicating significant concerns about the usability and security of their services. It is concluded that it is essential 
for start-ups to optimize user experience, strengthen security measures, and maintain transparent communication to 
effectively manage investor expectations and reinforce user trust. This study offers valuable insights for other start-ups 
in the region on the importance of addressing these critical challenges.

Key words: Sentiment analysis, startups, lexicon-based approach, text-mining, investor expectations, communications

1. Introducción

En la última década, la proliferación de startups 
ha experimentado un notable crecimiento, paralelo a 
los avances en innovación tecnológica y acceso a fi-
nanciación en América Latina. Este estudio explora las 
percepciones de los fundadores y gerentes de startups 
respecto a las expectativas de los inversionistas me-
diante técnicas avanzadas de análisis de sentimientos 
basadas en léxicos. 

El capital de riesgo es una categoría de activos de 
importancia creciente: del total de empresas que se ins-
cribieron en mercados de valores en Estados Unidos 
desde finales de los 1970, un 43 % tuvo apoyo de ca-
pital de riesgo previo a su OPA (Gornall & Strebulaev, 
2015, como se citó en Gornall & Strebulaev, 2020). 

Las startups ofrecen soluciones innovadoras pero 
sus fundadores y gerentes suelen enfrentar altas expec-
tativas por parte de los inversionistas de capital de ries-
go, sobre todo respecto a la valoración esperada en el 
mercado (Barg et al., 2021, Sievers et al., 2013; Seppä 
& Laamanen, 2001). Estas expectativas suelen ser muy 
exigentes, a veces con expectativas de multiplicaciones 
exponenciales de la valoración en menos de una déca-
da de iniciada la inversión, siendo crucial para los res-
ponsables de las startups comprender y gestionar estas 
expectativas adecuadamente.

La presente investigación tiene como objetivo res-
ponder la siguiente pregunta: ¿cómo es la opinión de 
los fundadores y gerentes de startups de América La-
tina sobre las expectativas de los inversionistas? Para 
abordar esta cuestión, se empleará una técnica de aná-
lisis de sentimientos basada en léxicos, con el fin de 

analizar y cuantificar las opiniones expresadas por los 
líderes de startups en la región.

El análisis de sentimientos es una técnica avanzada 
de procesamiento de lenguaje natural que se utiliza para 
determinar la polaridad (positiva o negativa) de un tex-
to (Medhat et al., 2014; Mohammad, 2017; Behdenna 
et al., 2018; Zhao et al., 2016). Esta técnica es especial-
mente útil para analizar opiniones y sentimientos expre-
sados en discursos, entrevistas, artículos y publicaciones 
en redes sociales. En el contexto de esta investigación, se 
adoptará un enfoque basado en léxicos para evaluar los 
sentimientos positivos y negativos presentes en las decla-
raciones de los fundadores y gerentes de startups respec-
to a las expectativas de los inversionistas. Este método 
es particularmente efectivo debido a su simplicidad y su 
capacidad para ofrecer resultados interpretables de ma-
nera expedita. La pregunta de investigación que se per-
sigue responder con este estudio es: ¿cómo es la opinión 
de los fundadores y gerentes de startups de América La-
tina sobre las expectativas de los inversionistas?

2. Metodología

El análisis de sentimientos basados en diccionarios 
o lexicones es un método de evaluación de la polaridad 
de un texto usando conjuntos predefinidos de palabras 
(i.e. diccionarios) con sus correspondientes asociaciones 
sentimentales (Medhat et al., 2014). El sentimiento de 
un texto que siga este método debe comparar cada pa-
labra con el diccionario para puntuar su polaridad indi-
vidual y, al final, agregar la polaridad de todo el texto. 
En el enfoque básico bipolar (e.g. positivo y negativo) a 
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las palabras de un texto se les purga de aquellas que se 
consideren vacías y con las que se incluyan, llamadas 
palabras de opinión, se les cruza contra el diccionario 
para puntuarlas como positiva, si expresan algún estado 
deseado, o negativas, si expresan algún estado indeseado 
(Medhat et al., 2014; Nasukawa & Yi, 2003; Chong et 
al., 2014; Hogenboom et al., 2011). 

El campo de análisis de sentimientos ha sido cla-
sificado por Feldman (2013, p. 83) según la unidad 
de análisis en la que se concentra (i.e. documento, 
oración, aspecto, análisis comparativo de sentimiento 
y adquisición de diccionario de sentimiento). En este 
trabajo se aborda como unidad de análisis los docu-
mentos, y se acepta la premisa de que el documento 
contiene una opinión sobre una entidad, en general, o 
persona, evento o tema, en específico expresada por el 
autor del documento (Medhat et al., 2014). 

El enfoque basado en diccionarios o lexicones de 
sentimientos se divide en: métodos basados en diccio-
narios, que parte de un conjunto de palabras semilla 
predefinidas que permiten expansión, y métodos ba-
sados en corpus, que comienzan con una lista inicial 
de palabras de opinión, denominada lista de palabras 
semilla y las cruza contra algún corpus grande buscan-
do refinarla para algún contexto específico. 

Como desventaja del método basado en dicciona-
rios, es que a veces se torna en algo ultra-específico 
a un dominio en particular, en el que las palabras se 
asocien con una orientación positiva en un contexto 
común y corriente (e.g. el trigrama “prueba médi-
ca positiva”), pero que también se asocia con una 
orientación negativa en un contexto médico (e.g. 
significa que la persona tiene una enfermedad, lo 
que es negativo para su salud) (Wilson et al., 2009; 
Taboada et al., 2011; Choi & Cardie, 2008; Xia et 
al., 2016).

En este trabajo, se implementó un análisis de sen-
timientos con el paquete tidytext de R (Silge & Rob-
inson, 2016). Este paquete contiene un conjunto de 
datos de sentimientos basado en diversos diccionarios. 
En particular, se empleó el diccionario NRC (Mo-
hammad & Turney, 2013).

3. Participantes

Las empresas de la muestra para los datos de este 
trabajo fueron cinco empresas de tecnología o startups 
de América Latina con alto nivel de reconocimiento 
público: Nubank, Merqueo, Platzi, La Haus y Rappi 
(Tabla 1). 

Tabla 1. Descripción de la muestra

Nombre startup País Sector

Nubank Brasil Tecnología financiera

Merqueo Colombia Comercio electrónico

Platzi Colombia Educación en línea

La Haus Colombia Tecnología inmobiliaria

Rappi Colombia Entrega a domicilio

4. Resultados

Para la recolección de documentos, se descarga-
ron de las páginas web de cada startup en estudio: 
comunicados de prensa, ensayos, columnas y blogs, y 

entrevistas con fundadores. Los criterios de inclusión 
usados fueron, primero, que estuvieran disponibles en 
línea; segundo, que estuvieran dirigidos directa o indi-
rectamente a los inversionistas de las startups.
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En el folder “Datos” se almacenaron tres archi-
vos de texto con el texto crudo de las comunica-
ciones de cada startup, por ejemplo, *nu_01.txt* 
contiene una comunicación de Nu Bank. Luego, se 
usó una función para leer archivos de texto modifi-
cando la función genérica readLines() para que lea 
archivos con codificación UTF-8. Se prefirió usar 
readLines() por sobre las tradicionales read.table() 

o read.csv() porque el texto está sin estructura, y 
no se requiere que R asocie variables a columnas del 
archivo importado, solo se desea que el conjunto 
no estructurado de texto quede almacenado como 
objeto de R, y para eso, readLines() es la función 
idónea. La opción de encoding=”UTF-8” permitió 
que los caracteres no ASCII puedan preservarse tras 
ser importados a R.

Figura 1. Sistema de análisis de sentimientos. 

 
Nota. Adaptado de “Techniques and Applications for Sentiment Analysis: The Main Applications and Challenges of One of the Hottest Re-

search Areas in Computer Science,” por R. Feldman, 2013, Communications of the ACM, 56, p. 84. Derechos reservados [2013] por Association for 
Computing Machinery. Adaptado con permiso en trámite.

Un sistema de análisis de sentimientos suele compo-
nerse de cuatro etapas que, aunque parecen lineales, se 
apoyan durante la etapa del análisis de documentos de un 
diccionario o lexicón, retroalimentando la etapa de proce-
samiento de documentos (Figura 1). Se parte de un cor-
pus de documentos como insumo del sistema, de ahí se 
anotan los documentos con anotaciones de sentimientos y 
finalmente se genera la variable puntajes de sentimientos. 

Algunos de los softwares más populares para la mi-
nería de texto son DiscoverText, AlchemyLanguage, 
WordStat, SAS Text Miner, MonkeyLearn, y R. Se 
eligió para este análisis R dada la conveniencia de su 
naturaleza de software libre. 

Para calcular el puntaje de sentimientos se siguió 
un proceso de preprocesamiento del texto y análisis de 

sentimientos utilizando el paquete tidytext en R: pri-
mero, se cargaron y prepararon los datos. Inicialmen-
te, se cargaron los paquetes necesarios y se prepararon 
los datos de las comunicaciones de las startups en un 
formato ordenado. Algunos de los paquetes cargados 
fueron: dplyr, stringr y tidytext. 

Segundo, se unieron las versiones tokenizadas del 
texto con el diccionario de sentimientos. En R esto se 
logró mediante las herramientas del paquetev dplyr 
package, tales como la funcion inner join(). 

Finalmente, se calculó el puntaje de sentimientos 
como la frecuencia de menciones de términos detecta-
dos como negativos y positivos para un texto determi-
nados, en comparación con el diccionario nrc.
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Figura 2. Análisis de sentimientos Nu Bank.

El término negativo más prominente en el corpus 
de Nu Bank fue “complejidad” con una frecuencia de 
5 a 10 repeticiones (Figura 1). Le siguió “robo” con 
una frecuencia ligeramente menor. En tercer lugar, 
de términos negativos frecuentes estuvo “fraude”, con 

cerca de 5 repeticiones. Después, se halló que “pasa-
do” siguió en frecuencia con cerca de 4 repeticiones 
en el corpus de esta startup. Las palabras positivas se 
concentraron en cambio en términos como “dinero” 
y “seguro”.

Figura 3. Análisis de sentimientos Merqueo.

En el caso de Merqueo, la palabra con mayor fre-
cuencia en el listado de sentimientos negativos fue 
“pago” con cerca de 5 ocurrencias, seguido de “descar-
ga” y “rápida”. Los sentimientos positivos aparecieron 
con términos como “compras” y “trabajo”.

5. Discusión

Los responsables de Nu Bank mencionan en sus 

comunicaciones frecuentemente la complejidad como 
un aspecto que desean enfocar, posiblemente para con-
vertirlo en un nicho de amigabilidad y menor comple-
jidad que sus competidores. 

El análisis de sentimientos aplicado a los docu-
mentos de Nu Bank ha proporcionado una visión de-
tallada y cuantificable de la percepción pública y de 
los desafíos recurrentes que enfrentan los usuarios. A 
continuación, se detallan los hallazgos principales y su 
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interpretación en el contexto de Nu Bank y del ecosis-
tema de startups en América Latina.

La prominencia de términos como “robo” y “fraude” 
es señal de preocupaciones importantes en la comuni-
cación startup - público respecto a la seguridad de sus 
transacciones y datos personales. Este resultado puede 
complementarse con una revisión de recientes inciden-
tes de seguridad en Nu Bank o rivales de mercado.

La prevalencia de términos negativos señala áreas 
críticas que requieren una atención inmediata. Estas 
áreas son esenciales para la satisfacción del cliente y la 
reputación de Nu Bank.

Aunque dominan los términos negativos, también 
se identificaron términos positivos respecto de los ser-
vicios de las startups, tales como la seguridad finan-
ciera y la confiabilidad en determinadas operaciones.

Las startups deberían comunicar claramente las so-
luciones implementadas y los avances realizados, para 
así mitigar las percepciones negativas persistentes y 
fortalecer la relación con los usuarios. 

Los hallazgos de este análisis proporcionan va-
liosas lecciones para otras startups en América La-
tina. Aspectos críticos como la simplicidad de uso, 
la robustez de las medidas de seguridad, y la trans-
parencia en la comunicación son factores determi-
nantes para el éxito en un mercado tecnológico alta-
mente competitivo.

Este estudio tuvo la limitación de que se basó en 
documentos disponibles públicamente, lo que puede 
no reflejar todos los aspectos de las empresas. También, 
el enfoque basado en diccionarios tiene limitaciones 
intrínsecas, tales como la incapacidad de capturar ma-
tices contextuales o identificar sarcasmo e ironía en los 
textos y se puede complementar con otros enfoques de 
aprendizaje de máquinas.
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Resumen
Este artículo reflexiona sobre el impacto de las tecnologías fintech en la digitalización de los servicios financieros, 

destacando su papel en la inclusión financiera. Las fintech han transformado profundamente el ecosistema financiero, 
utilizando tecnologías como blockchain, inteligencia artificial y big data para optimizar servicios, reducir costos y 
mejorar el acceso. Sin embargo, persisten desafíos relacionados con la exclusión digital y la regulación financiera, par-
ticularmente en mercados emergentes. Este trabajo utiliza un enfoque cualitativo, basado en una revisión bibliográfica 
de más de 20 estudios clave, para analizar cómo las fintech han mejorado el acceso a servicios financieros. A pesar de 
estos avances, se resalta la importancia de desarrollar marcos regulatorios que equilibren la innovación con la seguridad 
y la protección al consumidor. Finalmente, se concluye que las fintech son fundamentales para modernizar el sector 
financiero, pero su éxito futuro dependerá de cómo se aborden los desafíos regulatorios y de ciberseguridad.

Palabras clave: fintech, inclusión financiera, tecnología digital, regulación financiera, profundización financiera. 

Abstract
This article reflects on the impact of fintech technologies on the digitalization of financial services, highlighting their role in 

financial inclusion. Fintech has profoundly transformed the financial ecosystem by utilizing technologies, such as blockchain, 
artificial intelligence, and big data, to optimize services, reduce costs, and enhance accessibility. However, challenges related to 
digital exclusion and financial regulation persist, particularly in emerging markets. This study employs a qualitative approach 
based on a bibliographic review of over twenty key studies to analyze how fintech has improved access to financial services in 
regions such as Africa and Asia. Despite these advancements, the importance of developing regulatory frameworks that balan-
ce innovation with security and consumer protection has been emphasized. In conclusion, fintech is essential for modernizing 
the financial sector, but its future success depends on addressing regulatory and cybersecurity challenges.

Keywords: Fintech, financial inclusion, digital technology, financial regulation, financial deepening.
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1. Introducción

En los últimos años, el sector financiero ha ex-
perimentado una transformación sin precedentes 
debido al auge de las tecnologías fintech. La combi-
nación de “finanzas” y “tecnología” ha dado lugar a 
un cambio radical en la forma en que se prestan los 
servicios financieros, permitiendo una mayor acce-
sibilidad, eficiencia y personalización. La tecnología 
blockchain, la inteligencia artificial (IA), el big data 
y otras herramientas digitales han sido los motores 
principales de esta evolución, facilitando operacio-
nes más ágiles y seguras, y mejorando la inclusión 
financiera, especialmente en regiones emergentes. No 
obstante, el crecimiento exponencial de las Fintech 
también plantea varios desafíos. La regulación, la ci-
berseguridad y la exclusión digital son algunas de las 
áreas que requieren atención para garantizar un de-
sarrollo sostenible de este sector. A pesar de los avan-
ces logrados en mercados como África y Asia, donde 
las plataformas móviles han permitido a millones de 
personas acceder a servicios financieros, sigue exis-
tiendo un riesgo latente de que la falta de regulación 
clara y el aumento de los ciberataques socaven estos 
progresos. El objetivo de este artículo es reflexionar 
sobre el impacto de las fintech en la digitalización 
de los servicios financieros y su papel en la inclusión 
financiera, haciendo énfasis en los desafíos regulato-
rios y de seguridad que su adopción masiva presenta, 
especialmente en economías emergentes.

2. Materiales y métodos

La investigación realizada se basa en un enfoque 
cualitativo, utilizando una metodología de revisión bi-
bliográfica. Se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva 
de artículos publicados entre 2020 y 2024, centrados 
en el impacto de las tecnologías fintech en el sector 
financiero. Se utilizaron bases de datos académicas 
como Scopus, Google Scholar y ScienceDirect para 
identificar estudios relevantes. La ecuación de búsque-
da utilizada incluyó términos como “Fintech”, “digi-
talización financiera”, “inclusión financiera”, “bloc-
kchain”, “regulación Fintech”, entre otros. En total, 

se seleccionaron más de 20 estudios, de los cuales los 
más influyentes fueron los trabajos de Odei-Appiah et 
al., (2022), que analizan el impacto de las fintech en 
la inclusión financiera, y Ebirim & Odonkor (2024), 
que exploran cómo la tecnología está transformando 
el ecosistema financiero. También se incluyeron estu-
dios recientes que discuten los desafíos regulatorios, 
como el de Arias Zuluaga & Lis Moreno (2024) so-
bre los desafíos regulatorios, financieros y tecnológicos 
que enfrentan las fintech en el panorama financiero 
colombiano. El análisis comparativo de estos estudios 
permitió contrastar diferentes posturas y generar re-
flexiones propias sobre los beneficios y limitaciones de 
las fintech en la digitalización financiera y la inclusión.

3. Desarrollo

3.1 Innovación fintech y sus áreas de aplicación
Las fintech han revolucionado diversos aspectos 

del sector financiero, como podemos ver en el texto 
de Bollaert et al. (2021) sobre “Fintech y acceso a la 
financiación” en el que se analiza la evidencia existen-
te sobre cómo la tecnología financiera afecta el acceso 
a la financiación para las empresas y los inversores y 
consideramos los desafíos regulatorios que plantea, 
ofreciendo así nuevas soluciones en áreas como pagos 
digitales, créditos y préstamos online, criptomonedas, 
neobancos y robo-advisors. También es necesario tener 
en cuenta diversas plataformas de pago como PayPal 
y Stripe, que han facilitado transacciones electrónicas 
más rápidas y seguras, ya que “aunque la combina-
ción de finanzas y tecnología nos lleva acompañando 
desde hace décadas, en los últimos años ha adquiri-
do una gran relevancia debido a la rapidez con que 
se suceden las innovaciones como consecuencia de la 
democratización de la digitalización, esto es, del ac-
ceso masivo y barato a las nuevas tecnologías por em-
presas y consumidores” (Soto Pacheco & Botía Martí-
nez, 2020). Mientras que empresas como RapiCredit 
han transformado la forma en que los consumidores 
acceden a préstamos a corto plazo, con aprobaciones 
casi instantáneas. En el ámbito de las criptomonedas 
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y blockchain, empresas como Bitcoin y Ethereum han 
introducido una nueva forma de realizar transaccio-
nes, eliminando intermediarios y descentralizando los 
servicios financieros. Neobancos como Revolut y N26, 
y en Colombia, Nequi y Daviplata, han facilitado la 
creación de bancos exclusivamente digitales, rompien-
do con los modelos tradicionales de las instituciones 
financieras. Además, el uso de plataformas automa-
tizadas de asesoría financiera como Wealthfront y 
Betterment ha democratizado el acceso a inversiones, 
eliminando la necesidad de asesores humanos y permi-
tiendo una personalización basada en IA. 

3.2. Inclusión financiera y desafíos regulatorios 
A pesar de sus innovaciones, las fintech enfrentan 

importantes desafíos. Uno de los principales proble-
mas es la inclusión financiera, especialmente en merca-
dos emergentes donde la falta de acceso a la tecnología 
o habilidades digitales puede llevar a la exclusión de 
segmentos vulnerables de la población. Según Amnas 
et al. (2024) en su ensayo “Fintech e inclusión finan-
ciera: exploración del papel mediador de la alfabetiza-
ción financiera digital y la influencia moderadora del 
apoyo regulatorio percibido”, aunque las fintech han 
mejorado el acceso a los servicios financieros, aún exis-
ten barreras significativas para las personas sin acceso a 
Internet o dispositivos móviles, además también exis-
ten estas barreras para aquellas personas que, aunque 
tengan los recursos no saben cómo utilizarlos. Otro 
desafío clave es la regulación. La rápida adopción de 
tecnologías fintech ha superado el desarrollo de mar-
cos regulatorios adecuados, lo que ha permitido que 
algunos actores operen sin suficiente supervisión. Arias 
Zuluaga & Lis Moreno (2024) destacan la necesidad 
de crear marcos regulatorios coherentes que equilibren 
la innovación con la seguridad, especialmente en tér-
minos de ciberseguridad y protección de datos. Esta 
brecha regulatoria plantea riesgos potenciales para la 
estabilidad financiera y la protección del consumidor. 
Los reguladores se enfrentan al desafío de mantener-
se al día con la rápida evolución de las tecnologías fi-
nancieras, mientras buscan fomentar la innovación sin 
comprometer la integridad del sistema financiero. La 
colaboración entre entidades reguladoras, empresas 
fintech y expertos en ciberseguridad será crucial para 

desarrollar normativas efectivas y adaptables, sin em-
bargo considero esto una oportunidad para la creación 
de empleos y la integración de procesos normativos, 
este problema puede impulsar la creación de nuevas 
empresas las cuales combinen todos los factores (fin-
tech, ciberseguridad y regulación) y puedan prestar sus 
servicios a entidades financieras, lo cual considero que 
haría el proceso más rápido y eficiente. 

3.3. Ciberseguridad y exclusión digital 
El crecimiento de las plataformas fintech también 

ha traído consigo una mayor exposición a riesgos de 
ciberseguridad. Los ciberataques a estas plataformas 
han aumentado, generando preocupaciones sobre la 
protección de los datos de los usuarios. “En un con-
texto en el que la industria de tecnología financiera 
crece a un ritmo sin precedentes, resulta fundamental 
proteger la ciberseguridad y garantizar la privacidad 
de los datos” (Karangara & Manta, 2024), además se-
ñalan que, sin una regulación adecuada y mecanismos 
de seguridad, los usuarios podrían estar expuestos a 
vulnerabilidades importantes. Además, la exclusión 
digital es un problema creciente. Aunque las fintech 
han logrado avances en la inclusión financiera, como 
ya se ha mencionado con anterioridad, aquellas perso-
nas que no tienen acceso a la tecnología o que carecen 
de las habilidades digitales necesarias pueden quedar 
aún más marginadas, lo que lleva de la mano a la des-
confianza en los servicios digitales, lo podemos asociar 
directamente a la idea del “miedo a lo desconocido”, 
lo cual causa que estas personas no deseen aprender 
sobre estas nuevas tecnologías. Este es un tema crítico 
por abordar si se quiere que las fintech cumplan con su 
promesa de inclusión.

4. Discusión

La adopción masiva de tecnologías fintech ha trans-
formado el sector financiero, pero también ha eviden-
ciado importantes desafíos que requieren una atención 
urgente, en términos de inclusión financiera. Las fintech 
han demostrado ser una herramienta poderosa para re-
ducir barreras, pero la exclusión digital sigue siendo un 
problema importante que debe abordarse y en cuanto 
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a la regulación, si bien algunas regiones han avanzado 
en la creación de marcos regulatorios para proteger a 
los usuarios, muchas economías emergentes carecen de 
normativas claras que permitan un desarrollo equilibra-
do de las fintech, lo cual se vuelve un reto más grande 
cada día con el paso acelerado de la evolución de estos 
servicios. La ciberseguridad es otro aspecto crucial, ya 
que la creciente digitalización aumenta el riesgo de cibe-
rataques y vulnerabilidades en las plataformas; por cada 
cosa buena se tiene una no tan buena y viceversa, lo que 
me hace resaltar un hecho importante, estos sistemas 
son prácticamente nuevos, y los comenzamos a adoptar 
en mayor medida desde una situación de emergencia 
como fue el covid-19, en su momento las regulaciones 
y formas adecuadas de su aplicación estaban un poco 
de lado en comparación con la emergencia sanitaria, lo 
cual considero, le dio algo de ventaja temporal para evo-
lucionar y dejas brechas todavía más grandes en lo que 
a regulaciones respecta, pero poco a poco se va acortan-
do la distancia, ya hemos reconocido su importancia, 
ahora queda hacer algo al respecto. En la comparación 
entre los autores revisados se muestra una coincidencia 
en la necesidad de desarrollar políticas y regulaciones 
que apoyen el crecimiento de las fintech sin compro-
meter la seguridad y la confianza del consumidor, por 
lo que a futuro, será clave que los gobiernos colaboren 
con el sector tecnológico para crear marcos regulatorios 
que fomenten la innovación al tiempo que protejan a los 
usuarios y a su vez sería ideal la creación de empresas 
gubernamentales que se especialicen en esta área única-
mente y no como una extensión de las finanzas.

5. Conclusiones

En conclusión, las fintech han demostrado ser un 
motor clave para la modernización del sector financie-
ro, permitiendo una mayor inclusión financiera y una 
optimización de los servicios, sin embargo, su éxito 
futuro dependerá de cómo se aborden los desafíos re-
gulatorios, de ciberseguridad y de exclusión digital. La 
colaboración entre gobiernos, instituciones financieras 
y empresas tecnológicas será esencial para garantizar 
un desarrollo sostenible de las fintech, protegiendo al 
consumidor y asegurando la estabilidad del sistema 

financiero, las fintech seguirán siendo una pieza clave 
en la evolución del sector, pero su impacto dependerá 
en gran medida de cómo se gestionen los riesgos aso-
ciados y la adaptación de la población a estos.
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Resumen
Este estudio explora el impacto del capitalismo y los negocios conscientes en la transformación cultural y opera-

tiva de las pequeñas y medianas empresas en Colombia. El objetivo es analizar cómo los principios del capitalismo 
y los negocios conscientes pueden facilitar la transformación y mejora del estado organizacional de las pequeñas y 
medianas empresas, en adelante pymes, para lo cual se ha diseñado una herramienta de diagnóstico, como etapa 
inicial de una metodología de consultoría innovadora. Para ello, se ha implementado un enfoque metodológico 
integral, que combina el diseño y desarrollo de un proyecto, una revisión sistemática de la literatura basada en una 
ecuación de búsqueda especializada y la validación de expertos en la materia. La ecuación de búsqueda permitió se-
leccionar un conjunto representativo de referencias sobre capitalismo consciente y diagnóstico empresarial, las cua-
les fundamentan el estudio. Adicionalmente, se diseñó una herramienta de diagnóstico empresarial en Excel, para 
mapear el estado organizacional de las pymes a nivel cultural y operativo. Como parte del proceso de validación, se 
llevó a cabo una evaluación con expertos en Madrid, España, quienes proporcionaron retroalimentación clave para 
el ajuste y mejora de la herramienta y la metodología. Los resultados obtenidos evidencian diferencias y similitudes 
entre el capitalismo consciente y los negocios conscientes, lo que permite el refinamiento de un modelo de análisis 
adaptable a las necesidades específicas de las empresas colombianas. La relevancia de estos hallazgos radica en su 
potencial para orientar la implementación de estrategias empresariales sostenibles y responsables, promoviendo un 
impacto positivo tanto en el desarrollo organizacional interno como en el entorno social y económico externo.
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Abstract
This study explores the impact of conscious capitalism and conscious business practices on the cultural and operatio-

nal transformation of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Colombia. The objective is to analyze how the 
principles of capitalism and conscious business can facilitate the transformation and improvement of the organizatio-
nal state of SMEs. To achieve this, a diagnostic tool has been designed as an initial stage of an innovative consulting 
methodology. To this end, an integral methodological approach has been implemented, combining the design and 
development of a project, a systematic literature review based on a specialized search equation, and validation by 
experts in the field. The search equation enabled the selection of a representative set of references on Conscious Capita-
lism and business diagnostics, which provide the foundation for the study. Additionally, a business diagnostic tool was 
designed in Excel to map the organizational state of SMEs at a cultural and operational level. As part of the validation 
process, an evaluation was conducted with experts in Madrid, Spain, who provided key feedback for the adjustment 
and improvement of the tool and the methodology. The results obtained highlight differences and similarities between 
Conscious Capitalism and Conscious Businesses, which allows for the refinement of an analysis model adaptable to the 
specific needs of Colombian companies. The relevance of these findings lies in their potential to guide the implemen-
tation of sustainable and responsible business strategies, promoting a positive impact on both internal organizational 
development and the external social and economic environment.

Key words: Conscious capitalism, conscious business, business diagnosis, sustainability, organizational manage-
ment, strategic consulting, business innovation.

1. Introducción 

En un contexto global caracterizado por la cre-
ciente necesidad de modelos empresariales sostenibles 
y socialmente responsables, el capitalismo consciente 
surge, junto con los negocios conscientes, como una 
alternativa que busca equilibrar la generación de valor 
económico con el bienestar social y ambiental (Mac-
key & Sisodia, 2013; The Arthur Page Center, 2022). 
Este enfoque, fundamentado en principios de lideraz-
go consciente, propósito superior, cultura consciente y 
orientación a los grupos de interés, se presenta como 
una estrategia clave para la transformación de las pe-
queñas y medianas empresas (pymes) en Colombia 
(Kofman, 2006; Mackey & Sisodia, 2013).

Las pymes desempeñan un papel fundamental en el 
desarrollo económico y social del país, no solo por su 

contribución al empleo y la producción, sino también 
por su capacidad de adaptación a entornos cambiantes 
(Mipye, s.f.). Sin embargo, enfrentan múltiples desafíos 
en términos de gestión organizacional, sostenibilidad y 
alineación con modelos de negocio más conscientes (Fo-
rero & Peña, 2021). En este sentido, la presente investi-
gación se enfoca en analizar el impacto del capitalismo 
y los negocios conscientes en la transformación cultural 
y operativa de estas empresas, mediante la evaluación de 
herramientas de diagnóstico y estrategias innovadoras 
que fortalezcan su desarrollo (Sisodia et al., 2018).

Para ello, se abordan tres ejes principales: en pri-
mer lugar, se explora el marco conceptual del capi-
talismo y los negocios conscientes y su aplicabilidad 
en el ámbito empresarial colombiano (Kantor, 2021). 
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En segundo lugar, se lleva a cabo una revisión siste-
mática para conocer algunas herramientas de diag-
nóstico operativo y cultural, que permiten evaluar el 
estado organizacional de las empresas (Creswell & 
Poth, 2018) utilizadas en el campo de la consultoría 
organizacional tradicional. Finalmente, se integra la 
perspectiva de los negocios conscientes como un mo-
delo complementario al capitalismo consciente, des-
tacando las estrategias de innovación sostenible abor-
dadas (Elkington, 2018), a través del diseño de una 
herramienta práctica de diagnóstico organizacional. 

A lo largo del documento, se presentará el desarro-
llo metodológico empleado en el proyecto, incluyendo 
la aplicación de una ecuación de búsqueda especia-
lizada para la identificación de referencias clave y la 
validación de expertos en la evaluación de las herra-
mientas diseñadas (Babbie, 2020). El objetivo general 
de este estudio es analizar el impacto del capitalismo 
y los negocios conscientes en la transformación cultu-
ral y operativa de las pymes en Colombia, mediante la 
evaluación de herramientas de diagnóstico y estrate-
gias innovadoras para su fortalecimiento (Mackey & 
Sisodia, 2013). La pregunta de investigación central es: 
¿Cómo pueden las herramientas de diagnóstico opera-
tivo y cultural contribuir a la transformación empresa-
rial y al desarrollo sostenible de las pymes en Colombia 
bajo el enfoque del capitalismo y los negocios cons-
cientes, considerando las particularidades del contexto 
colombiano? Se espera dar respuesta a esta pregunta 
con la aplicación de la herramienta en contextos pyme, 
contribuyendo a la creación de un modelo analítico 
que facilite la implementación de negocios conscientes, 
promoviendo así el capitalismo consciente en el ecosis-
tema empresarial colombiano, y fortaleciendo tanto su 
competitividad como su impacto positivo en la socie-
dad (Sisodia et al., 2018).

2. Materiales y métodos

En este estudio, se adoptó un enfoque metodológico 
mixto que combina técnicas cualitativas y cuantitativas 
para analizar el impacto del capitalismo y los negocios 
conscientes en la transformación cultural y operativa de 
las pymes en Colombia (Creswell & Poth, 2018). Se uti-
lizaron diversas herramientas y procedimientos para la 
obtención y análisis de la información, con el objetivo 
de diseñar y validar una metodología de consultoría que 
facilite la implementación de prácticas empresariales 
sostenibles y responsables (Sisodia et al., 2018).

2.1. Diseño de la investigación 
Se llevó a cabo una investigación de tipo explora-

torio y descriptivo, con un diseño no experimental y 
transversal (Babbie, 2020). El estudio se centró en la 
revisión de la literatura existente sobre capitalismo cons-
ciente (Mackey & Sisodia, 2013), negocios conscientes 
(Elkington, 2018), herramientas de diagnóstico orga-
nizacional (Cameron & Quinn, 2011) y sostenibilidad 
(Dempsey et al., 2018), así como en el diseño y valida-
ción de una herramienta de diagnóstico empresarial.

2.2. Recopilación de la información
La recopilación de la información se realizó en dos 

etapas principales:

2.2.1. Revisión sistemática de la literatura
Se realizó una búsqueda exhaustiva en las bases de da-

tos Web of Science y Scopus utilizando ecuaciones de bús-
queda específicas para identificar artículos relevantes sobre 
los temas de interés. Se aplicó un proceso de selección y de-
puración para identificar aquellos estudios más pertinentes 
para los objetivos de la investigación. A continuación, en la 
Tabla 1, se presenta el script de búsqueda empleado en las 
bases de datos de Web of Science y Scopus. 
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Tabla 1. Script de búsqueda para la revisión sistemática de literatura

Base de datos Script de búsqueda

Web of Science
“Conscious Capitalism”(All Fields) OR “Conscious companies” (All fields) OR “Triple benefit” (All fields) 
AND “Higher Purpose” (All fields) OR “Stakeholder Orientation” (All fields) OR “Conscious Leadership” 

(All fields) OR “Conscious Culture” (All fields)

Scopus
(ALL (“Conscious Capitalism”) OR ALL (“conscious companies”) OR ALL (“Triple benefit”) AND ALL 
(“Higher Purpose”) OR ALL (“Stakeholder Orientation”) OR ALL (“Conscious Leadership”) OR ALL 

(“Conscious Culture”)) AND PUBYEAR > 2002

Fuente: autoras.

Una vez descargados los artículos encontrados, 
se procedió a la aprobación y desaprobación del ma-
terial mediante una técnica de screening, que con-
sistió en la selección y depuración de los artículos de 
acuerdo con los temas a documentar en la presente 
investigación, tal y como se muestra en la Figura 

1. En total, se encontraron 443 artículos entre las 
dos bases de datos que estaban relacionados con las 
ecuaciones de búsqueda. Sin embargo, después de la 
depuración, se seleccionaron 32 artículos que eran 
más acordes con los conceptos a documentar en la 
investigación.

Figura 1. Metodología seleccionada como flujo de trabajo.

La Figura 2 presenta una línea de tiempo que ilustra 
la evolución de los diferentes planteamientos sobre las res-
ponsabilidades empresariales, desde las perspectivas cen-
tradas en el beneficio económico hasta los enfoques más 
recientes que incorporan el bienestar social, ambiental y 
ético (Carroll, 1979; Elkington, 1998; Friedman, 1970; 

Porter & Kramer, 2019). Esta evolución, que se remonta 
a mediados del siglo XX, ha influido en la aparición y 
desarrollo de modelos como el capitalismo consciente y 
los negocios conscientes, que buscan integrar el éxito eco-
nómico con un propósito superior y la creación de valor 
para todos los stakeholders (Mackey, 2011).

Figura 2. Línea de tiempo sobre diferentes planteamientos sobre las responsabilidades empresariales.

Nota. Este gráfico representa diferentes perspectivas de los planteamientos sobre la responsabilidad empresarial. 
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Los conceptos de negocios y capitalismo consciente 
emergen como enfoques relativamente recientes en el 
ámbito empresarial, pero su evolución está intrínseca-
mente ligada al desarrollo del debate sobre la responsa-
bilidad empresarial (O’Toole & Vogel, 2011).

2.2.2. Diseño y desarrollo de la herramienta de diagnóstico
Se diseñó una herramienta de diagnóstico empre-

sarial en Microsoft Excel para mapear el estado orga-
nizacional de las pymes a nivel cultural y operativo 
(Aleatrati Khosroshahi et al., 2018). La herramienta 
se basa en un marco teórico que integra conceptos 
de diagnóstico organizacional (Schein, 2017), mejora 
continua (Bhuiyan & Baghel, 2005), mapeo de proce-
sos (Zamora, 2016), capitalismo consciente (Sisodia et 
al., 2018) y empresa consciente (Kofman, 2013).

2.3. Validación de la herramienta
Para asegurar la validez y confiabilidad de la herra-

mienta de diagnóstico, se llevó a cabo un proceso de va-
lidación por expertos en gestión empresarial y Capitalis-
mo Consciente en Madrid, España (Denzin & Lincoln, 
2011). Los expertos proporcionaron retroalimentación 
sobre la claridad de las preguntas, la relevancia de las 
métricas y la usabilidad de la herramienta.

2.4. Análisis de la información
La información recopilada se analizó mediante 

técnicas cualitativas y cuantitativas (Flick, 2018). Se 
realizó un análisis de contenido de los artículos se-
leccionados en la revisión sistemática de la literatura 
para identificar los principales conceptos, modelos y 
herramientas relacionados con el capitalismo y nego-
cios conscientes y la transformación organizacional 
(Elo & Kyngäs, 2008). Los datos generados por la he-
rramienta de diagnóstico se analizaron para identificar 

patrones y tendencias en el estado organizacional de 
las pymes colombianas.

3. Desarrollo

En esta sección, se describe el proceso de diseño, 
desarrollo y validación de la herramienta de diagnósti-
co, así como los resultados de la revisión sistemática de 
la literatura. Se presentan comparaciones entre teorías, 
modelos y corrientes de pensamiento relevantes para 
el capitalismo, los negocios conscientes y la transfor-
mación organizacional de las pymes. Se analizan los 
hallazgos resultantes del diseño y la validación de la 
herramienta en el contexto específico de las empresas 
colombianas, con el objetivo de identificar los elemen-
tos clave que permitirán evaluar y guiar la implemen-
tación de prácticas empresariales sostenibles y respon-
sables en futuras aplicaciones.

3.1. Generalidades del capitalismo consciente y los 
negocios conscientes

Tal y como se presenta en las tablas 2 y 3, se presentan 
las definiciones y características principales del capitalis-
mo consciente y los negocios conscientes, destacando sus 
similitudes y diferencias. Se analizan los cuatro pilares del 
capitalismo consciente (propósito superior, orientación a 
los stakeholders, cultura consciente y liderazgo consciente), 
así como las dimensiones fundamentales de los negocios 
conscientes, concluyendo sobre su relación y el ámbito de 
funcionamiento y aplicación de cada uno. Se referencian 
autores clave como Mackey & Sisodia (2013), Kofman 
(2013), Bhat & Sisodia (2016) y Laloux (2015) para con-
textualizar el debate sobre la evolución de los modelos 
empresariales y la necesidad de integrar valores éticos y 
sociales en la gestión organizacional.



3232 Publicaciones e Investigación. Bogotá - Colombia, Vol. 19 No. 1, enero - junio 2025 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

Martha Catalina Ospina Hernández, Margarita Vesga Díaz  
Herramienta de diagnóstico para la transformación consciente de pequeñas y medianas empresas en Colombia:  
un enfoque metodológico 

Tabla 2. Conceptualización de los cuatro pilares del capitalismo consciente 

Propósito superior Interés por todos los 
stakeholders Liderazgo consciente Cultura consciente Referencias

Las empresas deben reco-
nocer la importancia de los 
beneficios, pero no deben 
anteponerlos a la ética, el 

cuidado del medio ambien-
te y los valores humanos, 
como el respeto hacia las 

personas. La sostenibilidad 
de la rentabilidad a largo 

plazo es crucial.

Las organizaciones se 
dedican a atender las 

necesidades de las partes 
involucradas, como em-
pleados, clientes y la co-
munidad, y no se limitan 
a los aspectos financieros. 
Su rendimiento se evalúa 

en relación con las ga-
nancias, y en su impacto 

social y ambiental.

Los CEO actúan como 
líderes al servicio de los 
demás, en lugar de ser 

personalidades destacadas. 
Su remuneración es relati-
vamente baja en compara-
ción con otros ejecutivos. 
Dirigen a través de valores 

comunes en lugar de 
imponer directrices.

“Dentro de la organización, 
sus culturas reflejan un 

notable sentido de ‘comu-
nidad’, fomentado por un 
elevado grado de involu-

cramiento de los empleados 
en el proceso de toma de 

decisiones y en la distribu-
ción de la propiedad y los 

beneficios”.

(O’Toole & 
Vogel, 2011)

Las organizaciones nece-
sitan un objetivo que tras-

cienda la mera obtención de 
beneficios. Deben aspirar a 
tener un impacto positivo 
en el bienestar de la socie-

dad y el medio ambiente de 
manera sustancial.

Apreciar la interconexión 
entre empleados, clientes, 
proveedores, comunidades 
y el entorno, entendiendo 
que su bienestar es funda-
mental para el éxito de la 

empresa.

Los líderes deben im-
plementar un enfoque 

consciente, fundamentado 
en principios y ética, que 

valore el bienestar de 
todas las partes intere-
sadas por encima de las 
ganancias inmediatas.

Fomentar una cultura 
dentro de la organización 
que se base en la confian-

za, la colaboración y la 
innovación, favoreciendo 
el crecimiento personal y 
profesional de los emplea-
dos, junto con un sólido 

compromiso ético y social.

(Mackey & 
Sisodia, 2013)

Operar con un propósito 
más elevado transmite en-
tusiasmo y vitalidad tanto 
a los clientes como a los 
empleados, apelando a la 
dimensión emocional y al 

sentido de justicia social de 
todos los interesados.

El principio fundamental 
del capitalismo conscien-
te es entender cómo los 

intereses de los accionistas 
están interrelacionados 

con los de todas las partes 
involucradas.

Un líder consciente se 
fundamenta en la habili-
dad de cada persona para 
distinguir entre lo legal 
y lo ético. Asimismo, se 
dedica a los empleados y 

al propósito de la empresa, 
priorizando estos aspectos 
sobre su propio beneficio.

Una cultura consciente 
abarca características como 
la confianza, la autentici-
dad, el cuidado, la trans-

parencia, la integralidad, el 
aprendizaje continuo y el 

empoderamiento.

(Simpson et 
al., 2013)

Motivar, involucrar y 
revitalizar a las partes inte-
resadas, aumentando así su 
nivel de compromiso para 
generar y liberar energía 

dentro de la organización.

Un ecosistema empresa-
rial que genera valor para 

todas las partes intere-
sadas con una propuesta 
de ganar-ganar-ganar, 
reflejando el bienestar 

de la sociedad, clientes y 
empleados.

Los líderes conscientes 
reconocen y adoptan el 

propósito más elevado de 
la empresa, centrándose 
en generar valor y equili-
brar los intereses de todas 
las partes involucradas.

Refleja características 
como la confianza, la 

autenticidad, el cuidado, la 
transparencia, la integra-
lidad, el aprendizaje y el 

empoderamiento.

(The Arthur 
Page Center, 

2022)

Nota. Esta ilustración presenta los conceptos fundamentales de los cuatro pilares del capitalismo consciente.

Tabla 3. Conceptualización de las dimensiones propuestas por los negocios conscientes 

  (Yo) Individuo personal 
sujeto

(Nosotros) Relación interpersonal 
comunidad

(Ello) Tarea impersonal 
 organización

Producto / Resultado 
(Tener)

Realización, bienestar, 
felicidad. Solidaridad, vínculos, pertenencia. Logro de la misión, rentabilidad, 

crecimiento.

Proceso / Conducta 
(Hacer) Pensar, sentir, actuar. Comunicar, negociar, coordinar. Venta, entrega, planificación, etc.

Plataforma / Estructura 
(Ser)

Modelo mental: valores, 
creencias y prácticas perso-

nales.
Cultura: valores, creencias y prácti-

cas compartidas.
Capital: infraestructura adminis-

trativa, técnica y económica.

Fuente: Kofman (2013).
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Todas las organizaciones pueden entenderse a partir de 
tres dimensiones fundamentales: la impersonal, que se re-
laciona con las tareas y el “ello”; la interpersonal, que abar-
ca las relaciones y el “nosotros”; y la personal, vinculada al 
“yo”. La dimensión impersonal incluye aspectos técnicos, 
como la eficacia, la eficiencia y la confiabilidad dentro de 
la organización. También integra elementos relacionales, 
como la confianza, la solidaridad y el respeto en las inte-
racciones entre sus miembros. Por otro lado, la dimensión 
personal engloba factores psicológicos y conductuales, 
considerando el bienestar, la felicidad y la necesidad de 
propósito de quienes conforman la empresa. Así como los 
objetos materiales existen en un espacio tridimensional 
con alto, ancho y profundidad, las organizaciones operan 
dentro de un espacio organizacional con tres dimensiones 
esenciales: el ello, el nosotros y el yo (Kofman, 2013).

No obstante, en lugar de percibir el mundo em-
presarial como una estructura tridimensional, muchos 
ejecutivos e inversionistas tienden a enfocarse única-
mente en el “ello”, como si usaran lentes polarizados 
que bloquean las dimensiones del “nosotros” y el “yo”. 
Cuando la dimensión humana es ignorada, la empresa 
parece funcionar de manera mecánica, donde el éxito 
o el fracaso dependen exclusivamente de la gestión de 
recursos sin significado. Sin embargo, el verdadero éxi-
to empresarial radica en la capacidad de liderar a seres 
humanos conscientes (Kofman, 2013).

3.2. Modelos de diagnóstico organizacional
Se analizan diferentes modelos de diagnóstico or-

ganizacional a nivel cultural y operativo, incluyendo 
modelos utilizados por grandes consultoras (PwC, 
KPMG, McKinsey, Deloitte, Accenture), el modelo de 
la cadena de valor de Porter y el Galbraith Star Model. 
Se identifican las variables clave que se consideran en 
estos modelos para evaluar el estado organizacional de 
las empresas y se comparan con las métricas propues-
tas en la herramienta de diagnóstico desarrollada en 
esta investigación.

3.3. Diseño y desarrollo de la herramienta de diag-
nóstico

Se describe en detalle el proceso de diseño y 
desarrollo de la herramienta de diagnóstico empre-
sarial en Microsoft Excel, incluyendo la selección 
de las áreas de impacto, la formulación de las pre-
guntas y la definición de las métricas conscientes. 
Se explica cómo la herramienta integra conceptos 
de diagnóstico organizacional, mejora continua, 
mapeo de procesos, capitalismo consciente y em-
presa consciente para proporcionar una visión in-
tegral del estado organizacional de las pymes. En 
la Figura 3 se muestran ejemplos de los botones de 
comando y el diagrama de f lujo, que se utiliza en la 
herramienta para facilitar su uso y la visualización 
de los resultados.

Figura 3. Interfaz de la herramienta de diagnóstico.

Fuente: autoras.
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3.4. Validación de la herramienta por expertos
Se presentan los resultados del proceso de valida-

ción de la herramienta por expertos en gestión empre-
sarial y capitalismo consciente con expertos de Madrid, 
España. Se resume la retroalimentación proporcionada 
por los expertos sobre la claridad de las preguntas, la 
relevancia de las métricas y la usabilidad de la herra-
mienta. Se describen los ajustes que se implementaron 
en la herramienta a partir de la retroalimentación de 
los expertos.

3.5. Aplicación de la herramienta a tres pymes co-
lombianas 

En este subapartado se describe el plan para aplicar 
la herramienta de diagnóstico a tres pequeñas empre-
sas en Colombia para validar su efectividad y utilidad. 
Se explica cómo se analizarán los resultados obtenidos 
y las percepciones de los empresarios para identificar 
oportunidades de mejora en la herramienta y en el pro-
ceso de consultoría. Esta estructura proporciona una 
base sólida para el desarrollo, permitiendo presentar 
los resultados de la investigación de manera clara, or-
ganizada y coherente. Al seguir este enfoque, se podrá 
demostrar cómo se han integrado las diferentes teorías 
y modelos para diseñar una herramienta de diagnósti-
co que pueda contribuir a la transformación conscien-
te de las pymes en Colombia.

4. Discusión 

Se presenta una discusión comparativa de los ha-
llazgos obtenidos en la investigación, contrastando di-
ferentes teorías, modelos y corrientes de pensamiento 
relevantes para el capitalismo los negocios conscientes 
y la transformación organizacional de las pymes en 
Colombia. Se analizan las implicaciones de estos ha-
llazgos para la práctica empresarial y se identifican las 
áreas de oportunidad para futuras investigaciones.

Al comparar las similitudes y diferencias entre el 
capitalismo consciente y los negocios conscientes se 
observa que ambos enfoques pueden contribuir a la 
creación de empresas más sostenibles y responsables, 
pero difieren en su énfasis y alcance. Tras explorar las 

fortalezas y debilidades de cada enfoque en el contexto 
de las pymes colombianas, se analizaron las implica-
ciones de adoptar un enfoque u otro para la toma de 
decisiones estratégicas en las empresas.

Se han comparado los diferentes modelos de diag-
nóstico organizacional analizados en la revisión de la 
literatura, destacando sus ventajas y desventajas para 
evaluar el estado organizacional de las pymes. Se ha 
discutido la relevancia de considerar tanto aspectos 
culturales como operativos en el diagnóstico organi-
zacional, y se ha analizado cómo la herramienta de 
diagnóstico desarrollada en esta investigación aborda 
estos dos aspectos, buscando un equilibrio entre la 
evaluación de la cultura y la medición de los proce-
sos. Se han explorado las implicaciones de utilizar 
diferentes modelos de diagnóstico para identificar 
oportunidades de mejora y diseñar estrategias de 
transformación organizacional.

Finalmente, se ha analizado la retroalimentación 
proporcionada por los expertos sobre la herramienta 
de diagnóstico, discutiendo cómo esta retroalimenta-
ción contribuyó a mejorar la validez y confiabilidad 
de la herramienta. Se han explorado las implicaciones 
de utilizar una herramienta validada por expertos para 
tomar decisiones informadas sobre la transformación 
organizacional de las pymes, reconociendo que esta 
validación aumenta la confianza en los resultados y 
recomendaciones generadas por la herramienta. Se en-
cuentra como limitaciones del proceso de validación, 
el tamaño y la diversidad del panel de expertos, y se 
han sugerido áreas para futuras investigaciones.

5. Conclusiones

Esta investigación ha contribuido significativa-
mente al desarrollo de una metodología de consultoría 
innovadora para mapear el estado organizacional de 
las pymes en Colombia a nivel cultural y operativo. 
Se ha resaltado la importancia de considerar tanto el 
capitalismo consciente como los negocios conscientes 
en la transformación organizacional de las empresas, 
destacando su potencial para promover prácticas más 
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sostenibles y responsables. Además, se ha subrayado la 
relevancia de utilizar una herramienta de diagnóstico 
validada por expertos para tomar decisiones sobre la 
implementación de estas prácticas.

Se ofrecen recomendaciones específicas para las 
pymes colombianas que deseen adoptar prácticas de 
capitalismo consciente y negocios conscientes. Es cru-
cial alinear los valores y la cultura organizacional con 
los principios de sostenibilidad y responsabilidad so-
cial para asegurar un impacto positivo en el desarro-
llo económico, social y ambiental. También se destaca 
la necesidad de medir y evaluar el impacto de estas 
prácticas para asegurar su efectividad y sostenibilidad 
a largo plazo.

Se reconocen las limitaciones de la investigación, 
como el tamaño de la muestra, el enfoque geográfico 
específico y la falta de datos longitudinales. Se sugieren 
áreas para futuras investigaciones, como la aplicación 
de la herramienta de diagnóstico a un número mayor 
de empresas, el análisis del impacto de las prácticas 
empresariales en el largo plazo y la exploración de las 
barreras y facilitadores para la adopción de modelos de 
negocio más conscientes. Estas futuras investigaciones 
podrían profundizar en la comprensión de cómo el ca-
pitalismo consciente y los negocios conscientes pueden 
transformar positivamente el panorama empresarial 
colombiano.
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Resumen
El documento proporciona un enfoque integral para abordar la informalidad laboral en Cali, destacando la 

importancia de identificar las causas subyacentes, proponer soluciones adaptadas y promover la participación 
activa de los vendedores informales en el proceso de transición hacia la formalidad. Se ofrece un análisis de las 
dificultades que enfrentan los vendedores informales al intentar formalizar sus actividades laborales en la ciudad 
de Cali. Se destaca la desconfianza generalizada hacia las instituciones públicas, la percepción de corrupción y 
la falta de acceso a programas gubernamentales como factores clave que obstaculizan esta transición. A través de 
un enfoque metodológico mixto que combina investigación cualitativa y cuantitativa, se identifican las causas 
raíz de la informalidad laboral y se proponen estrategias efectivas para abordarlas. Se resalta la importancia de 
comprender a fondo las barreras que impiden la formalización de los vendedores informales.

Palabras clave: análisis causa raíz, barreras, estrategias, ingeniería industrial, vendedores informales. 

Abstract
The document provides a comprehensive approach to addressing labor informality in Cali, highlighting the iden-

tifying underlying causes importance, proposing tailored solutions, and promoting the informal vendors active partici-
pation in the transition towards formality. It offers the difficulties analysis faced by informal vendors when trying to 
formalize their work activities in the city of Cali. The document emphasizes widespread distrust of public institutions, 
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perceived corruption, and lack of access to government programs as key factors hindering this transition. Through a 
mixed-method approach that combines qualitative and quantitative research, root causes of labor informality are 
identified, and effective strategies to address them are proposed. The importance to understan the barriers preventing 
informal vendors from formalizing their activities is highlighted

Key words: barriers, Industrial engineering, informal sellers, root cause analysis, strategies.

1. Introducción 

A raíz de los altos índices de desempleo y las escasas 
oportunidades laborales, recurrir a un empleo infor-
mal se vuelve cada vez más una práctica común entre 
los ciudadanos y aunque los vendedores informales 
(tanto ambulantes como estacionarios), desempeñan 
un papel crucial en la economía y la vida cotidiana, 
enfrentan desafíos significativos al intentar transitar 
hacia una actividad económica más formal por lo cual 
desde la óptica de la ingeniería industrial, se abren 
oportunidades para diseñar soluciones innovadoras 
que faciliten esta transición y reduzcan las barreras que 
obstaculizan su desarrollo.

El DANE (2024) en su boletín informativo que 
comprende el trimestre noviembre 2023 – enero 
2024, proporciona las cifras a nivel nacional de ven-
dedores informales los cuales representan el 55,7 % 
de la población y aunque es una cifra que ha dismi-
nuido en comparación con el mismo trimestre del 
año anterior todavía se considera una cifra alta; ade-
más de esto, en el contexto regional, ciudades como 
Cali, que se encuentra en el departamento del Va-
lle del Cauca, que cuenta con un total poblacional 
de 2.227.642 de personas, tiene como porcentaje 
de vendedores informales un 46,3 % dentro de su 
área metropolitana, cifras que podrían ser mitigadas 
a partir del conocimiento de diferentes estrategias y 
herramientas que los lleven a una formalización. 

Este artículo explora estrategias específicas para 
mitigar las barreras que enfrentan los vendedores in-
formales en su camino hacia la formalización, inte-
grando herramientas de análisis como el causa raíz 
que permite identificar las causas de los errores y 

afrontarlos desde su problema principal, además de los 
tópicos avanzados de la ingeniería industrial que son 
pertinentes en el proceso, dentro del cual se encuentra 
la ingeniería del comportamiento, que plantea, ya sea 
la eliminación o transformación de diferentes conduc-
tas humanas, que puedan influir en entornos sociales 
u organizacionales con el fin de buscar una mejora en 
estos contextos bajo la aplicación del conocimiento 
científico. Del mismo modo se plantea la optimización 
de procesos hasta la implementación de herramientas 
que permitan lograr el objetivo planteado, donde se 
busca proponer estrategias efectivas para reducir estas 
barreras con un enfoque teórico, considerando obstá-
culos como la falta de acceso a créditos, el descono-
cimiento del diligenciamiento de documentos entre 
otros procesos que están inmersos en el camino hacia 
la formalidad, para esto se realiza una revisión de los 
antecedentes que abordan dichas problemáticas ade-
más de información pertinente para dar contexto de 
la situación a tratar, a partir de lo anterior se obtienen 
resultados expresados en figuras y gráficos que sirven 
para visualizar la información obtenida.

2. Metodología 

El presente documento de investigación tiene 
como referente la investigación descriptiva, no ex-
perimental, además de un enfoque mixto donde se 
integra tanto la investigación cualitativa como la 
cuantitativa. Mario Tamayo y Tamayo (1994) define 
la investigación científica como “registro, análisis e 
interpretación de la naturaleza actual y la composi-
ción o procesos de los fenómenos”.
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Sánchez Carlessi et al. (2018), en el Manual de térmi-
nos de investigación científica, tecnológica y humanística; se 
refieren a la investigación descriptiva como el primer nivel 
de investigación sustantiva. Se orienta a describir el fenó-
meno e identificar las características de su estado actual. 
Lleva a las caracterizaciones y diagnóstico descriptivos.

Hernández-Sampieri & Mendoza (2008) definen 
los métodos mixtos o híbridos los cuales representan 
un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y crí-
ticos de investigación e implican la recolección y el 
análisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, 
así como su integración y discusión conjunta.

La investigación se apoya en las propuestas plantea-
das por Polis et al. (2020), donde se centran en la im-
portancia de la inclusión financiera de los vendedores 
informales en Cali y proponen medidas concretas para 
mejorar su situación económica y social.

Para abordar la transición hacia la formalidad, se 
realizarán diferentes actividades para responder al ob-
jetivo general de esta investigación, que pretende di-
señar estrategias para mitigar las barreras en la tran-
sición hacia la formalidad de vendedores informales 
ambulantes y estacionarios, donde se desarrollarán 3 
fases metodológicas (Figura 1).

Figura 1. Fases de la metodología.

2.1 Fase 1. Análisis de antecedentes
Se requiere realizar un análisis exhaustivo de los 

antecedentes; para el caso, Carlino (2021) plantea 
los antecedentes en función de situar la propia in-
vestigación en el contexto de otras investigaciones 
donde se han estudiado fenómenos semejantes. Este 
análisis permitirá identificar los obstáculos princi-
pales que han impedido esta transición a la formali-
dad en el pasado. 

Basados en la premisa inicial, se procederá a reali-
zar un análisis exhaustivo de los estudios y documen-
tos previos en el contexto nacional y local, específica-
mente en relación con la ciudad objetivo del estudio. 
El propósito de este análisis es recopilar datos que per-
mitan identificar las características sociodemográficas 
de los vendedores informales, tanto ambulantes como 
estacionarios, en la ciudad de Cali. Este proceso tam-
bién proporcionará una comprensión de cómo se ha 
abordado esta problemática en el pasado y qué estrate-
gias se han implementado para superarla.

2.2 Fase 2. Aplicación de la herramienta de análi-
sis causa raíz 

Además se implementará la herramienta de aná-
lisis causa raíz (ACR) cuyo origen se encuentra en la 
psicología industrial y el estudio de los factores huma-
nos (según Ruiz-López, Rodríguez-Salinas & Alcalde-
Escribano, 2005), lo cual consiste en la investigación y 
análisis de los errores de manera retrospectiva, esta he-
rramienta permite comprender las causas principales de 
un problema o incidente en lugar de simplemente abor-
dar sus síntomas superficiales; a pesar de ser de origen 
industrial, es una herramienta transversal que se puede 
adaptar a cualquier ámbito o área donde se busque la 
prevención de errores y la mejora de la calidad. 

Se propone el análisis para identificar y abordar las 
causas fundamentales de este problema.

Para identificar la herramienta adecuada para de-
finir la causa raíz del problema se sigue a López-Co-
ronel et al. (2023) quienes plantean 6 herramientas, 
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las cuales son el diagrama de Ishikawa (espina de 
pescado o diagrama de causa y efecto) que es una 
herramienta visual muy utilizada para identificar y 
organizar posibles causas de un problema en cate-
gorías como personas, procesos, materiales, etc.; los 
5 porqués que consiste en hacerse la pregunta “¿Por 
qué?” repetidamente para llegar a la causa raíz de 
un problema; el diagrama de Pareto, el cual permite 
identificar y priorizar las causas principales que con-
tribuyen a un problema, centrándose en las más sig-
nificativas para abordarlas primero; el análisis FMEA 
(análisis de modo y efecto de falla) el cual se utiliza 
para identificar posibles modos de falla en un sistema 
y evaluar su impacto, priorizando así las áreas de en-
foque para prevenir problemas; el árbol de fallas que 
permite hacer una representación gráfica de las cau-
sas y efectos de un problema, ayudando a visualizar 
las relaciones entre diferentes eventos y por último la 
matriz de causa y efecto que se utiliza para identificar 
las relaciones entre diferentes variables y sus efectos 
en un sistema.

El primer paso en este análisis es definir claramen-
te el problema. En este caso, el problema se identifica 
como las barreras que dificultan la transición de los 
vendedores ambulantes hacia la formalidad, a conti-
nuación, se recopila toda la información posible sobre 
el problema. Esto puede incluir datos cuantitativos.

Una vez recopilada la información, se identifican 
las causas inmediatas del problema. Estas son las cau-
sas que directamente conducen al problema y pueden 
ser identificadas mediante la pregunta “¿Por qué?” has-
ta que ya no se pueda responder.

Después de identificar las causas inmediatas, se 
buscan las causas raíz. Estas son las causas subyacentes 
que conducen a las causas inmediatas. Nuevamente, 
se pueden identificar preguntando “¿Por qué?” hasta 
llegar a la causa fundamental. Esto proporciona una 
visión más detallada y granular de los factores que con-
tribuyen al problema en cuestión. 

Con esta información, es posible priorizar las 
causas en función de su impacto y relevancia para el 
problema. Esto permite una estrategia de resolución 
de problemas más eficaz y dirigida, ya que se pueden 
abordar las causas más críticas en primer lugar. Para 
lograr esto, se utilizará un diagrama de Ishikawa, es 
fundamental comprender, como señala Carla Giani 
(2024), que este diagrama actúa como un organizador 
gráfico que ilustra las diversas causas de un problema 
con el propósito de identificar una solución.

Ya identificadas las causas raíz, se pueden desa-
rrollar acciones correctivas para abordar estas causas. 
Estas acciones correctivas son las estrategias que se 
propondrán para mitigar las barreras en la transición 
hacia la formalidad.

La herramienta de análisis mencionada anterior-
mente se relaciona con la ingeniería del comportamien-
to, donde Montgomery (2002) la ha definido como la 
aplicación práctica de conocimientos científicos para 
elaborar, perfeccionar y manejar técnicas de estable-
cimiento, mantenimiento o eliminación de conductas 
humanas, esto se relaciona con el tema abordado ya 
que se pueden identificar y modificar comportamien-
tos que impiden esta transición, como la resistencia al 
cambio o la falta de conocimiento sobre la formalidad.

2.3 Fase 3. Planteamiento de plan de acción
El plan de acción se implementará siguiendo una 

metodología de cuatro fases: preparación y planificación, 
donde se desarrollarán políticas efectivas, se asegurarán 
los recursos necesarios y se establecerán sistemas de se-
guimiento; implementación y desarrollo, que incluirá la 
ejecución de programas de capacitación, la creación de 
asociaciones y la promoción de la transparencia; eva-
luación y ajuste, donde se analizará la efectividad de las 
políticas y se incluirá a los vendedores ambulantes en la 
toma de decisiones, ofreciendo además apoyo psicológi-
co; y consolidación y mejora continua, enfocada en el mo-
nitoreo regular, ajustes basados en evaluaciones y man-
tenimiento de la transparencia y participación pública.
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3. Resultados y análisis

3.1 Fase 1. Análisis de antecedentes
En el marco de la investigación, es crucial com-

prender la distribución geográfica de los vendedores 
informales en nuestra ciudad objetivo. Por lo tanto, se 

presenta un mapa detallado de la ciudad de Cali (Fi-
gura 2), que ilustra la concentración de estos vendedo-
res que ejercen su actividad en el espacio público. Este 
análisis espacial permite identificar patrones y tenden-
cias, lo que es esencial para desarrollar estrategias efec-
tivas de gestión y planificación urbana.

Figura 2. Concentración de vendedores informales en el espacio público en Cali por comunas. 

Fuente: Alcaldía de Cali (2019).

El diario El País (2022) menciona que la gran ma-
yoría de vendedores caracterizados por la alcaldía ase-
guraron que no pudieron conseguir empleo y por eso 
se dedicaron a la venta informal representando el 79,1 
% de los vendedores informales. 

Dentro del contexto nacional, teniendo en cuenta 
el estudio realizado por Collazos & Posso (2021) la 

desconfianza que existe por parte de los ciudadanos 
hacia el gobierno público y las entidades del Estado es 
considerable, López (2019) como se citó en Collazos & 
Posso (2021) menciona que aproximadamente, el 86 % 
de los ciudadanos afirman que, en todas estas entida-
des hay corrupción.
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Figura 3. Confianza promedio en las instituciones.

Fuente: Collazos & Posso (2021).

A partir de los resultados del estudio realizado 
por Collazos & Posso (2021), los cuales se presen-
tan en el gráfico (Figura 3) revelan un nivel de con-
fianza bajo en las tres instituciones entre los vende-
dores informales en los espacios públicos de Cali. 
Este nivel de confianza, medido en una escala de 
0 a 10, es inferior a la media regional y nacional. 
A pesar de las diferencias individuales, la confianza 
promedio en las tres instituciones resultó ser equi-
valente, lo que sugiere una percepción generalizada 

de desconfianza hacia estas instituciones entre los 
vendedores informales. El hallazgo es significativo y 
cuestiona la relación entre los vendedores informa-
les y las instituciones en Cali, así como las posibles 
causas y consecuencias de este bajo nivel de confian-
za. En el artículo se menciona que una posible causa 
es el uso de prácticas como El lobo, una estrategia 
de la Policía Nacional que consistía en despojar a los 
vendedores informales de su mercancía para recupe-
rar el espacio público.

Figura 4. Acceso a programas gubernamentales con relación a la clase social.

Fuente: Collazos & Posso (2021).
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A partir de los resultados del estudio realizado por 
Collazos & Posso (2021), se revela que los vendedores 
informales han experimentado un acceso limitado a 
los programas estatales. Sorprendentemente, incluso 
los subsidios monetarios, que deberían ser una ayuda 
directa, representan una proporción baja (Figura 4). 
Esto es especialmente notable dado que durante la 
pandemia se implementó una medida de transferencia 
monetaria conocida como Ingreso Solidario.

Uno de los desafíos más grandes en la entrega de 
ayudas gubernamentales a esta población es la falta de 
información técnica. Esta barrera dificulta la focaliza-
ción precisa de las ayudas, lo que puede resultar en una 
distribución ineficiente de los recursos. Este hallazgo 
subraya la necesidad de mejorar los mecanismos de en-
trega de ayuda y de recopilar y utilizar mejor la infor-
mación técnica para garantizar que las ayudas lleguen 
a quienes más las necesitan.

Figura 5. Satisfacción promedio con la gestión de la alcaldía.

Fuente: Collazos & Posso (2021).

A partir de los resultados del estudio realizado por 
Collazos & Posso (2021). Muestra que, en promedio, 
los vendedores que se encontraron en esta situación in-
formaron de un aumento en la prevalencia de estrés 
y ansiedad (Figura 5). Estos hallazgos ponen de ma-
nifiesto cómo las acciones del Gobierno pueden, de 
hecho, convertirse en una fuente de estrés para la po-
blación, contribuyendo a la prevalencia de emociones 
negativas como el estrés y la preocupación.

Estos datos subrayan la importancia de considerar 
el impacto emocional de las políticas gubernamentales 
en la población. En particular, resaltan cómo las deci-
siones y acciones del Gobierno pueden tener un efecto 
directo en el bienestar emocional de los vendedores 
informales, exacerbando sentimientos de estrés y an-
siedad. Este hallazgo enfatiza la necesidad de políticas 
más sensibles y conscientes del impacto emocional en 
esta población vulnerable.
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Figura 6. Promedio en los niveles de estrés y ansiedad.

Fuente: Collazos & Posso (2021).

De acuerdo con Collazos & Posso (2021), los vende-
dores encontrados en esta circunstancia indicaron una 
prevalencia elevada de estrés y ansiedad. Esta informa-
ción pone de manifiesto cómo las acciones del gobierno 
pueden actuar como un factor de tensión para la pobla-
ción y aumentar la incidencia de emociones negativas.

A partir de lo anterior (Figura 6) es necesario re-
visar y analizar la información existente sobre las po-
líticas y estrategias previas que se han implementado 
para los vendedores ambulantes en Cali. Según los re-
cursos disponibles, se puede observar que la Alcaldía 
de Cali, según El País (2022), ha iniciado varias es-
trategias para formalizar y organizar a los vendedores 
informales de la ciudad, para ello se ha aprobado una 
política pública de espacio público con el objetivo de 
mejorar la calidad de vida de los vendedores ambu-
lantes, además se ha realizado una caracterización de 

los vendedores informales en Cali, lo cual proporciona 
información valiosa sobre sus condiciones socioeconó-
micas y laborales.

Con el fin de atender la necesidad de garantizar los 
derechos de los trabajadores informales en el país, se 
promulgó la Ley 1988 de 2019. Mediante esta ley, el 
Gobierno nacional estableció la ruta para la formula-
ción, implementación y evaluación de los lineamientos 
de una política pública destinada a asegurar los dere-
chos y condiciones dignas de los vendedores informa-
les en el espacio público.

3.2 Fase 2. Aplicación de la herramienta de análi-
sis causa raíz

Con la información anterior se realiza el análisis 
causa raíz para el cual se utilizará un diagrama Is-
hikawa con las causas que se lograron identificar.
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Figura 7. Diagrama análisis causa y raíz (ACR).

Fuente: elaboración propia.

Se identificaron cuatro causas principales (Figura 
7): niveles de estrés y ansiedad, gestión de la alcaldía, 
confianza en las instituciones y clase social o nivel so-
cioeconómico.

Cada una de estas causas principales se desglosó en 
tres subcausas.

Niveles de estrés y ansiedad:

1.	 Estrés por inseguridad económica.
2.	 Ansiedad por la falta de protección laboral.
3.	 Estrés por la incertidumbre de la informalidad.

Gestión de la alcaldía: 

1.	 Falta de políticas públicas.
2.	 Falta de recursos para la implementación.
3.	 Falta de seguimiento y evaluación.

Confianza en las instituciones:

1.	 Experiencias negativas pasadas.
2.	 Falta de transparencia en las instituciones.
3.	 Prácticas ilegales.

Clase social o nivel socioeconómico:

1.	 Bajos ingresos.
2.	 Falta de acceso a la educación.
3.	 Falta de acceso a servicios de salud.

3.3 Fase 3. Planteamiento de indicadores para me-
dir la eficiencia
Plan de acción

El plan de acción se divide también en 4 fases, te-
niendo en cuenta el análisis anterior:

Fase 1 - Preparación y planificación:

•	 Desarrollar políticas efectivas: esto podría impli-
car realizar investigaciones para entender mejor 
las necesidades de los vendedores ambulantes 
¿Cómo?
•	 consultar con expertos en políticas públicas y 

la colaboración con organizaciones locales que 
trabajan con vendedores ambulantes.

•	 Asegurar los recursos para la implementación: esto 
implica presentar propuestas de financiamiento 
¿Cómo?
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•	  Realizar una búsqueda de donaciones, subven-
ciones, o la reasignación de fondos existentes 
dentro del presupuesto de la alcaldía.

•	 Implementar un sistema de seguimiento y eva-
luación: crear indicadores de rendimiento clave 
(KPI) ¿Cómo?
•	  Recopilar datos de línea de base y la configu-

ración de un sistema para recopilar y analizar 
datos de manera regular.

Fase 2 - Implementación y desarrollo:

•	 Implementar programas de capacitación: contratar 
formadores ¿Cómo?
•	 Desarrollar materiales de formación y la orga-

nización de sesiones de formación regulares.

•	 Buscar asociaciones con organizaciones locales: 
identificar organizaciones locales que ya están 
trabajando en áreas relacionadas y la negociación 
de acuerdos de asociación.

•	 Trabajar en la transparencia de las instituciones: 
esto podría implicar la publicación regular de in-
formes sobre el progreso de las políticas ¿Cómo?
•	 Realizar reuniones públicas para discutir las 

políticas, la respuesta a las preguntas y preocu-
paciones del público.

Fase 3 - Evaluación y ajuste:

Evaluar la efectividad de las políticas:
Recopilar y analizar los datos ¿Cómo?

•	 Comparar los resultados con los indicadores 
propuestos, como la cantidad de vendedores 
informales dispuestos a realizar la transición, la 
participación de los vendedores ambulantes en 
el diseño de las estrategias y las dificultades que 
han enfrentado en el proceso de formalización 
y la identificación de áreas de mejora.

•	 Buscar formas de incluir a los vendedores ambulan-
tes en el proceso de toma de decisiones: crear comités 

consultivos de vendedores ambulantes ¿Cómo?
•	 Realizar encuestas para recoger sus opiniones 

y la inclusión de representantes de vendedores 
ambulantes en las reuniones de planificación.

•	 Ofrecer servicios de apoyo psicológico: contratación 
de psicólogos o consejeros ¿Cómo? 
•	 Organizar talleres de manejo del estrés y la 

creación de una línea de ayuda para los vende-
dores ambulantes.

Fase 4 - Consolidación y mejora continua:

•	 Continuar con el seguimiento y la evaluación de las 
políticas: recopilar y analizar los datos de manera 
regular ¿Cómo?
•	 Revisión de los KPI y la realización de ajustes 

según sea necesario.

•	 Hacer ajustes y mejoras continúas basadas en los re-
sultados de la evaluación: revisión y actualización 
de las políticas ¿Cómo?
•	 Implementar nuevas estrategias basadas en los 

resultados de la evaluación y la comunicación 
de estos cambios al público.

•	 Continuar trabajando en la transparencia y la in-
clusión de los vendedores ambulantes en las decisio-
nes políticas: implica publicar regularmente infor-
mes ¿Cómo?
•	 Realizar reuniones públicas, la respuesta a las 

preguntas y preocupaciones del público.

4. Conclusiones y trabajos futuros 

El presente estudio, desde una perspectiva ingenie-
ril, no solo ha identificado las barreras que obstaculi-
zan la formalización de vendedores informales en Cali, 
sino que también ha propuesto estrategias concretas y 
viables para superarlas.

Este caso pone de manifiesto el papel fundamen-
tal que puede desempeñar la ingeniería en la búsque-
da de soluciones a problemas sociales complejos. La 
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aplicación de metodologías analíticas, el diseño de 
soluciones técnicas y la implementación de estrategias 
de gestión, son herramientas valiosas para abordar de-
safíos que van más allá del ámbito técnico tradicional.

La formalización de vendedores informales no 
solo representa un beneficio para este sector vulnera-
ble, sino que también contribuye al desarrollo urbano 
sostenible y equitativo. Al incorporar la perspectiva 
ingenieril en la búsqueda de soluciones a problemáti-
cas sociales, se abre un abanico de posibilidades para 
construir un futuro más justo e inclusivo para todos.
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Resumen
La importancia de la protección y registro de la propiedad intelectual se convierte en un patrimonio de las es-

tructuras empresariales y del Ministerio de Defensa Nacional. A través de la investigación de enfoque cuantitativo 
se observa que al interior de la Armada de Colombia las limitaciones corresponden a la ausencia de procedimientos, 
desconocimiento de conceptos, divulgación de beneficios y a la falta de desarrollo e innovación; como evidencia, se 
cuenta con un número reducido de registros ante la Dirección Nacional de Derechos de Autor y la Superintendencia 
de Industria y Comercio. El objetivo del artículo es generar impacto en la Institución sobre la repercusión y prove-
cho de la protección de activos tangibles e intangibles, asimismo, incentivar la cultura de la creación.

Explorar la dinámica de las Fuerzas Militares se convierte en la hoja ruta para la implementación del proce-
dimiento de solicitud de registro de la propiedad intelectual de la Armada de Colombia, aportando de manera 
significativa en la obtención de la protección de productos que contribuyen al cumplimiento del objetivo de ser una 
institución reconocida como actor de ciencia y tecnología ante el Ministerio de Ciencia y Tecnología, las institucio-
nes de educación superior y una marina de guerra competitiva en la región.

Palabras clave: propiedad intelectual, registro, protección, Armada de Colombia, activos tangibles e intangibles. 

Abstract
The importance of the protection and registration of Intellectual Property becomes a patrimony of the business struc-

tures and of the Ministry of National Defense. Through the quantitative approach research, it is observed that within 
the Colombian Navy the limitations correspond to the absence of procedures, lack of knowledge of concepts, disclosure 
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of benefits and lack of development and innovation; as evidence, there is a reduced number of registrations before the 
National Directorate of Copyrights and the Superintendence of Industry and Commerce. The objective of the article is 
to generate impact in the Institution on the repercussion and benefits of the protection of tangible and intangible assets, 
as well as to encourage the culture of creation.

Exploring the dynamics of the Military Forces becomes the road map for the implementation of the application 
procedure for the registration of intellectual property of the Colombian Navy, contributing significantly in obtaining 
the protection of products that contribute to the fulfillment of the objective of being an institution recognized as an 
actor of science and technology before the Ministry of Science and Technology, Higher Education Institutions and a 
competitive Navy in the region.

Key words: Intellectual property, registration, protection, colombian navy, tangible and intangible assets.

1. Introducción

La innovación y el desarrollo tecnológico son ele-
mentos cruciales en el ámbito militar contemporáneo, 
donde la capacidad de adaptación y la adopción de 
nuevas tecnologías son determinantes para mantener 
la ventaja estratégica. En el contexto de la Armada de 
Colombia (ARC), el impulso de la innovación y el de-
sarrollo se ha convertido en una prioridad estratégica 
para mejorar la efectividad operativa y garantizar la 
seguridad marítima en un entorno cada vez más com-
plejo y dinámico.

Según la Organización Mundial de Propiedad In-
telectual (OMPI), la propiedad intelectual (PI) es una 
herramienta clave para incentivar la innovación y la 
creatividad, y propicia aumentos de productividad. 
Asimismo, “La propiedad intelectual (PI) se refiere 
a las creaciones del intelecto: desde las obras de arte 
hasta las invenciones, los programas informáticos, las 
marcas y otros signos comerciales” (WIPO, 2022).

Los instrumentos andinos concertados en materia 
de propiedad intelectual son un reflejo del espíritu de 
integración que los países miembros han venido cons-
truyendo con el transcurso de los años desde la sus-
cripción del Acuerdo de Cartagena el 26 de mayo de 
1969. Este marco normativo establece diversos meca-
nismos reguladores, principios y derechos que permi-
ten, por un lado, la correcta protección de los derechos 

de propiedad intelectual en el marco comunitario, y 
por otro, el fortalecimiento de esta materia que tiene 
vital importancia en el quehacer diario, no solo del 
operador jurídico, sino del mundo empresarial, cultu-
ral, académico y del ciudadano en general (Comuni-
dad Andina, 2017).

Partiendo de lo anterior, en Colombia se ejerce re-
gistro, protección y control sobre la PI a través de dos 
entidades. La primera es la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio (SIC), responsable por la protección 
de datos personales, administra y promueve el Sistema 
de Propiedad Industrial y dirime las controversias que 
se presenten ante afectaciones de derechos particulares 
relacionados con la protección del consumidor, asun-
tos de competencia desleal y derechos de propiedad 
industrial (SIC,2024). 

La segunda es la Dirección Nacional de Derechos 
de Autor (DNDA) que contribuye a la permanente 
protección de los titulares del derecho de autor y de los 
derechos conexos, fomentando la creatividad e incre-
mentando el desarrollo de la riqueza cultural del país, 
facilitando el acceso a la justicia especializada para el 
respeto y solución de conflictos; generando apropia-
ción y difusión para el reconocimiento, protección y 
aprovechamiento sostenible en la temática autoral, me-
diante alianzas estratégicas, que permitan fortalecer 
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tecnológicamente los servicios de registro, protección, 
observancia y aprovechamiento del derecho de autor y 
los derechos conexos (DNDA,2024).

En este contexto se explora el papel fundamental 
del registro y la protección de la propiedad intelectual 
(PI) en el ámbito específico de la ARC. La PI, que 
abarca desde invenciones técnicas hasta diseños nava-
les y conocimientos estratégicos, constituye un activo 
de alto valor para la institución naval en su búsqueda 
por mantener y mejorar sus capacidades operativas.

Es así que se examina cómo el incremento del de-
sarrollo y la innovación en la ARC se ve potenciado 
por una estrategia de registro y protección de la PI. Se 
explorarán los resultados de la gestión de la PI en el 
contexto naval, destacando su importancia tanto para 
la seguridad nacional como para la competitividad en 
el ámbito internacional. Adicionalmente, se plantean 
los desafíos y oportunidades que enfrenta la Armada 
de Colombia en este ámbito, así como las posibles vías 
para fortalecer aún más su enfoque en la protección 
de la PI. 

Actualmente y para efectos de solicitudes internas 
de productos susceptibles de registro y protección, la 
Jefatura Integral de Educación Naval (JINEN) en su 
proceso de educación delega la función y trámite a la 
Dirección de Ciencia y Tecnología Naval (DICYT) 
por medio del Gestor de Propiedad Intelectual.

Para estos fines se plantea un apartado teórico que 
incluya las principales conceptualizaciones asociadas 
con la PI en el contexto de la ARC. Posteriormente se 
plantea la metodología de corte cualitativo, plantean-
do resultados, conclusiones y recomendaciones. 

Referentes teóricos 

La Organización Mundial de la Propiedad Inte-
lectual (OMPI) es el foro mundial en lo que atañe 
a servicios, políticas, información y cooperación en 
materia de propiedad intelectual. La OMPI afirma 

que “Creadores e innovadores de todo el mundo uti-
lizan la PI para convertir sus ideas en activos. Ello 
permite generar beneficios económicos y sociales 
que mejoran la vida de las personas en todo el mun-
do” (OMPI,2024). 

La OMPI socializa los beneficios que trae el regis-
tro de los productos desde diferentes ópticas, así: 

Como empresa: una estrategia de propiedad inte-
lectual bien elaborada puede ayudar a maximizar el 
potencial de su empresa. Si utiliza y comprende estos 
derechos como asegurar ventajas competitivas, gene-
rar flujos de ingresos, reducir la carga fiscal, disponer 
de una fuente de inteligencia competitiva, facilitar el 
acceso a la financiación, atraer inversores y socios, y 
evitar y mitigar riesgos.

Como universidad: las instituciones públicas de 
investigación son las fábricas de la economía del co-
nocimiento. La PI incorpora otro mecanismo para que 
las universidades difundan los conocimientos que ge-
neran y dichos conocimientos puedan utilizarse en el 
sector económico (derechos de autor).

Desde lo judicial, la OMPI empodera al poder ju-
dicial para que pueda cumplir su función esencial de 
velar por la eficacia y el equilibrio de los ecosistemas de 
la creatividad, la innovación y la propiedad intelectual 
(OMPI, 2024).

Para establecer la gestión de las solicitudes de PI como 
país, la OMPI publica su informe de gestión o “Estadísti-
ca de propiedad intelectual – Colombia” con el propósito 
de comparar las vigencias anteriores con la actual, refle-
jando en sus gráficas el crecimiento o decrecimiento de 
su gestión. Así mismo, se permite recrear una tabla de 
posiciones con referencia a los países con mayor gestión y 
ubicar a Colombia de acuerdo con lo registrado. 

En las siguientes figuras, se puede evidenciar una 
a una las modalidades de registro y su ubicación en 
el ranking de países con mayores registros de PI en 
la vigencia. 
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Figura 1. Patentes – Ranking 42.

Fuente: WIPO (2023).

Figura 2. Marcas – Ranking 44.

Fuente:WIPO (2023).

Figura 3. Diseños industriales – Ranking 66.

Fuente: WIPO (2023).
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En la publicación de Roffe & Santa Cruz “Los de-
rechos de propiedad intelectual en los acuerdos de libre 
comercio celebrados por países de América Latina con 
países desarrollados”, y de acuerdo con su investiga-
ción concluyen que, en los últimos años, la propiedad 
intelectual (PI) ha adquirido una importancia notable 
en el contexto de la globalización y la economía del co-
nocimiento emergente. La adopción del Acuerdo sobre 
los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual 
Relacionados con el Comercio (ADPIC o TRIPS por 
sus siglas en inglés), durante la Ronda Uruguay, marcó 
un hito en la evolución histórica de la PI al introdu-
cir estándares mínimos de protección y su integración 
completa en el sistema comercial multilateral. Com-
prender adecuadamente esta evolución y el significado 
del ADPIC es fundamental para analizar los desarro-
llos recientes en la PI, especialmente su inclusión en 
nuevos acuerdos de libre comercio (ALC), lo cual ha 
generado controversia y se ha denominado como fe-
nómenos ADPIC-plus. (Roffe & Santa Cruz, 2006).

Para el país, se reconoce el intelecto de sus habitan-
tes para la generación de empresa y productos a través 
de sus capacidades como nación, como se suscribe en 
el Artículo 61 de la Constitución Política de Colom-
bia: “El Estado protegerá la propiedad intelectual por 
el tiempo y mediante las formalidades que establez-
ca la ley” (1991), por lo anterior, en la actualidad la 
DNDA y la SIC, son las entidades gubernamentales 
encargadas del control y registro de la PI en Colombia. 

Los poderes públicos de Colombia, con el deseo de 
acertar y dar solución a problemáticas de Estado que 
directa o indirectamente impacten en la producción, ex-
portación y generación de pequeñas, medianas y gran-
des economías; publica el documento Conpes 4062 de 
2011, “Política Nacional de Propiedad Intelectual” que 
tiene por objeto “consolidar la generación y gestión de 
la PI y su aprovechamiento como herramientas para in-
centivar la creación, innovación, transferencia de cono-
cimiento e incrementar la producción del país” (Conpes 
4062, 2021), documento que el Ministerio de Defensa 
Nacional (MDN) adopta dentro de su normativa y es-
cala a sus Fuerzas Militares (FF.MM) como hoja de ruta 
para la obtención de beneficios. 

2. Metodología 

La investigación del artículo se basa en el enfoque 
cuantitativo a través de la recolección de datos por 
medio del cuestionario “Encuesta de percepción de la 
propiedad intelectual al interior de la ARC”, dirigido 
al personal orgánico de la ARC en todas sus guarnicio-
nes. Su metodología es de carácter dicotómico, es de-
cir, preguntas y respuestas cerradas; lo esperado radica 
en el análisis a la perspectiva del nicho entrevistado, 
por tal razón, solo se tiene dos opciones, SI vs. NO. 

El diagnóstico expone un resultado descriptivo, el 
centro del problema se enfoca en el “que” y no en una 
posibilidad abierta denominada “por qué”. Por lo an-
terior, la construcción de la publicación se dividió en 5 
ejes, etapas de desarrollo o cronograma de trabajo, de 
la siguiente manera, así: 

El desarrollo de la investigación se llevó a cabo en 
varias etapas. En primer lugar, se identificó el problema 
que la Armada de la República de Colombia no con-
taba con registros de productos tangibles e intangibles 
de propiedad intelectual ante la Superintendencia de 
Industria y Comercio (SIC) y la Dirección Nacional de 
Derechos de Autor (DNDA). Durante la creación del 
Gestor de Propiedad Intelectual, se evidenció la ausencia 
de un procedimiento para la protección de la PI, lo que 
llevó a la Dirección de Ciencia y Tecnología a descono-
cer las ventajas de la generación de productos derivados 
de la investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) y 
otros activos susceptibles de registro y protección.

La formulación de la toma de datos se realizó me-
diante el lanzamiento de la “Encuesta de percepción 
de la propiedad intelectual al interior de la ARC” a 
través de las plataformas virtuales de la Institución. 
Esta investigación cuantitativa (encuesta, cuestiona-
rio) tenía como objetivo establecer una línea base y 
comprender el nivel de conocimiento del tema dentro 
de la Institución.

Posteriormente, se procedió al análisis de los datos 
recopilados, incluyendo la tabulación de los mismos, la 
elaboración de gráficos y la generación de un balance 
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para orientar la toma de decisiones. La participación 
del personal de todas las guarniciones y unidades de la 
ARC permitió recopilar datos que evidenciaron que el 
tema de la PI era nuevo para muchos y que se carecía 
de información sobre su importancia y beneficios.

Con base en este análisis, se formularon propues-
tas para abordar la situación, evaluando su viabilidad 
para generar cambios y la producción de activos tan-
gibles e intangibles de PI. Se llevaron a cabo mesas 
de trabajo para generar directivas permanentes, cir-
culares y convocatorias internas, entre otras acciones. 
Además, se decidió crear un procedimiento alinea-
do con las políticas de la ARC y los requisitos de la 
DNDA y la SIC. Se implementó un procedimiento 
para la solicitud de registro de PI y se inició el trámite 
del “Impuesto de marca” en la Base Naval Logística 
No. 6 ARC “Bogotá” (BNL06), para obtener los fon-
dos necesarios y realizar los pagos correspondientes 
de las tasas de registro de PI.

Finalmente, se llevó a cabo la socialización de los 
resultados, que incluyó la creación del procedimiento 
de solicitud de registro de PI y la evidencia de los regis-
tros de PI de la ARC.

Actualmente la ARC cargó en la plataforma de 
gestión documental (Polaris) el “Procedimiento para la 
solicitud de registro y protección de propiedad intelec-
tual”, bajo el código único EDUCA-PT-028-JINEN, 
de esta manera, las solicitudes de registro de PI aumen-
tan conforme con lo estimado. 

Siguiendo el concepto de Casas, Repullo & Donado 
en su artículo “La encuesta como técnica de investiga-
ción” donde afirman que “El interés del investigador no 
es el sujeto concreto que contesta el cuestionario, sino la 
población a la que pertenece” (Casas, Repullo & Dona-
do, 2003), en la siguiente tabla se evidencian los resul-
tados del cuestionario realizado como metodología de 
investigación cuantitativa, de enfoque dicotómico, así: 

Tabla 1. Cuestionario

No. Pregunta SI NO

1 ¿Conoce usted la propiedad intelectual? 48,12 % 51,88 %

2 ¿Comprende el concepto de protección y registro de la propiedad intelectual? 49,83 % 50,17 %

3 ¿Sabe usted sobre derechos de autor? 59,04 % 40,96 %

4 ¿Sabe usted sobre propiedad industrial? 35,84 % 64,16 %

5 ¿Conoce o a escuchado sobre la labor y responsabilidad de la Dirección Nacional de 
Derechos de Autor (DNDA)? 31,74 % 68,26 %

6 ¿Conoce o a escuchado sobre la labor y responsabilidad de la Superintendencia de Indus-
tria Y comercio (SIC)? 53,58 % 46,42 %

7 ¿Reconoce la diferencia entre derechos morales y derechos patrimoniales? 39,93 % 60,07 %

8 ¿Sabía usted que el trámite de solicitud de registro de la propiedad intelectual hace parte 
del proceso de educación de la ARC? 26,96 % 73,04 %

9 ¿Sabía usted que la Dirección de Ciencia y Tecnología Naval lidera el proceso de solicitud 
de registro de propiedad intelectual? 26,28 % 73,72 %

10 ¿Considera importante la generación y protección de la propiedad intelectual al interior 
de la ARC? 91,13 % 8,87 %

11 ¿Ha recibido orientación y/o capacitación sobre propiedad intelectual? 12,97 % 87,03 %

12 ¿Conoce la cantidad y los tipos de registro de propiedad intelectual con las que actual-
mente cuenta la ARC? 10,58 % 89,42 %
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No. Pregunta SI NO

13 ¿Se hace importante incentivar la cultura de la investigación, creación y registro de la 
propiedad intelectual al interior de la ARC? 89,42 % 10,58 %

14 ¿Sabía usted que la ARC cuenta con un recurso anual para la solicitud de registros de 
propiedad intelectual? 12,63 % 87,37 %

15 ¿Le gustaría tener información constante sobre los procesos de registro de propiedad 
intelectual de la ARC? 83,96 % 16,04 %

Total encuestados

Fuente: Dirección de Ciencia y Tecnología Naval.

“El instrumento básico utilizado en la investigación 
por encuesta es el cuestionario, que podemos definir 
como el ‘documento que recoge de forma organizada 
los indicadores de las variables implicadas en el objeti-
vo de la encuesta’” (Padilla, González & Pérez, 1998).

De acuerdo con el análisis es evidente que los con-
ceptos, importancia y beneficios de la PI al interior de 
la ARC es nulo, el desconocimiento de lo anterior se ve 
reflejado en las solicitudes de registro y en el inventario 
de activos tangibles e intangibles de PI de la ARC. 

3. Resultados

Con base en la implementación de la divulga-
ción, la aplicación del procedimiento, los acerca-
mientos con las FF.MM y el MDN; la producción 
de solicitudes de registro de PI se incrementó de 
manera considerable con base en los años anteriores 
(ver Tabla No.2), siendo este un aporte estratégico 
para la consecución de los activos tangibles e intan-
gibles de la ARC. 

Tabla 2. Histórico solicitudes de registro de PI

Año Trimestre Cantidad Solicitud Entidad Total

--- ---

3 Diseños Industriales ®
SIC

11
5 Marcas ®

2 Software ®
DNDA

1 Obra musical ®

2021 4
5 Marcas SIC

6
1 Software DNDA

2022 4

9 Marcas
SIC

133 Patente

1 Letra de canción DNDA

2023 4

11 Marcas SIC

15
1 Letra de canción

DNDA2 Software

1 Obra literaria

2024 1
8 Marcas SIC

9
1 Software DNDA

Fuente: Dirección de Ciencia y Tecnología Naval.
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Para la DICYT de la ARC, sumar valor en la 
construcción del inventario tangible e intangible de 
I+D+i representa el esfuerzo dirigido a la solicitud 

y consecución de protección de PI, registros que se 
materializaron de acuerdo con la siguiente tabla, 
así: 

Tabla 3. Inventario PI-ARC

No. Registro Entidad Cantidad Observaciones

1 Patentes
SIC

3 Bajo examen formal

2 Diseños industriales 3 ---

3 Marcas (figurativas-mixtas) 28 ---

4 Software

DNDA

5 ---

5 Letras de canciones 2 ---

6 Obra musical 1 ---

7 Obras literarias 1 Manual

Fuente: Dirección de Ciencia y Tecnología Naval.

La generación de solicitudes y obtención de registros, 
se convierte en el argumento sustentable para la solicitud 
del rubro “Impuesto de marca” ante el Mando Naval, ade-
más, la presentación de resultados y el avance significativo 

en la creación del portafolio de productos de PI de la ARC. 
En la actualidad (1 trimestre 2024) DICYT dispone de 
un total en pesos colombianos de $ 20.000.000 (veinte 
millones) para pagos de tasas de registro ante la SIC. 

Tabla 4. Histórico del recurso «Impuesto de marca»

Vigencia Valor Ejecutados Observaciones

---- No registra ---- No registra datos históricos

2021 $ 0 $ 0 No se obtuvo el recurso

2022 $ 5.000.000 $ 5.000.000 Se realizaron pagos de vigencia 2021

2023 $ 5.000.000 $ 8.900.000 Se realizó una adición presupuestal de $ 3.900.000

2024 $ 20.000.000 $ 8.400.000 Pago tasas examen formal patentes, marcas.

Fuente: Dirección de Ciencia y Tecnología Naval.

4. Conclusiones

Esta investigación indagó desde el interés institu-
cional, soportado en las normativas vigentes interna-
cionales, nacionales y de carácter ministerial para la 
elaboración de la hoja de ruta que guÍe las intenciones 
de la ARC de construir un catálogo de productos de 
PI susceptibles de explotación comercial. Quintero & 

Mendoza (2021), en su publicación “Impacto de los 
derechos de propiedad intelectual sobre la innova-
ción empresarial en Colombia: evidencia a nivel de 
firma”, concluyen que “las empresas que implemen-
tan el Derecho de Propiedad Intelectual (DPI) tienen 
incentivos para seguir innovando·, y en concordancia 
con lo anterior, desde el Plan Nacional de Desarrollo 
(PND) 2022-2026 “Colombia Potencia de la Vida”, se 
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suscribe el Artículo 170 que se resume en: que el be-
neficio económico de la explotación comercial de un 
activo tangible o intangible de PI, deber ser invertido 
en programas de I+D+i. 

En complemento, los resultados revelan una necesi-
dad de fomentar el desarrollo y la innovación dentro de la 
Armada de Colombia para mantener su competitividad 
y eficacia en un entorno cambiante y tecnológicamente 
avanzado. Se destaca la importancia crítica del registro 
y protección adecuada de la propiedad intelectual como 
pilares fundamentales para salvaguardar los activos in-
tangibles generados por la Institución en términos de in-
vestigación, desarrollo y tecnología. Sin embargo, se iden-
tifican diversos desafíos en la gestión de la PI, incluyendo 
la falta de sensibilización del personal, la ausencia de una 
cultura arraigada de protección intelectual, y deficiencias 
en los procesos de registro y vigilancia.

La implementación efectiva de políticas de propiedad 
intelectual enfrenta el desafío de transformar la cultura 
organizacional dentro de la Armada de Colombia, don-
de la protección de la PI debe ser una prioridad y estar 
integrada en todos los niveles de la organización. Ade-
más, se requiere una amplia capacitación y programas 
de sensibilización para garantizar que todo el personal 
comprenda la importancia y los procedimientos para la 
protección de la propiedad intelectual. La coordinación 
interinstitucional también surge como un desafío clave, 
ya que se necesitan mecanismos eficaces para colaborar 
con otras entidades gubernamentales y privadas en la 
protección integral de la PI.

En términos de recomendaciones, se propone la 
elaboración de una política integral de propiedad inte-
lectual que aborde todos los aspectos relacionados con 
la generación, protección y gestión de activos intan-
gibles dentro de la Armada de Colombia. Además, se 
sugiere fomentar la colaboración con instituciones aca-
démicas y centros de investigación, así como establecer 
incentivos para la innovación dentro de la Institución 
naval. Fortalecer los procesos de registro y vigilancia, 
asignar recursos adecuados y mejorar la infraestructu-
ra son acciones prioritarias para promover una cultura 
de innovación y protección intelectual que contribuya 

al fortalecimiento y la modernización de la ARC en el 
contexto nacional e internacional.

El fortalecimiento del procedimiento interno, debe 
incentivarse con los registros ante la SIC y la DNDA, 
asimismo, su divulgación y provecho; impulsando de 
manera directa a los investigadores científicos, escri-
tores, diseñadores y personal con capacidad de crear 
intelecto; a generar la cultura del registro, partiendo 
desde el problema hasta la generación de soluciones 
institucionales.

Finalmente, este estudio con sus limitaciones, pro-
pende impactar los grupos de investigación, los progra-
mas y subprogramas del portafolio de I+D+i y a todo 
el ecosistema de ciencia y tecnología naval; apostando 
a una marina de guerra colombiana innovadora y con 
la plena convicción de que la PI podrá ser cataloga-
da como una herramienta estratégica para hacer de la 
ARC una fuerza destacada y competitiva de la región. 
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Resumen
La gestión ambiental portuaria es un tema de gran prioridad para las naciones, no sólo porque se indica en los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, también las empresas y multinacionales están al tanto de eso, pues nos les inte-
resa que sus flujos de mercancías pasen por puertos no certificados, unido a los inconvenientes que podría traer al 
usar ese servicio por los puertos marítimos. El propósito de este artículo es revisar cómo se lleva a cabo la gestión 
ambiental de los puertos marítimos de América, teniendo en cuenta algunos lineamientos de Europa y de orga-
nismos multilaterales. Se hizo mediante el racionalismo crítico y por ende positivista, extrayendo una muestra de 
varios textos e indagando en fuentes reconocidas, en él se concluye que los puertos no sólo deben tener un manejo 
ambiental o un sistema de gestión ambiental y certificarse, sino ir a la vanguardia incluyendo más indicadores en 
materia ambiental que minimizarán su potencial efecto nocivo sobre las comunidades portuarias.

Palabras clave:  ambiente, gestión, organismos multilaterales, norma ISO, puerto. 

Abstract
Port environmental management is an issue of high priority for nations, not only because the Sustainable Deve-

lopment Goals warrant it, but also companies and multinationals are aware of this, since they are interested in their 
merchandise flows passing through non-certified ports, together with the inconveniences that could arise when using 
this service through seaports, the purpose of this article is to review how the environmental management of seaports in 
America is carried out, taking into account some guidelines from Europe and multilateral organizations. . It was done 
through critical and therefore positivist rationalism, extracting a sample of various texts and investigating recognized 
sources, it is concluded that ports must not only have environmental management or an Environmental Management 
System and be certified, but also go to cutting edge including more environmental indicators that will minimize its 
potential harmful effect on port communities.

Key words: Environment, management, multilateral organizations, ISO standard, port.
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1. Introducción

El concepto de gestión y las tendencias adminis-
trativas modernas señalan a Peter Drucker como el 
primero en aplicar el concepto en las organizaciones 
(Drucker, 1995), el término tiene su origen en Euro-
pa y específicamente proviene de la alocución latina 
gestionis que significa hacer algo, llevar a cabo algo o 
concluir algo, algo hecho; por eso se utiliza la acción 
de gestionar. Si se revisa más como proceso se podría 
quedar sólo allí, pues va más allá que un simple proce-
so, pues debe quedar bien hecho, de lo contrario gene-
ra inconvenientes.

El concepto de hacer las cosas bien, puso a las 
naciones a trabajar en la calidad en las organizacio-
nes, es así como se pusieron de acuerdo en establecer 
normas y certificaciones, en un principio limitadas a 
calidad y con el tiempo fueron apareciendo escena-
rios que se necesitaban para mejorar procesos, fue así 
como en Colombia, las empresas buscaron la calidad 
y certificación extendiéndose a lo relacionado con el 
medio ambiente.

La Organización Estándar Internacional, es quien 
se encarga de certificar a las entidades, ya sean pú-
blicas o privadas, y es la entidad que promulga las 
normas ISO, de las cuáles la que se abordará en este 
artículo es la asociada a la gestión ambiental, o Nor-
ma ISO 14001; para Colombia se ha actualizado en 
el año 2015 dicha norma, también se ha actualizado 
en varios países de América, cuya intención es en úl-
timas hacer las cosas bien. 

Aunque la seguridad social y la salud no son el tema 
principal de este artículo, no puede negarse que en el 
tema de puertos marítimos, todos están interesados en 
acogerse a la Norma ISO 45.001 de 2018, la cual vela 
por la seguridad y salud en el trabajo, llegando en un 
momento oportuno, pues las empresas en el entorno 
portuario son una de las más propensas a accidentes la-
borales, no obstante es innegable que las condiciones de 
higiene de los puertos incide en el ambiente laboral, un 
talento humano sano da más productividad al puerto. El 
sistema de gestión que propone la ISO 45001 formaliza 

las actividades en cuanto a la salud y la seguridad de los 
colaboradores en cualquier ámbito empresarial. 

El propósito del artículo es realmente revisar cómo 
se está dando la gestión portuaria en materia ambien-
tal en América, revisando cómo se encuentra la gestión 
ambiental en las terminales portuarias y su entorno, al 
igual que reconocer cuáles son los entes que vigilan la 
gestión ambiental en los puertos y qué nuevas disposi-
ciones se han incrementado en cuanto a la gestión am-
biental en dichos puertos; por lo que se hace necesario 
delimitar el tema y comprender la importancia de los 
puertos, en este caso el puerto marítimo con un enfo-
que holístico y el concepto de terminales portuarias.

Los puertos marítimos reciben diferentes denomi-
naciones de acuerdo a su impacto en el entorno, como 
marítimos, comerciales, industriales y de transporte. 
Para ser sostenibles se sugiere especializarse, estar in-
terconectado con los demás puertos, con gestión logís-
tica de carácter internacional y con planes de gestión 
para sus redes y monitoreo permanente para prestar 
servicio de calidad.; además de denominarlos de acuer-
do a su gestión con las autoridades del puerto, existe 
otra clasificación como los llamados landlord port, en 
donde la autoridad portuaria actúa como regulador, 
mientras las actividades marítimas están en empresas 
privadas, operating port que se centra en la autoridad 
portuaria que regula y participa como operador de to-
das las actividades en el puerto y tool port, en donde la 
autoridad portuaria es el más activo o dinámico en la 
regulación y construcción de infraestructura portua-
ria, mientras que las empresas privadas se encargan de 
las actividades comerciales. 

El puerto es algo más que infraestructura portua-
ria, el puerto es un escenario geográfico que involucra 
área urbana, en ocasiones rural, depende en dónde 
se ha construido, a veces de gran extensión, pues hay 
ciudades portuarias como Cartagena de Indias y Pasir 
Panjang en Singapur, ciudades que se conectan con él 
y hacen fuertes inversiones en su infraestructura para 
los terminales portuarios. 
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De allí la importancia del crecimiento de los puer-
tos a medida que crece la población y al tiempo las exi-
gencias de acuerdos comerciales, que generan una rela-
ción directa en el crecimiento de la infraestructura y al 
mismo tiempo fijan la atención en el posible deterioro 
del entorno o el impacto ambiental, ya que, cuando 
se da un crecimiento en las actividades comerciales, 
ya sea por tratados de libre comercio, acuerdos bina-
cionales o acuerdos estratégicos en materia comercial, 
los puertos se convierten en un área estratégica vital 
para el flujo de las mercancías; apoyado en buques ade-
cuados para su manejo, infraestructura que permita el 
pilotaje y otras maniobras logísticas, medidas guber-
namentales que más que frenar los procesos, ayuden a 
que se cumpla de acuerdo a lineamientos. 

Para que los puertos no tengan inconvenientes, ser 
vetados o que asuman drásticas sanciones o en el peor 
de los casos sean propagadores de desastres naturales o 
ambientales, necesitan llevar a cabo una adecuada ges-
tión ambiental, si no lo hacen seguirán afectándose y 
las grandes compañías navieras migrarán a donde haya 
más operaciones, unido a las situaciones no deseadas 
que podrían en determinado caso afectar la salud y por 
ende el bienestar de las comunidades aledañas. 

En cuanto a la gestión ambiental portuaria que es 
el tema central del artículo, como se ha señalado ante-
riormente, se han generado unas dinámicas interesan-
tes a partir de: organismos multilaterales, ministerios, 
redes y comités, los cuales velan por buenas prácticas 
de gestión ambiental, es importante anotar que antes 
de que apareciera el covid-19, las empresas y los puer-
tos estaban desde hace varios años atrás enfocadas a 
certificarse, más de 10 años atrás se legaliza o se acoge 
la ya mencionada ISO 14.001 los Puertos destacados 
por su Certificación en Gestión ambiental en ISO 
14001-2015 están: Puerto de Cartagena, Antofagas-
ta de Chile, Autoridad Portuaria de Montevideo, las 
Administraciones Portuarias Integrales de México que 
son: Dos Bocas, Ensenada y Lázaro Cárdenas, y, en 
Brasil el Puerto de Acu.

Entre los aspectos que vigilan de acuerdo al cumpli-
mento de la Norma ISO 14001 están: certificaciones, 

si lo logran obtener, cómo llevan a cabo la gestión de 
los recursos naturales, para mitigar impactos que es 
otro aspecto a valorar en dicha norma; unido a las 
alianzas que se hacen en procura de la sostenibilidad 
ambiental y las capacitaciones para la sensibilización 
de los usuarios y no usuarios del puerto, ya sea porque 
viven aledaños o se benefician de su actividad. 

Hay que anotar también que la Norma ISO 
14001 se basa en procesos, cómo se implementan 
y se ponen en práctica, especialmente en cuanto a 
la política ambiental, se debe monitorear la gestión 
de las empresas, es decir, verificar que todo se lleva 
de forma adecuada y en caso de que no sea así, se 
toman las medidas correctivas. 

Según el sistema de gestión ambiental, de la Norma 
ISO 14004 eset se basa en un proceso de 5 etapas, las 
cuales son: 

1.	 Compromiso de política ambiental 
2.	 Planificación 
3.	 Implementación y operación 
4.	 Verificación y acción correctiva
5.	 Análisis crítico por la Administración. 

Entre los entes multilaterales que trabajan en el 
tema de gestión ambiental portuaria están: el Comité 
Interamericano de Puertos —CIP— con su guía verde 
para la certificación ambiental (2024) en la cual in-
sisten en que para que un puerto tenga una gestión 
ambiental portuaria adecuada debe basarse en: la im-
plementación de un sistema de gestión ambiental con 
mejora continua, una alta gerencia comprometida con 
la capacitación del talento humano, una política am-
biental del puerto, conocida y sensibilizada; unida a el 
programa de gestión ambiental. 

Por otra parte, está la Organización de Estados 
Americanos que trabaja por la protección ambiental 
portuaria y la Cepal, interesada en la legislación am-
biental portuaria. 

Lo anterior está ligado a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (promulgados por la Organización de las 
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Naciones Unidas) y que tienen entre otros, el cuidado 
del agua, como lo es el ODS 14 que busca ante todo 
que se tome conciencia del cuidado de los recursos ma-
rinos y el gran reto de atenuar la acidificación de los 
océanos de donde proviene gran parte de los recursos 
y frutos del mar.

En el caso colombiano, el Ministerio de Medio 
Ambiente ha creado políticas sectoriales interesadas en 
la protección portuaria y también está la Red por la 
Justicia Ambiental que ha creado una guía ambiental 
para terminales portuarias. 

Los puertos necesitan entonces velar por: mitiga-
ción de gases, frenar derrame de sustancias a los cuer-
pos de agua, disminuir al máximo la expulsión de par-
tículas o material particulado al mar y su entorno, aún 
más si hay población aledaña; conservar al máximo sus 
aguas y monitorear su ensanche o expansión. 

2. Referentes que se relacionan con  
la gestión ambiental portuaria

En cuanto a los procesos que se deben tener en 
cuenta se destacan algunos, como es el caso de Pagés 
Sánchez & Lemaire (2021) sostienen que además de 
la resiliencia ante la pandemia covid-19, las ciudades 
portuarias deben hacer grandes esfuerzos en su soste-
nibilidad, a partir del cuidado en la forma cómo se 
lleva a cabo el comercio internacional y la lucha con-
tra el cambio climático, unido a los efectos de la glo-
balización y estar todas las ciudades prestas para su 
adaptación y ajustes que se hayan de llevar a cabo en 
procura de la auto sostenibilidad. Mestra-Sierra et al. 
(2024) revisan las terminales portuarias en América y 
cómo se llevan buenas prácticas y la consecución de 
certificaciones, incluyendo las ambientales. 

Existe una investigación que se le aplicó a las comu-
nidades involucradas con sus puertos en Latinoamérica, 
hecha por Silva Aguilar (2024) en donde señala la impor-
tancia de los puertos y en especial para el comercio más 
utilizado que es el marítimo y se preocupa por su formali-
dad en materia de puertos como servidores ante el mundo. 

En ese sentido y dentro de los aspectos más impor-
tantes de la formalidad de los puertos está la gestión 
ambiental, ya que se ha hecho énfasis en la relevan-
cia de la carga y con razones muy consistentes, pues 
el usuario necesita su carga rápida, bien puesta dónde 
escogió y en perfectas condiciones, así, que si la carga 
no se podrá movilizar o lo hará generando un gran 
impacto en materia ambiental crea una gran proble-
mática alrededor de la gestión de los puertos. 

En algunos casos puntuales, vale reconocer en 
cuanto a puertos de América, que desde el año 2007 
existe el llamado Código de Conducta Ambiental para 
la Gestión Portuaria en América Central, publicado 
por la Cepal, en donde se le considera el primer código 
relacionado con la gestión de puertos (Cepal, 2007). 

Otros casos relacionados con los puertos y su entorno 
ambiental, son presentados por Alvarenga et al. (2009) 
quienes hicieron un estudio específico en relación a un 
sistema de gestión en materia del medio ambiente en un 
puerto de El Salvador y a manera de estudio de caso en el 
Puerto Acajutla, aplicando la Norma ISO 14.001, la cual 
traza directrices en gestión medioambiental apostando a 
la rentabilidad, sin renunciar a la mitigación del impacto 
sobre el medio ambiente y el gran efecto que tiene sobre 
la reputación en las organizaciones que se acogen e imple-
mentan la protección del medio ambiente y más en en-
tornos marinos y portuarios. Sobre este tema, cuatro años 
después, Andersen & Zulaica (2013) señalan que cuando 
se aplica el sistema de gestión ambiental —SGA— sobre 
un puerto, contribuye a minimizar su impacto mientras 
hace maniobras logísticas. En el puerto de Quequen sien-
do el caso investigado, señalan además que todos los ac-
tores sociales deben estar identificados, sensibilizados y 
comprometidos con cumplir el SGA. 

En cuanto a las alianzas que deben existir en ma-
teria ambiental, Álvarez Restrepo (2023) revisa el área 
protegida entre Colombia y Nicaragua, mediante lazos 
de colaboración de dicha área, partiendo de la llamada 
teoría de bienes comunes, su idea es sensibilizar a las 
dos naciones sobre la importancia de seguir protegien-
do a un recurso de uso común que tienen entre sus 
límites llamado Seaflower. 
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En cuanto a otros procesos, Barragán & García 
(2020) describe cómo va la gestión costera tanto en 
España como en el Caribe y América, específicamen-
te en Brasil, Ecuador, México y Perú, los ecosistemas 
que se incluyen en ciudades costaneras y con manio-
bras logísticas portuarias. Entre otros aspectos revi-
san los estuarios. Los estuarios, es bueno aclarar, son 

escenarios en donde se une el río con el mar, es decir 
agua dulce con agua marina, impactando la flora y 
fauna, por lo cual no sólo son maniobras logísticas en 
el puerto, también involucra otros aspectos a valorar 
dentro de un sistema interconectado que son real-
mente los puertos y de allí la importancia de revisar 
los sistemas de gestión. 

Tabla 1. Sistema de gestión ambiental en América 

Autor Tema Aspectos claves Gestión ambiental

Arenas-Granados (2012). Manejo integrado y sustentabi-
lidad en Iberoamérica.

El sustento de las costas y 
políticas públicas.

Revisión para proponer costas 
sostenibles en países de Améri-

ca y Europa. 

Caviedes et al. (2021) Manejo integrado. Gestión costera integrada.

Revisión de costas de Gua-
temala con metodología 

DAPSIR. Analizar riesgos 
y peligros en el trabajo en el 

Caribe.

Erache (2009) Políticas públicas. Gestión costera y políticas 
públicas. 

Revisión de las costas de 
Uruguay. 

Espinosa Gispert & Chávez-
Dagostino (2021) Gestión ambiental. Puerto y turismo. Hoteles y su gestión ambiental 

en México.

Boyano Fram (2019) Sostenibilidad portuaria. Comparación de dos puertos y 
su sostenibilidad. 

Contribución al desarrollo 
sostenible. Puertos de Santos y 

Cartagena. 

Gesé Bordils et al. (2021) Gestión de terminales. Contenedores y la sostenibi-
lidad. 

Manejo de contenedores e 
impacto ambiental.

Gómez-Barrero et al. (2018). Megaproyectos y puertos. Control y seguimiento. Sistema de gestión ambiental 
en Puerto de Veracruz. 

Ordóñez Guartazaca et al. 
(2022) Sostenibilidad en acuíferos. Políticas públicas. Aplicación sobre una comuni-

dad y su impacto.

Martínez Morales & Mendoza 
Franco (2024) Cambio climático. Manejo Costero Integrado. Gestión en las costas de El 

Salvador.

Nava et al. (2020) Gestión en litorales. Manejo Costero Integrado. Gestión en Campeche en 
México. 

Nakasone Santivañez (2019) Gestión en puerto y el entorno 
marino. Manejo marino costero. Gestión ambiental en provin-

cia de Pacasmayo en Perú. 

Ther-Ríos et al. (2020) Pesca artesanal. Manejo costero. Gestión en faenas de pesca.

Uribe et al. (2019) Planes de manejo. Revisión de plan de manejo. Revisión de la biodiversidad 
marina.

Fuente: elaboración propia. 
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Se observa en la Tabla que hay una seria preocupa-
ción por estudiar cómo se lleva a cabo la gestión am-
biental portuaria en América y se toma como modelo 
el Manejo Costero Integrado. MCI y unido a los pla-
nes de manejo costero y su respectiva gestión ambien-
tal de los puertos. Se corrobora una gran preocupación 
por el manejo no sólo de las terminales, sino de las 
costas en donde se encuentran los puertos. El método 
DAPSIR sirve para aplicar a empresas y mitigar riesgos 
y significa su sigla: Detecta, Analiza, Propone, Sugie-
re, Implementa, Reporta. 

Entre los otros entes multilaterales que velan por 
la adecuada gestión en puertos están la OMI o la Or-
ganización Marítima Internacional, que busca, ante 
todo: el cuidado del mar y la protección marítima en 
cuanto al medio ambiente adecuado, unido a la se-
guridad que se debe tener para no contaminarlo; hay 
que señalar que la llegada de cualquier contaminante 
a puerto no sólo pone en peligro la existencia de los 
frutos del mar, también la vida misma de la ciudad 
portuaria marítima. 

Otro ente que surge de la Organización Marítima 
Internacional y que busca ante todo cuidar el entorno 
marino es el Convenio Internacional para la Preven-
ción de la Contaminación por parte de los buques. 
Marpol, entre los anexos que busca el convenio están: 
el cuidado de los hidrocarburos, el cuidado de las sus-
tancias líquidas transportadas al granel, y los verti-
mientos de aguas no tratadas al mar; entre esas están 
las aguas de lastre y las basuras que se generan en los 
buques, lo anterior se determina en zonas llamadas zo-
nas especiales, IMO (2024), la cual señala que desde el 
año 1973 velan por el cuidado de los golfos en cuanto 
a hidrocarburos y en cuanto al cuidado de basuras en 
el Gran Caribe y el golfo de México; está en vigencia 
desde el año 1992. 

Por su parte, existe una firma denominada M & 
PC Marine & Ports Consultants (2021), quienes se-
ñalan que durante ese año (2021) se hizo las siguientes 
apreciaciones a los puertos en cuanto a gestión ambien-
tal que sus prioridades están enfocadas a: la calidad del 
aire, cambio climático y la eficiencia energética según la 

Organización de Puertos Marítimos Europeos, con una 
política ambiental definida, aspectos ambientales signi-
ficantes, inventario de legislación ambiental, objetivos y 
metas para el mejoramiento, monitoreo y certificaciones 
del sistema de gestión ambiental. 

Existe a su vez en Europa un ente que vale la 
pena tenerlo en cuenta para América y es el llama-
do Sistema de Gestión Ambiental EMAS que por 
su sigla en inglés (EcoManagement and Audi Sche-
me) significa Sistema Comunitario de Ecogestión y 
Ecoauditoría, el cual sirve para certificar los puer-
tos y demás empresas de diferentes subsectores de la 
economía. Unido al Sistema de Revisión Ambiental 
en Puertos EcoPorts PERS que conlleva al tejido so-
cial entre los actores sociales de los puertos e insta a 
llevar a cabo la gestión ambiental portuaria adecua-
da a todos sus miembros. 

Entre otros indicadores que también se revisan o 
monitorean, se encuentran: 

•	 Calidad de agua
•	 El paisaje
•	 Ecosistemas marinos
•	 La flora y fauna
•	 Hábitats terrestres
•	 Huella de carbono
•	 Manejo del ruido
•	 Suelo y su calidad

En cuanto a la calidad del agua debe estar no 
contaminada, no turbia, ni mucho menos con resi-
duos de diferentes sustancias, por tal razón se está 
monitoreando las llamadas aguas de lastre y de sen-
tina, gracias a drones y tecnologías que tiene cada 
puerto y que están atentos a cualquier eventualidad, 
las aguas de lastre en ocasiones traen especies inva-
soras que pueden ser depredadoras de ecosistemas; 
por lo cual en la gestión logística marítima y por-
tuaria, las aguas de lastre se monitorean apoyados 
en la OMI en América las capitanías de puerto y los 
centros de estudios y algunas ONG ambientalistas 
hacen presión sobre la temática, todo en relación a 
la calidad del agua en puertos. 
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Revisar la calidad del agua en puertos que tienen 
empresas cerca al sector industrial o con terminales 
portuarias petroquímicas son un reto muy importante 
para los entes de control y las certificaciones que las 
empresas industriales portuarias o que están aledañas 
a puerto, buscan a su vez ser reconocidas como indus-
trias verdes o amigables con el medio ambiente. 

También es necesario revisar los pequeños o gran-
des derrames de crudo o petróleo en los cuerpos de 
agua, estos se mitigan con trampas para su recolección 
y frenar su expansión, existen incidentes que son in-
tervinientes y casuales de encallamientos y caída de 
contenedores a cuerpos de agua, de una u otra manera 
impactan la gestión ambiental, dado que el tema es 
muy amplio, se limita sólo a mencionarse y no dejar de 
reconocerlos también. 

Las maniobras logísticas en puertos y las plataformas 
offshore, señaladas por Boyano Fram (2020) en donde 
facilitan maniobras logísticas y aunque si bien es cierto 
sirven para mitigar el impacto en puerto, mal utilizadas 
podría traer desastres incalculables, es innegable como 
cada multinacional está haciendo ingentes esfuerzos 
para mitigar derrames, pues dichos derrames de com-
bustibles solubles y su efecto sobre los ecosistemas ma-
rinos son cada vez más importantes, pese a las drásticas 
sanciones por el impacto ambiental, no obstante, los 
derrames que llegan a las costas no sólo tienen impacto 
con las aves y peces, sino que también sobre ciertas es-
pecies terrestres, por lo cual se reitera que se debe seguir 
monitoreando por parte de los organismos de control.

Los ecosistemas marinos son también controlados 
por el Acuerdo sobre Medidas del Estado Rector del 
Puerto (AMERP), según Mestra Sierra (2022), quien 
señala que una alianza público-privada podría darles 
paso a puertos más sostenibles ambientalmente, pues 
el Estado regula y supervisa y el ente privado ejecuta; 
todo lo relacionado con la sostenibilidad de la pesca, el 
personal idóneo para ello y la regulación laboral.

El problema de la flora y fauna es más evidente por el 
calentamiento global y la pérdida de ecosistemas producto 
de aluviones marinos que han ido alterando la morfología 

natural de los puertos como es el caso de Cartagena de 
Indias y Barranquilla, en parte por los flujos del Canal 
del Dique y Bocas de Ceniza. Su principal amenaza es el 
vertimiento de fluidos a sus cuerpos de agua o lugar don-
de se encuentren las especies y más aún si son endémicas, 
es decir, si son únicas que nacen y se reproducen en el 
mismo sitio. Los corales es una prueba fehaciente que se 
está trabajando poco en su conservación y muchos han 
desaparecido por sedimentaciones y el cambio climático, 
unido a la invasión descontrolada del hombre, buscando 
habitar más cerca las grandes ciudades en procura de em-
pleo y acceso a servicios públicos. 

La mitigación de ruido es todo un reto, pues en la 
gestión logística las maniobras podrían causar caída de 
contenedores, aunque cada vez las normas de seguri-
dad y la tecnología hacen que la operación de las grúas 
sea más segura, ya que para hacer frente a esta exigente 
labor, los operadores deben pasar por muchos estudios 
y simuladores, no obstante, dado el gran espectro que 
se puede manejar en cuanto a gestión ambiental, se 
necesita profundizar en esa temática. 

La calidad del aire producto de las maniobras puede 
afectar al talento humano de manera directa y a los mora-
dores de las ciudades portuarias marítimas, por tal razón 
se debe vigilar su deterioro y la intromisión de material 
particulado, ya que algunas mercancías al granel lo arro-
jan cuando no están en su contenedor adecuado o están 
sueltas en los terminales. Los gases que emiten las calde-
ras, y demás maquinarias y equipos, a lo anterior se le cir-
cunscribe en la actualidad a la llamada huella de carbono. 

Dicha huella de carbono se orienta a mitigar al 
máximo los gases de efecto invernadero. GEI, entre los 
cuales se revisa el movimiento de mercancías en termi-
nales portuarias, la escala de cruceros, toda la manio-
bra logística de: amarre, gestión de residuos, practicaje 
y remolque, van dejando huella de carbono, en donde 
la idea es minimizar su uso, a partir de la sistematiza-
ción de la información y cada vez más se apoyan en 
inteligencia artificial para optimizar procesos. 

En cuanto al suelo y su calidad en el entorno ma-
rítimo y portuario, existe otro aspecto aparentemente 
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externo a la gestión ambiental portuaria en el subsec-
tor marítimo, son las sedimentaciones, en ocasiones 
producto de la construcción o ampliación de espolo-
nes para las defensas de las playas en puertos, en otras 
ocasiones son las influencias de cuerpos de agua sobre 
las zonas costeras o el manejo de emisarios submarinos 
para las grandes ciudades portuarias, como es el caso 
de Cartagena de Indias y el Puerto de Barranquilla, ya 
que en su bahía se presentan grandes sedimentaciones 
que acaban con el lecho marino provenientes del Ca-
nal del Dique. El recalentamiento global, la depresión 
de las costas a partir de la erosión, se ha venido hacien-
do frente en algunos puertos como el de Cartagena, 
no obstante hay casos como el de Panamá que lucha 
contra el bajo nivel de su canal, en que los estrechos, 
según Boyano-Fram & Mestra-Sierra (2023), sirven 
para la conectividad de mercancías y turismo, unido 
a los médanos que tiene de por sí, dada su morfolo-
gía natural permite una gran afluencia de turismo, lo 
que puede impactar al puerto si no se trabaja con los 

turistas en la sensibilización del manejo adecuado en 
materia ambiental. 

El paisaje del puerto puede verse alterado si presenta 
una infraestructura cerca de la ciudad, que le quita armo-
nía a su cultura o enfoque turístico, ya sea porque deterio-
ra la calidad visual o el atractivo morfológico natural; en 
cuanto a la geoecología del paisaje los usuarios del puerto 
y los no usuarios deben sensibilizarse en su cuidado. 

La construcción ha impactado también en Suramé-
rica como es el caso de Mar de Plata y su sedimenta-
ción que a su vez se dispersa por las corrientes marinas 
hacia Brasil y hacia aguas pelágicas o de poca profun-
didad (Violante et al., 2017).

En contraste en Estados Unidos existen 10 puer-
tos que han estado en procura de ser reconocidos 
como puertos verdes y son los que se presentan en la 
siguiente tabla.

Tabla 2. 10 puertos más ecológicos de Estados Unidos 

Nombre del Puerto Logros Ubicación 

Autoridad Portuaria de Georgia Opera gran parte con energía eléctrica. Supervisa puertos de Brunswick y Savannah, 
Georgia. 

Puerto de Baltimore Remplazo de camiones y reducción de 
emisiones de gases y partículas. Baltimore se localiza en Maryland. 

Puerto de Long Beach 
Energía renovable y calidad del aire e 
infraestructura amigable con agua y 

energía 
Sur de California. 

Puerto de los Ángeles 
Propicia energía renovable y creador de 
trampas para frenar la contaminación 

ambiental. 
Los Ángeles, California. 

Puerto de Oakland Reduce emisiones particuladas y pro-
tección de fauna. 

Oakland en la Bahía de San Francisco, Califor-
nia. 

Puerto de Portland 
Reducción de gases efecto invernadero, 

ahorro de energía y apoya en energía 
eléctrica, monitorea especies invasivas. 

Portland, la ciudad más grande de Oregon. 

Autoridad Portuaria Carolina del Sur Reducción de partículas diésel, cambio 
a paneles solares. 

Charleston, Georgetown, Greer en Carolina del 
Sur. 

Autoridad Portuaria Puertos Marítimos 
del Noreste 

Reducción de materia particulada dié-
sel y revisión de inventario de emisio-

nes atmosféricas.
Seattle y Tacoma, en Washington. 

Autoridad Portuaria de Nueva York y 
Nueva Jersey 

Calidad de agua, tierra y aire, unido a 
cambio de camiones. Nueva York y Nueva Jersey. 

Puerto de San Diego Conservación de agua y energía. San Diego, California.

Fuente: elaboración propia y apoyado en Chris Lewis (2016). 
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Nótese el gran interés de certificar sus puertos y 
la intención de migrar a energías limpias y por ende 
sostenibles, California es el estado con los puertos más 
ecológicos de Estados Unidos, llama la atención que 
tiene gran población y a pesar de eso, buscan de una 
manera continua tener sus puertos acordes con la ca-
lidad ambiental, su gestión es muy importante, dado 
también la capacidad económica de invertir en ellos. 
La tabla entonces reitera que cuando hay voluntad se 
puede mitigar impactos ambientales y alinear a las ter-
minales portuarias y al mismo puerto en procura de la 
consecución de certificados verdes. 

Hay que revisar también si dada la gran enverga-
dura de su construcción impide el normal flujo de las 
aguas, si el acceso de buques erosiona las playas y están 
generando pequeños cambios en el oleaje, como ha pa-
sado con Barú y Tierrabomba en Cartagena de Indias, 
las embarcaciones deben desplazarse a baja velocidad, 
para mitigar la erosión de las islas. 

3. Metodología

Este artículo se hizo mediante minería de da-
tos apoyado en la plataforma Google Scholar, es-
cogiendo más de 80 artículos y seleccionando 46, 
de acuerdo a su aporte más significativo, al mismo 
tiempo es de carácter cuali-cuantitativo apoyado 
en Hernández Sampieri & Mendoza Torres (2018), 
pues se revisan características que tiene en cuenta la 
gestión ambiental portuaria y se revisan datos em-
píricos asociados a la temática. Apoyado en las cien-
cias sociales y la normatividad existente. Se revisan 
datos de organismos multilaterales de gran reputa-
ción, por lo cual también es de corte hermenéutico 
e hipotético deductivo, pues a partir de los datos se 
hacen inferencias en la temática. 

4. Resultados 

La Norma ISO 14001 relacionada con la gestión 
ambiental a llevado a que los puertos marítimos deban 
certificarse desde hace más de 9 años. 

Como dato histórico puede agregarse que los puer-
tos destacados por su certificación en gestión ambien-
tal en ISO 14001-2015 están: Antofagasta de Chile, 
Autoridad Portuaria de Montevideo, las Administra-
ciones Portuarias Integrales de México que son: Dos 
Bocas, Ensenada y Lázaro Cárdenas, en Brasil el Puer-
to de Acu y Puerto de Cartagena en Colombia.

En América, Estados Unidos es el país que mejor 
maneja su gestión ambiental, en gran parte por sus 
presiones en materia legal y la cultura de lo pragmático 
y la organización. 

Los entes que están como veedores de la gestión 
ambiental han sido creados en gran parte por la Orga-
nización de las Naciones Unidas como la IMO, Mar-
pol y además por políticas públicas de cada nación.

El Acuerdo sobre Medidas del Estado Rector del 
Puerto (AMERP) sigue una buena práctica para el 
manejo de los ecosistemas marinos y su influencia en 
la gestión ambiental portuaria y específicamente en los 
frutos del mar al vigilar que se cumplan las normas. 

En Europa, como referente para América, están el 
EcoPort PERS y el EMAS, que certifican y generan si-
nergias interesantes en la gestión ambiental portuaria. 

Los indicadores de monitoreo ambiental de puer-
tos están actualizándose y ya no sólo es monitorear la 
calidad del aire, cambio climático y la eficiencia ener-
gética; también se está revisando la huella de carbono, 
calidad del agua, ecosistemas marinos y calidad del 
suelo y el manejo del ruido. 

5. Conclusiones

Más que diseñar planes de gestión ambiental, las 
naciones de América deben procurar revisar el efecto 
de dichos planes y valorar los resultados, ya que, y en 
caso adverso al no alcanzar la mitigación de plan am-
biental, se necesitan planes de mejora y comités que 
sirvan de apoyo a la consecución de puertos que contri-
buyen más a la sostenibilidad de sus territorios, unido 
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a saber que la gestión ambiental en el sector marítimo 
es muy compleja y cada vez se enfrentan más retos en 
su valoración, como mitigar el ruido y el impacto sobre 
el entorno paisajístico. 
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Resumen
El objetivo de esta investigación fue analizar el impacto que tiene la innovación y las finanzas en la competitividad 

de las pymes. Los avances tecnológicos y la globalización han cambiado en gran parte al mercado empresarial, por lo 
que se hace necesario que las pymes estén a un paso adelante, esto se logra a través de la innovación y el buen manejo 
de los recursos de la empresa. Mediante la tecnología, la maquinaria necesaria y el capital humano debidamente ca-
pacitado se puede responder rápidamente a las necesidades que se presenten en el mercado. En la metodología de esta 
investigación se implementó un enfoque cualitativo donde se pudo analizar mediante revistas, artículos y otras fuentes 
bibliográficas el impacto de las diferentes dimensiones que están estrechamente relacionadas con el impacto de las 
variables innovación y finanzas en la competitividad de las organizaciones. Se pudo concluir que, para que una pyme 
sea competitiva debe tener un amplio conocimiento del mercado, de sí misma y de la competencia para poder estar a 
la vanguardia, así mismo, es relevante el impacto que tienen la innovación y las finanzas, las cuales inciden de manera 
directa en los procesos empresariales haciéndola más rentables y con ventajas ante la competencia.

Palabras clave: innovación, finanzas, impacto, competitividad. 

Abstract
The objective of this research was to analyze the impact that innovation and finance has on the competitiveness of 

smes. Technological advances and globalization have largely changed the business market, making it necessary for smes 
to be one step ahead. This is achieved through innovation and good management of the company resources, through the 
technology, the necessary machinery and properly trained human capital can quickly respond to the needs that arise in 
the market. In the methodology of this research, a qualitative approach was implemented where the impact of the diffe-
rent dimensions that are closely related to the impact of the innovation and finance variables on the competitiveness of 
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organizations could be analyzed through magazines, articles and other bibliographic sources. It was concluded that, for 
an sme to be competitive, it must have extensive knowledge of the market, of itself and of the competition in order to be 
at the forefront. Likewise, the impact of innovation and finance is relevant, which. It directly affects business processes, 
making it more profitable and with an advantage over the competition.

Key words: Innovation, finance, impact, competitiveness.

1. Introducción

Actualmente, con la globalización y la llegada de nue-
vas empresas al país es fundamental que las pymes inno-
ven y estén a la vanguardia para competir con entidades 
extranjeras (Sayas et al., 2015), cabe mencionar que las 
finanzas tambien juegan un papel importante en el desa-
rrollo y la competitividad (Botero et al., 2013). El mun-
do empresarial se encuentra en constantes cambios por 
lo que mantenerse en él es todo un desafío, ante esto las 
empresas deben tener flexibilidad para adaptarse de ma-
nera rápida a los cambios que se presenten en el mercado 
(Flores & González, 2009), en el proceso de adaptación la 
tecnología juega un papel fundamental, pues a través de 
ella las entidades aumentan su eficiencia y eficacia, redu-
ciendo el tiempo de producción y alcanzando una mayor 
productividad a un menor costo (Fernández et al., 2020), 
pero no basta que el producto tenga un bajo costo pues 
este debe contar con otros atributos que lo diferencien de 
la competencia, por ejemplo, la calidad, diseño, variedad, 
utilidad, entre otros, ya que es la parte más visible de la 
empresa y la que atrae a los clientes, en esta parte el capital 
humano cumple un papel importante considerando que 
es quien tiene las habilidades que le permite diseñar estra-
tegias de innovación que le agreguen valor a la empresa 
y la vuelvan competitivas en el mercado (Doctorado en 
Ciencias Empresariales, 2023).

Según Señalin et al., (2020) la competitividad empre-
sarial la da la integración de todas las areas de la empresa, 
especialmente las finanzas, ya que permite una corrrecta 
desginación de recursos teniendo como resultado un me-
joramiento en el desempeño de las organizaciones. 

Para Cano et al., (2013) una empresa tiene compe-
titividad si es rentable y esta rentabilidad se da por el 

manejo adecuado de los recursos y la innovación que 
tienen en cuanto a los productos, al servicio y a las má-
quinas que permiten que este servicio sea más eficaz.

Por su parte, León (2016) afirma que para que haya 
innovación en los productos y servicios las pymes de-
ben tener una adecuada gestión de calidad y manejo de 
los procesos, de esta manera elevará su nivel de desem-
peño y serán más competitivas en el mercado.

Con la finalidad de conocer como impacta la innova-
ción en la competitividad del sector agroindustrial, en el 
Espinal-Tolima, Barrios (2019) realizó una investigación 
en la cual expone que con la globalización el mercado em-
presarial es cada vez más difícil, por lo que es indispensa-
ble que las pymes se mantengan en constante innovación; 
en el estudio realizado se encontró que pese al avance tec-
nológico las empresas de este sector muestran poca inno-
vación dado que cuentan con poco recursos financieros lo 
que pone en riesgo su existencia a largo plazo. 

Esta investigación tiene como objetivo general ana-
lizar como la innovacion y las finanzas impactan en la 
competitividad de las pymes.

2. Metodología

Esta investigación es de carácter descriptivo con 
un enfoque cualitativo que tiene como propósito 
analizar como impacta la innovación y las finanzas 
en la competitividad de las pymes. Echarte (2023) 
menciona que la investigación cualitativa es la in-
formación de datos descriptivos, los cuales pueden 
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ser manifestados de manera oral o escrita que pue-
den ser palabras o discursos.

Primeramente, realizamos una búsqueda de infor-
mación de fuentes secundarias como artículos, tesis y 
revistas en páginas web como Scielo y Google académi-
co, allí encontramos información que nos sirvió como 
guía e identificamos las variables de la investigación 
las cuales son innovación y finanzas, entendiendo que 
la innovación es el proceso a través del cual se llevan a 
cabo cambios que generan valor en los procesos, pro-
ductos o servicios ya existentes o en la creación de nue-
vos (Bernal & Rodriguez, 2019) y las finanzas es como 
la empresa administra los recursos para lograr los obje-
tivos trasados (Gestion.org, 2011). Además, identifica-
mos sus dimensiones (tecnología, maquinaria, capital 

humano y producto o servicio). Luego se analizó cada 
una de las investigaciones encontradas, de las cuales 
extrajimos la información relacionada al impacto que 
tiene la innovación y las finanzas en la competitividad 
de las pymes y como cada una de las dimensiones in-
cide en ella.

3. Resultados

Con la finalidad de entender como impactan las 
variables de innovación y finanzas en la competi-
tividad de las pymes, en la tabla a continuación se 
presenta el impacto que tiene cada una de las di-
mensiones de las variables y cómo estás aumentan la 
competitividad empresarial.

Autor Año Variable Dimensión Impacto

Fernández et al. 2020 Finanzas Tecnología

Aumenta la eficacia y eficiencia, reduciendo los 
tiempos de producción y aumenta la productivi-

dad.

Cano et al. 2013
Finanzas

Innovación

Servicio

Maquinaria

 

Mejora la calidad de los productos y aumentan la 
producción a la vez que reduce los costos, siendo 

más atrayente para los consumidores.

Doctorado en cien-
cias empresariales 2023 Innovación Capital humano Diseñan estrategias que aumentan el valor del 

producto (reinventándolo) y la empresa.

Lilio et al. 2007 Finanzas Capital humano
Si la empresa cuenta con trabajadores capacitados, 
estos brindarán un excelente servicio a los clientes, 
los cuales quedarán satisfechos y en cierta manera 

fidelizados.

Bernal & Rodríguez 2019 Finanzas Tecnología Agrega valor a las actividades operacionales que se 
presentan dentro de las empresas.

Industrias Ilmo 2021 Finanzas Maquinaria
Invertir en maquinaria aumenta la productividad 

y permite responder con rapidez a los retos del 
mercado actual.

Pérez & Petra 2009 Innovación Capital humano 
La creatividad, conocimiento y habilidad permiten 
que los trabajadores desarrollen mejor las activida-

des de las empresas.

Porter 2018 Finanzas Tecnología Ofrecer a las organizaciones nuevas formas de 
superar a sus rivales.

Mosquera & Milán 2013 Innovación Producto Un producto de calidad satisface y fideliza a los 
clientes.

Obradovic et al. 2015 Finanzas Tecnología Reduce los costos, ayuda en la optimización de los 
recursos y le da diferenciación a la empresa.

Fuente: elaboración propia. 
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Para que una pyme sea rentable y se mantenga con 
el pasar de los tiempos es fundamental que sea com-
petitiva, para esto es vital que la organización esté 
en constante innovación y tenga un excelente manejo 
y asignación de los recursos (finanzas), lo que ayu-
dará a mejorar los procesos, reducir los tiempos de 
producción, aumentar la productividad y mejorar la 
calidad de los productos o servicios, cada variable y 
dimensión será aplicada de manera diferente en la or-
ganización, dependiendo de las necesidades, pero con 
el fin general de diferenciarse de las otras entidades, 
generar o aumentar el valor agregado y ser competi-
tiva en el mercado.

4. Conclusiones

Los resultados de esta investigación apoyan la idea 
de que la innovación y las finanzas ayudan a que las 
empresas consigan una mejor posición frente a las de-
más, esta ventaja competitiva es dada por un conjun-
to de factores que hacen parte de la innovación y las 
finanzas como lo son tecnología, maquinaria, capital 
humano y producto o servicio.

Para poder innovar se hace necesario conocer y 
analizar el mercado en que se desenvuelve la empresa, 
las necesidades que se presentan y las desventajas de la 
competencia, de esta manera se podrá trabajar en la 
mejora del producto ofrecido o en la creación de uno 
nuevo que sea recibido o acogido por los clientes.

Para ser competitivo no sólo es necesario centrar-
nos en el producto o servicio ofrecido, también es im-
portante analizar cómo se gestionan los recursos de la 
empresa, además se debe hacer un estudio de mercado 
y de las desventajas de la empresa con la finalidad de 
designar los recursos necesarios para mejorar los pro-
cesos y de esta manera hacer frente a los cambios que 
se presenten.

Para finalizar podemos deducir que la competiti-
vidad empresarial se da por la relación que existe en-
tre las finanzas y la innovación, pues, ya que al haber 

conocido las necesidades del mercado y nuestras ven-
tajas y desventajas frente a la competencia es funda-
mental tener buenas finanzas o gestión de los recursos 
para poder innovar en el mejoramiento de los procesos 
internos, productos y servicios.
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Resumen
La organización interna de una empresa constructora desempeña un papel esencial en su funcionamiento, 

eficacia y su capacidad de ajustarse a un entorno empresarial que cambia constantemente. A nivel mundial los 
avances reportados en productividad laboral del sector corresponden a un promedio anual del 1 % y menores 
de 2,8 %. Sin embargo, existe una falta de comprensión profunda en cuanto a las estructuras organizacionales 
específicas que estas compañías emplean y cómo estas estructuras afectan su rendimiento de manera positiva o 
negativa. Por lo que la selección de un modelo de estructura organizacional acorde a las necesidades de la empresa 
y sus clientes es vital para el desarrollo y crecimiento de esta. En este estudio se realizó el análisis funcional de 
los tipos de estructuras organizacionales aplicados en 6 empresas constructoras de Cartagena de Indias. Se iden-
tificaron los lineamientos para la selección de la estructura organizacional en cuanto a eficiencia y rentabilidad 
empresarial y el tipo de estructura empleada. Además, se realizó un análisis comparativo sobre la eficiencia de las 
empresas constructoras con estructura organizacional y sin estructura organizacional. Finalmente, se realizaron 
recomendaciones en la selección y aplicación de la estructura organizacional y del mismo modo en la identifi-
cación de oportunidades de mejora en las prácticas organizacionales para un mejor desempeño en la gestión de 
proyectos en el desarrollo de proyectos de construcción.
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Abstract
The internal organization of a construction company plays an essential role in its operation, effectiveness and its 

ability to adjust to a constantly changing business environment. At a global level, the reported advances in labor pro-
ductivity in the sector correspond to an annual average of 1% and less than 2.8%. However, there is a lack of in-depth 
understanding regarding the specific organizational structures these companies employ and how these structures affect 
their performance positively or negatively. Therefore, the selection of an organizational structure model that is in accor-
dance with the needs of the company and its clients is vital for its development and growth. In this study, the functional 
analysis of the types of organizational structures applied in 6 construction companies in Cartagena-Bolívar was carried 
out. The guidelines for the selection of the organizational structure in terms of business efficiency and profitability 
and the type of structure used were identified. In addition, a comparative analysis was carried out on the efficiency of 
construction companies with an organizational structure and without an organizational structure. Finally, recommen-
dations were made in the selection and application of the organizational structure and likewise in the identification 
of opportunities for improvement in organizational practices for better performance in project management in the 
development of construction projects.

Key words: Business efficiency, organizational structure, construction sector.

1. Introducción

La incorporación de estructuras organizacionales 
en las empresas permite que todas las actividades se 
realicen dentro de ellas, optimizando la organiza-
ción de recursos y mejorando la capacidad de toma 
de decisiones. Esto influye directamente en sus ven-
tajas competitivas y posicionamiento en el mercado. 
El desconocimiento en el diseño y la construcción 
de la estructura organizacional da a lugar a disfun-
ciones entre lo estimado y lo obtenido, además de 
conflictos de jerarquía antes, durante y fin de la 
puesta en marcha de la operación de la organiza-
ción (Navarrete Chamorro, 2021). Por lo tanto, la 
selección de un modelo de estructura organizacional 
acorde a las necesidades de la empresa y sus clientes 
es vital para el desarrollo y crecimiento de esta. La 
organización interna de una empresa constructora 
desempeña un papel esencial en su funcionamien-
to, eficacia y su capacidad de ajustarse a un entorno 
empresarial que cambia constantemente (Mendoza, 
2023). Sin embargo, existe una falta de comprensión 
profunda en cuanto a las estructuras organizaciona-
les específicas que estas compañías emplean y cómo 
estas estructuras afectan su rendimiento de manera 
positiva o negativa.

El sector de la construcción es un sector único de 
la economía, que se diferencia marcadamente de otros 
sectores. Es complejo, fragmentado y muy sensible al 
ciclo económico y al entorno socioeconómico y polí-
tico (Ramírez Vargas, 2021). Es una industria basada 
en proyectos, que requiere la coordinación exitosa de 
todas las partes del proyecto para lograr satisfactoria-
mente los resultados deseados (Salinas & Prado, 2019). 
Se observa que la tasa de fracaso en el negocio de la 
construcción es significativamente mayor en compara-
ción con la tasa de fracaso en otros negocios. Existen 
muchas definiciones de fracaso de negocio o proyecto, 
sin embargo, en las empresas de construcción el fra-
caso de un proyecto significa que las expectativas de 
las partes interesadas en términos de costo, tiempo y 
calidad no se satisfacen (Brañez Chipana, 2023).

Los avances en productividad laboral reportados en 
el sector de la construcción a nivel mundial correspon-
den a un promedio del 1 % anual y, son muy inferiores 
al 2,8 %. En Latinoamérica el sector de la construc-
ción reporta una falta de productividad que trae como 
consecuencia un alto costo marginal, el cual lo termi-
na asumiendo el cliente final (Jugo Terán & Mendieta 
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Ortega, 2022). Estos hechos se ven reflejados marcada-
mente en el decrecimiento del sector (Cifuentes-Faura, 
2024). Por lo tanto, para potenciar el desempeño de 
las empresas constructoras se hace vital el continuo 
análisis del entorno empresarial, el eficiente manejo 
y uso de los recursos de las empresas del sector, y la 
creación y adopción de estructuras administrativas y 
financieras estables que ayuden con la optimización de 
los recursos y el aumento de la rentabilidad (Sánchez 
Rodríguez, 2023).

Este estudio se estructuró de la siguiente forma: en 
primer lugar, se realizó un análisis funcional de los tipos 
de estructuras organizacionales aplicados en empresas 
constructoras de Cartagena-Bolívar. Seguidamente, se 
identificaron los lineamientos para la selección de la 
estructura organizacional en cuanto a eficiencia y ren-
tabilidad empresarial y el tipo de estructura empleada. 
Además, se realizó un análisis comparativo sobre la 

eficiencia de las empresas constructoras con estructura 
organizacional y sin estructura organizacional. Final-
mente, se realizaron recomendaciones en la selección y 
aplicación de la estructura organizacional y del mismo 
modo en la identificación de oportunidades de mejora 
en las prácticas organizacionales para un mejor des-
empeño en la gestión de proyectos en el desarrollo de 
proyectos de construcción.

2. Metodología

La metodología de este estudio es de tipo descrip-
tivo-transversal y está organizada en 4 etapas descritas 
a continuación, con el fin de definir el modelo organi-
zacional aplicado por seis empresas constructoras de la 
ciudad de Cartagena, conocer su dinámica interna, los 
factores que influyen en el éxito, la productividad y la 
sostenibilidad de las mismas (ver Figura 1).

Figura 1. Esquema de las etapas de la investigación.

  
Fuente: autoría propia.
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2.1. Identificación de los lineamientos para la se-
lección de una estructura organizacional en pro-
yectos del área de la construcción 

Mediante una encuesta aplicada directamente a di-
rectivos de los niveles estratégicos y funcional de seis 
empresas fue recolectada la información correspon-
diente a los lineamientos para la selección que emplea 
la empresa para su estructura organizacional. Inicial-
mente fue realizado un ensayo piloto para validar la 
encuesta diseñada. La encuesta incluyó preguntas re-
lacionadas con la naturaleza de los proyectos realiza-
dos y la gestión en su organización, preguntas sobre 
las organizaciones, herramientas y estilos de liderazgo. 
Así mismo preguntas para establecer los factores que 
influyen en el éxito/fracaso y las formas de manejar los 
problemas, imprevistos y conflictos. Adicionalmente se 
incluyeron preguntas relacionadas a los requerimientos 
del cliente, propietario y patrocinador del proyecto y 
observaciones. Las percepciones del personal de la em-
presa sobre los factores que contribuyen al fracaso del 
proyecto de construcción ejecutado fueron evaluadas 
de acuerdo con la metodología descrita por Gazder 
& Khan (2018), con algunas modificaciones. Todos 
los datos recolectados fueron registrados en Microsoft 
Excel e importados al software estadístico GraphPad 
Prism versión 8.02. 

2.2. Identificación de los tipos de estructuras orga-
nizacionales aplicadas en las empresas del sector de 
la construcción evaluadas de acuerdo con su campo 
de trabajo 

Las empresas fueron evaluadas para identificar si 
en el momento de elaborar- reelaborar la estructura, 
cuentan con un conocimiento adecuado acerca de la 
estructura organizacional, su selección, estructura-
ción, planteamiento y ejecución para asegurar la soste-
nibilidad de la organización y ventaja competitiva para 
la empresa.

2.3. Análisis comparativo entre la aplicación de los 
diferentes tipos de estructuras organizacionales de 
las empresas constructoras 

La estructura organizacional de las seis empresas 
del sector de construcción evaluadas fue analizada te-
niendo en cuenta los parámetros: criterios de selección, 

clasificación, ventajas, desventajas, aseguramiento de 
la productividad y sostenibilidad.

2.4. Recomendaciones de la estructura organiza-
cional a seleccionar considerando los proyectos de 
construcción a desarrollar 

En esta etapa fue realizada una socialización sobre 
la estructura de la organización y su importancia. Los 
resultados obtenidos fueron socializados y recomenda-
ciones específicas fueron realizadas a cada una de las 
empresas en cuanto a la selección y aplicación de un 
modelo organizacional robusto y eficiente.

3. Resultados 

Seis empresas del sector de construcción de Car-
tagena-Bolívar fueron evaluadas. Inicialmente fue 
diseñada una encuesta compuesta de 54 preguntas, 
divididas en 7 secciones: Sección 1. Información 
general de la empresa y naturaleza de los proyec-
tos. Sección 2. Análisis de la gestión organizacio-
nal. Sección 3. Factores que influyen en el éxito o 
el fracaso. Sección 4. Estilo de liderazgo. Sección 
5. Forma de manejar problemas y conflictos. Sec-
ción 6. Requerimientos del cliente, propietarios, 
patrocinador del proyecto y/o interesado y Sección 
7. Aseguramiento de la productividad y sostenibi-
lidad. Seguido se realizó una prueba piloto con las 
empresas que respondieron primero y fueron reali-
zados los ajustes pertinentes de acuerdo con las re-
comendaciones solicitadas. Finalmente, la encuesta 
fue enviada por correo electrónico a directivos y 
jefes directos, para la recopilación y análisis de los 
datos a través de un formulario de Google Forms, 
respetando las cláusulas de confidencialidad.

De los resultados obtenidos, se tiene que, el 16,7 % 
de las empresas evaluadas pertenecían al tipo guberna-
mental y el 33,3 % fueron de tipo familiar y el 50 % 
de las empresas pertenecía a otra categoría. La Figura 
2 muestra los resultados del tipo de proyectos realiza-
dos por las empresas. El 50 % de las empresas realizan 
proyectos tanto en el sector público como en el sector 
privado y el 16,7 % solo en el sector público. 
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Asimismo, el número de trabajadores osciló entre 
7 a 1.000. De acuerdo con la estructura organizacio-
nal, las empresas poseen modelos funcional, matricial 
y divisional (Figura 2). Siendo el funcional el de mayor 
proporción. Todas las empresas reportan la diferencia-
ción de cargos al interior de la misma. Sin embargo, 
los perfiles de los cargos no están totalmente especia-
lizados, ni los roles y sus objetivos en una matriz. No 
obstante, el 100 % de las empresas solo se acogen a las 

decisiones y órdenes que provienen del gerente o del 
líder. Así mismo es el quién toma todas las decisiones 
y se encarga de mantener una comunicación directa 
con la gerencia. Además, se hacen propuestas, se ana-
lizan y luego se toman decisiones. Luego se gestionan 
evaluando la capacidad de cada empleado y su espe-
cialidad. También pueden ser realizadas reuniones en 
conjunto con los gerentes y líderes involucrados en el 
proyecto para mantener la comunicación constante.

Figura 2. A. Tipos de proyectos que realizan. B. Modelos organizacionales de las empresas. C. Especialización de perfiles de cargos. 

Fuente: autoría propia.

Todas las empresas manifestaron áreas de trabajo 
diferenciadas donde existe claramente el trabajo en 
equipo y la unión de las mismas. Aunque solo el 
83,3 % de las áreas comparten tareas y se comuni-
can entre ellas. De igual forma todas las áreas rea-
lizan mayormente diversas actividades (Un poco de 
todo 83,3 %) a diferencias de realizar tareas indi-
vidualizadas (16,7 %). El organigrama es reconoci-
do en la totalidad de las empresas evaluadas como 
elemento funcional dentro de la empresa debido a 
que aporta en el mantenimiento de una base sólida 
para el correcto desarrollo y funcionamiento de la 

organización. El papel de juegan los departamentos 
como administración, finanzas y recursos humanos 
es reconocido como pilar fundamental para el desa-
rrollo de la organización.

La cultura laboral de todas las empresas fue des-
crita como una cultura de equipo, donde la comuni-
cación es realizada principalmente mediante correo 
electrónico y en menor proporción socializada durante 
las reuniones (Figura 3). Otros mecanismos de comu-
nicación interna incluyen asambleas, comités, oficios, 
junta de reuniones presenciales y virtuales.
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Figura 3. Comunicación de la información dentro de la empresa.

Fuente: autoría propia.

Cada área de trabajo puede acceder a la informa-
ción en tiempo real, en repositorios y software que 
incluyen: drives editables, correo electrónico, synco y 
bases de datos. Los reportes de cada área son divulga-
dos a través de reuniones, correos electrónicos, repor-
tes digitales, reportes físicos, actas de reunión, drives 
editables y finalmente son archivados. En el caso de las 

relaciones de los miembros de la organización existen 
diferencias en el trato igualitario, en recibir aprobación 
de colaboradores en la toma de decisiones importantes, 
en escuchar a los miembros de la organización, en la 
expresión de los criterios propios, en indicaciones a los 
miembros para el seguimiento de reglas y regulaciones 
y en la forma de actuación (Figura 4).

Figura 4. Estilos de liderazgo. 

Fuente: autoría propia.

La estructura organizacional de las empresas de 
construcción en Cartagena afecta a la gestión de pro-
yectos locales específicamente en la toma de decisiones 
de las directivas. Su impacto podría ser positivo siem-
pre y cuando la empresa cuente con un departamento 
que pueda gestionar, desarrollar o resolver estos fac-
tores, dado que son muy importantes en el impacto 

cultural y económico y es vital contar un personal que 
vigile estos aspectos.

Las empresas evaluadas afirman que los equipos 
dentro de la estructura organizacional encargados y ca-
pacitados en el manejo de plataformas en la obtención 
de permisos y cumplimiento de normativas locales, son 
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indispensables dentro de la organización, dado que las 
actividades se mantienen de forma organizada, actuali-
zada y de manera ágil. Estos permisos deben ser gestio-
nados por personal calificado y responsable ya que de 
estos depende el desarrollo del proyecto. Así mismo, co-
munican la importancia de atraer y retener talento local 
y formar alianzas estratégicas con otras empresas de la 
región, debido a que esto les permite enfocarse en nue-
vas metas, conocer el funcionamiento de la organiza-
ción de altos rangos, desarrollar programas para crecer a 
nivel profesional, brindar nuevas ideas y participar con 
mayores responsabilidades en la gestión organizacional.

En los factores descritos por las empresas evaluadas, 
que tienen un mayor impacto significativo en el éxito y 
el fracaso de las empresas, se incluyeron: comunicación 

y organización de las actividades, cumplimiento de los 
procesos, liderazgo, delegación de actividades, buena 
comunicación, toma de decisiones y cumplimiento de 
los objetivos. De acuerdo con la falta de coordinación 
del desempeño de empleados las metas no son alcan-
zadas, se describe en las empresas evaluados en este 
trabajo como un punto crítico 83,3 %. Varias formas 
de manejar los problemas y conflictos al interior de las 
empresas fueron reportadas tales como: escucha de las 
partes afectadas, solución temprana con resultados po-
sitivos, investigación de lo ocurrido, sala de juntas y 
toma de ideas y soluciones conjunta en beneficio de la 
organización. El grado en que estos conflictos son evi-
dentes en la empresa es descrito en la Figura 5, reflejan-
do que en todas las empresas los conflictos se pueden 
presentar desde el menor hasta el mayor grado.

Figura 5. Grado en que los conflictos son evidentes en la empresa.

 
Fuente: propia.

Los requisitos que marcadamente influyen en el éxito 
y fracaso del proyecto en relación con los requerimien-
tos del cliente, propietario, patrocinador del proyecto 
y/o interesado estuvieron relacionados principalmente 
con: el cumplimiento de metas, aceptación de cambios, 
cumplimiento de las normas, la dedicación y toma de 
decisiones y el cumplimiento de los requerimientos 

solicitados, el análisis en tiempo real de ejecución y el 
presupuesto requerido. El 66,7 % de las empresas re-
portan que la organización responde siempre de manera 
innovadora ante un entorno cambiante, casi siempre en 
16,7 %. Sin embargo, variaciones fueron observadas en 
cuanto a la pérdida de la calidad en la empresa como 
resultado de la falta de toma de decisiones. 
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Figura 6. Grado en que la toma de decisiones retrasa o afecta la calidad en la empresa.

Fuente: autoría propia.

La mayoría de las empresas evaluadas reconoce las 
políticas de calidad en alto grado (83.3 %), las utiliza 
como control de su empresa (66,7 %) e implementa 
casi siempre o siempre la mejora continua (50 %). La 
organización, la planeación organizacional y los recur-
sos humanos son reconocidos como limitantes para la 
calidad integral con el mismo grado de importancia 
(33,3 %). Se destaca la evaluación del aseguramiento 
de la productividad y la sostenibilidad en sus tres pila-
res social, económico y ambiental de las empresas. La 
productividad se describe como dependiente de una 
organización informada y en vanguardia con los cam-
bios del sector, con mejora continua, actualización de 

metodología, buen ambiente laboral, buena comuni-
cación de líderes e innovación. La sostenibilidad en-
marca un mayor número de elementos que incluyeron 
de acuerdo con los reportes de las empresas: planes 
funcionales, soluciones acordes a las necesidades, eje-
cución de obras sociales que beneficien la comunidad y 
la búsqueda de mejora de los recursos y la expansión de 
la empresa para aumentar las tasas de empleabilidad. 
En el campo ambiental respetando normas ambien-
tales, procesos sostenibles, y el cumplimiento de leyes 
exigidas por la normativa. La Figura 7 describe los as-
pectos que influyen en la sostenibilidad desde el punto 
de vista económico.

Figura 7. Aspectos que influyen en la sostenibilidad del pilar económico.

Fuente: autoría propia.
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También se evaluaron las percepciones del personal 
sobre los factores que contribuyen al fracaso del proyecto 
y a partir del total de encuestados fue calculado el factor 
de impacto promedio ponderado. La Tabla 1 muestra el 
factor y su promedio ponderado. El factor de mayor im-
pacto registrado fueron los plazos imposibles al proyecto, 

la coordinación y comunicación adecuadas y las decisio-
nes de gestión erróneas fueron registrados por los evalua-
dos como los factores con gran impacto en el proyecto de 
la construcción, a diferencia de los cambios en las priori-
dades organizativas y cambios en roles y responsabilida-
des definidas que reportaron menor impacto.

Tabla 1. Factores que impactan el proyecto de construcción

Factor Factor de impacto promedio ponderado

Decisiones de gestión erróneas. 4,50

Mala planificación del proceso de implementación. 3,83

Pobre liderazgo. 3,66

Evaluación inexacta del tiempo/duración del proyecto. 3,83

Coordinación y comunicación inadecuadas. 4,50

Plazos imposibles impuestos al proyecto. 4,83

Mala gestión del equipo. 4,00

Conflicto de partes interesadas claves del proyecto. 4,16

Formulación inadecuada del proyecto. 4,33

Proceso de presupuestación no válido. 4,16

No distinguir, documentar y realizar un seguimiento adecuado de los requisitos. 4,33

Falta de recursos en términos de financiación y personal. 4,16

Iniciativas de gestión proactiva centralizada para asumir el riesgo del proyecto. 4,16

Sin proceso de control de cambios. 4,33

Gestión empresarial de recursos presupuestarios. 2,66

Objetivos y metas discrepantes. 4,00

Cambios en el alcance del trabajo y la ubicación. 2,83

Falta de participación del usuario final. 4,00

Roles y responsabilidades definidos. 2,83

Malas prácticas de adquisiciones. 4,00

Métodos financieros inadecuados. 4,33

Requisitos indefinidos. 4,16

Cambios en las prioridades organizativas. 2,66

Cumplir con las expectativas del cliente. 3,33

Fuente: autoría propia.
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4. Discusión

Todas las empresas evaluadas reportaron poseer un 
modelo organizacional, con una estructura definida, 
donde, principalmente, están constituidas por áreas 
que realizan actividades realizadas en equipo. Las cua-
les tienen mecanismos de comunicación de naturaleza 
horizontal y vertical, pero con una marcada toma de 
decisiones solo por el gerente o líder del proyecto, iden-
tificandose que, la toma de decisiones por lo general 
es centralizada y a diferencia del estudio realizado por 
Lamán Machuca (2023), las áreas de trabajo no poseen 
su propio poder de decisión y las recomendaciones de-
ben ser socializadas. 

Asimismo, se logró evidenciar que, aunque las em-
presas trabajan por áreas al interior de la empresa los 
perfiles de los cargos no están descritos en su totalidad 
y ejecutan un poco de todo. Mostrando la necesidad 
de un análisis de los puestos de trabajo, la descripción 
específica de sus funciones y la evaluación del desem-
peño del personal, los cuales son factores que impactan 
directamente en el principio de constructibilidad, re-
conocido como el uso óptimo del conocimiento y ex-
periencia de construcción en la planificación, diseño, 
adquisiciones y manejo de operaciones de construcción 
(García de la Fuente y Valverde varea, 2022). El auto 
cuestionamiento del comportamiento del líder, igual-
mente fue evaluado, reportando que las conductas 
orientadas a las relaciones son las que prevalecen casi 
siempre (50-66,7 %), sin embargo, el cuestionamiento 
de su propio criterio, la recepción de aprobaciones de 
colaboradores y el seguimiento de reglas y regulaciones 
fueron los de menor prevalencia (0-16,7 %). De acuer-
do con Brañez Chipana (2023), los líderes destacados 
son los que pueden instruir y apoyar a los demás en el 
cumplimiento de sus cometidos al tiempo que fomen-
tan relaciones humanas cálidas y confiadas en todas 
las dimensiones de la organización. Así mismo es de 
resaltar que en el gremio de la construcción, debido a 
la interacción constante con sus colaboradores (perso-
nal) y por la elevada responsabilidad que su posición le 
otorga, toma comportamientos característicos de am-
bos estilos: orientados a las relaciones y a las tareas, de 
otra forma, su capacidad de gestión estaría limitada y 

no “encajaría” en el muy establecido ambiente laboral 
de la construcción. 

La planeación organizacional, los recursos huma-
nos y la calidad integral fueron evidenciados en este 
estudio como parámetros. La calidad integral se re-
conoce en las empresas evaluadas en alto grado como 
parámetro necesario en la planeación organizacional, 
evaluación de los procedimientos de la empresa y la 
mejora continua, para dar respuesta a la actualización 
de procesos y procedimientos, tal como es descrito por 
Salinas & Prado (2019). En este estudio varios factores 
impactaron directamente sobre la estructura organi-
zacional, siendo el principal los plazos imposibles al 
proyecto, seguido de la coordinación y comunicación 
adecuadas y las decisiones de gestión erróneas. Estos 
datos coinciden con los reportados por Gazder & 
Khan (2018), donde las decisiones de gestión erróneas 
(4.08) y la mala planificación del proceso de imple-
mentación son los factores de mayor impacto (3.85). 
Los cambios en las prioridades organizativas (3.12) y 
el cumplimiento con las expectativas del cliente (3.07) 
fueron registrados por los evaluados como los factores 
con gran impacto en el proyecto de la construcción, a 
diferencia de los cambios en las prioridades organiza-
tivas y cambios en roles y responsabilidades definidas 
que reportaron menor impacto. Además, se registró 
que satisfacer los requisitos del cliente tenía una califi-
cación más baja, lo que puede deberse a la importancia 
que el objetivo principal es el desarrollo y la produc-
tividad de la ejecución del proyecto (Cifuentes-Faura, 
2024; Jugo Terán & Mendieta Ortega, 2022).

5. Conclusión

El análisis organizacional de las seis empresas eva-
luadas pertenecientes al sector de la construcción, 
encuentra que estas desarrollan proyectos tanto en el 
sector público como en el privado. Los modelos or-
ganizacionales predominantes corresponden a la es-
tructura funcional con tres empresas que utilizan este 
modelo, dos estructuras divisionales y una estructu-
ra matricial. El aseguramiento de la productividad 
y la sostenibilidad se basa en el cumplimiento de la 
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planeación organizacional, los recursos humanos y el 
reconocimiento de la calidad integral basado en la me-
jora continua y los procesos de innovación. El cum-
plimiento de permisos y normativas técnicas requiere 
de personal capacitado en un área específica para el 
seguimiento de actividades y una gestión rápida y efi-
ciente de los mismos. Para alcanzar la sostenibilidad, 
las empresas evaluadas intentan ser innovadoras e im-
plementar nuevos métodos para estar actualizadas y 
afrontar nuevos retos, otros son un poco conservadores 
y tratan de mejorar sus procesos sin explorar nuevas 
ideas, esto puede representar cierta desventaja organi-
zacionalmente, ya que puede que no existan funciones 
o divisiones que desarrollen un proyecto de una mane-
ra más rápida y organizada. 

Para elegir un modelo organizacional, se reco-
mienda que las organizaciones estén evolucionando, 
teniendo en cuenta las necesidades del campo en el 
que operan sus proyectos, esto permitirá que sean más 
atractivas para inversionistas que pretenden contratis-
tas comprometidos con el cumplimiento y buen desa-
rrollo de los proyectos.
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Resumen
La Armada Nacional de Colombia viene mejorando sus procesos de incorporación de talento humano, de igual 

manera, se está trabajando por mejorar la calidad en la formación militar y académica del personal incorporado, así 
mismo, a nivel general de las Fuerzas Militares se imponen nuevos retos a las personas que participan de ellas, por lo 
tanto, los oficiales y suboficiales se ven obligados a enfrentar un ámbito laboral que exige nuevas competencias y ha-
bilidades año tras año del servicio. Ante este importante reto, los procesos de aprendizaje se mantienen en constante 
transformación e innovación para responder a las necesidades que exige la misma sociedad y las Fuerzas Militares; 
por lo tanto, la sociedad se convierte en factor determinante del desarrollo profesional de los militares. Para poder 
que se garantice el desarrollo social y económico del territorio nacional, por consiguiente, el personal uniformado es 
determinante en algunas zonas del país donde la institucionalidad se ve quebrantada por los problemas sociales con 
que convive la sociedad, y es ahí donde la presencia y profesionalización de los oficiales y suboficiales hacen no solo 
presencia militar, sino son la esperanza de un futuro mejor para los colombianos. Por lo anteriormente expuesto, se 
identifican situaciones coyunturales de la realidad militar, política y económica en las cuales el rol del oficial o sub-
oficial exige un dominio de lo técnico, de lo teórico y lo ético, entre otras habilidades, con el propósito de garantizar 
el correcto ejercicio de la profesión. Para lo cual las tres Escuelas de Formación de la Armada Nacional, requieren 
una estructura pedagógica institucional que brinde estas garantías académicas y que genere las competencias sufi-
cientes para el militar del siglo XXI. 

Palabras clave: aprendizaje, modelos pedagógicos, oficial, suboficial, formación académica, militar, fuerzas 
militares, sociedad, desarrollo profesional. 

8989

1 Victor.alberto1214@gmail.com - https://orcid.org/0000-0002-6814-8795

https://doi.10.22490/25394088.8964

Citación: Díaz Plaza, V. (2025). Formulación de una Estructura pedagógico integral para las escuelas de formación de la armada nacional, con 
el fin de Mejorar las Competencias militares y profesionales. Publicaciones E Investigación, 19(1). https://doi.org/10.22490/25394088.8964



9090 Publicaciones e Investigación. Bogotá - Colombia, Vol. 19 No. 1, enero - junio 2025 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

Víctor A. Díaz Plaza  
Formulación de una estructura pedagógico integral para las escuelas de formación de la Armada Nacional,  
con el fin de mejorar las competencias militares y profesionales 

Abstract
The Colombian National Navy has been improving its processes for the incorporation of human talent, in the same 

way, it is working to improve the quality of the military and academic training of the incorporated personnel, likewise, 
at the general level of the Military Forces, new challenges are imposed. to the people who participate in it, therefore, 
Officers and NCOs are forced to face a work environment that demands new skills and abilities year after year of ser-
vice. Faced with this important challenge, the learning processes remain in constant transformation and innovation to 
respond to the needs demanded by society and the Military Forces. Therefore, society becomes a determining factor in 
the professional development of the military, in order to guarantee the social and economic development of the national 
territory, therefore, uniformed personnel is decisive in some areas of the country where the institutional framework is 
seen broken by the social problems with which society lives, and it is there where the presence and professionalization of 
the Officers and NCOs make not only the military presence, but also the hope of a better future for Colombians. Due to 
the above, conjunctural situations of the military, political and economic reality are identified in which the role of the 
Officer or NCO requires a mastery of the technical, the theoretical and the ethical, among other skills, with the purpose 
of guaranteeing the proper practice of the profession. For which the three National Navy Training Schools require an 
institutional pedagogical structure that provides these academic guarantees and that generates sufficient skills for the 
military of the 21st century.

Key words: Learning, pedagogical models, officer, non-commissioned officer, academic training, military, military 
forces, society, professional development.

1. Introducción

La sociedad colombiana impone nuevos retos a las 
Fuerzas Militares, por lo tanto, los oficiales y suboficia-
les de la Armada Nacional se ven obligados a enfrentar 
un ámbito laboral que exige nuevas competencias y 
habilidades año tras año. Ante esta complicada situa-
ción, los procesos de formación y aprendizaje se trans-
forman para responder a las necesidades que exige el 
Gobierno, la sociedad y las mismas Fuerzas Militares 
del país, donde se debe garantizar el avance de esta y 
contribuir a la solución continua de los problemas que 
generan las realidades de la actualidad económicas, 
políticas, culturales, sociales e internacionales.

Es importante reconocer que el oficial o subofi-
cial cuando adquiere su reconocimiento como pro-
fesional de las especialidades de la Fuerza, no solo 
se enfrenta al contexto netamente militar, sino que 
también participa del desarrollo económico, político, 
social y cultural del país, en el cual integra sus cono-
cimientos, habilidades, destrezas y capacidades bajo 
los procesos de aprendizaje demarcados por cada una 

de las Escuelas de Formación que participan de estos 
contextos de profesionalización de las Fuerzas Milita-
res. Es claro que existe la necesidad de poder orientar 
la formación del futuro oficial o suboficial en mode-
los pedagógicos innovadores que brinde mejores ca-
pacidades tanto técnicas, tácticas como tecnológicas 
para brindar un mejor talento humano al servicio de 
la sociedad colombiana.

Es claro que nuestra investigación se justifica, al 
considerar las distintas teorías del aprendizaje des-
critas desde ciencias como la psicología y la filoso-
fía, para lo cual podemos basarnos en los siguientes 
autores. Se orienta que los modelos pedagógicos son 
considerados como elementos esenciales en el desa-
rrollo de la educación, entre tanto, estos plantean un 
conjunto de habilidades idóneas que debe presentar 
un individuo en sociedad (Carty & Baker, 2014; Ste-
phenson, 2017; Black, 2012); se centran en la relación 
en el aula entre maestro y estudiante (Ortiz, 2013; 
Planchard,l956; Flórez, 2001); y en otros enfoques 
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como De Zubiría ( 1994, 2006, 2007). Los cuales 
acentuarán nuestra necesidad de integrar un modelo 
especial para la formación de los oficiales y suboficia-
les de la Armada Nacional.

2. Materiales y métodos

Es el momento de adentrarnos al tema principal 
de nuestra investigación, que relaciona los diferentes 
modelos pedagógicos que se orientan en las Escuelas 
de Formación de la Armada Nacional, con el fin de 
determinar cuáles son los más favorables al proceso 
formativo del talento humano, por lo tanto, traemos 
uno de los temas más representativos para nuestro tra-
bajo. Iniciaremos referenciando a Sacristrán (2004), el 
cual conceptualiza un modelo pedagógico o educativo 
como a una representación de la realidad que supone 
un alejamiento o distanciamiento de la misma. Es una 
representación conceptual simbólica y por tanto indi-
recta, al ser necesariamente esquemática se convierte 
en una representación parcial y selectiva de aspectos de 
esa realidad. Centrando la atención en lo que cree más 
relevante y dejando de lado lo que no lo es.

Para tener más claro algunos modelos pedagógi-
cos, vamos a profundizar en algunos de ellos, que nos 
brindarán herramientas para analizar cual, o cuales 
nos pueden orientar para la construcción de nuestro 
modelo integral de las Escuelas de Formación de la Ar-
mada Nacional.

Iniciaremos con los modelos tradicionales, los cua-
les son los más conservadores de la pedagogía, sobre lo 
que De Zubiría (2006), manifiesta que: “la enseñanza 
tradicional forma a los alumnos en la acumulación de 
saberes relacionados con los derechos, los deberes, la 
moral, el poder, la erudición, la precisión y el enciclo-
pedismo, es decidir un conocimiento general amplio y 
desarrolla el acto educativo como trasmisión de cono-
cimientos con un rol activo del maestro y pasivo en el 
alumno, con evaluaciones de lo memorizado”.

Una vez determinado al modelo más común de la 
formación profesional de los oficiales y suboficiales, 

ingresaremos a verificar los modelos tradicionales que 
se llevan a cabo en las Escuelas de Formación de la 
Armada nacional, iniciaremos con el conductista, uno 
de los principales, donde se desenvuelve especialmen-
te desde la primera mitad del siglo XX y se mantiene 
presente hasta la fecha como modelo arraigado a las 
Fuerzas Militares de Colombia como el mandato de la 
orden y el cumplimiento de la misma.

Salgado (2006), referente al conductismo y la edu-
cación dice: “El conductismo, como lo planteó Skin-
ner, no es en sí una ciencia de la conducta, sino la ‘fi-
losofía de esa ciencia’”. Es una manera de analizar el 
comportamiento humano. El conductismo considera 
que hay características del contexto que intervienen, de 
forma sistemática, sobre la conducta. Quiere decir, que 
hay un mundo externo del sujeto, y que algunas varia-
bles de este mundo (estímulos) inciden sobre el com-
portamiento conforme con algunos principios y leyes. 
Para el conductismo, hay un principio determinista; 
en otras palabras, la conducta humana se encuentra 
determinada por las circunstancias de su contexto.

Otro modelo significativo y muy utilizado por las Es-
cuelas de Formación de la Armada Nacional y que aplica 
más en la formación de los cadetes, grumetes y alumnos, 
es el modelo constructivista, el cual está definido por las 
autoras, así: “Es un marco explicativo que, partiendo de 
la consideración social y socializadora de la educación, in-
tegra aportaciones diversas cuyo denominador común lo 
constituye en hecho que el conocimiento se construye” 
(Mora & Reyes, s.f.). Al parafrasear a las mismas se tiene 
que este modelo promueve la actividad mental construc-
tiva del estudiante, y es respetuoso de considerar a las per-
sonas como seres únicos e irrepetibles, pero entendiendo 
que hacen parte de grupos sociales en los cuales interac-
túan. “La educación es motor para el desarrollo global-
mente entendido, lo que hace incluir necesariamente las 
capacidades de equilibrio personal, de pertenencia a una 
sociedad, las relaciones interpersonales y el desarrollo mo-
triz” (Mora & Reyes, s.f.)

Es de resaltar que los constructivistas tienen como 
interés primordial el enseñar y el aprendizaje significa-
tivo, el cual buscan las Escuelas de Formación desde 
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su mismo Proyecto Educativo Institucional, a pensar 
de conseguir el auto enriquecimiento interior de los 
alumnos, por lo tanto, en las Escuelas de Formación de 
la Armada Nacional se busca esquemas y operaciones 
mentales internas que les posibiliten desenvolver sus 
habilidades mentales en el proceso de aprendizaje tan-
to de táctica militar como de conocimiento científico 
para el desarrollo de las diferentes áreas intelectuales de 
los futuros oficiales y suboficiales. De acuerdo a Flores 
(2005) el constructivismo es una doctrina pedagógica 
que propone como principio elemental que el aprendi-
zaje humano es una construcción mental gradual que 
posibilita alcanzar progresos en los niveles de dificultad, 
variedad e incorporación de la persona, por medio de la 
activación de sus estructuras y esquemas previos.

Con base en estos dos modelos descritos vamos a 
incorporar a nuestro análisis al que una vez realizado 

nuestro análisis teórico más se adapta al comple-
mento claro del modelo conductista y constructi-
vista para una formación integral de los oficiales y 
suboficiales, sin embargo, es indispensable tener en 
cuenta que no son los únicos modelos, aunque con 
la investigación realizada por medio de entrevistas y 
encuestas pudimos determinar unos resultados rele-
vantes para el estudio.

3. Desarrollo

Para el desarrollo del artículo vamos a tener en 
cuenta los resultados obtenidos en nuestra revisión 
documental, entrevistas y encuestas estructuradas y 
validadas por expertos, con estos resultados mostra-
remos los diferentes modelos que se desarrollan en las 
Escuelas de Formación así:

Nº Estructura  
pedagógica Metodología Análisis

1 Tradicional Verbalista,	 transmisio-
nista, memorista, repetitiva.

Domínguez (1995) dice: “El eje del currículum para esta con-
cepción son los contenidos y el currículum es un programa de 
contenidos. La clase magistral es la fuente de información y es 

la metodología preferida para desarrollar el

Currículum”.

2 Conductista Observación, operacionaliza-
ción, medición y control.

Para Yelon & Weinstein (1998, p. 56), el modelo conductista 
impactó en los procesos de diseño curricular proponiendo 

situaciones de aprendizaje en las cuales la identificación de la 
conducta, y aprender debe hacerse en términos muy específicos 

y medibles.

3 Constructivista Aprendizaje por procesos, a 
través de la experiencia.

El constructivismo es en primer lugar una epistemología, es 
decir, una teoría que intenta explicar cuál es la naturaleza del 
conocimiento humano. El constructivismo asume que nada 

viene de nada. Es decir que conocimiento previo, da nacimiento 
a conocimiento nuevo.

4 Por competencias Objetivos instruccionales y 
operativos. Refuerzo.

Para Pinilla (2011), una educación basada en competencias es la 
que fomenta el trabajo colaborativo, la igualdad y el aprendizaje 
entre pares, así mismo se obtienen mejores resultados de carác-

ter analítico y científico.

5 Cognitivo Reconocer,	 identificar, 
analizar, interpretar y evaluar.

El estilo de enseñanza que para Martínez Beltrán (2007) es el 
aprendizaje como un proceso metacognitivo. Esto quiere decir 

que en ese proceso el individuo establece el control

consciente y deliberado de sus propias acciones cognitivas.

Una vez identificados, procedemos a tener en 
cuenta tres resultados significativos que mues-
tran la realidad que se tiene en las Escuelas con 

referencia a los modelos que se están desarrollando, 
posteriormente encontramos el porcentaje que apor-
ta cada modelo a la identificación de los procesos de 
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enseñanza y aprendizaje que se realizan en esta insti-
tución de educación superior, finalmente en el cuadro 
apreciamos el total del porcentaje obtenido por cada 
una de las preguntas realizadas dentro del cuestio-
nario, donde nos indica el promedio general de las 
diez personas encuestadas, posteriormente mostrare-
mos la variación y significado de cada uno de estos 
datos estadísticos para nuestra investigación, de esta 

manera construimos este cuadro para, de manera ge-
neral, poder obtener los primeros datos estadísticos 
que realizan un aporte significativo para nuestra in-
vestigación, muy importante resaltar que el proceso 
de observación se ve validado con la aceptación que 
se muestra de los cinco modelos pedagógicos que se 
están desarrollando en la actualidad en la Escuela de 
Formación de Infantería de Marina.

Figura 1. Modelos pedagógicos.

Figura 2. Total, del porcentaje de cada uno de los interrogantes realizados en el cuestionario por modelo pedagógico.

Para continuar con nuestro análisis, vamos a tomar 
la relevancia que tiene cada uno de los modelos peda-
gógicos en la realización de la encuesta, inicialmente 
podemos observar que el modelo que más injerencia 
tiene en el desarrollo académico de la escuela de For-
mación de Infantería de Marina es el constructivista 
con un 83 % de participación del total de 100 % que 
hubiera podido obtener donde la Institución estuviera 
guiada solo por las teorías constructivistas. Esto nos 
da a confirmar que las Escuelas de Formación de la 

Armada Nacional cumplen con la aplicación de uno 
de sus modelos bandera para la formación de los oficia-
les y suboficiales de la Armada Nacional.

Una vez realizado el primer análisis de datos obte-
nidos mediante las fases e instrumentos planteados en 
la investigación, procedemos a continuar con un análi-
sis más amplio de lo cualitativo y cuantitativo que nos 
deja la prueba piloto de la encuesta, para este análisis 
utilizamos tablas de Word y Excel.
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Figura 3. Elaboración propia, grado de importancia en cada modelo identificado.

Finalmente, podemos afirmar que la aplicación de 
un modelo integral pedagógico en una escuela de for-
mación militar puede ofrecer una serie de beneficios 
significativos. Estos beneficios pueden contribuir al 
desarrollo de los cadetes, alumnos y al funcionamien-
to general de la institución. Por lo tanto, el poder 
diseñar un modelo integral pedagógico ayudaría en 
el desarrollo integral de los individuos, abarcando 
aspectos académicos, físicos, emocionales, sociales 
y éticos. Esto permite que los cadetes y alumnos no 
solo adquieran habilidades militares, sino también 
competencias personales y ciudadanas esenciales para 
aportar a la sociedad.

De igual manera la implementación de un mode-
lo integral pedagógico podría mejorar el rendimiento 
académico de los cadetes y alumnos, donde el enfoque 
en la pedagogía y el aprendizaje puede llevar a unas 
mejores prácticas educativas que mejorarían considera-
blemente los resultados académicos. Un modelo inte-
gral puede ayudar a desarrollar habilidades de estudio, 
resolución de problemas y pensamiento crítico.

4. Discusión

Es importante tener en cuenta que sería beneficio-
so que futuras investigaciones se centren en evaluar la 
eficacia de cualquier modelo pedagógico propuesto, 
una vez implementado. Además, estudios comparati-
vos con otras fuerzas militares alrededor del mundo 
podrían ofrecer resultados valiosos sobre mejores prác-
ticas y enfoques innovadores.

Otro tema para discutir es que las altas direcciones 
de las Escuelas de Formación deben estar comprome-
tidas con la implementación del modelo pedagógico 
integral. Esto implica un apoyo financiero y logístico 
sólido, así como la creación de una cultura organiza-
cional que valore la educación y la formación integral, 
y, así mismo desarrollar un plan estratégico que detalle 
los objetivos, las metas y los plazos para la implemen-
tación del modelo pedagógico. Este plan debe estar 
alineado con la misión y los valores de la Institución.

5. Conclusiones

Como primeras conclusiones que se han genera-
do sobre el avance de este proyecto, podemos tomar 
como base central, que la formación de oficiales y sub-
oficiales en la Armada Nacional y las mismas Fuerzas 
Militares colombianas es un tema de suma importan-
cia, especialmente en un contexto donde la sociedad 
impone nuevos retos y demandas. La adaptabilidad y 
evolución de las competencias y habilidades de estos 
profesionales es esencial para responder a las necesida-
des, el avance tecnológico a nivel mundial, requiere de 
personal altamente calificado con las mejores prácticas 
profesionales, por ende su formación debe cumplir con 
los más altos estándares de calidad, teniendo en cuenta 
que se tienen unas fuerzas militares tan competentes 
como las nuestras.

Por lo tanto, es imperativa la necesidad de innovar 
en los modelos pedagógicos utilizados en la formación 
militar. El tradicionalismo y las corrientes pedagógicas 
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prevalecientes, aunque han sido efectivas en el pasa-
do, pueden no ser suficientes para abordar los desafíos 
actuales y futuros a los que se están enfrentados los 
oficiales y suboficiales cuando interactúan con profe-
sionales civiles, sean a nivel nacional como internacio-
nal. Así mismo como lo muestra nuestra tesis es de 
suma importancia integrar diversas disciplinas, como 
la psicología y la filosofía, en el diseño de estructu-
ras pedagógicas. Esta interdisciplinariedad es esencial 
para desarrollar un enfoque holístico que aborde todas 
las facetas de la formación militar a lo largo no solo de 
su formación al iniciar, sino durante sus capacitaciones 
y cursos de ascenso.

Otro factor que se destaca en la investigación, es 
que la formación apropiada de oficiales y suboficiales 
no solo tiene implicaciones militares, sino también 
sociales y económicas, teniendo en cuenta que, en 
algunos territorios apartados de nuestra geografía, la 
autoridad la ejercen las Fuerzas Militares, donde repre-
sentan al Estado no solo en la seguridad del territorio, 
sino que también apoyan educativa y socialmente a 
las comunidades. Estos profesionales desempeñan un 
papel crucial en el desarrollo y estabilidad de diversas 
regiones del país, y su formación adecuada puede tener 
un impacto directo en el bienestar y progreso de la so-
ciedad colombiana.

Es importante saber que los modelos pedagógicos 
que se están desarrollando en las Escuelas de Forma-
ción de la Armada Nacional tienen cada uno su interés 
en la formación, por ejemplo, el modelo constructi-
vista que es el más conocido tanto por los docentes 
como por los alumnos, es utilizado por las Escuelas 
de Formación, especialmente en la formación de cade-
tes, grumetes y alumnos. Se destaca por promover la 
actividad mental constructiva del estudiante, conside-
rando a las personas como seres únicos e irrepetibles 
pero que interactúan en grupos especiales dependien-
do el semestre que estén adelantando, posteriormente 
el modelo que más se destacó en la investigación es el 
tradicional, el cual es uno de los modelos más conser-
vadores de la pedagogía. Se centra de la acumulación 
de saberes y en la transmisión de conocimientos con 
un rol activo del maestro y pasivo del alumno, donde 

todavía en la escuela se practica mucho el memorizar 
las cosas, algo que se debe mejorar con mejores prácti-
cas educativas

Referencias

Boone, H. N. & Boone, D. A. (2012). Analyzing Likert data. Jour-
nal of Extension, 50(2), 1-5.

Bonilla-Jiménez, F. I. & Escobar, J. (2017). Grupos focales: una 
guía conceptual y metodológica. Cuadernos Hispanoamericanos 
de Psicología, 9(1), 51-67.

Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L. (2017). Designing and conduc-
ting mixed methods research. Sage publications.

Carhuancho Mendoza, I. M., Sicheri Monteverde, L., Nolazco La-
bajos, F. A., Guerrero Díaz Martínez, C. (octubre 2004). Teoría 
y metodología de los estudios de la mujer y el género. Policopiado, 
Neuquen (85).

De Pablo González, G. (2017). Factores que favorecen la presencia 
docente en entornos virtuales de aprendizaje. Tendencias Peda-
gógicas, 29, 43-58. https://doi.org/10.15366/tp2017.29.001 

De Zubiría, J. (2006). Los modelos pedagógicos. Hacia una pedagogía 
dialogante. 3ª. Ed Cooperativa Editorial Magisterio.

Escudero, T. (2016). La investigación evaluativa en el siglo XXI: un 
instrumento para el desarrollo educativo y social cada vez más 
relevante. Relieve. Revista Electrónica de Investigación y Evalua-
ción Educativa, 22(1), 1-21

Guerrero Bejarano, M. A. & Casana Jara, K. M. (2019). Metodo-
logía de la investigación holística. Universidad Internacional del 
Ecuador. 

Hernández-Rojas, G. (1998). Paradigmas en psicología de la educa-
ción. Paidós.

Joyce, B., Weil, M. & Calhoun, E. (2006). Modelos de enseñanza. 
Gedisa.

Johnson, R. B. & Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed methods re-
search: A research paradigm whose time has come. Educational 
Researcher, 33(7), 14-26.

Khun, T. S. (1962). Estructura de las revoluciones científicas. FCE.

Gurdián-Fernández, A. (2010). El paradigma cualitativo en la inves-
tigación socio educativa. AECI.

Lorenzo, C. R. (2006). Contribución sobre los paradigmas de in-
vestigación. Educação, 31(1), 11-22.

Íñiguez Rueda, L. (1999). Investigación y evaluación cualitativa: 
bases teóricas y conceptuales. Atención Primaria, 23(8). https://
www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-inves-
tigacionevaluacion-cualitativa-bases-teoricas-14823



9696 Publicaciones e Investigación. Bogotá - Colombia, Vol. 19 No. 1, enero - junio 2025 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

Víctor A. Díaz Plaza  
Formulación de una estructura pedagógico integral para las escuelas de formación de la Armada Nacional,  
con el fin de mejorar las competencias militares y profesionales 

Merriam, S. B. & Tisdell, E. J. (2015). Qualitative research: A guide 
to design and implementation. Jossey-Bass.

Morse, J. M. & Niehaus, L. (2009). Mixed method design: Principles 
and procedures. Left Coast Press.

Sullivan, G. M. & Artino, A. R. (2013). Analyzing and interpre-
ting data from Likert-type scales. Journal of Graduate Medical 
Education, 5(4), 541-542.

Morán, L. (2008). Criterios para análisis comparativo de modelos 
y diseños educativos. Educación y Educadores, 11, 139-158

Ortiz, A. L. (2005) Modelos pedagógicos. Centro de Estudios Peda-
gógicos y Didácticos (Cepedid).

Ortiz, A. (2011). Hacia una clasificación de los modelos pedagógi-
cos: el pensamiento configuracional como paradigma científico 
y educativo del siglo XXI. Revista Praxis, 7, 121-137.

Ortiz, A. (2013). Modelos pedagógicos y teorías del aprendizaje. 
¿Cómo elaborar el modelo pedagógico de la institución educativa? 
Ediciones de la U Limitada. 

Ortiz, A. (2015). Los modelos pedagógicos desde una dimensión 
psicológica-espiritual. Revista Científica General José María Cór-
dova 13(15), 183-194.

Pinilla, A. (2011). Modelos pedagógicos y formación de profe-
sionales en el área de la salud. Acta Médica Colombiana 36(4), 
204-218.

Pinilla, A. (2011). Modelos pedagógicos y formación de profe-
sionales en el área de la salud. Acta Médica Colombiana 36(4), 
204-218.

Ramírez Robledo, L. E., Arcila, A., Buriticá, L. E. & Castrillón, J. 
(2004). Paradigmas y modelos de investigación. Guía didácticas y 
módulo. Fundación Universitaria Luis Amigó.



9797Publicaciones e Investigación. Bogotá - Colombia, Vol. 19 No. 1, enero - junio 2025 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

Comportamiento de las Exportaciones de Café 
colombiano durante el periodo 2019-2023

Performance of colombian Coffee Exports 
during the period 2019-2023

1Abner F. Huancas-Segura, 2Valentina Castro-Ramírez, 
3Jaime E. González-Díaz

1Universidad Tecnológica del Perú - Perú 
2Universidad del Sinú Seccional Cartagena - Colombia 

3Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco Cartagena - Colombia

Recibido: 10/20/24 Aprobado: 02/02/25

Resumen
El objetivo de la investigación fue analizar el comportamiento de las exportaciones de café colombiano de 

la partida 090111190000 durante el periodo 2019-2023, considerando los efectos de la crisis climática en la 
producción. La metodología adoptó un enfoque cuantitativo y descriptivo, con un diseño no experimental lon-
gitudinal, utilizando datos de Trademap organizados en Excel. Este enfoque permitió evaluar las variaciones 
en el valor FOB y las cantidades exportadas hacia diferentes mercados internacionales, especialmente aquellos 
con una alta demanda como Estados Unidos, Bélgica, Alemania y China. Los resultados indican que Estados 
Unidos se mantuvo como el principal destino de exportación en términos de valor FOB, acumulando más de 
6 millones de dólares, seguido de Bélgica y Alemania. Sin embargo, la tendencia de exportación hacia Estados 
Unidos mostró un decrecimiento del 33.82% en 2022-2023, mientras que China experimentó un crecimiento 
significativo del 75.40% en el mismo periodo, lo que lo posiciona como un mercado emergente relevante para las 
exportaciones colombianas de café. Las conclusiones destacan la importancia de la diversificación de mercados 
para la sostenibilidad de las exportaciones de café colombiano, especialmente ante la crisis climática que afecta 
la productividad en regiones tradicionales. Se sugiere que las estrategias de internacionalización deben centrarse 
en mercados emergentes como China, aprovechando su tendencia de crecimiento, y reforzar las relaciones con 
Europa para mantener la competitividad del café colombiano en un contexto global cambiante.

Palabras clave: Exportaciones, Café, Crisis climática, Comercio internacional, Competitividad. 
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Abstract
The objective of the research was to analyze the behavior of Colombian coffee exports under the classification 

090111190000 during the period 2019-2023, considering the effects of the climate crisis on production. The methodo-
logy employed a quantitative and descriptive approach, with a non-experimental longitudinal design, using data 
from Trademap organized in Excel. This approach enabled an evaluation of variations in FOB value and exported 
quantities to different international markets, especially those with high demand, such as the United States, Belgium, 
Germany, and China. The results indicate that the United States remained the primary export destination in terms 
of FOB value, accumulating over 6 million dollars, followed by Belgium and Germany. However, the export trend 
towards the United States showed a decline of 33.82% in 2022-2023, while China experienced significant growth 
of 75.40% during the same period, positioning it as a relevant emerging market for Colombian coffee exports. The 
conclusions highlight the importance of market diversification for the sustainability of Colombian coffee exports, parti-
cularly in the face of the climate crisis that impacts productivity in traditional regions. It is suggested that internationa-
lization strategies focus on emerging markets such as China, leveraging its growth trend, and strengthen relationships 
with Europe to maintain the competitiveness of Colombian coffee in a changing global context.

Key words: Exports, Coffee, Climate Crisis, International Trade, Competitiveness.

1. Introducción

El café es uno de los commodities más demanda-
dos por mercados globales catalogando a Colombia 
como un proveedor potencial consolidado(Negeri & 
Ji, 2023)(Gusukuma et al., 2024)(Holmes & Otero, 
2023)(Montes Ninaquispe et al., 2023)(Assoua et al., 
2024)(Ceballos-Sierra & Dall’Erba, 2021).Sin embar-
go, en el año cafetalero 2022/23, la producción nacio-
nal tuvo una caída significativa del 9.1% a compara-
ción del 2021/22 detallando que el principal destino 
fue Norteamérica con el 51,7%, Europa con 26,8% y 
Asia con el 19,3% (Buencafé & Almacafé, 2023). De 
ese modo, una investigación realizada en Bolivia y Co-
lombia detalla una proyección entre el 55% y 62% in-
dicando que las tierras cafetaleras dejaran de ser apro-
piadas para la producción por la crisis climática, lo que 
ocasionaría la disminución de las exportaciones(Jacobi 
et al., 2024). 

De igual manera, un estudio realizado en Hon-
duras destaca que, en el 2050, las temperaturas más 
altas provocarán que el cultivo de café se reduzca sig-
nificativamente revocando la posición privilegiada de 
producción y exportación de dicho país(Palacios et al., 

2023)(Wanyonyi et al., 2023). En esa misma línea, en 
Nigeria se evidencia una baja producción por la com-
binación de factores que incluye los efectos del clima 
y malas prácticas agrícolas(Onwusiribe et al., 2022) 
(Bager & Lambin, 2020) 

En ese sentido, es oportuno precisar que en Ke-
nia existe una Estrategia de Recuperación Econó-
mica dirigida para el 2030 apuntando aumentar el 
volumen de exportaciones en un 6% involucrando a 
una gran parte de su población (Wanzala, Marwa, 
& Nanziri Lwanga, 2024). En similitud, una inves-
tigación en Colombia destaca que Fedecafe asume 
un rol de supervisor de producción, análisis de ex-
portaciones y representa a todos los caficultores de-
tallando que el café colombiano supera el 25% de 
la producción mundial certificada en sostenibilidad 
(Navarrete-Cruz & Birkenberg, 2024)(Internatio-
nal Coffee Organization, 2022). Por lo mencionado 
anteriormente, se planteó como objetivo identificar 
el comportamiento de las exportaciones de café co-
lombiano de la partida 090111190000 durante el 
periodo 2019-2023.
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2. Revisión de la Literatura

El libre comercio facilita que los países se especiali-
cen en la producción de bienes donde tienen una ventaja 
absoluta, lo cual los lleva a depender de importaciones 
de materias primas, especialmente en situaciones de es-
casez de oferta (Machado & Trigg, 2021; Ritzel et al., 
2024; Fiankor et al., 2023). En un contexto globalizado, 
la ventaja competitiva radica en la capacidad de un país 
para innovar, diferenciarse y exportar de manera efecti-
va, lo que le permite sobresalir en el mercado internacio-
nal (Boundi-Chraki & Perrotini-Hernández, 2021; Wu 
et al., 2024; Cai et al., 2024).

La gestión de recursos y la implementación de inno-
vaciones en sectores específicos son factores que forta-
lecen la competitividad global de un país. El desempe-
ño exportador se convierte en un indicador clave para 
evaluar el éxito en mercados de alta demanda, donde la 
intervención gubernamental en la innovación y la inter-
nacionalización de sectores estratégicos es esencial (Ar-
neja & Sharma, 2024; Tinits et al., 2024). Un ejemplo 
de esto es Etiopía, donde el café constituye más del 25% 
del PIB y el 40% de los ingresos por exportaciones (Ta-
mirat & Tadele, 2023; Díaz, et al., 2018, 2019).

Las exportaciones juegan un papel fundamental en 
el desarrollo económico, diversificando oportunida-
des y fomentando la investigación y desarrollo (I+D) 
para identificar nuevos mercados (Zeneli et al., 2024; 
Mishrif & Hammad, 2024). Esto es evidente en el 
contexto latinoamericano, donde Colombia, Brasil 
y Vietnam se destacan como los principales expor-
tadores de café hacia Estados Unidos, cada uno con 
diferentes nichos de mercado y estrategias de precios 
(Xotlanihua-Flores & Crespo-Stupková, 2024; Inna-
yatuhibbah et al., 2024; Nilai Tukar Rupiah dan Har-
ga Kopi Internasional Terhadap et al., 2022;Pratita & 
Budiarto, 2021;Sutarmin et al., 2022). Estas naciones 
representaron el 59,3% de las exportaciones mundiales 
de café en 2020 (Lima & Lee, 2023; Vo et al., 2024).

Colombia se ha consolidado como un actor relevante 
en el comercio de café, destacándose por la exportación 
de café verde, que representa el 91% de sus ventas externas 

(María Camila Pérez Godoy, 2023;Fondo Adaptación et 
al., 2023). Sin embargo, los bajos precios internacionales 
afectan la rentabilidad de sus caficultores, por lo que se 
requieren estrategias enfocadas en la mejora de la produc-
tividad y la diversificación de mercados (Muñoz Vásquez 
et al., 2023; Antonio Morante Dávila et al., 2023). La 
colaboración entre el gobierno y las empresas exportado-
ras resulta clave para enfrentar estos desafíos y asegurar 
la competitividad en el mercado global (Sumani et al., 
2022; Kadigi et al., 2022; Wanzala, Marwa, & Lwanga, 
2024; Gerard et al., 2022)

3. Metodología

La investigación presenta una tipología básica imple-
mentando un enfoque cuantitativo, con un alcance des-
criptivo y diseño no experimental longitudinal, debido a 
que evidencia la actualización de la dinámica de las expor-
taciones de café colombiano de la partida 090111190000 
durante un tiempo establecido del 2019-2023 a través de 
información veraz estadística e interpretación de resulta-
dos del comportamiento comercial evitando la experi-
mentación y alteración de las variables de estudio contex-
to (Castro Maldonado et al., 2023; Romero Urréa et al., 
2021; Padilla-Avalos & Marroquín-Soto, 2021;Vizcaíno 
Zúñiga et al., 2023; Ramos-Galarza, 2020;Romero-Ca-
razas et al., 2024;Arias-Gonzales, 2021). De igual forma, 
detallar que la recopilación de los datos fue por medio de 
Trademap utilizando como apoyo la plataforma de Excel 
para la organización de la información. 

4. Resultados

En la tabla 1, se puede evidenciar que las expor-
taciones en valor FOB hacia Estados Unidos son las 
más representativas acumulando 6,009,720 dólares, 
Bélgica y Alemania registraron un total de 1,073,400 
y 1,111,573 dólares respectivamente. De igual mane-
ra, existe una tendencia positiva con China, la cual 
detalla un acumulado de 303,679 dólares y Australia 
presenta un valor de 254,577 dólares durante el pe-
riodo de análisis catalogándolo como el último desti-
no con mayor dinamismo. 
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Tabla 1. Valor FOB Exportado

Importadores 2019 2020 2021 2022 2023  Total acumulado

Estados Unidos 969,548 984,370 1,269,510 1,676,670 1,109,622 6,009,720

Bélgica 120,297 190,323 248,580 301,767 212,433 1,073,400

Alemania 187,794 207,848 238,832 278,402 198,697 1,111,573

Canadá 170,885 180,841 247,102 306,123 185,635 1,090,586

Japón 181,451 201,283 216,282 277,647 166,081 1,042,744

China 16,761 23,977 47,277 78,310 137,354 303,679

Corea del Sur 84,511 110,163 137,832 166,609 128,504 627,619

Italia 58,591 52,190 65,149 75,726 60,525 312,181

Reino Unido 47,470 55,900 77,320 86,754 53,573 321,017

Australia 36,551 45,589 54,684 65,106 52,647 254,577

Fuente. Elaborado por los autores con datos de Trademap.

En la tabla 2, las variaciones anuales del valor 
FOB exportado registra que el periodo 2021-2022 
tuvieron todos los top 10 un crecimiento alentador 
catalogando a China como uno de los mercados más 
atractivos por dicha tendencia positiva. Asimismo, 

recalcar que en el periodo 2022-2023, fue el único 
país de la lista que tuvo una variación prometedora 
del 75.40%. Sin embargo, Estados Unidos, Bélgica 
y Alemania reflejan una negatividad del 33.82%, 
29.60% y 28.63% respectivamente. 

Tabla 2. Variaciones Anuales del Valor FOB Exportado.

Compradores 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Estados Unidos 1.53% 28.97% 32.07% -33.82%

Bélgica 58.21% 30.61% 21.40% -29.60%

Alemania 10.68% 14.91% 16.57% -28.63%

Canadá 5.83% 36.64% 23.89% -39.36%

Japón 10.93% 7.45% 28.37% -40.18%

China 43.05% 97.18% 65.64% 75.40%

Corea del Sur 30.35% 25.12% 20.88% -22.87%

Italia -10.92% 24.83% 16.24% -20.07%

Reino Unido 17.76% 38.32% 12.20% -38.25%

Australia 24.73% 19.95% 19.06% -19.14%

Fuente. Elaborado por los autores con datos de Trademap.
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En la tabla 3, se evidencia que las cantidades 
exportadas de café a Estados Unidos durante el pe-
riodo de análisis fueron de 1,388,299,553 kg, Ale-
mania registra 262,568,735 kg, Canadá un total de 
255,379,331 kg y Bélgica detalla 225,365,950 kg. De 
igual manera, cabe detallar que China obtuvo un 

total acumulado de 63,431,137 kg. De ese modo, en 
el 2019 importo un total de 5,341,112 kg y en el pe-
riodo 2023 se registró un valor de 29,955,907 kg, lo 
cual representa una tendencia positiva que se debe 
considerar al momento realizar negociaciones con el 
gigante de Asia.

Tabla 3. Cantidades Exportadas en kg

Compradores 2019 2020 2021 2022 2023 Total Acumulado

Estados Unidos 320,175,798 282,740,274 282,679,231 269,286,036 233,418,214 1,388,299,553

Alemania 63,473,674 59,899,661 54,045,702 43,999,909 41,149,789 262,568,735

Bélgica 36,661,324 49,647,017 53,038,371 45,546,348 40,472,890 225,365,950

Canadá 58,644,433 52,370,245 56,308,247 49,113,868 38,942,538 255,379,331

Japón 61,516,204 57,514,245 48,211,882 42,782,274 33,574,599 243,599,204

China 5,341,112 6,479,069 10,103,485 11,551,564 29,955,907 63,431,137

Corea del Sur 27,904,931 31,404,650 29,939,594 26,097,890 26,922,096 142,269,161

Italia 19,706,602 15,602,858 15,161,303 12,231,169 12,458,634 75,160,566

Reino Unido 14,353,571 14,935,520 16,460,420 13,215,900 10,080,549 69,045,960

Australia 10,658,488 12,044,399 11,476,643 9,693,363 10,112,020 53,984,913

Fuente. Elaborado por los autores con datos de Trademap.

En la tabla 4, las variaciones anuales de las can-
tidades exportadas en kg detallan que durante el pe-
riodo 2019-2023, Estados Unidos estuvo decayendo 
significativamente resultando que en el 2022-2023, 
se registre una negatividad del 13.32%. Asimis-
mo, Alemania, Bélgica y Canadá evidenciaron un 

decrecimiento del 6.48%, 11.14% y 20.71%. No obs-
tante, a pesar del panorama poco alentador, China, 
en el ultimo periodo tuvo un crecimiento exponen-
cial del 159.32%, lo que significa que el gigante de 
Asia podría desplazar a uno de los 3 principales mer-
cados de destino. 

Tabla 4. Variaciones Anuales de las Cantidades Exportadas en kg

Compradores 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Estados Unidos -11.69% -0.02% -4.74% -13.32%

Alemania -5.63% -9.77% -18.59% -6.48%

Bélgica 35.42% 6.83% -14.13% -11.14%

Canadá -10.70% 7.52% -12.78% -20.71%

Japón -6.51% -16.17% -11.26% -21.52%

China 21.31% 55.94% 14.33% 159.32%

Corea del Sur 12.54% -4.67% -12.83% 3.16%

Italia -20.82% -2.83% -19.33% 1.86%

Reino Unido 4.05% 10.21% -19.71% -23.72%

Australia 13.00% -4.71% -15.54% 4.32%

Fuente. Elaborado por los autores con datos de Trademap.
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En la tabla 5, se puede evidenciar que el Reino 
Unido y Australia presentan el valor unitario por kg 
más alto en el 2023 reflejando un 5.31 y 5.21 dóla-
res. Asimismo, en el periodo 2019-2022, los países 
como Estados Unidos, Bélgica, Alemania, Canadá, 

Japón y China tuvieron una tendencia en aumento. 
Sin embargo, el 2023, se evidencia un declive sig-
nificativo en valor unitario en las exportaciones de 
la partida 0901119000 a estos mercados potenciales 
de destino.

Tabla 5. Valor Unitario por kg

Compradores 2019 2020 2021 2022 2023

Estados Unidos 3.03 3.48 4.49 6.23 4.75

Bélgica 3.28 3.83 4.69 6.63 5.25

Alemania 2.96 3.47 4.42 6.33 4.83

Canadá 2.91 3.45 4.39 6.23 4.77

Japón 2.95 3.5 4.49 6.49 4.95

China 3.14 3.7 4.68 6.78 4.59

Corea del Sur 3.03 3.51 4.6 6.38 4.77

Italia 2.97 3.34 4.3 6.19 4.86

Reino Unido 3.31 3.74 4.7 6.56 5.31

Australia 3.43 3.79 4.76 6.72 5.21

Fuente. Elaborado por los autores con datos de Trademap.

En la tabla 6, las variaciones anuales del valor uni-
tario por kg más representativas en el periodo 2021-
2022 corresponden a China con un 44.87%, Japón 
con el 44.54% e Italia reflejando el 43.95%, dichos 
valores significan que tuvieron el mayor crecimiento 

positivo sobre los demás mercados potenciales. Por 
otro lado, durante el periodo 2022-2023, los decreci-
mientos más significativos corresponden a China con 
un 32.30%, Estados Unidos con el 23.76% y Alema-
nia 23.70%. 

Tabla 6. Variaciones Anuales del Valor Unitario por kg

Compradores 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Estados Unidos 14.85% 29.02% 38.75% -23.76%

Bélgica 16.77% 22.45% 41.36% -20.81%

Alemania 17.23% 27.38% 43.21% -23.70%

Canadá 18.56% 27.25% 41.91% -23.43%

Japón 18.64% 28.29% 44.54% -23.73%

China 17.83% 26.49% 44.87% -32.30%

Corea del Sur 15.84% 31.05% 38.70% -25.24%

Italia 12.46% 28.74% 43.95% -21.49%

Reino Unido 12.99% 25.67% 39.57% -19.05%

Australia 10.50% 25.59% 41.18% -22.47%

Fuente. Elaborado por los autores con datos de Trademap.
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5. Discusión y conclusiones

En conclusión, la convergencia entre la literatu-
ra y los resultados resalta la urgencia de adaptar las 
estrategias comerciales a los cambios globales, poten-
ciando la diversificación de mercados y optimizando 
la sostenibilidad de la producción. Esto permitirá a 
Colombia mantener su posición en el comercio global 
del café, incluso ante los desafíos que impone la crisis 
climática. Dentro de los aspectos claves relacionados 
con la dinámica de las exportaciones de café colom-
biano y su evolución en un entorno global desafiante 
se destacan.

Primero, el impacto de la crisis climática en la 
producción cafetera. La investigación confirma que 
la crisis climática está afectando significativamente la 
producción de café en Colombia y otros países pro-
ductores como Honduras y Bolivia. La reducción del 
9.1% en la producción de café colombiano durante el 
año cafetalero 2022/23 refleja la vulnerabilidad del 
sector ante el cambio climático, lo que podría com-
prometer la sostenibilidad de las exportaciones a largo 
plazo (Jacobi et al., 2024; Lan et al., 2024; Jaramillo 
et al., 2022)

Segundo, la diversificación de mercados y opor-
tunidades emergentes. A pesar de la disminución en 
las exportaciones hacia mercados tradicionales como 
Estados Unidos, Bélgica y Alemania, que registraron 
caídas del 33.82%, 29.60% y 28.63% respectivamen-
te en el valor FOB durante 2022-2023, la investiga-
ción identifica a China como un mercado emergente 
clave para el café colombiano, con un incremento del 
75.40% en las exportaciones. Esto subraya la impor-
tancia de diversificar los destinos de exportación para 
reducir la dependencia de mercados tradicionales y 
adaptarse a nuevas oportunidades globales(Barbieri et 
al., 2024).

Tercero, la relevancia de la estrategia institucional 
y el rol de Fedecafé. La intervención de Fedecafé en 
la supervisión y promoción de las exportaciones de 
café colombiano ha sido fundamental para enfrentar 
los retos derivados de la variabilidad de la demanda 

internacional y las fluctuaciones de precios. La cer-
tificación de sostenibilidad, que abarca más del 25% 
de la producción de café colombiano, es un elemento 
diferenciador que permite competir en mercados exi-
gentes, especialmente en Europa (Cubillos et al., 2021; 
Le et al., 2024) 

Finalmente, la necesidad de innovación y mejora 
de la productividad: Los resultados destacan que la 
baja rentabilidad derivada de los precios internacio-
nales afecta a los productores de café, lo cual deman-
da un enfoque estratégico en la mejora de la produc-
tividad y la adopción de tecnologías que permitan 
optimizar los costos de producción (Romero Osorio, 
2021). Esto se alinea con la necesidad de fortalecer 
la investigación y desarrollo (I+D) en el sector para 
mantener la competitividad a nivel global, especial-
mente en un contexto de cambio climático que ame-
naza la estabilidad del sector.

La investigación concluye que, para mantener su 
relevancia en el comercio internacional del café, Co-
lombia debe continuar adaptando sus estrategias de 
exportación, fortalecer la resiliencia frente a la crisis 
climática y aprovechar las oportunidades en mercados 
emergentes como China. Asimismo, es esencial que 
las instituciones sigan apoyando la competitividad del 
sector mediante la mejora de la productividad y la di-
versificación de mercados, garantizando así la sosteni-
bilidad de la industria cafetera a largo plazo.
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Tabla 1
Tamaño y fuentes para artículos

Tamaño
Fuente ( Times new Roman)
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14 TÍTULO DEL 
ARTICULO negrita

11 Nombre  
del autor negrita

11 Filiación  
de los autores cursiva
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electrónico
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Courier)

11 Contenido ( Times  
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11 TITULOS negrita

11 Subtitulos negrita cursiva

11 Resumen Cuerpo del 
Resumen 

11 Abstrac 
Cuerpo 

del abstrac 
cursiva

cursiva

9 Título  
de figuras 

Negrita solo 
Fig. No

9
Título  

y contenido  
de tablas

Minúscula 
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Tabla No.
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9 Referencias 
bibliogradicas Referencias

1.8 Aspectos formales y estructura del artículo

1.8.1 Introducción

En esta sección se incluye una presentación general 
del tema, lo que el experimento o estudio intenta de-
mostrar; la hipótesis con relación al estado del arte, 
se debe presentar una visión general de los resultados 
obtenidos. Problema de investigación y método: plan-
teamiento del problema de investigación y síntesis del 
enfoque metodológico. Técnicas y estrategias de reco-
lección y análisis de la información (según el caso).

1.8.2 Desarrollo de contenido

En esta sección se desarrollan los contenidos del 
tema de manera ordenada y secuencial con letras 
mayúsculas. 

Subtítulos
En esta sección se describen temas detallados que for-
man parte del título principal

Estilo del artículo
El artículo debe presentarse a dos columnas

Viñetas
Si es necesario el uso de viñetas debe utilizarlas si-
guiendo las instrucciones

•	 Cuando desea mencionar varias cosas dentro de un 
tema de un subtítulo

•	 Cuando necesite crear niveles en una sección utilice 
las siguientes normas

Primer Nivel. El primer nivel corresponde al de títu-
lo, por tanto debe estar centrado, numerado con nú-
meros arábigos y todas las letras en mayúscula.

Segundo Nivel. Un segundo nivel corresponde al sub-
título. Deben estar numerados usando números arábi-
gos  seguido por un punto y alineados a la izquierda y 
en cursiva.

Tercer nivel. Un tercer nivel es el numero del titulo, 
seguido por el número del subtítulo y el número que 
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letra cursiva y negrita, con números arábigos. El cuer-
po del ítem debe estar inmediatamente después del en-
cabezado, sin saltos de línea.

2. Resultados y análisis

Los resultados deben ser presentados objetivamente en 
forma de gráficos y/o tablas, de ser posible en forma 
comparativa. Según sea el caso del tipo de artículo.
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3. Conclusiones y trabajos futuros

Lo principal de esta sección es presentar los principales 
resultados, fundamentados en los objetivos y en la teo-
ría, deben manejarse como enunciados cortos.

Reconocimientos

Esta sección no es de carácter obligatorio obligatoria y 
se coloca los agradecimientos a personas que colabora-
ron en el desarrollo del proyecto pero que no figuran 
como autores. No debe ir numerado.

Referencias al final del texto

Esta sección no debe tener numeración y todas las re-
ferencias se hacen en letra de 9 puntos La lista de las 
obras citadas se incluye al final del artículo. Se debe re-
ferenciar en orden alfabético, según la guía de Norma 
Harvard https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-
college/administration-and-support-services/library/
public/Harvard.pdf 
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