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EDITORIAL
X )

El Volumen 18, Namero 2 de Publicaciones e Investigacion reafirma la vitalidad y variedad del que-
hacer académico latinoamericano, integrando estudios que exploran los vinculos entre educacién, sa-
lud, economia, emprendimiento y tecnologias emergentes. Esta edicién reivindica el valor de la interdis-
ciplinariedad como motor de innovacién social, mostrando cémo la investigacién en las instituciones

de educacién superior no solo interpreta la realidad, sino que también contribuye a transformarla.

El articulo Finanzas personales de un universitario de pregrado toca una dimensién clave del bienestar
juvenil en contextos de incertidumbre econémica. La literatura reciente subraya que la alfabetizacién
financiera en estudiantes universitarios mejora no solo la autonomia financiera individual, sino también
la capacidad colectiva de resistencia ante crisis econémicas (Lusardi & Mitchell, 2014; OECD, 2022).
Para muchos jévenes, decisiones aparentemente cotidianas reflejan desigualdades estructurales que se

amplifican en tiempos de inflacién o desempleo.

En la esfera ambiental, Consideraciones sobre desafios multidimensionales en la gestion municipal de residuos
sélidos orgdnicos en Cundinamarca: un enfoque preliminar aporta una respuesta local a un problema global:
la gestién de residuos. Estudios recientes muestran que América Latina tiene niveles muy altos de pérdida y
desperdicio de alimentos y residuos orgdnicos generados (Costa et al., 2024), y que la falta de infraestructura
adecuada, transporte frio, y almacenamiento limita las oportunidades de mitigacién (FAO, 2024). En efecto,
seglin una revision de alcance (scoping review), los factores operativos y de infraestructura son los principales

determinantes de pérdidas en las primeras etapas de la cadena alimentaria (Costa et al., 2024).

El articulo Caracteristicas epidemioldgicas y factores de riesgo asociados a eventos tromboembdlicos post CO-
VID-19 en un hospital de tercer nivel en Colombia refuerza la importancia de la investigacién clinica local
ante los efectos duraderos de la pandemia. En los tltimos afios, la literatura médica ha documentado nuevos
desafios en salud publica derivados de la COVID-19, como la necesidad de vigilancia de complicaciones a
largo plazo, mayor capacidad diagnéstica y sistemas de salud mds resilientes (CDC, 2021; WHO, 2022).

Desde la gestiéon empresarial, Auditoria como herramienta para el éxito empresarial, La responsabi-
lidad social empresarial como estrategia de competitividad y sostenibilidad y La innovacion regional en
Colombia: reflexion y comparacion entre departamentos conforman un bloque de articulos que dialoga
con teorias contempordneas sobre valor compartido (Porter & Kramer, 2019), gobernanza corporativa y
sostenibilidad. En entornos latinoamericanos, la responsabilidad social corporativa (RSC) aparece cada

vez mds como factor de ventaja competitiva, no solo reputacional sino operativa (Ramos et al., 2023).

En el sector salud, el estudio de caso Propuesta para la gestion eficiente de inventarios para el abas-
tecimiento de medicamentos aplicando herramientas tecnoldgicas y Lean Healthcare en una clinica de alta
complejidad en la ciudad de Popaydn ejemplifica cémo la innovacién operativa y las metodologias dgiles
mejoran resultados clinicos y eficiencia. Investigaciones recientes han senalado que la adopcién de he-
rramientas tecnolégicas en gestién de inventarios médicos puede reducir pérdidas y mejorar el acceso a
medicamentos esenciales (WHO, 2023).



El articulo Tratamiento de la Fobia Social con Realidad Virtual y Terapia Cognitivo-Conductual Tra-
dicional: Un Enfoque Comparativo aborda un campo emergente: la salud mental mediada por tecnolo-
gia. Evidencia reciente indica que las intervenciones digitales, incluidas la realidad virtual, han mostra-
do eficacia para tratar trastornos de ansiedad, particularmente donde los recursos del sistema de salud

son limitados (Freeman et al., 2021).

El articulo Adaptacion e innovacion en la era digital: integracion del pensamiento prospectivo para el
éxito empresarial sugiere que la capacidad de anticipar escenarios futuros es esencial en entornos vold-
tiles. Estudios recientes sobre transformacién digital en las empresas latinoamericanas sefialan que la
anticipacion estratégica, junto con la cultura de innovacién, son determinantes de resiliencia organiza-
cional (Gélgeci & Ponomarov, 2020).

En educacién, Perfil del maestro universitario: un paradigma en el aula sin muros propone una ima-
gen de la docencia expandida, abierta y mediada por lo digital. Recientes informes de UNESCO han
senalado la urgencia de mejorar la conectividad, competencias digitales y condiciones docentes para
sostener procesos educativos hibridos y remotos (UNESCO, 2022). Por otra parte, Fortalecer el pen-
samiento ldgico-matemdtico implementando los juegos de mesa para estimular la agilidad mental alude a
estrategias pedagdgicas no convencionales, que generan aprendizaje activo y favorecen habilidades de
razonamiento, algo que también aparece en estudios recientes sobre metodologias ludicas en STEM
(Sdinz et al., 2022).

El emprendimiento universitario aparece en Desarrollo de marca cosmética Butterflay Revolution Bio-
cosmetic como semilla para una spin-off unadista, ejemplificando c6mo la innovacién disruptiva puede
surgir en ambientes de conocimiento institucional. Casos recientes han demostrado que los spin-offs

universitarios pueden conectar investigacién, mercado y sostenibilidad ambiental (Smith & Bagchi-

Sen, 2023).

Los articulos Realidad mixta y su relacion con los museos: remodelando la interaccion con los adolescen-
tes, Percepciones y expectativas de los estudiantes de ingenieria en multimedia de la UMNG sobre las condi-
ciones laborales de animadores 3D, y Tecnologias emergentes y arte multisensorial, alternativa cultural para
Jjovenes en Bogotd muestran cémo el cruce tecnologia-cultura se vuelve un campo de expresién, inclusién
y transformacién social. Segtin Jenkins et al. (2016) y otros estudios mds recientes en cultura digital,

estas practicas estin vinculadas con la identidad, la participacién juvenil y nuevas economias creativas.

Este nimero se erige como testimonio del dinamismo de la investigacién contempordnea, en la
que las barreras entre disciplinas se desdibujan para dar paso a colaboracién, creatividad e innovacién.
Publicaciones e Investigacién reafirma su compromiso con la difusion de trabajos que aporten soluciones
concretas a los desafios del mundo actual y promuevan el didlogo entre ciencia, tecnologfa, cultura y
sociedad. Invitamos a investigadores, docentes, estudiantes y profesionales a continuar participando en
este proyecto editorial, enviando sus articulos y experiencias que fortalezcan el conocimiento cientifico

y contribuyan al desarrollo sostenible desde una perspectiva humanista y transformadora.

Moénica Andrea Rico Martinez, PhD

9
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CONSIDERACIONES SOBRE DESAFIOS
MULTIDIMENSIONALES EN LA GESTION MUNICIPAL DE
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS EN CUNDINAMARCA:

UN ENFOQUE PRELIMINAR

XCONSIDERATIONS ON MULTIDIMENSIONAL
CHALLENGES IN THE MUNICIPAL MANAGEMENT
OF ORGANIC SoLID WASTE IN CUNDINAMARCA: A
PRELIMINARY APPROACH

'Bibiana del Pilar Royero Benavides,
?Julidn Esteban Piragauta Acosta

L2Universidad de Cundinamarca, Colombia

Recibido: xxxxx Aprobado: xxxxxxxx

RESUMEN

En Colombia, aproximadamente el 61 % de los desechos generados por la poblacién son de naturaleza organica
y se disponen en su mayoria en rellenos sanitarios. Este hecho ejerce una presion considerable sobre los ecosistemas,
como lo sefalan los informes sobre economia circular emitidos por el Gobierno colombiano. La situacién se ve
agravada por el crecimiento demogréfico en las zonas urbanas, los patrones de consumo y los factores sociocultu-
rales que influyen en la produccién de residuos. En sintonia con la Agenda 2030, la gestion integral de desechos es
crucial para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 11 y 12, que destacan reducir el impacto ambiental
per cépita en las ciudades en particular en la calidad del aire y la gestién y disminucién de desechos municipales
(MVCT, 2021). El CONPES 3874 de 2016 sobre la Politica Nacional para la Gestién Integral de Residuos Sélidos,
que recoge la Ley 142 de 1994 sobre el régimen de los servicios ptblicos domiciliarios y el Decreto 2981 de 2013,
son las principales normativas que destacan y buscan fomentar la separacién en la fuente y la recoleccién selectiva
de los residuos orgdnicos, asi como promover préicticas de aprovechamiento y reciclaje. Este articulo proporciona
una visién general de los posibles desafios que podrian influir en la realizacién de los objetivos de gestion integral
de residuos sélidos orgdnicos a nivel municipal e incluso regional, y afectar la implementacién exitosa de su manejo.
A partir de informacién secundaria y entrevistas semiestructuradas con funcionarios de empresas prestadoras del
servicio de aseo, trabajadores en mercados locales y usuarios del servicio en un municipio intermedio, se exploran

algunos aspectos multidimensionales en esta temdtica. Cabe destacar que el objetivo de este articulo no es analizar

Citacion: Rxxxxxxxxxxxxx
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Bibiana del Pilar Royero Benavides, Julidn Esteban Piragauta Acosta
Consideraciones sobre desafios multidimensionales en la gestién municipal de residuos
sélidos orgdnicos en Cundinamarca: un enfoque preliminar

a profundidad estos aspectos, sino m4s bien resaltar su importancia en el contexto de la gestién de residuos sélidos
orgdnicos a nivel municipal. Se encontré que las empresas de servicios publicos de aseo articulan mecanismos técni-
cos esenciales en la gestién municipal integral de residuos sélidos (GIRS) para integrar con participacién ciudadana
y otros actores relacionados con la generacién y tratamiento de residuos sélidos urbanos, componentes cruciales
para la implementacién exitosa de politicas locales, y alcance con los Objetivos de Milenio. Sin embargo, la gestién
integral implica retos logisticos y administrativos por parte de los municipios, las empresas triple A publicas y del
sector privado del sector de saneamiento bdsico, para lograr articular acciones apropiadas para la reduccién de carga
contaminante los rellenos sanitarios con algtin tipo de aprovechamiento de residuos, y reducir asi mismo la emisién

de gases efecto invernadero GEL
Palabras clave: Agenda 2030, gestién integral de desechos, politicas locales, residuos sélidos.

ABSTRACT

In Colombia, approximately 61% of the waste generated by the population is organic in nature and is mostly
disposed of in landfills. This fact exerts considerable pressure on ecosystems, as indicated by the reports on the Circular
Economy issued by the Colombian Government. The situation is aggravated by demographic growth in urban areas,
consumption patterns and sociocultural factors that influence waste production. In line with the 2030 Agenda, com-
prehensive waste management is crucial to meet Sustainable Development Goals 11 and 12, which highlight reducing
the per capita environmental impact in cities, particularly in air quality and the management and reduction of mu-
nicipal waste (MVCT, 2021). CONPES 3874 of 2016 on the National Policy for the Comprehensive Management
of Solid Waste, which includes Law 142 of 1994 on the regime of household public services and Decree 2981 of 2013,
are the main regulations that stand out and seek to promote separation at the source and selective collection of organic
waste, as well as promoting use and recycling practices. This article provides an overview of the possible challenges that
could influence the realization of the objectives of comprehensive organic solid waste management at the municipal and
even regional level, and affect the successful implementation of its management. Based on secondary information and
semi-structured interviews with officials from companies providing cleaning services, workers in local markets and users
of the service in an intermediate municipality; Some multidimensional aspects are explored in this topic. It should be
noted that the objective of this article is not to analyze these aspects in depth, but rather to highlight their importance in
the context of organic solid waste management at the municipal level. It was found that Public Cleaning Services com-
panies articulate essential technical mechanisms in the Comprehensive Municipal Solid Waste Management (GIRS)
to integrate with citizen participation and other actors related to the generation and treatment of urban solid waste,
crucial components for successful implementation. of local policies, and achievement of the Millennium Goals. Howe-
ver, comprehensive management implies logistical and administrative challenges on the part of municipalities, public
Triple A Companies and the private sector of the basic sanitation sector, to achieve the coordination of appropriate
actions to reduce the polluting load of landfills with some type of utilization of waste, and also reduce the emission of
Greenhouse Gases (GHGs).

Key words: Agenda 2030, comprehensive waste management, local policies, solid waste.
[ X )
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Consideraciones sobre desafios multidimensionales en la gestién municipal de residuos

1. INTRODUCCION

En respuesta al cambio climdtico, Colombia se ha
comprometido a reducir la generacién de gases de efec-
to invernadero (GEI) en un 51 % para el afio 2030.
Esta meta requiere abordar el aprovechamiento de los
residuos sélidos orgdnicos, los cuales son responsables
de la emisién de metano y CO2 a la atmdsfera duran-
te su descomposicién (DNP, 2016). En este contexto,
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) ha
desarrollado la Politica Nacional de Gestién Integral
de Residuos Sélidos, presentada en el CONPES 3874
de 2016. Esta politica establece acciones especificas
para mejorar la prestacién del servicio publico de aseo
(SPA), centrandose especialmente en la actividad de
tratamiento, la cual estd integrada en los planes de ges-

tién integral de residuos sélidos (PGIRS).

Estos planes recaen en las autoridades ambientales y
municipales, pero ante todo a las empresas de servicios
publicos (ESP), conforme a la estructura administrativa
del Estado y entes territoriales. Segtin esta politica, el
aprovechamiento abarca fases sucesivas de un proceso
cuando la materia inicial es un residuo, y se comprende
que el procesamiento persigue objetivos econémicos al
valorizar el residuo o generar productos o subproductos
utilizables. El destino del aprovechamiento puede ser
directo o derivado de procesos como tratamiento, reuti-
lizacién, reciclaje, produccién de bioabono, generacién
de biogds (metano), compostaje (biofertilizantes), mate-
rias primas para alimentacién animal, incineracién con

produccién de energfa, entre otros.

Si bien existen casos exitosos en la implementacién
de proyectos de reciclaje, las empresas municipales de
servicios publicos enfrentan desafios persistentes en la
gestién integral de residuos sélidos, especialmente en
municipios colombianos donde no se realizan procesos
de separacién en la fuente o no cuentan con los espacios
ni las herramientas para realizar procesos de compos-
taje, en los que la fraccién biodegradable se dispone en
vertederos, lo que disminuye la vida ttil de estos, gene-
rando conflictos ambientales y sociales, ademds de de-
safios logisticos (Jaramillo Henao & Zapata Mirquez,
2008; Gonzalez-Jiménez & Villalobos-Morales, 2021).

sélidos orgdnicos en Cundinamarca: un enfoque preliminar

En este contexto, el articulo resalta las alternativas
que podrian tomarse en un entorno ambiental frente a
un aprovechamiento de los residuos orgdnicos, median-
te medidas enmarcadas en lo que podria hacer parte del
PGIRS, proporcionando conceptos para el abordaje de
la gestién de residuos sélidos orgdnicos en los munici-
pios como mecanismos de mitigacién y adaptacién al
cambio climdtico, sumado a la revision bibliogréfica y
entrevistas que sefialaron los aspectos multidimensiona-
les que podrian afectar la implementacién exitosa del

aprovechamiento de los residuos orgdnicos.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién es de tipo documental, en
la que se recopila, clasifica y seleccionan archivos, re-
vistas, articulos, entre otros. La estrategia de basqueda
consistié en la revisién de las principales bases de datos
como ScienceDirect, Scopus, Redalyc y Google aca-
démico en la que se enruté la bisqueda con conceptos
como “manejo, gestién, aprovechamiento, tratamiento,
residuos sélidos orgdnicos municipales, educacién am-
biental”, para un rango desde el 2013 al 2023. Poste-
riormente se localizaron y seleccionaron 30 estudios de
indole cientifico, documentos institucionales e informes
de consultorias, basados en la calidad y pertinencia de
la informacién. Se constatd, que la mayor parte de las
investigaciones en relacién con residuos sélidos se enfo-
can en las opciones técnicas para su aprovechamiento,
siendo escasa la bibliografia relevante al drea de estudio.
Se compilé informacién de 19 estudios, pertenecientes a

Latinoamérica, consultorfas e informes institucionales.

Adicionalmente se realizaron entrevistas abiertas
y a profundidad a una muestra de 5 personas entre
funcionarios de la empresa municipal de servicios pu-
blicos de un municipio intermedio, funcionarios de las
plazas de mercado, alcaldia municipal y comerciantes
de las plazas de mercado. Se realizé la triangulacién
de las entrevistas con la informacién bibliogréfica, do-
cumentos internos de las empresas y el marco legal y

normativo vigente.
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3. DESARROLLO Y DISCUSION

3.1 Sobre los residuos sélidos en Colombia y Cun-
dinamarca

Los residuos sélidos orgdnicos (RSO), provenien-
tes de diversos entornos, son biodegradables e incluyen
restos de comida, frutas, verduras, carne, huevos, car-
tén y papel, representando una valiosa fuente de mate-
ria orgdnica con propensién a descomponerse rdpida-
mente (Jaramillo Henao & Zapata Mdrquez, 2008).
Esta categoria abarca desde el barrido de calles hasta
los residuos domiciliarios, ofreciendo un considerable
potencial para su aprovechamiento en diversos depar-

tamentos del pais.

A pesar de esto, el 83 % de los desechos domicilia-
rios en Colombia, incluyendo los residuos orgédnicos,
se destinan a vertederos, generando entre 147 y 246
millones de metros ctbicos de biogds contaminante
en 2019. El Departamento Nacional de Planeacién,
DNP, afirmé que, de continuar en la misma dindmica,
en el afno 2030 el pais tendrd emergencias sanitarias en

la mayoria de las ciudades.

La perspectiva en desarrollo de considerar los re-
siduos como recursos reutilizables, impulsada por la
economia circular para reintroducir residuos en la
cadena productiva y reducir la presién sobre los re-
cursos naturales (Leitao, 2015 citado por Zago & Ba-
rros, 2019), presenta nuevas oportunidades para una
gestion mds sostenible. Aunque hay mucho camino
por recorrer, algunas cifras sugieren algunos avances.
En Cundinamarca, para el ano 2017, de los 116 mu-
nicipios, 103 estaban involucrados en actividades de
aprovechamiento de residuos orgénicos, inorgénicos y
combinados, aunque no se especifican los volimenes.
Reportan también, que 19 municipios contaban con
plantas de aprovechamiento, 59 con centros de aco-
pio y 8 con estaciones de transferencia (Contraloria de
Cundinamarca, 2019).

La gestién de los residuos sélidos en Colombia, estd
regulada por la Politica Nacional de Gestién Integral
de Residuos Sélidos, establecida a través del CONPES
3874 de 2016 para el periodo de 2016 a 2030, liderada

por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que
genera acciones concretas para mejorar el servicio pu-
blico de aseo (SPA) y promueve la aplicacién efectiva
de instrumentos de planificacién municipal por parte
de uno o mds entes territoriales, orientados hacia una

gestion mds eficiente de los residuos sélidos.

En ese sentido, la Resolucién 754 de 2014, esta-
blece la metodologia para la formulacién, implementa-
cién, evaluacién, seguimiento, control y actualizacién
de los planes de gestién integral de residuos sélidos
(PGIRS). Estos planes, adaptados a las particularida-
des de cada municipio, proporcionan una herramienta
de planificacién que parte de un diagnéstico inicial y
proyecciones sobre la gestién de residuos y el servicio
de aseo. En el marco de los PGIRS, se definen indica-
dores que facilitan la evaluacién especifica de la ges-
tién de los residuos sélidos orgdnicos (RSO), permi-
tiendo la identificacién de puntos criticos que afectan

su aprovechamiento.

Sin embargo, la implementacién efectiva de estos
planes en Cundinamarca en 2017 apenas alcanzé el 16
%, segtn la Contraloria de Cundinamarca. Mds del
60 % de los municipios registraron un cumplimien-
to inferior al 60 %, lo cual es preocupante. La baja
ejecucion de estos planes, se atribuye a la falta de con-
tinuidad en los procesos, a menudo afectada por cam-
bios en las administraciones municipales, asi como a la
escasa priorizacién e interés en temas relacionados con
la gestién integral de residuos sélidos (Contraloria de
Cundinamarca, 2019).

Respecto ala prestacién del servicio ptblico de aseo,
normado por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 2981 de
2013 el servicio de recoleccién puede ser prestado por
empresas institucionales o privadas, ya que el servicio
publico de aseo estd sujeto a libre competencia, siendo
los generadores de residuos residenciales, comerciales o
industriales, quienes contratan a la empresa de servicio
publico (ESP) de su eleccién, en el caso de Cundina-
marca, el 57 % de los prestadores del servicio de aseo
lo hacen los municipios (Contraloria de Cundinamar-
ca, 2019). Dependiendo de las empresas prestadoras
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del servicio, el que pueden operar fuera del régimen
establecido para los servicios publicos, lo que implica
que no se rigen por las normativas establecidas para
el servicio publico de aseo (SPA) por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) y sus entida-
des adscritas, lo que resulta en diversas reglas para las

empresas dedicadas a la gestién de residuos sélidos en

el pais (MVCT, 2015).

Ante estos escenarios regulativos, el contexto mu-
nicipal enfrenta el mayor reto en materia de presta-
cién del servicio publico de aseo, ya que los alcaldes
anualmente deben determinar la categoria territorial
para el siguiente afio, sefialando el nimero de habitan-
tes, ingresos corrientes de libre destinacién y ubicacién
geogrifica, como parte de su mandato en el marco de
la Ley 136 de 1994, que trata sobre la organizacién
y el funcionamiento de los municipios. Las categorias
se dividen en 3 grupos, grandes municipios (categoria
especial y primera categoria con mds de 500.000 mil
habitantes), municipios intermedios (segunda, tercera
y cuarta categoria, entre 30.000 hasta 500.000 habi-
tantes) y municipios bdsicos (quinta y sexta categoria,
de menos de 30.000 habitantes).

Los municipios, en aras de asegurar una adecuada
prestacién de los servicios de acueducto, alcantarilla-
do y aseo, deben garantizar una gestién orientada a
cumplir con el mandato y alcanzar las metas previs-
tas en los respectivos planes de desarrollo municipal
y sectoriales de agua potable y saneamiento bdsico,
destacando asi la apuesta ambiental y sanitaria en el
presupuesto destinado a acciones de aprovechamien-
to de los residuos sélidos orgdnicos en sus respectivas
jurisdicciones; no obstante, los recursos se asignan en
funcién del nimero de habitantes y presupuesto, lo
que explica en cierta forma, la baja ejecucién de los
planes de manejo de residuos, ya que por el acceso o
disponibilidad del recurso, los municipios optan por

disponer finalmente en rellenos sanitarios.

Aunque frente a la disposicién normativa en estos
rellenos se aumentd la cobertura nacional del 75,8%
en 2005 al 80% en 2014, con disparidades notables

entre dreas urbanas y rurales, como se observa en

sélidos orgdnicos en Cundinamarca: un enfoque preliminar

Cundinamarca con un 37% frente a un 77% para
2007, y la disposicién adecuada del 94% de los resi-
duos presentados al servicio publico de aseo. La falta
de incentivos econémicos y regulatorios para reducir
la generacién de residuos y mejorar los niveles de apro-
vechamiento y tratamiento, amenazan con superar la

capacidad de los rellenos sanitarios.

La insuficiente separacién en la fuente y la ausen-
cia de roles especificos para impulsar una gestién mds
sostenible de los residuos sélidos, se identifican como
dreas criticas. Se destaca en ello el papel de los reci-
cladores en el ciclo de transformacién, de los cuales
pocos se encuentran debidamente legalizados y ca-
pacitados técnicamente (Contreras ez al., 2016). En
este sentido, no se tienen cifras oficiales que reflejen
el avance en la organizacién de asociaciones de re-
cicladores, lo cual coincide con la carencia o desac-
tualizacién de mucha de la informacién sectorial, lo
que repercute en la toma de decisiones politicas y su
seguimiento (DNP & BM, 2015, citados por CON-
PES 3874). La problemdtica vinculada al inadecuado
manejo de desechos y contenedores por el elevado flu-
jo de habitantes de calle, plantea desafios adicionales

para los municipios.

En complemento, instrumentos sancionatorios,
materializados en la Ley 1259 de 2008 que introduce
el comparendo ambiental a nivel nacional, para im-
poner sanciones pedagdgicas y econémicas a personas
naturales o juridicas que infrinjan las normativas en
materia de residuos, revela no estar siendo muy eficaz,
revelando una escasa emisién de comparendos, altos
niveles de infracciones a la ley, y falta de cultura ciuda-
dana y ambiental al no denunciar las infracciones a las
autoridades (Trujillo Torres, 2015).

3.2 Sobre los residuos sélidos orgdnicos aprovechables

En América Latina, segin la Organizacién Pana-
mericana de la Salud en 2005, solo el 0,6 % de los re-
siduos orgdnicos se convirtieron en abono, y el 1 % fue
incinerado, mayormente incumpliendo las normativas.
Limitaciones econémicas y la escasa participacién de
sectores formales obstaculizaron la implementacién de

tratamientos para residuos sélidos orgdnicos (RSO).
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En el departamento de Cundinamarca, segin la
Contralorfa en 2019, 80 municipios participaron en
iniciativas de aprovechamiento de residuos orgdnicos.
Algunas empresas municipales han implementado al-
gunas iniciativas entre las que estd compostar residuos
de podas, las cuales utilizan como abono para dreas
verdes municipales o como donacién a juntas comuna-
les. Este tipo de residuo es altamente propenso al com-
postaje, ya que se descompone ficilmente y, al segre-
garse en la fuente, facilita la gestién posterior. Aunque
los desechos de las plazas de mercado también presen-
tan estas caracteristicas, dependen de la responsabili-
dad de los comerciantes para la separacién en la fuente
y dada su elevada cantidad de lixiviados, requieren una
gestion especifica para evitar la contaminacion, por lo
que conocer la composicién fisico-quimica detallada
de los residuos es fundamental para el desarrollo de

sistemas efectivos de recoleccién y tratamiento.

También se evidencia en algunas plazas de mer-
cado de Cundinamarca, la venta de productos de
segunda y tercera categoria, la donacién de alimen-
tos sobremaduros, asi como la transformacién y
aprovechamiento mediante procesos de compostaje,
ofreciendo alternativas de gestién de residuos mds efi-
cientes y sostenibles, y a la vez reduciendo los costos
de sus servicios pablicos de aseo. Esto se ha logrado
con esquemas de organizacién efectivos, el estableci-
miento de consensos y la formacién de alianzas. El
compostaje, es una técnica versdtil para entornos ur-
banos, a diferentes escalas, desde doméstica con com-
postadores y lombricultura, hasta a nivel comercial
con compostadores de mediana y gran escala (Zago
& Barros, 2019). Para ello, el establecimiento de mo-
delo de negocio por cuenta del aprovechamiento de
residuos, requiere llevar a cabo procesos efectivos en
la recoleccién, transporte (mediante rutas selectivas)
y tratamiento, siendo esta la inica via para asegurar
la viabilidad de un modelo sostenible a largo plazo

(Banco Mundial - MVCT 2021).

En este estudio conjunto del Banco Mundial y el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio en 2021,
se destaca una percepcién unificada en el sector em-

presarial, independiente de su posicién en la cadena o

ubicacién en el pais, especialmente en grandes genera-
dores como restaurantes, colegios y centros comercia-
les, los cuales muestran disposicién a pagar un valor
adicional como parte de su compromiso empresarial
para evitar que sus residuos orgdnicos lleguen a los re-
llenos sanitarios (Alvarado Dadvila & Rangel Zambra-
no, 2020).

Por ello, la promocién de microempresas y aso-
ciaciones con enfoque empresarial, junto con tecno-
logias alternativas, participacién social y educacién
ambiental, son elementos clave para un manejo efi-
ciente de los desechos, respaldadas por sistemas de
informacién sélidos en empresas y el sector putblico
para impulsar el desarrollo del sector, asi como el
estimulo a oportunidades de mercado e incentivos
legales a nivel local, resaltando que el potencial de
tratamiento de residuos orgdnicos se concentra fuera
del SPA, ya que son los sectores agricolas y pecuarios

los principales generadores de este tipo de residuos,

segtin la UPME en 2014.

Como se evidencia, la complejidad ambiental exige
un enfoque integrado que abarca aspectos econémicos,
politico-legales y culturales, y aunque la educacién
ambiental es un componente necesario, su implemen-
tacién sola no es suficiente para catalizar un cambio
significativo (Ceneam, 2011).

Colombia ha suscrito compromisos internacio-
nales y establecido marcos legales para impulsar el
avance en la educacién ambiental, como el tratado de
residuos en la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro
en 1992 y la promulgacién de la Politica Nacional de
Educacién Ambiental en 2002, respaldada por la Ley
1549, el cual establece la formacién de funcionarios
vinculados al Sistema Nacional Ambiental (SINA), y
la estrategia educativa Proyectos Escolares Ambien-
tales (PRAE) para integrar iniciativas ambientales en

los curriculos escolares.

Si bien es innegable el progreso logrado con la
inclusién de la educacién ambiental en los curricu-
los escolares, es crucial reconocer que este avance no

estd exento de desafios significativos. En particular,
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se destaca la necesidad urgente de proporcionar una
formacién especifica para los docentes, orientada a
abordar de manera efectiva los problemas ambien-
tales y a disenar y ejecutar actividades practicas en
educacién ambiental. Este desafio se ve influenciado
por una serie de factores interrelacionados, como las
condiciones sociales, las actitudes del profesorado,
la flexibilidad curricular y la conexién con el mundo
productivo, asi como la colaboracién efectiva con
los municipios. A pesar de los esfuerzos realizados,
estos elementos siguen siendo dreas criticas que re-
quieren atencién para garantizar que la educacién
ambiental se traduzca en un impacto positivo y du-
radero en las prdcticas cotidianas de la comunidad
educativa (Ceneam, 2011).

4. CONCLUSIONES

El perfeccionamiento del proceso de gestién de resi-
duos sélidos orgdnicos (RSO), especialmente en lo que
respecta a la compostacion y su aprovechamiento final,
conlleva la generacién de ventajas comparativas y com-
petitivas entre actores institucionales y empresariales,
asi como en la comunidad en general. Estas medidas
se implementan a través de planes de gestién integral
de residuos sélidos (PGIRS) municipales, asi como pro-
cesos conexos como los proyectos ambientales escolares
(PRAE) o Procedas, entre otros, que buscan articular
los procesos de aprovechamiento de RSO derivados de
alimentos y podas del ornato publico, atendidos por las

empresas de servicios pablicos en su jurisdiccién.

En otras palabras, las empresas que compiten por
una mejor oferta en la recoleccidn, especificamente
de residuos verdes y alimentarios, conformarfan una
ventaja competitiva en el émbito del aprovechamiento.
Actualmente, las tarifas de recoleccién varfan segin
el estrato socioeconémico, con subsidios comtinmente
aplicados por el municipio en los estratos 1 y 2. Por
lo tanto, las acciones emprendidas pueden beneficiarse
de la viabilizacién de inversiones para el saneamiento
basico, como las Acciones Nacionalmente Apropiadas
de Mitigacién (NAMA) para reducir las emisiones de

gases de efecto invernadero provenientes de residuos
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s6lidos municipales. Esto se lograria de acuerdo con
las capacidades instaladas y la articulacién entre entes
territoriales y nacionales, ejecutadas por asociaciones
de municipios en el marco de acuerdos regionales o
departamentales sobre mecanismos de adaptacién y

mitigacién al cambio climdtico.

De forma complementaria es crucial mantener y
mejorar la operacién del plan de desarrollo ambiental
(PDA) mediante una coordinacién efectiva entre auto-
ridades ambientales, territoriales y municipales. Este
enfoque debe ser parte de una agenda ambiental con-
sensuada, donde se implementen medidas legales en
torno a proyectos clave con alcance regional, alineados

con los principios de la Economia Circular.

Se requiere facilitar la factibilidad de las rutas de
recoleccién de RSO provenientes de plazas de merca-
do, restaurantes, comedores comunitarios y residuos
verdes de podas y hogares en los planes de desarrollo
municipal. La inclusién de espacios de cooperacién in-
ternacional en estos esquemas de planeacién regional
podria ampliar el impacto ambiental de las iniciativas

de aprovechamiento de RSO.

En el dmbito social, las campafas educativas y de
sensibilizacién dirigidas a la ciudadania y a los empre-
sarios, asi como la generacién de empleo local derivada
de estos proyectos, fortalecerdn los procesos de gober-
nanza ambiental. Esto permitird que estas iniciativas
se integren a la red climdtica. A pesar de las capacida-
des limitadas de todas las partes involucradas, es fun-
damental que el espiritu ambiental prevalezca en los
esfuerzos colectivos para el aprovechamiento de RSO
mediante compostaje y disposicién final, de acuerdo

con la normativa establecida.

Por ultimo, se destaca la importancia de llevar a
cabo estudios de costos evitados los cuales consideran
aspectos clave como la reduccién de costos en la elimi-
naci6n de residuos, ahorros energéticos, impactos po-
sitivos en la salud publica y beneficios ambientales, este
enfoque integrado respaldado por andlisis econémicos
puede impulsar prdcticas mds sostenibles en la gestién

de residuos, e iniciativas de economfia circular.
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RESUMEN

Este articulo trata sobre los eventos tromboembodlicos los cudles desencadenan una importante morbimortali-
dad, altas tasas de reingresos hospitalarios, pobre calidad de vida del paciente y un considerable impacto econdmico.
El objetivo de la investigacion ha sido caracterizar epidemiolégicamente los factores de riesgo asociados a eventos
tromboembdlicos post COVID-19 en un hospital de tercer nivel en Colombia, para lo cual se realiz6 un estudio
descriptivo de corte transversal con la revision de 501 historias clinicas de pacientes mayores de 18 afios que sufrie-
ron algtin evento tromboembdlico durante enero 2021-diciembre 2022. Se estudiaron variables sociodemogrificas
clinicas y las variables categéricas se analizaron mediante las pruebas de Fisher o Chi-cuadrado. Se utiliz6 regresién
logistica univariada y multivariable para evaluar los efectos de las complicaciones tromboembodlicas. La sobrevida de
los pacientes se analizé segtin el método de Kaplan-Meier. Valores de p<0,05 fueron considerados significativos. En
los resultados, se encontré que el accidente cerebrovascular (ACV), (OR=3,099; IC95 %:1,509-6,364, p=0,002) y la
trombosis venosa profunda (TVP) (OR=3,921, IC95 %:1,577-9,708, p=0,003) fueron significativos en los pacientes
con antecedente clinico de enfermedad por COVID-19. E1 ACV se asoci6 positivamente con el fallecimiento de los
pacientes estudiados (OR=1,945; IC95 %:1,093-4,065, p=0,016). Los pacientes mayores de 71 afos, hipertensos
o con enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), presentaron mayor riesgo de fallecimiento por algin

evento tromboembdlico. Se concluye en este estudio, que el ACV y la cardiopatia isquémica fueron los eventos
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tromboembdlicos més frecuentes. La sobrevida estuvo influenciada por la hipertensién arterial, la enfermedad renal
crénica (ERC) o la EPOC como factores de riesgo asociados para el fallecimiento por algin evento tromboembé-
lico. En los pacientes con antecedentes de infeccién por COVID-19, el ACV y la TVP se constituyeron como los
eventos tromboembdlicos mds significativos.

Palabras clave: tromboembolismo, accidente cerebrovascular, infarto de miocardio, cardiopatia isquémica,

factores de riesgo.

ABSTRACT

Introduction. Thromboembolic events trigger significant morbidity and mortality, high rates of hospital readmis-
sions, poor patient quality of life, and a considerable economic impact. Objective: To characterize epidemiologically the
risk factors associated with thromboembolic events post COVID-19 in a tertiary level hospital in Colombia. Methodo-
logy. A descriptive cross-sectional study was carried out with the review of 501 medical records of patients over 18
years of age who had suffered a thromboembolic event during January 2021-December 2022. Categorical variables
were analyzed using Fisher or chi-square tests. Univariate and multivariate logistic regression was used to assess the
effects of thromboembolic complications. Patient survival was analyzed according to the Kaplan-Meier method. Values
of p<0.05 were considered significant. Results. Stroke (OR=3.099; 95 %CI:1.509-6.364, p=0.002) and deep vein
thrombosis (DVT) (OR=3.921, 95 %CI:1.577-9.708, p=0.003) were significant in patients with a clinical history
of COVID-19 disease. CVA was positively associated with death in the patients studied (OR=1.945; 95 %CI:1.093-
4.065, p=0.016). Patients older than 71 years, hypertensive or with chronic obstructive pulmonary disease (COPD),
had a higher risk of death due to a thromboembolic event. Conclusion. In this study, stroke and ischemic heart disease
were the most common thromboembolic events. Survival was influenced by hypertension, chronic kidney disease (CKD)
or COPD as associated risk factors for death due to a thromboembolic event. In patients with a history of COVID-19
infection, CVA and DV'T were the most significant. Conclusions: CVA and myocardial Ischemia were the most fre-

quently encountered thromboembolic events. Survival was influenced by hypertension or COPD. In patients with a
history of COVID-19 infection, CVA and DV'T were the most significant.

Key words: Thromboembolism, stroke, myocardial infarction, myocardial ischemia, risk factors.

1. INTRODUCCION

Los eventos tromboembdlicos originan enfermeda-
des cardiovasculares siendo estas una de las principales
causas de muerte a nivel mundial, generando un grave
impacto a la salud publica, debido a la carga de enferme-
dad y a los costos de esta (Marcos et al., 2010). Estas pa-
tologfas se caracterizan por ser multifactoriales, a partir
de la coagulacién excesiva que pueden derivar eventos
tromboembédlicos venosos (TEV) o arteriales (TEA).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), entre las complicaciones mds frecuen-

tes de los eventos tromboembdlicos se encuentra el

tromboembolismo pulmonar (TEP), considerado como
la tercera causa de defuncién en el mundo, posterior al
infarto del miocardio (IM) y al accidente cerebrovascu-
lar (ACV), afectando a uno o dos de cada 1.000 habitan-
tes adultos al ano (OMS, 2022). En paises de Europa y
Estados Unidos el TEP, también tiene una incidencia de
uno por cada 1.000 personas, con una mortalidad del 2
% al 15 % a los tres meses, presentando hasta 300.000
muertes en el ano (Konstantinides et al., 2019).

Se ha evidenciado que los eventos tromboembd-

licos se pueden desarrollar en presencia de factores
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de riesgo, como son: la edad, el sexo, antecedentes
de cirugias previas, tabaquismo, inactividad fisica y
obesidad (Ndpoles-Méndez & Couto-Nunez, 2015).
Igualmente, estos factores de riesgo estdn asociados
a antecedentes clinicos como la hipertensién arterial,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC),
diabetes, enfermedad cardiaca (EC), enfermedad renal
crénica (ERC) y la presencia del virus SARS CoV-2
(Lalor et al., 2022).

Los eventos tromboembdlicos asociados a la infec-
cién SARS-CoV2, han sido mucho mds prevalentes
de lo esperado, especialmente comparado con la in-
cidencia de estos eventos en pacientes ingresados en
UCI o con dafio pulmonar inducido por otros virus
(Pan et al., 2020; Ma et al., 2021). Asi que, los eventos
tromboembélicos se constituyen como un riesgo adn

después de que el paciente ha superado la infeccién por

el virus SARS-CoV2.

En este sentido los factores de riesgo asociados
al comportamiento de los eventos tromboembdlicos
post COVID-19 desencadena en una importante
morbimortalidad, altas tasas de reingresos hospitala-
rios, pobre calidad de vida del paciente y un conside-
rable impacto econémico (Deshpande, 2020; Poissy
et al., 2020).

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio es
caracterizar epidemiolégicamente los factores de ries-
go asociados a eventos tromboembélicos post CO-
VID-19 en un hospital de tercer nivel en Colombia,
para desarrollar estrategias diagnodsticas y terapéuti-
cas que prevengan la morbimortalidad y mejorar el

manejo clinico.

2. METODOLOGIA.

2.1 Disefio del estudio y participantes

Se realizé un estudio descriptivo de corte trans-
versal con la revisién de historias clinicas de pacientes
que fueron diagnosticados con eventos tromboembdli-
cos en el hospital de tercer nivel San José de la ciudad
de Popaydn, durante el periodo de enero de 2021 a

COVID-19 en un hospital de tercer nivel en Colombia

diciembre de 2022. La ciudad de Popaydn se encuen-
tra ubicada en el suroeste de Colombia y presenta una
poblacién estimada de aproximadamente 270.000 ha-

bitantes en su drea urbana y una extensién territorial

de 512 km?2.

Para realizar el estudio se incluyeron pacientes ma-
yores de 18 afos con complicaciones trombdticas arte-
riovenosas: TEP y trombosis venosa profunda (TVP)
que se diagnosticaron mediante pruebas de imagen
como el ultrasonido de pierna completa y angiografia
por tomografia computarizada de térax con caracteris-
ticas clinicas como dificultad para respirar, dolor en el
pecho, palpitaciones y dolor e hinchazén de las extre-

midades inferiores.

Entre las complicaciones tromboembdlicas car-
diovasculares se incluyeron, cardiopatias isquémica,
el sindrome coronario agudo/infarto de miocardio
(SCA/IM) y el ACV que se diagnostic6 mediante
cambios tipicos en un electrocardiograma o durante
una intervencién coronaria percutinea y tomografia
computarizada del cerebro, o resonancia magnética
con presentaciones clinicas que incluyeron alteracién
del nivel de conciencia, déficit neurolégico focal, difi-

cultad para respirar, dolor en el pecho y palpitaciones.

Se excluyeron del estudio las mujeres embarazadas,
los pacientes con coagulopatias, que tomaban medica-
mentos contra el cdncer, con antecedentes de compli-
caciones tromboembdlicas previas, asi como historias
clinicas que no contaran con informacién esencial

para el estudio.

Las variables sociodemogrificas fueron la edad y
el sexo y las variables clinicas correspondieron a los
signos y sintomas, el tipo de evento tromboembdli-
co y los antecedentes clinicos como: obesidad, ser
fumador, diagnéstico previo de COVID-19, hiper-
tensién arterial (HTA), ERC, EPOC, EC, tubercu-
losis (TBC), enfermedad neurolégica (EN) segtn
los criterios de Charlson et al. (1987). La estancia
hospitalaria, la terapia o tratamiento hospitalario
empleado y la sobrevida del paciente también fueron

incluidas en el estudio.
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El estudio se realiz6 de acuerdo con la Declaracién
de Helsinki y sus enmiendas posteriores y fue aprobado
por el comité de ética médica de la Junta de Revisién
Institucional del Hospital San José de Popaydn (Ref.
0067HUS]J-CI) y el nimero de aprobacién Acta No,
23-2022. Se firmé un acuerdo de confidencialidad con
la institucion con el fin de salvaguardar la integridad

de la informacién.

2.2 Anilisis estadistico

Las variables continuas se representan mediante
medias y desviaciones estdndar, y las variables categé-
ricas se representan mediante niimeros y porcentajes
y se compararon mediante la prueba exacta de Fisher
o chi-cuadrado en una comparacién de dos grupos
(pacientes que sobrevivieron y fallecidos). Se conside-
raron estadisticamente significativas las variables con
un p<0,05.

Se realizé un andlisis univariado utilizando como
variables independientes la edad, el sexo, los antece-
dentes clinicos, dias de estancia hospitalaria, signos y
sintomas, sobrevida y el tratamiento farmacolégico.
Se empled el modelo de regresién logistica multi-
variable para identificar grupos de factores relacio-
nados con complicaciones tromboembdlicas, las va-
riables incluidas se seleccionaron en funcién de los
resultados de andlisis univariado, y del conocimien-
to a priori, incluyendo edad, antecedentes clinicos,
signos y sintomas, tipo de evento tromboembdlico
y tratamiento. Se desarrollé un modelo explicativo
mediante el andlisis de supervivencia por el método
de Kaplan-Meier, todos los andlisis se realizaron uti-
lizando SPSS versién 26 para Windows (SPSS Inc,
Chicago, USA).

3. RESULTADOS

Un total de 501 registros se tomaron de las histo-
rias clinicas de los pacientes con eventos tromboembé-
licos y que cumplieron con los criterios de inclusién.
Los pacientes presentaron un promedio de edad de 70,
35 afos, con un ligero predominio de hombres (57,5
%). La HTA (71,9 %) y la EC (52,3 %) fueron los an-
tecedentes clinicos mds frecuentemente reportados en
la poblacién evaluada, y entre los eventos tromboem-
bélicos se destacaron el ACV (63,9 %) y la cardiopatia
isquémica (24 %).

El 8,6 % de los pacientes que presentaron algin
evento tromboembdlico presentaron diagnéstico pre-
vio por COVID-19, 395 de ellos tenian mds de 61
anos. En la Tabla 1 se resume las caracteristicas so-
ciodemogrificas y clinicas de los pacientes con algin
evento tromboembdlico con o sin diagnéstico previo
por COVID-19. Los pacientes diagnosticados con CO-
VID-19 presentaron en su mayoria tos (16,3 % versus
1,7 %, p<0,001), fiebre (7 % versus 0,9 %, p=0,016),
disnea (20,9 % versus 8,1 %, p=0,011), astenia (4,7 %
versus 0,4 %, p=0,039), adinamia (4,7 % versus 0,2 %,
p=0,020), dolor en miembros inferiores (14 % versus
3,3 %, p=0,0006) y edema miembros inferiores o ana-
sarca (23,3 % versus 6,1 %, p=0,001), pero una menor
proporcién hemiparesia o hemiplejia (20,9 % versus
36,7 %, p=0,039). Este grupo de pacientes presentaron
mds probabilidad de tener EPOC (46,5 % versus 10
%, p<0,001), ACV (18,3 % versus 8,3 %, p=0,046) y
TVP (23,3 % versus 3,9 %, p<0,001), pero menor de
TEP (32,6 % versus 66,8 %, p<0,001) y requirieron
con mayor frecuencia de un tratamiento quirdrgico,

asi como empleo de antibidticos y anticoagulantes.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Catalina Estrada-Gonzdlez, Armando Lucumi-Moreno, Carlos A. Sinchez, Carlos Javier Mufioz, Ménica Chdvez-Vivas
Caracteristicas epidemioldgicas y factores de riesgo asociados a eventos tromboembdlicos post
COVID-19 en un hospital de tercer nivel en Colombia

TaBLA 1. DIFERENCIAS EN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y CLINICAS ENTRE PACIENTES
coN COVID-19 Yy No COVID-19 CON ALGUN EVENTO TROMBOEMBOLICO

Total COVID No COVID
Variables p-value
n =501 n =43 n = 458
Sociodemogrificos
Edad (mediana, 25-75) 74,0 [62,0-83,0] 71,0 [27,0-94,0] 74,0 [19,0-99,0] 0,086
Edad rangos n (%)
18 -30 14 (2,8) 4(9,3) 10 (2,2) 0,025
31 -40 6(1,2) 0 (0) 6(1,3) 1,000
41 -50 33 (6,6) 49,3 29 (6,3) 0,513
51 - 60 53 (10,6) 5 (11,6) 48 (10,5) 0,795
61-70 101 (20,2) 7 (16,3) 94 (20,5) 0,507
71 -80 128 (21,5) 13 (30,2) 115 (25,1) 0,461
> 81 166 (33,1) 10 (23,3) 156 (34,1) 0,150
Género n (%)
Masculino 288 (57,5) 23 (53,5) 265 (57,9)
0,579
Femenino 213 (42,5) 20 (46,5) 193 (42,1)
Caracteristicas clinicas n (%)
Tos 15 (3,0) 7 (16,3) 8 (1,7) p<0,001*
Fiebre 7 (1,4) 3 (7,0) 4(0,9) 0,016*
Disnea 46 (9,2) 9 (20,9) 37 (8,1) 0,011*
Astenia 4(0,8) 2 (4,7) 2(0,4) 0,039*
Adinamia 3(0,6) 2 (4,7) 1(0,2) 0,020*
Cefalea 37 (7,4) 2 (4,7) 35 (7,6) 0,759
Dolor precordial 48 (9,6) 3 (7,0) 45 (9,8) 0,786
Dolor miembros inferiores 21 (4,2) 6 (14,0) 15 (3,3) 0,006*
Eﬂ‘;‘;“;g;i"mbm inferiores / 38 (7,6) 10 (23,3) 28 (6,1) 0,001*
Disartria/Lipotimia/Afasia 119 (23,8) 6 (14,0) 113 (24,7) 0,114
Sincope/Coma 34 (6,8) 2 (4,7) 32 (7,0) 0,757
Hemiparesia/Hemiplejia 177 (35.,3) 9.(20,9) 168 (36,7) 0,039*
Vértigo/Mareo 19 (3,8) 3 (7,0) 16 (3,5) 0,218
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Total COVID No COVID
Variables p-value
n =501 n =43 n =458

Alteracién comportamiento 37 (7,4) 1(2,3) 36 (7,9) 0,353
Alteracién visual 7 (1,4) 0 (0) 7 (1,5) 1,000
Alteracién facial 17 (3,4) 1(2,3) 16 (3,5) 1,000
Antecedentes clinicos n (%)
Obesidad 46 (9,2) 7 (16,3) 39 (8,5) 0,099
Hipertensién 360 (71,9) 29 (67,4) 331 (72,3) 0,501
Tabaquismo 97 (19,4) 10 (23,3) 87 (19,0) 0,499
TBC 6(1,2) 2 (4,7) 40,9 0,087
EC 262 (52,3) 17 (39,5) 245 (53,5) 0,080
ERC 93 (18,6) 9 (20,9) 84 (18,3) 0,676
EN 121 (24,2) 9 (20,9) 112 (24,5) 0,606
EPOC 66 (13,2) 20 (46,5) 46 (10,0) p<0,001*
Tipo de evento tromboembédlico n (%)
IM 35 (7,0) 2 (4,7) 33 (7,2) 0,757
Cardiopatia isquémica 120 (24,0) 13 (30,2) 107 (23,4) 0,313
ACV 46 (9,2) 8 (18,3) 38 (8.3) 0,046*
TEP 320 (63,9) 14 (32,6) 306 (66,8) p<0,001*
TVP 28 (5,6) 10 (23,3) 18 (3,9) p<0,001*
Tratamiento hospitalario n (%)
Quirdrgico 13 (2,6) 5 (11,6) 8 (1,8) 0,003*
Anticoagulantes 304 (60,7) 22 (51,2) 282 (61,6) 0,182
Antibiético 24 (4,8) 7 (16,3) 17 (3,7) 0,002*
Vasoactivo 9 (1,8) 2 (4,7) 7 (1,5) 0,176
Corticoides 12 (2,4) 10 (23,3) 2 (0,4) p<0,001*

IM: infarto del miocardio, ACV: accidente cerebrovascular; TEP: tromboembolismo pulmonar, TVP: Trombosis de vena profunda, EC: Enfer-
medad Cardiovascular, ERC: enfermedad renal crénica, EN: enfermedad neurolégica, EPOC: enfermedad pulmonar obstructiva crénica,

*Niveles de significancia basados en p< 0,05.

En el andlisis univariado, varias caracteristicas clinicas 2. Sin embargo, en el andlisis multivariado, las variables
se asociaron significativamente en pacientes con diagnés-  clinicas asociadas de forma independiente al COVID-19

tico previo por COVID-19 como se muestra en la Tabla  solo incluyeron la tos (OR=11,111; IC95 %:3,376-33,33,
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p<0,00), el edema de miembros inferiores o la anasarca
(OR=4,717; 1C95 %:2,040-10,069, p<0,001), EPOC
(OR=7,812, IC95 % 3,984-15,151, p<0,001), el ACV
(OR=3,099; IC95 %:1,509-6,364, p=0,002) y TVP
(OR=3,921, IC95 %:1,577-9,708, p=0,003).

COVID-19 en un hospital de tercer nivel en Colombia

Se logré establecer que el rango de edad entre
18-30 anos fue un factor protector para el desa-
rrollo de algin evento tromboembdlico asociado
al COVID-19 (OR=0,218; 1C95 %:0,065-0,726,
p=0,013).

TaBLA 2. REGRESION LOGISTICA UNIVARIADA Y MULTIVARIADA PARA EL RIESGO DE

COVID-19 EN PACIENTES CON EVENTOS TROMBOEMBOLICOS

Regresion Univariada Regresion Multivariada
Variables
OR (IC)a p-value OR (IC) p-value
Rango de edad
18 - 30 0,218 (0,065-0,726) 0,013 0,218 (0,065-0,726) 0,013
Caracteristicas clinicas
Tos 10,989 (3,75-32,258) p<0,001 11,111 (3,376-33,333) p<0,001
Fiebre 0,117 (0,025-0,543) 0,006 NS
Disnea 0,332 (0,148-0,745) 0,007 NS
Astenia 0,090 (0,012-0,655) 0,017 NS
Adinamia 0,045 (0,004-0,505) 0,012 NS
Dolor miembros inferiores 0,209 (0,076-0,570) 0,002 NS
Edema miembros inferiores / 4,651 (2,083-10,869) p<0,001 4,717 (2,040-10,069) p<0,001
Hemiparesia/Hemiplejia 2,189 (1,025-4,674) 0,043 NS
Antecedentes clinicos
EPOC 7,812 (3,984-15,151) p<0,001 7,812 (3,984-15,151) p<0,001
Tipo de evento tromboembdlico
TEP 2,525 1,094-5,847) 0,030 NS
ACV 4,170 (2,141-8,124) p<0,001 3,099 (1,509-6,364) 0,002
TvVP 7,4073,164-17,241) p<0,001 3,921 (1,577-9,708) 0,003
Tratamiento hospitalario
Quirdrgico 0,135 (0,042-0,434) 0,001 0,159 (0,044-0,578) 0,005
Antibiético 0,198 (0,077-0,509) 0,001 0,268 (0,088-0,816) p<0,001
Corticoides 0,014 (0,003-0,069) p<0,001 0,012 (0,003-0,060) p<0,001

a Odds ratio ajustado a la edad, signos y sintomas, antecedentes clinicos (EPOC: enfermedad pulmonar obstructiva crénica),
tipo de evento tromboembélico y tratamiento.
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Otro aspecto importante que se analizé fue la
sobrevida de los pacientes con eventos tromboem-
bélicos. Se encontré que el 9,6 % de los pacientes
diagnosticados con algin evento tromboembdlico
fallecieron. Los datos sociodemogréficos, las varia-
bles clinicas, los dias de estancia hospitalaria y el tra-
tamiento empleado de los pacientes supervivientes y
fallecidos se muestran en la Tabla 3. El promedio de
edad de los pacientes fallecidos fue de 77,06 afos y
el 58,2 % de ellos eran hombres. Las comorbilidades

como la HTA, la ERCy el EPOCy los signos y sinto-
mas como el sincope o coma presentaron diferencias
significativas entre los pacientes que sobrevivieron y
los que fallecieron (p<0,05).

De acuerdo con las modalidades terapéuticas, los
pacientes que sobrevivieron tuvieron mayor prevalen-
cia para la administracién de anticoagulante (62 %,

n=281, p=0,037) en comparacién con los pacientes fa-

llecidos (Tabla 3).

TABLA 3. CARACTERISTICA DE LOS PACIENTES QUE SUFRIERON EVENTOS TROMBOEMBOLICOS DE ACUERDO CON LA SOBREVIDA

Variables Total Fallecié Sobrevivié .
n=501 n=48 n =453
Caracteristicas sociodemogrificas
Edad (afios), promedio + DE 70,35£16,772 77,06+16,550 69,85£16,085 0,658
Rango de edad, n (%)
18 - 30 14 (2.8) 0 (0) 14 (3.1) 0,381
31-40 6(1,2) 0 (0) 6(1,3) 1,000
41-50 33 (6,6) 2 4,2) 31 (6,9) 0,759
51-60 53 (10,6) 2 4,2) 51 (11,3) 0,129
61-70 101 (20,2) 4(8,3) 97 (21,4) 0,032*
71 -80 128 (21,5) 14 (29,2) 114 (25,2) 0,546
> 81 166 (33,1) 26 (54,2) 140 (30,9) 0,001*
Sexo n (%)
Masculino 288 (57,5) 28 (58,3) 260 (57,4)
Femenino 213 (42,5) 20 (417) 193 (42,6) 0201
Caracteristicas clinicas n (%)
Tos 15 (3,0) 12,0 14 (3,1) 1,000
Fiebre 7 (1,4) 12,0 6(1,3) 0,508
Disnea 46 (9,2) 5 (10,4) 41 9,1) 0,791
Astenia 4(0,8) 0 (0) 4(0,9) 1,000
Adinamia 3(0,6) 0 (0) 3(0,7) 1,000
Cefalea 37 (74) 4(8.3) 33 (7,3) 0,771
Dolor precordial 48 (9,6) 2 4,2) 46 (10,2) 0,298
Dolor miembros inferiores 21 (4,2) 2 (4,2) 19 (4,2) 1,000
Edema miembros inferiores /Anasarca 38 (7,6) 4(8,3) 34.(7,5) 0,775
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T Total Fallecié Sobrevivié pvalue
n =501 n =48 n = 453
Disartria/Lipotimia/Afasia 119 (23,8) 14 (29,2) 105 (23,2) 0,354
Sincope/Coma 34 (6,8) 7 (14,6) 27 (6,0) 0,034*
Hemiparesia/Hemiplejia 177 (35,3) 17 (35,4) 160 (35,3) 0,989
Vértigo/Mareo 19 (3,8) 2 (4,2) 17 (3,8) 0,702
Alteracién comportamiento 37 (7,4) 5 (10,4) 32 (7,1) 0,383
Alteracién visual 7 (1,4) 0 (0) 7 (1,5) 1,000
Alteracién facial 17 (3,4) 2 (4,2) 15 (3,3) 0,673
Antecedentes clinicos n (%)
Obesidad 46 (9,2) 5 (10,4) 41 (9,1) 0,791
Hipertension 360 (71,9) 33 (68,8) 327 (72,2) 0,015*
Tabaquismo 97 (19,4) 8 (16,7) 89 (19,6) 0,619
TBC 6(1,2) 2 (4,2) 40,9 0,105
EC 262 (52,3) 22 (45,8) 240 (53) 0,346
ERC 93 (18,6) 15 (31,3) 78 (17,2) 0,017*
EN 121 (24,2) 16 (33,3) 105 (23,2) 0,118
EPOC 66 (13,2) 11 (22,9) 55 (12,1) 0,036*
COVID 43 (8,6) 6(12,5) 37 (8,2) 0,284
Tipo de evento tromboembélico n (%)
M 35 (7) 3 (6,3) 32 (7,1) 1,000
Cardiopatia isquémica 120 (24) 7 (14,6) 113 (24,9) 0,110
ACV 320 (63,9) 38 (79,2) 282 (62,3) 0,020*
TEP 46 (9,2) 3(6,3) 43 (9,5) 0,604
TVP 28 (5,6) 0 (0) 28 (6,2) 0,096
Dias de estancia hospitalaria, prome- 11,25+12,823 8,888,564 11,34+13,122 0,816
Tratamiento hospitalario n (%)
Quirtrgico 13 (2,6) 2 (4,3) 11 (2,4) 0,350
Anticoagulantes 304 (60,7) 23 (47,9) 281 (62,0) 0,037*
Antibidtico 24 (4,8) 3(6,3) 21(4,6) 0,493
Vasoactivo 9 (1,8) 0 (0) 9(2) 1,000
Corticoides 12 (2,4) 3(6,3) 9(2) 0,098
Vacunado anti-Covid-19 96 (18,8) 8 (16,7) 88 (19,4) 0,522

IM: infarto agudo de miocardio, ACV: accidente cerebrovascular; TEP: tromboembolismo pulmonar, TVP: trombosis de vena profunda, EC:
enfermedad cardiovascular, ERC: enfermedad renal crénica, EN: enfermedad neurolégica, EPOC: enfermedad pulmonar obstructiva crénica,
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El modelo de regresiéon logistica incluyé los fac-
tores rango de edad, caracteristicas clinicas, ante-
cedentes clinicos, tipo de evento tromboembdlico
y tratamiento hospitalario (Tabla 4). El rango de
edad 61-70 y la ERC no alcanzaron significancia
estadistica. Mientras que, el rango de edad 71-80
anos (OR=3,058; 1C95 %:1,243-7,518, p=0,015), la
edad mayor de 81 anos (OR=4,629; 1C95 %:2,032-
10,526, p<0,001), asi como la HTA (OR=2,350; IC95
%:1,130-4,88, p=0,022) y la EPOC (OR=2,212;

IC95 %:1,039-4,716, p=0,039) resultaron ser fac-
tores de riesgo para fallecimiento por algtin evento
tromboembélico. El ACV fue el Gnico evento trom-
boembdlico que se asocié de forma independien-
te con el fallecimiento de los pacientes (OR=1,945;
IC95 %:1,093-4,065, p=0,016). Mientras que la te-
rapia basada en anticoagulantes result ser un fac-
tor protector de muerte como consecuencia de algin
evento tromboembélico (OR=1,857; 1C95 %:1,015-
3,395, p=0,045).

TABLA 4. REGRESION LOGISTICA UNIVARIADA Y MULTIVARIADA PARA EL RIESGO

DE FALLECIMIENTO EN PACIENTES CON EVENTOS TROMBOEMBOLICOS

Regresion univariada Regresién multivariada
Caracteristica
OR (IC 95%) p-value OR (IC 95%) p-value

Rango de edad n

61-70 1,223 (1,576-2,364) 0,546 NS

71-80 2,997 (1,051-8,547) 0,040 3,058(1,243-7,518) 0,015

> 81 2,645 (1,040-4,830) 0,002 4,629 (2,032-10,526) p<0,001
Caracteristicas clinicas
Sincope/Coma 2,695 (1,104-6,578) 0,029 2,739 (1,086-6,896) 0,033
Antecedentes clinicos
Hipertension 2,062 (1,018-4,178) 0,044 2,350 (1,130-4,885) 0,022
ERC 2,183 (1,132-4,219) 0,020 1,709 (0,865-3,378) 0,123
EPOC 2,079 (1,037-4,464) 0,040 2,212 (1,039-4,716) 0,039
Tipo de evento tromboembélico
ACV 2,304 (1,119-4,739) 0,023 1,945 (1,093-4,065) 0,016
Tratamiento hospitalario
Anticoagulantes 1,776 (1,077-3,227) 0,039 1,857 (1,015-3,395) 0,045

Niveles de significancia basados en p<0,05.

Aunque el anilisis de Kaplan-Meier muestra que
los pacientes con TEP presentaron una menor sobre-

vida durante la estancia hospitalaria, no se observd

diferencias en el tipo de evento tromboembdlico y la

supervivencia de los pacientes (Figura 1).
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Figura 1. Curva de supervivencia segiin el evento tromboemboélico basada en andlisis de Kaplan-Meier, estratificado por pacientes
con infarto del miocardio (IM), cardiopatia isquémica, accidente cerebrovascular (ACV), tromboembolismo
pulmonar (TEP) o trombosis de vena profunda (TVP).

4, Di1scusiON

El tromboembolismo es una enfermedad del enve-
jecimiento con una tasa baja en la cuarta década de
la vida, que aumenta rdpidamente después de los 65
anos alcanzado una tasa de 5 a 6 por 1.000 anual-
mente a los 80 anos (Pan et al. 2020). En este estudio,
la edad promedio de los pacientes con eventos trom-
boembdlicos fue de 70,35 anos; sin embargo, entre
los pacientes diagnosticados con COVID-19, mds del
70 % con una edad mayor a 61 afos presentaron al-
gtn evento tromboembdlico. Este resultado coincide
con previos estudios, donde se demuestra que la in-
cidencia de complicaciones trombdéticas en pacientes
con infeccién por COVID-19 se hace notablemente
alta entre los pacientes mayores de 60 anos (Cui et al.,
2020; Guzman et al., 2021; Klok et al., 2020). En este

sentido, encontramos que el rango de edad entre 18

y 30 afios resulté ser un factor protector (OR=0,218;
1C95%:0,065-0,726, p=0,013).

Asi mismo, se encontrd un ligero predominio de
hombres tanto en la poblacién general evaluada (57,5
%) cémo entre los pacientes con antecedentes de infec-
cién por COVID-19 (53,5 %), que concuerda con algu-
nos estudios en los que establece prevalencias de pacien-
tes masculinos con eventos tromboembélicos del 57,43
% (Lima da Silva et al., 2019) hasta del 76 % (Klok et
al., 2020). Este comportamiento puede obedecer a que
el sexo masculino es mds propenso a estas patologias de-
bido al estrés laboral, estilos de vida poco saludable y a
otros factores de riesgo como la obesidad y el tabaquis-

mo (Ndpoles-Méndez & Couto-Nufiez, 2015).

Con relacién a los antecedentes clinicos encontra-

das con mayor frecuencia en la poblacién estudiada lo
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constituyé la hipertensién con el 71,9 %, y la enfer-
medad cardiovascular arteriosclerética con el 52,3 %.
Un estudio similar realizado en la ciudad de Popaydn,
Colombia refiere que el 67,56 % de los pacientes pa-
decfan hipertensién previa al evento tromboembélico
(Guzmidn et al. 2021). De la misma forma, algunos
estudios reportan a la enfermedad cardiovascular ar-
teriosclerdtica como una de las principales causas de
muerte en el mundo, asociada a la hipertensién como
principal factor de riesgo cardiovascular (OMS, 2019;
Machado & Machado, 2013).

Sin embargo, entre los pacientes con antecedentes
de infeccién por COVID-19, el riesgo de sufrir algin
evento tromboembdlico se incrementd en casi ocho
veces en aquellos que padecian EPOC (OR=7,812,
IC95 % 3,984-15,151, p<0,001). Se ha reportado aso-
ciacién entre la EPOC vy el estado protrombético, la
cual puede ser debido a la inflamacién sistémica que
experimenta el paciente en el curso de la enfermedad
(Roversi et al., 2014; Man et al., 2012; Morgan et al.,
2016). Sin embargo, esta asociacién no ha podido ser
demostrada en grandes cohortes (Morgan et al., 2016).
Se plantea que la infeccién por el COVID-19 tiende a
exacerbar la enfermedad, debido al aumento de la in-
flamacién sistémica y de las vias respiratorias causando
mayor riesgo de desarrollar algin EVT (Zhao et al.,
2020; Montufar et al., 2020). No obstante, la preva-
lencia de EPOC entre los pacientes con COVID-19 es
baja (Guan et al., 2020; Grasselli et al., 2020), siendo
las principales comorbilidades implicadas la hiperten-
sién y la EC como se evidencié en los resultados de

este estudio.

En este estudio se encontré que el ACV y la car-
diopatia isquémica total fueron los eventos trom-
boembdlicos mds frecuentemente encontrados con
una prevalencia del 63,9 % y 24 %, respectivamente.
A nivel mundial se reporta que aproximadamente el
85 % de ACV son accidentes cerebrovasculares is-
quémicos debido a tromboembolismo y el 15 % son
accidentes cerebrovasculares hemorrdgicos, mientras
que, en los paises en desarrollo, aproximadamente el
50 % de los ictus isquémicos son hemorrdgicos (GBD
2019 Stroke Collaborators, 2021). Esto probablemente

refleja diferencias en la deteccién y tratamiento de los
factores de riesgo cardiovascular, especialmente la hi-
pertensién. En el estudio de Gaviria et al. (2020), la
enfermedad cardiovascular fue la principal causa de
muerte en América Latina asociada a factores de riesgo
como la obesidad abdominal, la hipertensién y el hi-
percolesterolemia.

En el caso de la cardiopatia isquémica, existe el
registro REACH (registro de enfermedad aterotrom-
bética) realizado en una cohorte Latinoamérica, en el
que se establecié que el 57,3 % tenia enfermedad arte-
rial coronaria y el 32 % enfermedad cerebrovascular,
influenciadas por factores de riesgo como hipertensién
(76 %), hipercolesterolemia (60 %) y tabaquismo (52,3
%) (Cantt-Brito et al., 2012).

Son pocos los estudios en Colombia que dan infor-
macién acerca de la incidencia de cardiopatia isquémi-
ca. Algunos estudios reportan que la enfermedad fue
la principal causa de defuncién favorecida principal-
mente por el consumo de tabaco (Gaviria et al., 2020),
y por otras variables sociodemogréficas como edad,
sexo y nivel educativo (Martinez-Espitia et al., 2020).

Entre los pacientes con COVID-19, el ACV
(OR=3,099; IC95 %:1,509-6,364, p=0,002) y TVP
(OR=3,921, IC95 %:1,577-9,708, p=0,003) fueron los
eventos tromboembdlicos que representaron riesgo. En
el estudio realizado por Bikdeli et al. (2020), se reporté
en aquellos pacientes que sufrieron infeccién por CO-
VID-19 un riesgo de TVP y de TEP hasta tres meses
y seis meses, respectivamente después de la infeccién.
Incluso se determiné que el 1,6 % de estos pacientes
experimentaron TEV en los 90 dias posteriores al alta.
En un estudio de cohortes realizado con pacientes hos-
pitalizados por COVID-19, se demostré que el riesgo
de sufrir algtn evento de TEV asociado a la infeccién
fue mayor en aquellos pacientes con antecedentes de
eventos tromboembdlicos. El riesgo fue 3 a 6 veces
mayor de sufrir TEA y 2 a 3 veces de TEV (Li et al.,
2021). El riesgo disminuyé en las semanas posteriores
a la infecci6n, aunque el riesgo puede persistir durante
un afio o mds, en particular para la TEV. El incremen-

to del estado tromboembdlico después de la infeccién
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por el COVID-19 se atribuye a la inflamacién excesi-
va, la activacién plaquetaria, la disfuncién endotelial y
la estasis que desarrolla el paciente infectado (Lalor at
al., 2022; Pan et al., 2020; Ma et al., 2021; Deshpan-
de, 2020; Poissy et al., 2020).

Se ha establecido que la trombosis, como mecanis-
mo subyacente comuin de la TEA y TEV, es la principal
causa mundial de mortalidad en pacientes hospitaliza-
dos (Wendelboe & Raskob, 2016). En este estudio se
encontr6 que el 9,6 % de los pacientes que presentaron
EVT fallecieron, encontrindose en el rango reportado
por otras investigaciones con frecuencias entre el 8,5
% y el 14,8 % (GBD 2019 Stroke Collaborators, 2021;
Martinez-Espitia et al., 2020; Wendelboe & Raskob,
2016; Ramirez-Arias et al., 2017). Al analizar la mor-
talidad por edades, encontramos que los pacientes con
edades entre 71 y 80 anos el riesgo fue tres veces mayor
y se incrementd en mds de cuatro veces en pacientes ma-
yores de 80 anos. Castejon et al. (2016), también refie-
ren que ser mayor de 80 afos se considera factor de ries-

go para defuncién por algiin evento tromboembdlico.

Las comorbilidades hipertensién, ERC y EPOC
fueron factores de riesgo independientes para falleci-
miento por evento tromboembdlico. Un estudio que
comparé a pacientes con TEV con la poblacién gene-
ral encontré que las causas mds importantes de muerte
en pacientes con TEV fueron por complicaciones debi-

das al cdncer, la neumonia, la EPOC y la enfermedad
cardiovascular (Brekkan & Hansen, 2023).

Los factores de riesgo como el tabaquismo, el esti-
lo de vida sedentario, obesidad, hipercolesterolemia,
hipertensién, diabetes y el sindrome metabdlico son
comunes entre los pacientes con TEV y, por lo tanto,
probablemente contribuyan a su mayor riesgo de sufrir
eventos arteriales (Marcos et al., 2010; Ndpoles-Méndez
& Couto-Nufiez, 2015; Wendelboe & Raskob, 2016).

Finalmente, la literatura reporta que la administra-
cién de anticoagulantes reduce la recurrencia y mor-
talidad de los pacientes (Cui et al., 2020; Klok et al.,
2020), lo que es similar a los hallazgos de este estudio,

porque los pacientes que tuvieron mayor prevalencia

COVID-19 en un hospital de tercer nivel en Colombia

en el tratamiento con anticoagulantes sobrevivieron.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que, si la
anticoagulacién produce inestabilidad clinica, se debe
acudir a otros tratamientos o dispositivos para destruir
el trombo de manera local (Klok et al., 2020).

Hay varias limitaciones en nuestro estudio. En
primer lugar, se trata de un estudio retrospectivo que
abarcé un solo centro hospitalario. En segundo lu-
gar, algunas historias clinicas carecian de datos sobre
pruebas tromboembdlicas (como el dimero-D) por lo
que esta variable no pudo se inclufa en el estudio. En
tercer lugar, no se incluyé comorbilidades como la
diabetes mellitus tipo 2 y las dislipidemias que son
factores de riesgo importantes relacionados con even-

tos tromboembdlicos.

Se necesitan mds estudios para descubrir otros fac-
tores de riesgo de eventos tromboembélicos, como va-
riables étnicas. Es importante evaluar la incidencia de
consecuencias tromboembdlicas en casos leves, mode-
rados y graves de COVID-19, para lo cual se requiere
tamanos de muestra mds grandes que incluyan varios

centros hospitalarios del pais.

5. CONCLUSIONES

El ACV vy la cardiopatia isquémica fueron los even-
tos tromboembdlicos mds frecuentemente encontrados.
La sobrevida estuvo influenciada por la hipertension, la
ERC o el EPOC como factores de riesgo asociados para

el fallecimiento por algtin evento tromboembélico.

En los pacientes con antecedentes de infeccién por
COVID-19, el ACV y la TVP se constituyeron como

los eventos tromboembdlicos mds significativos.

Los eventos tromboembdlicos generan una im-
portante morbimortalidad que genera un aumen-
to significativo en las tasas de reingresos y estancias
hospitalarias, asi como deterioro en la calidad de vida
del paciente. Por lo tanto, es de gran importancia el
desarrollo de programas de promocién y prevencién

de la salud y manejo oportuno de la enfermedad, que
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contribuyan en la identificacién temprana de los fac-
tores de riesgo signos y sintomas para evitar compli-
caciones, mejorar las posibilidades de recurrencia y

disminuir la mortalidad.
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RESUMEN

Hoy en difa la auditoria se considera como un proceso sistemdtico y objetivo el cual evalda y verifica la infor-
maci6n financiera y operativa de una organizacion para determinar su exactitud, integridad y conformidad con las
normas y regulaciones establecidas. Ademds de examinar los estados financieros, la auditoria también puede abarcar
dreas como el cumplimiento legal y el control interno, su objetivo principal es proporcionar una evaluacién inde-
pendiente y confiable de la informacién para ayudar a los interesados, como accionistas, inversionistas y directivos
a tomar decisiones positivas. Por lo que este trabajo de investigacién se centra en dar a conocer la importancia que
tiene la auditorfa para las empresas. Este articulo explora en detalle por qué la auditoria es tan importante en el
contexto empresarial actual, analizando su papel en la toma de decisiones informadas, la mitigacién de riesgos y la

confianza entre todas las partes interesadas
Palabras clave: auditoria, informacién financiera, control interno, ilicito, papeles de trabajo.

ABSTRACT

Nowadays, auditing is considered a systematic and objective process that evaluates and verifies the financial and
operational information of an organization to determine its accuracy, integrity, and compliance with established
norms and regulations. In addition to examining financial statements, auditing can also encompass areas such as
legal compliance and internal control. Its main objective is to provide an independent and reliable evaluation of the
information to help stakeholders, such as shareholders, investors, and executives, make positive decisions. Therefore, this
research work focuses on highlighting the importance of auditing for companies. This article explores in detail why au-
diting is so important in the current business context, analyzing its role in making informed decisions, risk mitigation,
and fostering trust among all stakeholders.

Key words: Audit, financial information, internal control, illegal, work papers.
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1. INTRODUCCION

La auditorfa ayuda a mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones y contribuye a la sostenibilidad a largo plazo
de la empresa. El auditor no solo se limita a la revisién
de la informacién financiera, también evaltia los procesos
internos y sistemas de control. A continuacién, se presen-
tan algunas definiciones para entender mejor el tema, que

van de la mano con la ejecucién de la auditoria.

Administracion

Es el proceso mediante el cual se disena y man-
tiene un ambiente en el que individuos que trabajan
en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz.
(Koontz ez al., 2012, p. 4)

Contabilidad

La contabilidad financiera estd dirigida a satisfacer
las necesidades de informacién de los usuarios exter-
nos, si bien es utilizada también por los usuarios inter-
nos. Dada la variedad de intereses perseguidos por los
diferentes usuarios, se hace necesaria una homogenei-
zacién de la informacién divulgada por las empresas
de manera que los usuarios puedan comprenderla e
interpretarla. (Jiménez & Morales, 2023, p. 88)

Auditoria

De acuerdo con Gutiérrez et al., (2013), la audito-
ria financiera se encuentra ampliamente difundida en
todos los sectores de actividad de las empresas y acti-
vidad econémica, a pesar de que no es objeto de una
regulacion estatal ni nacional. Dicho esto, se ha hecho

necesario revisar su formacién y capacitacion.

Menciona Medina (2019), la auditorfa financiera
debe estar integrada en el dmbito econémico y desa-
rrollarse en las empresas y asociadas, tanto puablicas
como privadas, en los sectores de actividad econémica,
tanto como sociedades cooperativas u otras asociacio-

nes sin fines de lucro.

Es el examen a los estados financieros de las enti-
dades que se practica para expresar una opinién profe-
sional e independiente sobre la razonabilidad de estos,

de acuerdo con el marco de informacién financiera

aplicable para la preparacién y presentacién de infor-
macién financiera. (Medina, 2019, p. 16)

Existen varios tipos de auditorias, entre las princi-

pales se encuentran:

Auditoria de calidad

De acuerdo con Valderrama et /. (2018) “el control
de calidad estd referido al conjunto de procedimientos
disefiados por el auditor y su equipo de trabajo, para
proporcionar una certeza razonable que el examen de
los estados financieros fue realizado de conformidad

con las normas profesionales aplicables” (p. 214).

Los encargados de la auditoria son los responsables
de implementar los procedimientos de control de ca-
lidad, para proporcionar confianza sobre los procedi-
mientos que se aplicardn en la auditoria, en el control
de calidad verifica el cumplimiento de los requisitos

reguladores y legales.

Auditoria forense

Los contadores y auditores forenses son los llamados a
marcar la diferencia. La tarea de un buen contador foren-
se consiste en descubrir ilicitos, prevenir comportamientos
criminales y contribuir a resolver demandas judiciales. De
igual manera, hay que saber interactuar con abogados, in-
vestigadores y detectives (Herrera et al., 2018, pdrr. 2).

Dicho lo anterior, es fundamental fomentar en el
contador conocimientos bdsicos sobre la auditoria fo-
rense y los beneficios que tiene al ser una herramienta
fundamental dentro de las organizaciones, sus técnicas
se aplican en la investigacion, es un medio para llegar
al fin de un objetivo, para realizar una auditoria con
resultados confiables, queda claro que se necesita reco-

pilacién de informacién suficiente y adecuada.

Auditoria de desempeno

La auditoria de desempefio es una revisién indepen-
diente, objetiva y confiable sobre si las acciones, siste-
mas, operaciones, programas, actividades u organiza-

ciones del gobierno operan de acuerdo con los principios
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de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen 4reas
de mejora (Organizacién Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores [Intosai], 2019, p. 8).

Auditoria interna
La aplicacién de la auditoria interna, se centra en el
estudio, andlisis y evaluacién del control interno de dicha

empresa y se enfoca en una asesorfa interna de alta calidad.

Una actividad independiente y objetiva de asegu-
ramiento y asesorfa, disenada para agregar valor y me-
jorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a la
organizacion a lograr sus objetivos, al aportar un enfo-
que sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de administracién de riesgos,

control interno y gobernanza (Instituto Mexicano de

Auditores Internos. [IMAI], 2017, pdrr. 5)

Auditoria de gestion

La auditoria de gestién se basa en la determinacién y
evaluacién de los niveles de eficacia, eficiencia y calidad
de los procesos dentro de una empresa, ademds que pro-
porciona un andlisis a profundidad de las organizacio-
nes, que permite enfrentar de manera adecuada la com-
plejidad y los problemas de administracién y direccién
de las empresas, por medio de técnicas y procedimientos
para la investigacién y andlisis del proceso administrati-
vo, dentro una dindmica de cambio permanente, inclu-
yendo la valoracién del cumplimiento de la estrategia de
cada empresa. (Zambrano ez al., 2021, p. 128)

Auditoria financiera

La funcién de auditorfa interna es definida como una
actividad independiente, objetiva, de aseguramiento y
consultorfa cuyo rol es agregar valor, mejorar las opera-
ciones de la organizacién y asegurar el respeto de las obli-

gaciones regulatorias. (Sosnowski ez al., 2015, p. 3).

Dicho lo anterior, la auditoria ayuda a la organi-
zacién a cumplir con sus objetivos y metas trazadas,
proporcionando una visién detallada de la situacién
financiera. Asimismo, la importancia de la auditoria
financiera tiene como propésito emitir una opinién
respecto si los estados financieros cumplen con el

marco contable aplicable en su elaboracién, ademds
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de evaluar la eficiencia financiera, el cumplimiento en
ciertas leyes, asi como informar si las cifras reflejan la

imagen fiel de la compaiia.

Las NAGAS son lineamientos que sefialan los cur-
sos de accién o la manera de seguir los procedimientos.
Son los requisitos de calidad relativos a la personalidad
del auditor y al trabajo que desempena, que se deriva
de la naturaleza profesional de la actividad que desa-

rrolla. (Falconi, 2006, p. 17)

Responsabilidad del auditor

Teniendo en cuenta que el fraude tiene sus mani-
festaciones directamente en el ente econémico y no
respeta sector econdémico ni zona geografica, se ve en
la necesidad de acudir a la realizacién de la auditoria
forense como mecanismo para su detencién y preven-
cién futura, por lo tanto, en este caso se estudia el en-
cargo de auditorfa desde las responsabilidades especi-
ficas que tiene el auditor en relacién con el pentdgono

del fraude. (Herndndez ez al., 2018, p. 70)
Segtin Toro ez al., (2021) afirma que:

La aplicacién de la auditoria forense es un tema de
relevancia vinculada a la lucha contra fraudes financie-
ros, sin embargo, la implementacién de esta ciencia en
el control interno adn es considerada un reto, debido a
que no puede garantizar la eliminacién total de estas

situaciones de riesgo.

Estrategia para la prevencion del fraude

La nueva visién de la auditorfa implica una mirada
mds amplia que trasciende el proceso de toma de deci-
siones empresariales y de los intereses del inversionista y
que involucra a toda la sociedad. (Rodriguez, 2021, p. 50)

La evaluacién de riesgos en auditoria se cumple
midiendo los niveles de riesgo detectado durante el

proceso de andlisis con criterios de riesgo establecidos.

(Albarracin et al., 2021, p. 345)

Importancia de las evidencias de auditoria
Por su parte, Valderrama Blanco et al., (2017) afir-

mo lo siguiente:
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En consecuencia, en todo proceso de auditoria, la
evidencia debe ser suficiente en cuanto al volumen de
informacién que maneje, no suministrando mds datos
de los necesarios ni menos, evitando que conduzca a
opiniones equivocadas. Asimismo, la evidencia debe ser
competente, ademds de garantizar la calidad de su regis-
tro y obtencién adecuada, por lo cual su fuente, su natu-
raleza y objetividad juegan un papel preponderante en

el examen de estados financieros en su conjunto. (p. 36)

De acuerdo al referido autor, dicha evidencia puede
ser brindada por la administracién, obtenida por el au-

ditor o proporcionada por fuentes externas.

La referida NIA, dentro de las generalizaciones, tam-
bién contempla el medio en el que se presentan las eviden-
cias, determindndose asi que la informacién documental
es mds confiable que la exhibida oralmente. A su vez, la
evidencia que se obtiene de documentos genera mds fiabi-
lidad cuando es original y no cuando proviene de copias o
similares. (Valderrama Blanco ez al., 2017, p. 40)

Los auditores, deberdn tener presente las NIA para
desempenar los procedimientos de auditoria, usando
cifras y datos proporcionados por la entidad, con el
propésito de obtener evidencia sobre la exactitud e in-
tegridad de la misma.

2. PREGUNTA GENERAL
DE LA INVESTIGACION

:Se estdn utilizando los recursos de manera eficien-

te y efectiva para lograr los objetivos organizacionales?

2.1 Preguntas especificas:
:Se estdn registrando todas las transacciones finan-

cieras de manera precisa y completa?

:La empresa sigue procedimientos adecuados para
la preparacién y presentacion de la informacién finan-

ciera?

gEXisten riesgos signiﬁcativos que puedan afectar

negativamente la situacién financiera de la empresa?

Objetivo
Diagnosticar la documentacién financiera, aplican-
do procedimientos y verificando el estatus en el que se

encuentre la empresa.

3.1 Objetivos especificos

1. Aplicar técnicas para el estudio en los estados fi-
nancieros, comprobando su materialidad.

2. Realizar cédulas para aumentar la confianza y se-
guridad al analizar la documentacién contable.

3. Indagar con terceros y obtener informacién rele-
vante de las actividades realizadas por la empresa
verificando las cifras y datos manifestados en los

estados financieros.

4. MATERIALES Y METODOS

La auditoria financiera se considera una investiga-
cién no experimental, ya que el auditor no manipula
directamente las variables, sino que examina la infor-
macién existente. Su alcance es descriptivo porque se
considera que el fenémeno y sus componentes ya fue-
ron estudiados, se estudian cifras y datos. (Herndndez
Sampieri ez al., 2014)

Segtin Quezada ez al., (2018)

El método deductivo se fundamenta en el razo-
namiento que permite formular juicios partiendo de
argumentos generales para demostrar, comprender o
explicar los aspectos particulares de la realidad. La de-

duccién cumple una doble funcién:

* Contribuir a la formulacién de principios desco-
nocidos, a partir de postulados ya existentes; es
decir, de una ley o principio se puede desprender

otras leyes que la contenga.

* Ayuda a encontrar resultados o efectos ignoradas,

de los principios ya existentes. (p. 21)

El disefio de la investigacién serd no experimental,

de acuerdo con Reidl (2012) menciona que:
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Los disenos de investigacion son el plan, la estructu-
ra y estrategias que se utilizardn para obtener respuestas
a las preguntas de investigacion e hipétesis controlando

la varianza experimental, extrafa y de error. (p. 37)

Los disenos de investigacién permiten establecer
informacién, para que se puedan dar respuesta a los
interrogantes planteados en la problemadtica, los dise-
fios de investigaciéon dependieron de la intervencién
del investigador en el manejo y control de la variable

independiente.

En la investigacion se propuso la siguiente hipétesis

y variables.

H1: La implementacién efectiva de controles inter-
nos en la organizacién, estd positivamente relacionada

con la reduccién de errores en los estados financieros.

4.1 Variables

Variable independiente: controles internos efectivos.
Variable dependiente: reduccién de errores.

La poblacién serd el andlisis financiero de la organiza-
ci6n y serd la totalidad de las transacciones, saldos de una
entidad durante un periodo determinado, como es el and-
lisis en el Balance general o Estado de situacién financiera.
El tamano de la muestra depende de varios factores, como
el riesgo de error, la materialidad y la confianza deseada,
estos pueden ser determinado mediante métodos estadis-
ticos o juicio profesional, apoydndose de los papeles de
trabajo como son las cédulas, el tamano de la muestra serd
identificar la materialidad, el riesgo de auditoria el nivel de

confianza y la variabilidad en los cifras y datos.

Las técnicas de recoleccién de datos se refieren a los
métodos utilizados para recoger y analizar diferentes for-
mas de datos, segtin Benitez & Marin (2021) afirman que:

Las técnicas son métodos prdcticos de investiga-
cién y pruebas que el auditor utiliza para lograr infor-
macién y comprobacion necesaria, para emitir opinién
profesional si la informacién cuantitativa no presenta

errores e irregularidades. (p. 27)
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Para recolectar datos suficientes y adecuados se tie-

nen en cuenta los siguientes puntos:

Indagacién

Observacién

.

Revisién analitica

Revisién de archivos electrénicos

Pruebas de saldos y cifras

AWV R W=

Revisién de control interno

N

Pruebas de transacciones y revisién de papeles de

trabajo.

Los instrumentos son utilizados por auditores para
recolectar informacién y datos para su tabulacién,
clasificacién, descripcion y andlisis en un estudio mds

amplio; alguno de ellos son los siguientes:

1. Documentos fuente: facturas.

2. Papeles de trabajo: son el registro oficial de la audi-
torfa y respaldan la opinién del auditor al propor-
cionar evidencia documentada de los procedimien-
tos realizados y los hallazgos encontrados.

3. Programas de auditorfa: son documentos detalla-
dos que proporcionan una gufa paso a paso de ins-
trucciones especificas para revisar saldos, transac-
ciones y controles internos.

4. Revisién de archivos electronicos: revisar las bases de
datos para evaluar la precisién y la integridad de la in-

formacién financiera almacenada electrénicamente.

5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

De igual manera se implementard la técnica de
andlisis vertical la cual compara los saldos de las cuen-
tas de un afno con los saldos de las cuentas de los afios
anteriores y el de relacion entre cuentas la cual analiza

la relacién entre las cuentas de los estados financieros.

6. RESULTADOS

En el estudio de auditoria, se examind la situacién
financiera de la empresa analizada, la cual se dedica

a servicios ambientales, durante el Gltimo ano fiscal,
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centrdndonos en la evaluacién de clientes, deudores,  clientes con saldos significativamente vencidos, lo que

proveedores y acreedores. Utilizamos técnicas de audi-  podria indicar un riesgo de incobrabilidad.
torfa y cédulas sumarias para analizar la informacién
y datos, realizando una evaluacién exhaustiva de los Se recomienda al corporativo revisar sus politicas
saldos de estas cuentas. de crédito y realizar un seguimiento mds riguroso de
los saldos vencidos para minimizar este riesgo.

Al analizar la cuenta de clientes, se observa que
la empresa mantiene un saldo considerable en esta Tabla 1. Resultado clientes. Nota. Esta grafi-
cuenta, lo que sugiere que las ventas a crédito son una  ca representa las 5 cuentas de clientes con los saldos
préctica comun, sin embargo, se identifican algunos  mds altos.

TaBLA 1. CEDULA SUMARIA DE CLIENTES

Cuenta Nombre Saldo empresa Saldo auditoria
Clientes 635,246,353.33 | 635,246,354.00

1104-0001-0001-0000 | Pemex Exploracién y Produccién 483,042,396.27 483,042,396.00
1104-0002-0028-0000 | Halliburton de México, S de R.L. de C.V. 4,545,689.39 4,545,689.00
1104-0002-0031-0000 | Suministro y Servicios de Especialidades Petrolera 1,035,362.29 1,035,362.00
1104-0002-0055-0000 | ENX Compressors SA de CV 8,030.69 8,031.00
1104-0002-0058-0000 | Petrofac Mexico, S.A. de CV. 5,742,056.72 5,742,057.00
1104-0002-0073-0000 | Corporacién de Energia Mexoil SAPI de CV 595,642.74 595,643.00
1104-0002-0080-0000 | Fuentes y Asociados, Servicios Empresariales 41,958.36 41,958.00
1104-0002-0081-0000 | Pemex Transformacién Industrial 68,440.00 68,440.00

1104-0002-0083-0000

Bienes Sustentables SA de CV

115,305,661.03

115,305,661.00

1104-0002-0084-0000 | Petrolera Cdrdenas Mora SAPI de CV 4,678,582.76 4,678,583.00
1104-0002-0090-0000 | HYGT Chemical de México S. A. de C. V. 1,643,024.57 1,643,025.00
1104-0002-0093-0000 | Servicios Petroleros Olimpia SA de CV 4,009,576.74 4,009,577.00
1104-0002-0096-0000 | Corporativo de Negocios del Transporte S 6,415,520.00 6,415,520.00
1104-0002-0614-0000 | Pico México Servicios Petroleros S de RL 1,468,174.88 1,468,175.00
1104-0002-0641-0000 | Petrofor México SAPI de CV. 228,111.36 228,111.00

1104-0002-0642-0000 | Dower Servicios Industriales Energéticos 1,939,485.81 1,939,486.00
1104-0002-0653-0000 | Constructora y Perforadora Latina 2,107,163.01 2,107,163.00
1104-0002-0655-0000 | Industria y Multiservicios FC del Sureste 174,927.11 174,927.00

1104-0002-0656-0000 | Petromax S. A de C. V. 2,196,549.60 2,196,550.00

Total de clientes 635,246,353.33 | 635,246,354.00

Nota. Esta cédula detalla los servicios que se prestaron a los clientes en el ejercicio auditado, representan
fielmente las cifras en los estados de cuentas y en las facturas que se emitieron.

En cuanto a la cuenta de deudores, encontramos

embargo, solo se identificé minimas irregularidades en

que la mayoria de las cuentas tienen procedimientos la contabilizacién de los saldos de deudores, por lo que

establecidos para la gestién de cuentas por cobrar, sin  en lo general se confia la contabilidad a personas que
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prestan su servicio social y/o pricticas profesionales,  estrictos para garantizar la integridad de estos registros.
que no tienen mucha experiencia en materia contable.
Tabla 2. Resultado deudores diversos. Nota. Esta
Se recomienda una revisién més detallada de los saldos ~ grafica representa las 5 cuentas de deudores diversos

dela cuentay la implementacién de controles internos mds ~ con los saldos mds altos.

TaBLA 2. CEDULA SUMARIA DE DEUDORES DIVERSOS

Cuenta Nombre Saldo Saldo auditoria
empresa

Deudores diversos 28,049,707.51 28,049,707.00
1105-0001-0009 Qualitas compania de seguros SAB de CV 1,728,118.23 1,728,118.00
1105-0001-0011 Fabidn Martinez Torres 700,000.00 700,000.00
1105-0001-0012 Carlos Ortega Benavides 2,500,000.00 2,500,000.00
1105-0001-0016 Electrolux comercial SA de CV 100,929.40 100,929.00
1105-0001-0017 Aeropuerto de Villahermosa SA de CV -36,520.04 -36,520.00
1105-0001-0018 DMG Bombas y equipos SA de CV - 42,106.77 -42,107.00
1105-0001-0021 Grupo Vaqueiro Ferretero SA de CV 14,076.01 14,076.00
1105-0001-0107 Cerecyt SA de CV 1,710,157.00 1,710,157.00
1105-0001-0108 Color Quim SA de CV 2,121,701.69 2,121,702.00
1105-0001-0110 José Daniel Cornelio Garcia 13,224.00 13,224.00
1105-0001-0112 Edenred México SA de CV 1,826.99 1,827.00
1105-0001-0113 Seguros Banorte SA de CV 173,100.94 173,101.00
1105-0001-0117 CIML Comercializadora Industrial SA de C 67,476.12 67,476.00
1105-0001-0191 Grupo Nacional Provincial SAB 2,273,852.52 2,273,853.00
1105-0001-0304 Reind Quimica s de RL de CV 583,000.00 583,000.00
1105-0001-0305 Door Training de México SA de CV 8,237,068.00 8,237,068.00
1105-0001-0306 José Alberto Segura Cano 70,760.00 70,760.00
1105-0001-0315 Sergio Alejandro Montes Zamorano 747,193.99 747,194.00
1105-0002-0211 Jests Ayala Nava 36,740.00 36,740.00
1105-0002-1175 Marcelo Adridn Portilla Rivera 7,008,000.00 7,008,000.00
1105-0002-1176 Edgar Emelkin Elicea Rangel 12,040.00 12,040.00
1105-0002-1195 Administracién Portuaria Int de camp 14,786.00 14,786.00
1105-0002-1198 Victor Marcial Nieto Garcfa 3,900.00 3,900.00
1105-0002-1199 Norberto Enrique Saravia Lima 8,000.00 8,000.00
1105-0002-1207 Francisca Damaso Marcial 3,900.00 3,900.00
1105-0002-1208 Ramiro Castellano Cérdova -1,516.57 -1,517.00

Total de deudores diversos 28,049,707.51 28,049,707.00

Nota. Esta cédula detalla las cifras de las empresas y personas a quienes se les debe dinero por conceptos distintos
a la venta de bienes o servicios, representan fielmente las cifras en los estados de cuentas y en las facturas emitidas.
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Al revisar las cuentas de proveedores, notamos que
algunas cuentas tienen saldos significativamente altos,
pero estas cifras no afectan al corporativo, ya que su
actividad de ventas y servicios estdn por encima de los
gastos que se generan en relacién con sus niveles de ac-

tividad comercial.

En toda institucién se recomienda no tener gastos
excesivamente altos, si no se cuenta con flujo de efecti-

vo mayores a dichos gastos.

Tabla 3. Resultado proveedores. Nota. Esta gréfica

representa las 5 cuentas de proveedores con los saldos

mis altos.

TaBLA 3. CEDULA SUMARIA DE PROVEEDORES

Cuenta Nombre Saldo Saldo
empresa auditoria
Proveedores nacionales -159,401,102.18 -159,401,103.00
2101-0001-0014-0000 Tabscoob Equipos de Seguridad - 1,963,258.94 - 1,963,259.00
2101-0004-0132-0000 Corporativo de Negocios del Transporte - 18,161,082.04 - 18,161,082.00
2101-0004-0139-0000 Galepesa Ingenierfa y Construccién del G -899,000.00 -899,000.00
2101-0004-0142-0000 Servicios y Apoyos Maritimos SA de CV - 10,317,741.29 - 10,317,741.00
2101-0004-0146-0000 Florox Comercializadora de Limpieza y Sa -2,183,408.00 -2,183,408.00
2101-0004-0148-0000 Compaffa de Apoyo Maritimo del Golfo SA - 3,696,048.58 - 3,696,049.00
2101-0004-0158-0000 Comercializadora y Transportadora Santa -505,120.00 -505,120.00
2101-0004-0161-0000 Inpro del Sureste SA de CV - 40,168,337.53 - 40,168,338.00
2101-0004-0162-0000 Desarrollo y Proyectos Via Lictea - 14,152,000.00 - 14,152,000.00
2101-0004-0163-0000 José Juan Rodriguez Notario -2,734,842.21 -2,734,842.00
2101-0004-0165-0000 Palermo Energy Mex -204,887.80 -204,888.00
2101-0006-0022-0000 Analitica Ambiental del Golfo SA CV - 652,004.68 - 652,005.00
2101-0006-0027-0000 Promotora Ambiental de la Laguna SA - 63,800.00 - 63,800.00
2101-0006-0028-0000 Cerecyt SA de CV -12,205,251.00 -12,205,251.00
2101-0006-0029-0000 Bienes Sustentables, SA de CV - 49,752,636.42 - 49,752,636.00
2101-0006-0030-0000 Laboratorios y Suministros Ambientales e - 18,052.50 - 18,053.00
2101-0006-0054-0000 Materiales Selectivos Escobedo -930,000.00 -930,000.00
2101-0008-0021-0000 Administradora Industrial Integra, S.A. -793,631.19 -793,631.00
TOTAL DE PROVEEDORES -159,401,102.18 -159,401,103.00

Nota. Esta cédula detalla las cifras exactas de la empresa, organizaciones que suministran bienes y servicios,

representando fielmente las cifras en los estados de cuentas y en las facturas emitidas.
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Finalmente, al examinar las cuentas de acreedores,
se observa que la empresa mantiene relaciones sélidas
con sus acreedores y mantienen saldos dentro de limi-
tes razonables en relacién con su capacidad de pago.
Sin embargo, se identifica pequenas faltas de concilia-
cién con los registros contables, lo que podria afectar

la credibilidad de las relaciones comerciales.
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Se recomienda una gestién mds activa de las
cuentas por pagar y una comunicacién transparen-
te con los acreedores para evitar posibles disputas y
problemas de liquidez.

Tabla 4. Resultado acreedores diversos. Nota. Esta
grafica representa las 5 cuentas de acreedores diversos

con los saldos mds altos.

TABLA 4. CEDULA SUMARIA DE ACREEDORES DIVERSOS

Cuenta Nombre Saldo Saldo
empresa auditoria
Acreedores diversos - 69,847,860.28 - 69,847,861.00
2103-0001-0001-0000 Alfredo Castro Betancourt -2,000,000.00 -2,000,000.00
2103-0002-0936-0000 Suministros y Servicios de Especialidades - 30,169,640.00 - 30,169,640.00
2103-0002-1193-0000 José Antonio Andrade Viveros -48,626.98 -48,627.00
2103-0002-1224-0000 Karental SA de CV - 4,774,676.00 - 4,774,676.00
2103-0002-1226-0000 Micaela Garcia Jiménez -17,997.87 - 17,998.00
2103-0002-1247-0000 Tiendas y Banquetes Gourmet Mx del Sures -1,340.99 -1,341.00
2103-0002-1252-0000 Administracién Portuaria Integral de Cam - 6,320.00 - 6,320.00
2103-0002-1954-0000 Suministros y Multiservicios Perza SA de - 16,054,034.50 - 16,054,035.00
2103-0002- 2886-0000 Proyectos Infraestructuray C 3,465,000.00 3,465,000.00
2103-0002- 2887-0000 Administracién Financiera Empresarial -6,071,160.00 -6,071,160.00
2103-0002- 3017-0000 Soluciones Globales Tecnimax SA de CV -539,980.00 -539,980.00
2103-0002- 3037-0000 Concretos Sustentables HS -300,000.00 -300,000.00
2103-0002- 3064-0000 Mypsa Engineering Services -127,600.00 -127,600.00
2103-0002- 3092-0000 Olmeca Green Constructions SA -1,828,582.00 -1,828,582.00
2103-0002- 3113-0000 Daniel Jonathan Tejeda Lozada 960.76 961.00
2103-0002- 3124-0000 Berkley International Seguros México SA - 65,491.22 - 65,491.00
2103-0002- 3680-0000 Fabricacién y Comercializacién de Combus - 613,564.81 - 613,565.00
2103-0002- 3696-0000 Fusién y Solidificacién -10,658,279.64 -10,658,280.00
2103-0004-0001-0000 Bancomer (Poliza de seguro de vehiculos) - 16,350.16 - 16,350.00
2103-0005-0160-0000 Komatsu Maquinarias México SA de CV -20,176.87 -20,177.00
Total de acreedores diversos - 69,847,860.28 - 69,847,861.00

Nota. Esta cédula detallas las cifras exactas de las empresas e individuos que tienen una deuda pendiente con la empresa, que han pagado por

servicio, que se encuentran pendientes de cobrar, representando fielmente las cifras en las facturas emitidas.
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7. CONCLUSION

A lo largo de esta investigacién se encontraron
ciertos hallazgos que requieren de atencién y accién
por parte de la administracién, estos descubrimientos
proporcionan una visién detallada de la situacion fi-
nanciera de la empresa, ofreciendo oportunidades para

mejorar los procesos y controles internos.

Se realiz6 una auditorfa exhaustiva en las cuentas
de clientes, deudores, proveedores y acreedores, con el
fin de garantizar la integridad y la fiabilidad de los esta-
dos financieros del corporativo. Las recomendaciones
presentadas en el apartado de resultados tienen como
objetivo mejorar la eficiencia operativa, fortalecer los
controles internos, mitigar los riesgos financieros y cre-
dibilidad de la empresa en el mercado, implementando
estas recomendaciones ayudard a la empresa a mejorar
su posicion financiera y a garantizar su sostenibilidad

a largo plazo.

Finalmente como proceso de investigacién se con-
cluye que se alcanzaron los objetivos planteados al ini-
cio de este documento, se llevé a cabo el diagnéstico,
se aplicaron las técnicas correspondientes, sasi como
las cédulas y se indagd con terceros para obtener infor-
macién relevante, se dio respuesta a las preguntas de
investigacion, los recursos de la empresa se utilizan de
manera adecuada, ciertamente algunos registros con-
tables no se registraron de manera correcta, pero no
afecta la integridad del corporativo, la empresa prepa-
ra y presenta la documentacién de acuerdo a las Nor-
mas de Informacién Financiera (NIF), hoy en dia no
existen riesgos significativos que afecten la situacién
financiera de la empresa y por tltimo se comprobé la
hipétesis planteada, demostrando, que la implemen-
tacién efectiva de los controles internos son eficaces y
necesarios dentro de las empresas, permitiendo reducir
errores en las actividades diarias y que no haya equivo-

cacién en la situacién financiera de la misma.
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RESUMEN

Este articulo examina la responsabilidad social empresarial (RSE) como una estrategia clave para mejorar la
competitividad y la sostenibilidad en el entorno empresarial contempordneo. A través de un andlisis detallado de la
evolucién histdrica de la RSE, se exploran sus principios fundamentales y sus 4émbitos de aplicacion, que incluyen los
aspectos ambiental, social, econémico y ético. El estudio se basa en una metodologia cualitativa, utilizando casos de
estudio y revisién de literatura para identificar buenas précticas y evaluar los beneficios y retos de la implementacién
de la RSE. Los resultados muestran que las empresas que integran la RSE en su estrategia corporativa no solo me-
joran su imagen y reputacion, sino que también logran beneficios econémicos significativos y contribuyen al desa-
rrollo sostenible. La discusién destaca la importancia de la RSE en la creacién de valor compartido y su sinergia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Finalmente, se presentan recomendaciones précticas para empresas
y responsables de politicas, subrayando la necesidad de un compromiso continuo y de un enfoque estratégico para

maximizar los impactos positivos de la RSE

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, competitividad, sostenibilidad, desarrollo sostenible, es-

trategia corporativa.

ABSTRACT

This article examines corporate social responsibility (CSR) as a key strategy to enhance competitiveness and sustai-
nability in the contemporary business environment. Through a detailed analysis of the historical evolution of CSR, its
Sfundamental principles, and its application areas—including environmental, social, economic, and ethical aspects—
are explored. The study is based on a qualitative methodology, utilizing case studies and literature review to iden-
tify best practices and evaluate the benefits and challenges of CSR implementation. The results show that companies
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integrating CSR into their corporate strategy not only improve their image and reputation but also achieve significant

economic benefits and contribute to sustainable development. The discussion highlights the importance of CSR in crea-

ting shared value and its synergy with the Sustainable Development Goals (SDGs). Finally, practical recommendations

Jfor companies and policymakers are presented, emphasizing the need for continuous commitment and a strategic ap-

proach to maximize the positive impacts of CSR.X

Key words: Corporate social responsibility, competitiveness, sustainability, sustainable development, corporate strategy

1. INTRODUCCION

En las tltimas décadas, la responsabilidad social em-
presarial (RSE) ha cobrado una relevancia significativa
tanto en el dmbito académico como en el empresarial.
Originada en la necesidad de las empresas de responder
a las expectativas de diversos grupos de interés, la RSE
ha evolucionado hasta convertirse en un componente
esencial de la estrategia corporativa. La globalizacién,
junto con la creciente conciencia sobre los problemas
ambientales y sociales, ha impulsado a las empresas a

adoptar précticas mds responsables y sostenibles.

El contexto actual de competitividad global y de-
mandas de sostenibilidad exige que las empresas no
solo se centren en maximizar beneficios econémicos,
sino que también consideren su impacto en la sociedad
y el medio ambiente. Este enfoque integrado no solo
responde a una presién ética y regulatoria, sino que tam-
bién se ha demostrado que aporta ventajas competitivas
significativas. Estudios recientes indican que las empre-
sas que implementan politicas de RSE pueden mejorar
su reputacion, fortalecer la lealtad de los clientes, atraer

y retener talento, y acceder a nuevos mercados.

Desde un punto de vista tedrico, la RSE se sustenta
en diversas teorias, entre ellas la teorfa de los recursos
y capacidades, y la teoria del valor compartido, sugiere
que las empresas deben considerar los intereses de to-
dos los grupos de interés en sus decisiones estratégicas.
Por otro lado, la teoria de los recursos y capacidades,
enfatiza la importancia de los recursos intangibles,
como la reputacién y la cultura corporativa, en la crea-
cién de ventajas competitivas sostenibles. Finalmente,

la teoria del valor compartido, plantea que las empresas

pueden generar valor econémico al mismo tiempo que

abordan desafios sociales y ambientales.

El objetivo de este trabajo es analizar cémo la RSE
puede ser utilizada como una estrategia para mejorar
la competitividad y la sostenibilidad de las empresas.
La hipétesis principal es que la integracién de practicas
de RSE en la estrategia corporativa no solo contribuye
al desarrollo sostenible, sino que también genera bene-

ficios econdémicos tangibles para las empresas.

Este estudio se estructura en varias secciones. En
primer lugar, se presenta un marco tedrico que aborda
las principales teorfas y conceptos relacionados con la
RSE. A continuacién, se describe la metodologia em-
pleada, basada en el andlisis de casos de estudio y revi-
sién de literatura. Posteriormente, se discuten los resul-
tados obtenidos y se analizan las implicaciones practicas
y tedricas. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones para futuras investigaciones.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio se basa
en el andlisis documental, un enfoque cualitativo que
implica la recopilacién y evaluacién sistemdtica de
documentos relevantes para el tema de investigacién.
Este método es particularmente ttil para comprender
la evolucién histérica, los principios y las pricticas de
la responsabilidad social empresarial (RSE), asi como
para identificar casos de estudio y extraer lecciones de

las experiencias de diversas empresas.
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El método documental o bibliogréfico consiste en la
captacién por parte del investigador de datos aparente-
mente desconectados, con el fin de que a través del ani-
lisis critico se construyan procesos coherentes de apre-
hensién del fenémeno y de abstraccién discursiva del
mismo, para asi valorar o apreciar nuevas circunstancias
(Hoyos, 2000 citado en Botero Bernal, 2003, p. 111).

Esta metodologfa ha permitido una comprensién
profunda y multidimensional de la RSE como estra-
tegia de competitividad y sostenibilidad. Al analizar
una amplia variedad de documentos, este estudio ha
identificado los beneficios, desafios y mejores practicas
asociados con la RSE, proporcionando una base sélida
para futuras investigaciones y la implementacién préc-

tica en el dmbito empresarial.

3. HISTORIA Y EVOLUCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha ex-
perimentado una evolucién significativa desde sus ini-
cios. “Se define a menudo como un concepto en que
las empresas integran elementos sociales y ambientales
con las operaciones del negocio, gestién y relaciones
con las partes interesadas” (Wulf, 2018). “Desde 1943,
en Johnson & Johnson se contaba con un credo para
definir la responsabilidad de la empresa hacia sus clien-
tes, empleados, comunidad y otros grupos de interés”

(Garcia & Gerardo, 2016, p. 51).

En sus primeras etapas, la RSE se centraba princi-
palmente en la filantropia y las donaciones caritativas.
Sin embargo, con el tiempo, este concepto ha evolu-
cionado para abarcar una amplia gama de précticas
empresariales responsables que van mds alld de la mera
filantropia. Por su parte, Tamayo & Ruiz, (2018) de-
terminan que “Los primeros indicios sobre RSE se re-
montan al siglo XIX y estuvieron asociados a précticas
filantrépicas de incipientes capitalistas. Posteriormen-
te, en los anos 20 del siglo XX, se desarrolla, no como
caridad individual, sino empresarial” (2018, p. 305).

De acuerdo con Lussier (2000) citado en C4rca-
mo & Alvarez (2018). “La RSE fue conceptualizada

como una conducta corporativa relacionada con el
cumplimiento de la ética de negocios™. La globali-
zacién, la creciente preocupacién por el medio am-
biente y las demandas de una mayor transparencia
y ética empresarial han impulsado esta evolucién.
Hoy en dia, la RSE incluye el compromiso con la
sostenibilidad ambiental, la equidad social y la inte-

gridad econémica.

4. PrINCIPIOS Y AMBITOS DE LA RSE

4.1 Principios fundamentales de la RSE

Los principios fundamentales de la RSE incluyen la
responsabilidad, la transparencia, la ética y el respeto
por los derechos humanos. Estos principios gufan a las
empresas en la toma de decisiones y en la implementa-
cién de pricticas que benefician no solo a la empresa,

sino también a la sociedad y al medio ambiente.

4.2 Ambitos de aplicacién
La RSE se aplica en diversos dmbitos que incluyen

el ambiental, social, econémico y ético:

* Ambiental: las empresas adoptan pricticas sosteni-
bles que minimizan el impacto ambiental, como la
reduccién de emisiones de carbono, el uso eficiente

de recursos y la gestién adecuada de residuos.

* Social: la RSE promueve el bienestar de los em-
pleados, la diversidad e inclusién, y la inversién

en comunidades locales.

* Econémico: las empresas buscan generar bene-
ficios econémicos de manera ética y sostenible,

asegurando pricticas justas y transparentes.

* Etico: se enfatiza la integridad y la ética en todas
las operaciones empresariales, incluyendo la lucha
contra la corrupcién y el comportamiento justo
en el mercado. Tal y como lo menciona, Dacasa
(2017), la RSE, “protege a la propia empresa de
las conductas irregulares de sus integrantes que
se puedan traducir en responsabilidades penales o

civiles para aquélla” (p. 73).
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5. RSE Y COMPETITIVIDAD

5.1 Mejora de la reputacion y la imagen corporativa

La implementacién de practicas de RSE puede
mejorar significativamente la reputacién y la ima-
gen de una empresa. Una reputacién sélida no solo
atrae a clientes y socios comerciales, sino que tam-
bién mejora la lealtad de los empleados y facilita la

atraccién de talento.

5.2 Acceso a nuevos mercados y oportunidades
de negocio

Las empresas que adoptan la RSE pueden acceder
a nuevos mercados y aprovechar oportunidades de ne-
gocio que de otro modo estarian fuera de su alcance.
La RSE puede abrir puertas a alianzas estratégicas y a

la participacién en iniciativas de sostenibilidad global.

6. RSE Y SOSTENIBILIDAD

6.1 Contribucion al desarrollo sostenible

La RSE juega un papel crucial en la promocién del
desarrollo sostenible. Las empresas responsables im-
plementan précticas que aseguran la viabilidad a largo
plazo de los recursos naturales y contribuyen al bienes-

tar de las comunidades.

6.2 Sinergia con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS)

La RSE estd alineada con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Al
adoptar pricticas responsables, las empresas contribu-
yen a metas globales como la reduccién de la pobreza,
la igualdad de género, y la accién por el clima. Esta si-
nergia no solo beneficia a la sociedad y al planeta, sino
que también fortalece la sostenibilidad a largo plazo

de las empresas.

7. BENEFICIOS Y RETOS DE LA
IMPLEMENTACION DE LA RSE

7.1 Beneficios econdmicos, sociales y ambientales
La implementacién de la RSE trae consigo multi-

ples beneficios. Econdmicamente, las empresas pueden

experimentar una mayor eficiencia operativa y una re-
duccién de costos a largo plazo. Socialmente, se for-
talece la relacién con las comunidades y se mejora el
bienestar de los empleados. Ambientalmente, se pro-
mueve la conservacién de recursos y la reduccién de

impactos negativos.

Es por ello que, Vargas (2015). Hace hincapié en
que, con “la finalidad de conocer si la empresa es so-
cialmente responsable, todos los componentes que
participan (principios, politicas y declaraciones, entre
otros) se deben trasladar a estindares e indicadores que
permitan medirla” (p. 89).

La RSE es una estrategia rentable que debe ser in-
corporada en las empresas, que buscan posicionar su
marca en el mercado, innovar la imagen corporativa,
captar la preferencia de los grupos de interés y fomen-
tar el equilibrio entre la empresa y la sociedad en la que
opera (Dotres & Sdnchez, 2020 citado en Valencia &
Esquivel, 2022).

7.2 Retos y obstdculos comunes

A pesar de los beneficios, la implementacién de la
RSE no estd exenta de desafios. Entre los obstdculos
comunes se encuentran la falta de recursos, la resisten-
cia al cambio dentro de la organizacién y la necesidad
de equilibrar los intereses de diversos grupos de inte-
rés. La superacién de estos retos requiere un compro-

miso firme y una estrategia bien definida.

Vélez Romero et al. (2020). Nos habla que entre los

beneficios que tiene la RSE estd el:

“Financiero” y el “mejoramiento interno de la em-
presa’, ya que estas son las principales motivaciones
para adoptar politicas de RSE debido a que ayudaria al
cumplimiento de los objetivos misionales de la empre-
sa 'y a participar en proyectos sociales. Posteriormente
los “beneficios tributarios” como instrumento incen-
tivador disminuye la base gravable en el momento de

declarar sus obligaciones fiscales (p. 25).

Por otra parte, entre los obstdculos de igual manera

se encuentra, el de que “muchas empresas utilizan la
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RSE como una excusa para aumentar su reputacién y
lograr mejores resultados financieros, pero no tienen
un compromiso genuino con otras partes interesadas,
ademds de los accionistas y el personal directivo de la
empresa’ (Daza Corredor et al. 2018, p. 273).

8. RESULTADOS

El andlisis de los casos de estudio y la revisién de la
literatura han revelado varios hallazgos clave sobre la
implementacién y los impactos de la responsabilidad
social empresarial (RSE) en la competitividad y la sos-
tenibilidad de las empresas. Uno de los resultados mds
consistentes es que las empresas que adoptan practicas
de RSE mejoran significativamente su reputacion y su
imagen corporativa. La percepcién positiva por parte
de consumidores, inversionistas y otros grupos de in-
terés se traduce en una mayor lealtad de los clientes,
mejores relaciones con los proveedores y una venta-
ja competitiva en el mercado. Por ejemplo, empresas
como Unilever y Patagonia han sido reconocidas por
sus compromisos con la sostenibilidad y la responsabi-
lidad social, lo que ha fortalecido su posicionamiento

en el mercado.

Ademds, las empresas que integran la RSE en su
estrategia corporativa reportan beneficios econémicos
tangibles. La implementacién de pricticas sostenibles
y responsables puede conducir a una mayor eficiencia
operativa, reduccién de costos y acceso a nuevas opot-
tunidades de negocio. Un estudio de caso sobre IKEA
mostré que sus iniciativas de sostenibilidad no solo
redujeron los costos de energfa y materiales, sino que
también impulsaron las ventas y mejoraron la satisfac-

cién del cliente.

Las prdcticas de RSE contribuyen significativa-
mente al desarrollo sostenible, alineindose con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Nacio-
nes Unidas. Las empresas responsables implementan
iniciativas que promueven la conservacién de recursos
naturales, la reduccién de emisiones de carbono y la
mejora del bienestar social. Por ejemplo, el progra-

ma de sostenibilidad de Siemens ha resultado en una

reduccién sustancial de sus emisiones de CO2 y en la
mejora de las condiciones de trabajo en su cadena de

suministro global.

A pesar de los beneficios, la implementacién de la
RSE no estd exenta de desafios. Las empresas enfren-
tan obsticulos como la falta de recursos, la resisten-
cia al cambio interno y la complejidad de equilibrar
los intereses de diversos grupos de interés. La revisién
de la literatura y los casos de estudio indican que su-
perar estos desafios requiere un compromiso firme y
una estrategia bien definida. Las empresas que logran
involucrar a sus empleados y en el proceso de imple-
mentacién suelen ser mds exitosas en la adopciéon de

précticas de RSE.

Finalmente, la creacién de valor compartido es un
resultado clave de la implementacién de la RSE. Las
empresas pueden generar beneficios econémicos mien-
tras abordan desafios sociales y ambientales. Por ejem-
plo, Nestlé ha desarrollado programas de valor com-
partido que apoyan a los agricultores locales, mejoran
la calidad de sus productos y, al mismo tiempo, forta-
lecen su cadena de suministro. Esta estrategia no solo
beneficia a la comunidad, sino que también asegura la

sostenibilidad a largo plazo del negocio.

Los resultados del anilisis indican que la integra-
cién de la RSE en la estrategia corporativa proporcio-
na beneficios significativos a las empresas. Mejora la
reputacién y la imagen corporativa, genera beneficios
econdmicos, contribuye al desarrollo sostenible y crea
valor compartido. No obstante, la implementacién de
la RSE presenta desafios que requieren un compromi-
so estratégico y la colaboracién de todos los grupos de
interés. Las empresas que logran superar estos desafios
y adoptan un enfoque integral y estratégico en la im-
plementacién de la RSE estin mejor posicionadas para

alcanzar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

9. DISCUSION

Los resultados de este estudio subrayan la impor-

tancia de la responsabilidad social empresarial (RSE)

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

53



54

Juan Carlos Zacarias Gonzélez, Alejandro Mustieles Ocafna, William Baldemar Lépez Rodriguez
La responsabilidad social empresarial como estrategia de competitividad y sostenibilidad

como una estrategia integral para mejorar la compe-
titividad y la sostenibilidad de las empresas. La mejo-
ra en la reputacién y la imagen corporativa, asi como
los beneficios econémicos tangibles, confirman que la
RSE no es solo una obligacién ética, sino también una
oportunidad estratégica. La adopcién de pricticas de
RSE permite a las empresas no solo cumplir con las
expectativas de los consumidores y otros grupos de in-
terés, sino también diferenciarse en un mercado cada

vez mds competitivo.

La contribucién de la RSE al desarrollo sostenible
es otro aspecto fundamental destacado por los resulta-
dos. La alineacién de las iniciativas empresariales con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) demues-
tra que las empresas pueden desempenar un papel cru-
cial en la solucién de problemas globales como el cam-
bio climdtico, la desigualdad social y la pobreza. Esta
alineacién no solo beneficia a la sociedad y al medio
ambiente, sino que también fortalece la sostenibilidad
a largo plazo de las empresas al garantizar que sus ope-

raciones sean viables y responsables.

Sin embargo, la implementacién de la RSE en-
frenta varios desafios. La falta de recursos, la resis-
tencia al cambio interno y la necesidad de equili-
brar los intereses de diversos grupos de interés son
obstdculos comunes. Estos desafios requieren un
enfoque estratégico y un compromiso firme por par-
te de la alta direccién. Las empresas exitosas en la
implementacién de la RSE son aquellas que logran
involucrar a sus empleados en el proceso, creando
una cultura organizacional que valora y promueve

la responsabilidad social.

La creacién de valor compartido es una de las
principales ventajas de la RSE. Las empresas pueden
generar beneficios econémicos mientras abordan de-
safios sociales y ambientales, lo que resulta en un be-
neficio mutuo para la empresa y la sociedad. Progra-
mas como los desarrollados por Nestlé, que apoyan
a los agricultores locales y mejoran la calidad de los
productos, son ejemplos de cémo la RSE puede crear
un impacto positivo tanto en la comunidad como en

la cadena de suministro.

La RSE se presenta como una estrategia clave para
las empresas que buscan mejorar su competitividad y
sostenibilidad en el entorno actual. La integracién de
précticas responsables en la estrategia corporativa no
solo contribuye al desarrollo sostenible, sino que tam-
bién genera beneficios econdmicos tangibles y mejora
la reputacién e imagen corporativa. A pesar de los de-
safios, un enfoque estratégico y un compromiso firme
pueden maximizar los impactos positivos de la RSE.
Las empresas que adopten la RSE de manera integral y
estratégica estarin mejor posicionadas para alcanzar el
éxito y la sostenibilidad a largo plazo, contribuyendo
de manera significativa al bienestar de la sociedad y del

medio ambiente.

10. CONCLUSION

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha
demostrado ser una estrategia integral y eficaz para
mejorar la competitividad y la sostenibilidad de las
empresas en el entorno global actual. Este estudio ha
evidenciado que la adopcién de pricticas de RSE no
solo mejora la reputacién y la imagen corporativa, sino
que también proporciona beneficios econémicos tan-
gibles. Las empresas que integran la RSE en su estra-
tegia corporativa pueden acceder a nuevos mercados,
fortalecer la lealtad de clientes y empleados, y optimi-

zar la eficiencia operativa.

Ademis, la RSE contribuye significativamente al
desarrollo sostenible, alinedndose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Al implementar iniciativas que promueven la conser-
vacién de recursos naturales, la reduccién de emisiones
de carbono y la mejora del bienestar social, las empre-
sas no solo benefician a la sociedad y al medio am-
biente, sino que también aseguran la viabilidad a largo

plazo de sus operaciones.

Sin embargo, la implementacién de la RSE no estd
exenta de desafios. La falta de recursos, la resistencia al
cambio interno y la necesidad de equilibrar los intere-
ses de diversos grupos de interés son obstdculos que las

empresas deben superar. Para enfrentar estos desafios,
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es crucial que las empresas adopten un enfoque estra-
tégico y un compromiso firme por parte de la alta di-
reccién. La colaboracién y el involucramiento de todos

son esenciales para el éxito de las iniciativas de RSE.

La RSE se presenta como una herramienta podero-
sa para la creacién de valor compartido. Las empresas
que implementan précticas responsables y sostenibles
pueden generar beneficios econémicos mientras abor-
dan desafios sociales y ambientales. La integracién de
la RSE en la estrategia corporativa no solo contribuye
al desarrollo sostenible, sino que también mejora la
competitividad y la sostenibilidad a largo plazo. Por
lo tanto, las empresas que adopten la RSE de manera
integral y estratégica estardn mejor posicionadas para
alcanzar el éxito en el dindmico entorno empresarial
global, contribuyendo de manera significativa al bien-

estar de la sociedad y del planeta.
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RESUMEN

A pesar de ser reconocida como una economia de ingreso medio alto, Colombia se mantiene rezagada en produc-
cién intelectual e inversién en innovacién. Segtin el Indice Global de Innovacién de 2023, Colombia ocupa el puesto
66 entre 132 economias, por debajo de paises como Brasil, Chile e Irdn. Esto resalta la necesidad de fortalecer su eco-
sistema de innovacion. El estudio analiza los Sistemas Departamentales de Innovacién (SDI) en Colombia, utilizando
el modelo de cuddruple hélice, que involucra la interaccién entre industria, universidades, gobierno y sociedad civil.
Se lleva a cabo una revisién de literatura sobre innovacién, en Colombia y en otros paises, analizando especialmente
los determinantes del éxito en innovacién. Los resultados muestran que los departamentos con mayor densidad po-
blacional y empresarial, y aquellos con universidades de alta calidad, son mds eficientes en innovacién. El adecuado
funcionamiento del mercado laboral y la eficiencia del sistema legal también resultan clave. Sin embargo, ninguno
de los determinantes garantiza, por si solo, el éxito en innovacién, resaltando la necesidad de politicas adaptadas a las
particularidades de cada regién. Este estudio ofrece una reflexién sobre los SDI en Colombia, brindando herramientas

valiosas para mejorar la capacidad de innovacién y la competitividad en economias en desarrollo.
Palabras clave: innovacion, eficiencia, desarrollo regional, sistemas departamentales de innovacién.

ABSTRACT

Despite being recognized as an upper-middle-income economy, Colombia remains lagging in intellectual pro-
duction and investment in innovation. According to the 2023 Global Innovation Index, Colombia ranks 66th out
of 132 economies, below countries like Brazil, Chile, and Iran. This highlights the need to strengthen its innovation
ecosystem. The study analyzes the Departmental Innovation Systems (DIS) in Colombia, using the Quadruple He-
lix model, which involves the interaction between industry, universities, government, and civil society. A literature
review on innovation is conducted, focusing on Colombia and other countries, especially analyzing the determinants
of success in innovation. The results show that departments with higher population and business density, and those
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with high-quality universities, are more efficient in innovation. The proper functioning of the labor market and the

efficiency of the legal system are also key. However, none of these determinants alone guarantees success in innovation,

underscoring the need for policies tailored to the particularities of each region. This study offers a reflection on the DIS

in Colombia, providing valuable tools to improve innovation capacity and competitiveness in developing economies.

Key words: Innovation, efficiency, regional development, departmental innovation systems.

1. INTRODUCCION

La innovacién es un pilar clave para el crecimien-
to econdémico, particularmente en paises en desarro-
llo que buscan reducir la brecha tecnoldgica con eco-
nomfas mds avanzadas. Teorfas como las de Romer
(1990) y Aghion & Howitt (1997) han resaltado la im-
portancia del conocimiento y la tecnologia como mo-
tores de desarrollo, lo que subraya la relevancia de poli-
ticas que fomenten la investigacién y desarrollo (I+D).
En el contexto colombiano, a pesar de los esfuerzos
realizados a través del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 (Departamento Nacional de Planeacidn,
2022), persisten importantes desafios estructurales
que frenan la transformacién de la inversién en I+D

en resultados tangibles, como patentes y publicaciones.

Este articulo reflexiona sobre los Sistemas Depar-
tamentales de Innovacién (SDI) en Colombia, anali-
zando su eficiencia para convertir los insumos de I+D
en productos innovadores. Partiendo del marco teéri-
co proporcionado por el modelo de cuddruple hélice
(Carayannis & Campbell, 2010), este estudio compara
la interaccién entre industria, universidades, gobierno
y sociedad civil, destacando la importancia de factores
como la densidad empresarial, la calidad universitaria,
el adecuado funcionamiento del mercado laboral, y el

marco legal en la innovacién regional.

2. MATERIALES Y METODOS

El andlisis parte del modelo de cuddruple hélice, que
propone que la interaccién entre cuatro actores —indus-
tria, universidades, gobierno y sociedad civil— es esencial

para impulsar la innovacién. En el caso colombiano, este

modelo ofrece una estructura tedrica robusta para exami-
nar cémo cada uno de estos actores contribuye a la crea-

cién de un ecosistema de innovacién eficiente.

Para reflexionar sobre la eficiencia de la innovacién
departamental, se analizan los datos publicados en el In-
dice Departamental de Competitividad (Consejo Privado
de Competitividad y Universidad del Rosario, 2024), que
abarca indicadores como la inversién en I+D, el niimero

de empresas tecnolégicas, y la produccién académica.

Este enfoque metodoldgico también incorpora un
andlisis comparativo con teorias de crecimiento eco-
némico endégeno (Romer, 1990; Aghion & Howitt,
1997), asi como estudios empiricos previos que han
examinado la eficiencia de los sistemas de innovacién
en otros contextos, como China y paises europeos
(Shukai et al., 2021; Zemtzov & Kotsemir, 2019).

3. DESARROLLO

3.1 Generalidades de los sistemas de innovacion
regional

Los Sistemas Departamentales de Innovacién (SDI)
en Colombia presentan una considerable heterogenei-
dad en términos de recursos disponibles y capacidades
para generar innovacién. Mientras que departamentos
como Bogotd y Antioquia muestran avances significati-
vos en la creacién de ecosistemas de innovacién sélidos,
regiones mds alejadas como Guainfa o Vaupés tienen
dificultades para transformar las inversiones en I+D en

resultados concretos (Consejo Privado de Competitivi-

dad y Universidad del Rosario, 2024).
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A nivel internacional, se ha demostrado que los siste-
mas de innovacién regional juegan un papel crucial en
el desarrollo econémico de los paises. Paises como Fin-
landia y Corea del Sur han implementado exitosamente
politicas de innovacién regional, lo que ha permitido
una distribucién mds equitativa del desarrollo tecno-
légico (Zemtzov & Kotsemir, 2019). En comparacién,
Colombia presenta un reto mayor debido a las dispari-

dades socioecondmicas entre sus departamentos.

3.2 Modelo de cuddruple hélice en la innovacion
regional

El modelo de cuddruple hélice sugiere que la cola-
boracién entre industria, universidades, gobierno y so-
ciedad civil es fundamental para generar innovacién.
En Colombia, esta interaccién es visible en departa-
mentos como Cundinamarca y Valle del Cauca, donde
los actores clave han establecido vinculos sélidos, faci-
litando el flujo de conocimiento y recursos entre ellos
(Carayannis & Campbell, 2010). Sin embargo, en
otros departamentos, la falta de coordinacién entre es-

tos actores limita la capacidad de generar innovacién.

El modelo de cuddruple hélice tiene algunas limi-
taciones cuando se aplica a regiones con menor desa-
rrollo industrial o académico, donde la falta de empre-
sas tecnoldgicas o universidades de calidad dificulta la

creacién de un ecosistema de innovacién sélido.

3.3 Impacto de la calidad universitaria y la densi-
dad empresarial en la innovacion

La calidad universitaria y la densidad empresarial
son factores determinantes en el éxito de los Sistemas
Departamentales de Innovacién. Estudios previos han
demostrado que las universidades con alta produccién
cientifica y tecnoldgica tienden a fomentar la innova-
cién en las regiones donde operan (Bellucci & Pennac-
chio, 2016). En Colombia, las universidades de mayor
calidad, como la Universidad Nacional y la Universidad
de los Andes, han desempenado un papel crucial en im-

pulsar la innovacién en sus respectivos departamentos.

Por otro lado, la densidad empresarial también ha
demostrado ser un factor relevante. Departamentos con

una mayor concentracién de empresas tecnoldgicas,

como Antioquia y Valle del Cauca, han mostrado una
mayor capacidad para generar patentes y productos in-
novadores (Schmitz et al., 2017). Esto contrasta con re-
giones menos industrializadas, donde la escasez de em-

presas tecnoldgicas limita el potencial innovador.

3.4 Relacion entre el mercado laboral, la eficiencia
legal y la eficiencia en innovacién

El adecuado funcionamiento del mercado laboral y
la eficiencia del sistema legal también juegan un papel
crucial en la creacién de un entorno favorable para la in-
novacién. Herndndez-Perlines ez al. (2022) destacan que
un ambiente de trabajo positivo fomenta la creatividad
y la productividad, lo que contribuye a una mayor efi-
ciencia en los procesos de innovacién. En Colombia, de-
partamentos con mayores indices de satisfaccién laboral

tienden a mostrar mejores resultados en innovacién.

Asimismo, la eficiencia del sistema legal es clave
para garantizar la proteccién de la propiedad intelec-
tual y fomentar la confianza en las inversiones en I+D
(Jiao et al., 2015). Departamentos con marcos legales
mds robustos han mostrado una mayor capacidad para

atraer inversiones y generar resultados innovadores.

4. DISCUSION

Los hallazgos de este andlisis sugieren que, si bien
el modelo de cuddruple hélice es util para entender las
dindmicas de innovacién en Colombia, su efectividad
varia significativamente segin el contexto regional. La
comparacién con estudios realizados en otras econo-
mias emergentes, como China, revela que la presencia
de universidades de alta calidad y una densa red em-
presarial son factores clave para la eficiencia en la in-
novacién (Shukai ez a/., 2021). Sin embargo, la falta de
una infraestructura legal sélida y una baja satisfaccién
laboral en algunas regiones colombianas limitan su ca-

pacidad para aprovechar los recursos destinados a I+D.

Es necesario adaptar el modelo de cuddruple hélice a
las particularidades de cada regién, considerando factores
como la densidad empresarial, la calidad universitaria y la

eficiencia del sistema legal. Ademds, los responsables de
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politicas publicas deben enfocar sus esfuerzos en mejorar
las condiciones laborales y fortalecer el marco legal para

fomentar un ambiente mds favorable para la innovacién.

5. CONCLUSIONES

Este articulo ha reflexionado sobre la eficiencia de
los Sistemas Departamentales de Innovacién (SDI) en
Colombia, utilizando el modelo de cuddruple hélice.
Los hallazgos destacan la importancia de factores como
la densidad empresarial, la calidad universitaria, el ade-
cuado funcionamiento del mercado laboral y la eficiencia
legal en la capacidad de los departamentos para generar
innovacién. Se recomienda a los responsables de politi-
cas publicas desarrollar estrategias regionalizadas que se
adapten a las particularidades de cada departamento, con

el fin de maximizar el impacto de la inversién en I+D.

Finalmente, futuras investigaciones podrian explo-
rar en mayor profundidad la relacién entre estos facto-
res y su impacto en el crecimiento econémico regional,
proporcionando un marco mds robusto para la formu-

lacién de politicas de innovacién.
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RESUMEN

Las finanzas personales desempenan un papel crucial en la vida de los estudiantes universitarios de pregrado,
quienes, al enfrentarse por primera vez a la independencia financiera, deben tomar decisiones econémicas que ten-
drdn repercusiones a largo plazo. Muchos estudiantes manejan ingresos limitados provenientes de becas, trabajos
a tiempo parcial o apoyo familiar, lo que hace que la administracién adecuada de estos recursos sea esencial para
evitar problemas como el endeudamiento o la incapacidad de ahorrar. Sin embargo, la falta de educacién financiera
formal entre los jévenes contribuye a errores financieros significativos, como el mal uso de tarjetas de crédito, la
acumulacién de deudas estudiantiles y la ausencia de hébitos de ahorro. Este articulo explora la importancia de la
alfabetizacion financiera entre los estudiantes universitarios y cémo su falta de formacion en esta drea puede afectar
negativamente su estabilidad econémica futura. Se analizan estudios de autores clave, como Kiyosaki (2017), quien
subraya la necesidad de comprender la diferencia entre activos y pasivos, Mandell (2009), que destaca el bajo nivel
de educacion financiera en los jévenes adultos, y Lusardi & Mitchell (2014), quienes evidencian la relacién entre la
educacién financiera y la estabilidad econémica personal. A través de la planificacion financiera, la gestién adecuada
de las deudas y el fomento de una cultura de ahorro desde temprana edad, los estudiantes pueden mejorar signifi-

cativamente su bienestar financiero

Palabras clave: finanzas personales, alfabetizacién financiera, estudiantes universitarios, independencia fi-
nanciera, educacién financiera, gestién de recursos, planificacién financiera, ahorro, deudas, uso de crédito, he-
rramientas digitales, cultura de ahorro, toma de decisiones, presupuesto, inversion, seguridad financiera, gastos,

riesgos financieros, crecimiento econémico, curriculo escolar.
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ABSTRACT

Personal finance plays a crucial role in the lives of undergraduate university students, who, when faced with fi-
nancial independence for the first time, must make economic decisions that will have long-term consequences. Many
students manage limited incomes from scholarships, part-time jobs, or family support, making the proper management
of these resources essential to avoid issues like debt accumulation or an inability to save. However, the lack of formal
[financial education among young people contributes to significant financial mistakes, such as the misuse of credit cards,
student loan debt accumulation, and the absence of saving habits. This essay explores the importance of financial li-
teracy among university students and how the lack of training in this area can negatively affect their future economic
stability. Studies from key authors are analyzed, including Kiyosaki (2017), who emphasizes the need to understand
the difference between assets and liabilities, Mandell (2009), who highlights the low level of financial education among
young adults, and Lusardi & Mitchell (2014), who demonstrate the connection between financial education and per-
sonal economic stability. Through financial planning, proper debt management,and the promotion of a savings culture
[from an early age, students can significantly improve their financial well-being.

Key words: Personal finance, financial literacy, university students, financial independence, financial education,
resource management, financial planning, savings, debt, credit usage, digital tools, savings culture, decision- making,

budgeting, investment, financial security, expenses, financial risks, economic growth, school curriculum.

1. INTRODUCCION

En la etapa universitaria, los estudiantes de pre-
grado comienzan a enfrentarse a la independencia
econémica, lo que implica la necesidad de desarrollar
habilidades en la gestién de sus finanzas personales.
Sin embargo, la mayoria de los jévenes carece de la
formacién adecuada en este dmbito, lo que los lle-
va a cometer errores financieros que pueden perdu-
rar durante afos. La falta de educacién financiera en
las primeras etapas de la vida contribuye a una pobre
gestion del dinero, acumulacién de deudas y la inca-
pacidad para ahorrar o invertir de manera eficiente

(Mandell, 2009).

Este articulo aborda el tema de las finanzas per-
sonales desde la perspectiva de un universitario de
pregrado, considerando los retos comunes que enfren-
tan en términos de planificacién financiera, el uso del
crédito y la gestién de deudas. A su vez, se destaca la
importancia de la alfabetizacién financiera y cémo su
incorporacién en los programas educativos puede me-
jorar significativamente la toma de decisiones econé-

micas entre los jévenes.

2. CONTENIDO

La educacién financiera es un pilar fundamental en
la construccién de una vida econémica estable. Segtin
Lusardi & Mitchell (2014), una buena comprension
de los conceptos financieros bésicos estd estrechamente
relacionada con la estabilidad financiera a largo plazo.
Sin embargo, en la mayorfa de los casos, los jévenes
no adquieren estos conocimientos de forma formal, lo
que genera una brecha significativa entre lo que saben
y lo que deberfan saber para manejar correctamente
sus finanzas (Atkinson & Messy, 2012). Esta caren-
cia educativa se refleja en la incapacidad de muchos
universitarios para elaborar presupuestos adecuados, lo
que con frecuencia resulta en la acumulacién de deu-
das innecesarias y la falta de ahorro. La alfabetizacién
financiera no es simplemente un lujo, sino una habili-
dad vital que permite a los individuos tomar decisiones
econdmicas mds informadas y responsables, afectando

tanto su presente como su futuro financiero.

Uno de los principales desafios que enfrentan los uni-
versitarios es la gestion de sus ingresos y gastos. Muchos

de ellos dependen de becas, trabajos a tiempo parcial o
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apoyo familiar, lo que hace que el manejo eficiente de es-
tos recursos sea clave para evitar problemas financieros.
Aunque estos ingresos suelen ser limitados, la clave radica
en aprender a gestionar lo que se tiene. El concepto de
ahorro es frecuentemente ignorado por los estudiantes, ya
que consideran que sus ingresos no son suficientes para
ahorrar (Loibl, Kraybill, & DeMay, 2011). Sin embargo,
establecer el habito del ahorro desde temprana edad es
crucial para desarrollar una buena planificacién financie-
raen el futuro. Incluso pequenas cantidades ahorradas de
manera constante pueden generar una base financiera que
les permita enfrentar imprevistos o realizar inversiones a
largo plazo. Ademas, el ahorro permite crear un colchén
de seguridad para emergencias, algo vital en situaciones
imprevistas, como la pérdida de empleo o gastos médi-
cos, que de otra manera podrian llevar a los estudiantes a

depender del crédito.

Ademis, la falta de conciencia sobre el poder del in-
terés compuesto es otro factor que afecta la capacidad
de ahorro de los estudiantes. El interés compuesto, que
permite que los ahorros crezcan exponencialmente con
el tiempo, es una herramienta poderosa que muchos
jovenes no comprenden o subestiman. Segtn Kiyosaki
(2017), invertir desde una edad temprana, aunque sea
en pequefias cantidades, es clave para construir rique-
za en el futuro. Al aprender sobre este concepto, los
universitarios pueden ver el ahorro no solo como una
manera de evitar problemas financieros a corto plazo,
sino también como una estrategia para alcanzar metas
financieras mds grandes, como la compra de una casa

o la planificacién de la jubilacién.

En su obra Padre rico, padre pobre, Kiyosaki (2017)
subraya la importancia de entender la diferencia entre ac-
tivos y pasivos. Este concepto, aunque bidsico, es esencial
para que los universitarios comprendan cémo las decisio-
nes que tomen en relacién a sus compras pueden impac-
tar su bienestar financiero. Kiyosaki sefiala que los activos
son aquellos elementos que ponen dinero en el bolsillo,
mientras que los pasivos lo sacan. Por ejemplo, una in-
version inteligente en educacién o en una vivienda puede
aumentar el patrimonio neto a largo plazo, mientras que
el gasto desmedido en articulos de lujo o en créditos no

planificados puede erosionar la estabilidad financiera. A

Finanzas personales de un universitario de pregrado

menudo, los estudiantes adquieren deudas, como présta-
mos estudiantiles o tarjetas de crédito, sin una compren-
sién clara de como estas obligaciones pueden afectarles
en el futuro (Lusardi & Tufano, 2015). El mal uso del
crédito puede llevar a una espiral de deudas que resul-
ta dificil de manejar sin una planificacién adecuada. En
muchos casos, el uso ineficiente del crédito durante la eta-
pa universitaria genera deudas que se extienden a lo largo
de anos, impactando negativamente en la capacidad de
estos jévenes para ahorrar, invertir o incluso solicitar nue-
vos créditos cuando sea necesario. Esto puede generar un
ciclo de dependencia financiera, donde los jévenes, una
vez graduados, se enfrentan a la presién de pagar deudas
acumuladas durante sus estudios, lo que a menudo difi-

culta su independencia econémica.

Por otro lado, la proliferacién de herramientas di-
gitales ha facilitado el acceso a servicios bancarios y fi-
nancieros. Hogarth & Anguelov (2004) sostienen que
el uso del e-banking ha mejorado la capacidad de las
familias para gestionar sus finanzas. Para los estudiantes
universitarios, estas tecnologias ofrecen una oportuni-
dad para llevar un mejor control de sus gastos y crear
habitos financieros saludables. Las aplicaciones méviles
de control financiero y las plataformas de banca en linea
permiten a los jévenes realizar presupuestos, seguir sus
gastos en tiempo real y realizar transacciones sin nece-
sidad de acudir a una sucursal bancaria. Sin embargo,
es importante destacar que, aunque las herramientas di-
gitales son utiles, no reemplazan la necesidad de educa-
cién financiera. Los estudiantes necesitan comprender
no solo cémo usar estas herramientas, sino también los
principios financieros detrds de ellas, como la planifica-
cién del presupuesto y la importancia del ahorro a largo
plazo. Sin esta comprensidn, los universitarios podrian
caer en la trampa de la conveniencia digital, gastando
mds de lo que pueden permitirse simplemente porque la

tecnologia hace que sea ficil hacertlo.

Ademis, el creciente uso de métodos de pago sin efec-
tivo, como las tarjetas de crédito, débito y las aplicaciones
de pago, ha cambiado la forma en que los estudiantes ma-
nejan sus finanzas diarias. Si bien estos métodos pueden
ofrecer conveniencia, también presentan desafios, como

el gasto excesivo. Estudios muestran que las personas
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tienden a gastar mds cuando usan tarjetas de crédito en
lugar de efectivo, debido a la menor percepcién del im-
pacto inmediato en sus finanzas (Hogarth & Anguelov,
2004). Para los estudiantes, es fundamental aprender a
controlar estos impulsos y gestionar conscientemente sus

gastos, a pesar de la facilidad de los pagos digitales.

La investigacién realizada por Beal & Delpachitra
(2003) sobre la alfabetizacién financiera entre estu-
diantes universitarios australianos revelé que, aunque
muchos de ellos posefan conocimientos bdsicos sobre
finanzas, carecfan de habilidades practicas para aplicar
este conocimiento en la vida real. Este hallazgo resalta
la necesidad de una educacién financiera més practica y
centrada en las experiencias cotidianas de los estudian-
tes. A menudo, la teorfa sobre temas financieros no se
traduce en acciones pricticas, lo que provoca una desco-
nexidn entre el conocimiento y la realidad. La inclusién
de la educacién financiera en los programas educativos,
como sugiere la OECD (2016), puede tener un impacto
positivo al proporcionar a los jovenes las herramientas
necesarias para tomar decisiones financieras informa-
das. La educacién debe enfocarse no solo en ensenar los
conceptos, sino también en capacitar a los estudiantes
para que apliquen esos conceptos en la gestién de sus
presupuestos diarios, el ahorro para emergencias y la

planificacién de inversiones a largo plazo.

Un aspecto clave que también debe considerarse es el
impacto de las redes sociales y el entorno digital en los hi-
bitos de consumo de los universitarios. Las redes sociales
a menudo promueven un estilo de vida de consumo que
no siempre es coherente con la realidad financiera de los
estudiantes. La presién para seguir las tendencias o ad-
quirir productos que otros muestran en estas plataformas
puede llevar a gastos innecesarios y deudas evitables. Es
fundamental que los jévenes desarrollen una mentalidad
critica frente a estas influencias y aprendan a gestionar su
consumo de manera responsable. Esto incluye ser cons-
cientes de las estrategias de marketing dirigidas a su seg-
mento de edad, que utilizan las redes sociales para incitar

el consumo mediante ofertas aparentemente irresistibles.

Es esencial que los jovenes desarrollen habilidades de

presupuesto y gestion financiera personal para evitar el

endeudamiento excesivo. Muchos estudiantes ingresan a
la universidad con poca comprensién de c6mo adminis-
trar sus gastos, lo que puede resultar en deudas significa-
tivas debido a préstamos estudiantiles y gastos cotidia-
nos. Segin la investigacién de Lusardi & Tufano (2015),
una comprensién deficiente de la deuda puede llevar a
situaciones de sobreendeudamiento, afectando no solo su
bienestar financiero inmediato, sino también su capaci-
dad para planificar para el futuro. Al aprender a crear un
presupuesto que contemple tanto los gastos diarios como
el ahorro para objetivos a largo plazo, los estudiantes pue-
den establecer una base sélida que les permita manejar
mejor sus finanzas y evitar las trampas del crédito fécil.
Fomentar una cultura de ahorro y responsabilidad finan-
ciera desde una edad temprana contribuird a que los jéve-
nes se sientan mds preparados para enfrentar los desafios

econémicos que se les presenten a lo largo de su vida.

3. CONCLUSION

Las finanzas personales son un tema crucial para los
estudiantes universitarios de pregrado, quienes enfrentan
multiples retos en la gestién de sus recursos financieros
durante una etapa clave de sus vidas. A menudo, esta es
la primera vez que los jévenes se enfrentan a la necesidad
de administrar su propio dinero, ya sea a través de becas,
ingresos por trabajos de medio tiempo o apoyo familiar.
La falta de educacién financiera adecuada desde una edad
temprana puede llevar a malas decisiones econdmicas,
como la acumulacién de deudas por préstamos estudian-
tiles o tarjetas de crédito, la incapacidad para ahorrar o
una mala planificacién del presupuesto. Estas decisiones
no solo afectan el bienestar econémico inmediato de los
estudiantes, sino que también pueden tener un impacto
negativo en su vida adulta, comprometiendo su capaci-

dad para construir una base financiera sélida en el futuro.

La incorporacién de la educacién financiera en los
curriculos escolares, como propone la OECD (2016),
es esencial para preparar a los jévenes a enfrentar estos
desafios. Los estudiantes que adquieren conocimientos
financieros desde una edad temprana estin mejor equi-
pados para entender conceptos clave como la creacién

de un presupuesto, la planificacién para emergencias,
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la inversién y el manejo de deudas. Ademds, una edu-
cacién financiera sélida permite que los jévenes com-
prendan la importancia de priorizar el ahorro, la inver-
sién a largo plazo y la diversificacién de sus fuentes de
ingresos, lo que puede mejorar significativamente sus

perspectivas econdmicas a lo largo de su vida.

Es necesario que los estudiantes comprendan la
importancia de la planificacién financiera, que incluye
establecer objetivos financieros a corto y largo plazo,
realizar un seguimiento regular de los ingresos y gas-

tos, y ajustar el presupuesto segiin sea necesario.
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Notas adicionales del ensayo:

Cardcter critico y personal: El ensayo se ha desarrolla-
do desde una perspectiva critica, presentando reflexiones
y andlisis fundamentados sobre el tema de las finanzas
personales en estudiantes universitarios. Se han integra-
do opiniones basadas en estudios clave, pero también se
ha abordado de manera personal el impacto de la falta

de educacidn financiera en los jévenes.

Estructura légica: El contenido sigue una estructura
légica, comenzando con la identificacién del problema de
la falta de alfabetizacién financiera, seguido por el andlisis
de sus consecuencias y soluciones propuestas, como la in-

clusién de la educaciéon financiera en el curriculo escolar.

Uso de evidencia: Las afirmaciones realizadas en el
ensayo estdn respaldadas por investigaciones acadé-
micas de autores reconocidos, como Kiyosaki (2017),

Mandell (2009), y Lusardi & Mitchell (2014), lo que

fortalece la validez del argumento presentado.

Estilo claro y didctico: El ensayo estd escrito de mane-
ra clara y diddctica, facilitando su comprensién para un
lector no especializado en finanzas. Se ha evitado el uso
de tecnicismos excesivos para garantizar que el mensaje
sea accesible, especialmente para estudiantes universita-

rios que estdn empezando a aprender sobre finanzas.

Argumentacion solida: Alo largo del ensayo, se ha se-
guido un enfoque argumentativo coherente, justifican-
do la importancia de la educacién financiera mediante
ejemplos précticos y apoyos tedricos. Las conclusiones
estdn basadas en los hechos y anilisis presentados, lo

que refuerza la solidez del trabajo.

Conclusiones bien fundamentadas: El ensayo conclu-
ye con una recapitulacién de los puntos principales dis-
cutidos, reafirmando la importancia de la alfabetizacién
financiera en la vida de los estudiantes universitarios y
la necesidad de una intervencién educativa para mejorar

sus competencias en la gestion de sus recursos.

Estilo de citacion adecuado: Se han utilizado citas
precisas y adecuadas en el cuerpo del ensayo, conforme
a las reglas establecidas para la referencia de estudios y

autores consultados.
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RESUMEN

La gestion eficiente de inventarios en instituciones de salud es un factor critico que impacta significativamente
en todos los procesos de la organizacién, garantizando la adecuada prestacion de servicios y el suministro oportuno
de los insumos requeridos para la atencién del paciente. Este proyecto presenta una metodologia integral para op-
timizar la gestién de inventarios de insumos médicos en una institucion de salud de alta complejidad. El objetivo
principal es implementar un sistema que permita planificar, organizar y controlar eficientemente el suministro,
rotacién y flujo de inventarios, minimizando el desabastecimiento, la falta de disponibilidad y los inventarios sin
rotacién. La metodologia propuesta involucra, en primera instancia, caracterizar el proceso actual para identificar
las causas raiz de las deficiencias. Posteriormente, se implementa un sistema de gestion de inventarios basado en
la filosoffa Lean Healthcare, incorporando herramientas visuales y sefiales de alerta para monitorear la disponibi-
lidad de insumos en cada bodega. El control y seguimiento se realiza mediante un tablero de Power BI integrado
con una aplicacién personalizada en Power Apps para registrar los movimientos de inventario. Las implicaciones
précticas esperadas incluyen un control y visualizacién en tiempo real de las cantidades disponibles, la definicién
adecuada de la rotacién de inventario, la disminucién de insuficiencias y compras urgentes, asi como la obtencién

de datos estadisticos para evaluar los resultados de la metodologia Lean implementada. La originalidad radica en

Citacién: Paz Orozco, H., & Arciniegas Padilla, L. M. . (2024). Propuesta para la gestion eficiente de inventarios para el abastecimiento

de medicamentos aplicando herramientas tecnoldgicas y Lean Healthcare en una clinica de alta complejidad en la ciudad de Popaydn.
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el diseno e implementacién de una arquitectura innovadora en la nube, utilizando servicios de Microsoft Azure,
integrada con una aplicacién personalizada en Power Apps. Esta aplicacién se vincula directamente con servicios de
almacenamiento y bases de datos SQL Server y MySQL en Azure, permitiendo un flujo de datos fluido. Ademds,
se generan etiquetas identificadoras con cédigos de barras y cédigos QR para cada producto. Es fundamental una
adecuada capacitaciéon y compromiso del personal para garantizar la adopcién exitosa de la metodologia propuesta.
Las limitaciones incluyen la necesidad de analizar la escalabilidad de la solucién y explorar técnicas adicionales para
optimizar atin m4s los procesos de gestién de inventarios médicos.

Palabras clave: gestién de inventarios, Lean Healthcare, integracion tecnoldgica.

ABSTRACT

Efficient inventory management in healthcare institutions is a critical factor that significantly impacts all organi-
zational processes, ensuring proper service delivery and timely supply of required inputs for patient care. This project
presents a comprehensive methodology to optimize the management of medical supplies inventory in a high-complexity
healthcare institution. The main objective is implementing a system that allows for efficient planning, organization,
and control of inventory supply, rotation, and flow, minimizing shortages, lack of availability, and non-rotating in-
ventories. The proposed methodology involves initially characterizing the current process to identify the root causes of
deficiencies. Subsequently, a Lean Healthcare-based inventory management system is implemented, incorporating vi-
sual tools and alert signals to monitor the availability of supplies in each warehouse. Control and monitoring are done
through a Power Bl dashboard integrated with a customized Power Apps application to record inventory movements.
The expected practical implications include real-time control and visualization of available quantities, proper defini-
tion of inventory rotation, reduction of shortages and urgent purchases, and obtaining statistical data to evaluate the
results of the implemented Lean methodology. The originality lies in designing and implementing an innovative cloud
architecture using Microsoft Azure services integrated with a customized Power Apps application. This application is
directly linked to storage services and SQL Server and MySQL databases in Azure, allowing for a seamless data flow.

Additionally, identifying barcodes and QR codes are generated for each product. Adequate training and staff
commitment are fundamental to successfully adopting the proposed methodology. Limitations include analyzing the
solution’s scalability and exploring additional techniques to optimize medical inventory management processes further.

Key words: Inventory management, Lean Healthcare, Technological integration.

o0

1. INTRODUCCION

En el dmbito empresarial, una correcta gestién de  errores contables, entre otros. Las metodologias Lean

inventarios juega un papel importante dado a que gene-
ra un proceso sostenible se puede lograr una reduccién
de costos, minimizar las pérdidas, desabastecimientos
y la insatisfaccién de los clientes. Resulta complejo te-
ner el control de los métodos de gestién de inventarios
cuando no se cuenta con herramientas que permitan
evidenciar el estado actual del flujo de productos,

dando como consecuencia errores de abastecimiento,

Healthcare, enfocadas en la eliminacién de desperdi-
cios y la mejora de la eficiencia, pueden tener un im-
pacto positivo en este sector.

Para generar soluciones o metodologias de gestién
dptima de inventarios, es importante conocer cudles
son las principales causas del problema. Desconocer

una aproximacién de la demanda que tiene como
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consecuencia sobre stock, insuficiencia y costos de al-
macenamiento, que nos lleva a la siguiente causa el no
tener un control de los almacenes, desaprovechando
espacio y falta de una trazabilidad de las entradas y
salidas de productos.

La administracién de los modelos de negocios con-
lleva a decisiones y problemas que deben resolverse de
manera estratégica para la manutencién exitosa de las
organizaciones. Entre esas decisiones, es de gran re-
levancia satisfacer las necesidades de los clientes en
cuanto a la calidad del producto y del servicio (Anaco-
na Mopan & Paz Orozco, 2023)

Recordemos que una eficiencia operativa en la ges-
tién e inventarios puede ayudar a reducir costos (Amo-
lamatematica , 2023).

De acuerdo con resultados de andlisis encontrados
“Las empresas gastan un promedio de 25 % a 35 % de
su presupuesto en costos de inventario. Esto significa
que una gestién de inventario mal optimizada puede
resultar bastante costosa” (Upkeep, 2023). Estos cos-
tos se pueden ver reflejados en inventario almacenado
por largos periodos de tiempos, vencimiento de pro-
ductos que no rotaron y pérdidas (Duangpun, 2015).
Un estudio de Statista en 2023 revelé que las pérdidas
de inventario son un problema comun para los comer-
cios minoristas estadounidenses. Mds del 64 % de las
empresas de este sector experimentaron pérdidas anua-
les superiores al 1 % del valor de sus inventarios. Este
problema no se limita a los comercios minoristas, sino
que puede afectar a cualquier empresa que maneje in-
ventario fisico (Kuse, 2023).

Se conoce las dificultades y fallas que se presentan
en la gestién de inventarios de las organizaciones, de
igual modo se resalta que en la logistica hospitalaria
la problemidtica es atin mayor. A diferencia de otros
modelos inventarios, en el sector salud se evidencia di-
ficultad en la predicciéon de la demanda, por lo que se
tiene insumos de alta rotacién y otros de muy baja que
son indispensables en el sector (Abu Zwaida, 2021).
La gestién de inventarios es un desafio importante

para las instituciones de salud, representan una parte

significativa de sus gastos, la agencia de desarrollo tec-
noldgico Reddi (Agencia de Desarrollo Tecnolégico
que tiene como objetivo la solucién de desafios empre-
sariales a partir de conocimiento tecnolégico especia-
lizado, impulsando la innovacién y la competitividad)
en una publicacién sobre gestién de inventarios en
el sector salud en el 2022 menciona que estos gastos
mensuales estdn entre el 5 % a 10 % (Reddi, 2022).
Las instituciones deben garantizar que tienen los insu-
mos necesarios para atender a los pacientes, pero tam-
bién deben evitar el exceso de inventario o la escasez
(Reddi, 2022). Los principios Lean Healthcare pueden
ayudar a optimizar los niveles de inventario al enfocar-

se en el flujo de valor para el paciente.

Por lo tanto y con respecto a la teorfa y datos sobre
el incorrecto control de inventarios es importante tener
presente las consecuencias que conllevan un mal manejo
del proceso. En este sentido, el objetivo de esta propuesta
e implementacién es disefiar una metodologfa con uso de
herramientas tecnoldgicas y Lean Healthcare para anali-
zar el impacto en la organizacién y gestion de los inventa-

rios, logrando asi responder la siguiente pregunta:

¢Qué impacto tiene la implementacién de metodo-
logias Lean Healthcare para una gestion eficiente de in-
ventarios en las bodegas principales de una institucién

de alta complejidad, que no maneja una trazabilidad?

En este proyecto de aplicacién se presenta la me-
todologia propuesta para lograr los objetivos, descri-
biendo las actividades a realizar y los resultados que se

pretenden obtener.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cémo implementar un sistema integrado de ges-
tién de inventarios en una clinica de alta complejidad,
que permita el control en tiempo real de las existen-
cias, la trazabilidad de los movimientos, la generacién
de alertas tempranas de desabastecimiento y la optimi-
zacién de la rotacién de inventarios, utilizando herra-
mientas tecnoldgicas basadas en la nube, aplicaciones

personalizadas y principios de Lean Healthcare?
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Implementar una metodologia para la gestién efi-
ciente de inventarios en las bodegas principales de una
clinica de alta complejidad de la ciudad de Popaydn,
con herramientas tecnolégicas y Lean healthcare.

2.1.2 Objetivos especificos

* Caracterizar el proceso actual de reposicién de in-
ventario de medicamentos y dispositivos médicos
en las bodegas principales.

* Identificar y describir las causas principales que

originan fallas en el control de inventarios de la

organizacion.
* Evaluar los resultados e impacto obtenidos des-
pués de implementar la metodologia propuesta

para el mejoramiento del control de inventarios.

3. MATERIALES Y METODOS

La Figura 1 muestra una metodologia estructurada
en dos fases que se llevaron a cabo para la implemen-
tacién de la propuesta, con el objetivo de garantizar
un proceso ordenado y sistemdtico. A continuacion,
se describen los métodos y procedimientos propuestos

para cada una de estas fases:

Fig. 1. Diagrama de flujo de la metodologia propuesta.

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Fase 1 Fase 2
Caracterizacion Base de Azure SQL Registro de
del proceso de Documentacion  —® recoleccion de [« Database —» Datos en
Gestion de S. Farmaceutico datos App
insumos
. Dgsviaciép de y .. GESTION
Indicadores inventraios Gréaficos de < Power EFICIENTE DE
Gestibn de  [«— Diseno de App [«— Power App Resultados Bi
Inventarios Disponibilidad INVENTARIOS
de Insumos Y
y Tarjetas
Proé:lema'lcloa Consolidacion Base de Kanb V"f”sles
T datos actuales datos SQL LSl ichas
Tecnicas
| ‘ Codigos
A N
<Caracterizacic’>n del estado actual) Disefio Estructural Implementacion-Simulacion
N I

3.1 Caracterizacion del estado actual:

En la primera etapa se caracteriza el estado actual
del proceso de gestién de inventarios, identificando el
proceso (Anexo 1. Caracterizacién del proceso) e indi-
cadores clave para la gestién de inventarios (figuras 2 y
3) y determinando la problemdtica central descrita en

el planteamiento del problema.

Acorde con la revisién de datos histéricos, se ob-
tuvieron los indicadores del proceso actual de ges-
tién de inventarios, los cuales son fundamentales
para la identificacién de la problemdtica abordada.
Se analizé el indicador de desviacién de inventario
(1), cuya meta institucional es del 100 %, lo cual im-

plica que el objetivo es poder identificar la cantidad
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de productos que no presentan diferencias fisicas  del 8 %, cuyo propésito es identificar la cantidad de
respecto al sistema, buscando maximizar este indi-  solicitudes de urgencia realizadas en un periodo de
cador. Asimismo, se evalué el indicador de compras  tiempo determinado, con el objetivo de minimizar
de urgencia (2), el cual tiene una meta institucional  este indicador.

Fig. 2. Datos desviacién de inventario.

)
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Fig. 3. Porcentaje compras de urgencia por mes.
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3.2 Proceso:
3.2.1 Diserio estructural: Fase 1

En la fase de disefio estructural, se implementd

una arquitectura sélida en la nube utilizando los

servicios de Microsoft Azure. En la Figura 4 se mues-
tra la arquitectura disefiada y de conexién que se lle-
v6 a cabo para la construcciéon de la base de datos,

app y visualizacién de datos.

Fig. 4. Arquitectura de conexién Microsoft Azure.

Data Sources

D

Microsoft
Azure

Grupo de recursos

v

Base de datos
MySQL

SQL Server

=

Almacenamiento (Azure)

e

Conecction

Infromation Entry

A

PowerApps

App Design

\

\
Data Transformation and USER DATA
Reporting ENTRY
Infromation = [ )
« « EI -
— Usuario
PowerApps Mobile
. App
Integration
(Power Apps to
Power Bi)
[29)

I
Power Bl

Results

En la implementacién se incluyé:

* Datos de recursos: se crea un SQL server para la

conexion y la base de datos en donde se resguarda

Recursos

Reciente Fawvorito

Mombre

()
o8

trazabilidad
Cantidades
Datos

mysglcalidad

la informacién desde la app y las bases iniciales
que se migraron de datos actuales del estado del

inventario de acuerdo a la Figura 5.

Fig. 5. Recursos creados en Microsoft Azure.

Tipo

Cuenta de almacenamiento
Azure S30L Database
Grupo de recursos

SOL Server
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* Almacenamiento en Azure: se aprovisiondé un
servicio de almacenamiento en la nube de Azure

(Figura 6), el cual permite almacenar y gestionar

de manera segura grandes volimenes de datos, en
esta base se almacenan principalmente las image-

nes que se agreguen desde la app (Figura 7).

Fig. 6. Base de datos en Microsoft Azure.

Consulta 1

Ejecutar Guardar corsulta Exportar datos come i Mosvar solo editer

1 select “from [dbe).[tblinsumos]

Cantidades (mysqlcalidad/Cantidades)

Resultados Menzajes
W Movimsento Bodegs Insumo Codigo Nembre Cantidad BodegsDesth
Salic Hospital red McPooz ACETAMINGFEN 0 Urgenca:
4 Enerad Bocege MO0 Bupirel Daasds de 0.5
Fig. 7. Almacenamiento de imdgenes.
== INSUumos
" Contenedor
| Buscar T Cargar () Cambiar nivel de acceso () Actualizar
7 Informacién general Método de autenticacion: Clave de acceso (Cambiar a la cuenta de usuario de Microsoft Entra
. " ’ Ubicacion: insumos
£ Diagnosticar y solucionar
problemas Buscar blobs por prefijo (distingue mayusculas de mindsculas)
%2 Control de acceso (IAM)
" Agregar filtro
Configuracion
& Tokens de acceso compartido Nombre Meodificado

Directiva de acceso [J & capacitacionjpeg

{I! Propiedades (] & consolidad;pg

0 Metadatos

Al contar con la conexién y las bases de datos y
almacenamiento se disefia una aplicacién personaliza-
da en Power Apps para la gestién eficiente de inventa-
rios. Esta herramienta low-code de Microsoft permiti6
crear una interfaz intuitiva adaptada a las necesidades
especificas del servicio. Toda la informacién de los mo-

vimientos de inventario se debe registrar en la app.

La aplicacién se integré directamente con los servi-
cios de Azure implementados, estableciendo conexio-

nes seguras con el almacenamiento y las bases de datos

7/5/2024, 19:37:14

7/5/2024, 8:53:56

SQL Server y MySQL. Esto permitié que la aplicacién
accediera, almacenara y procesara los datos de inven-

tarios de manera fluida y en tiempo real.
3.2.2 Implementacion-Simulacion: Fase 2

Esta arquitectura en la nube, implementada en
Microsoft Azure, junto con la integracién con Power
Apps, senté las bases sélidas y escalables para la ges-
tién eficiente de inventarios en el marco del proyecto,

creando una aplicacién que permite el registro de cada
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movimiento y tener a la mano los resultados de dispo-

nibilidad de inventarios desde Power Bi.

Dentro de la Fase 2 del proceso, se implementa el uso
de tarjetas Kanban para la gestién eficiente de inventa-
rios en las bodegas. Se disenan tarjetas visuales, las cua-
les pueden ser accedidas mediante la lectura de cédigos
QR. Al escanear estos c6digos, el usuario es redirigido a
la ficha técnica de cada insumo, donde encuentra infor-
macién detallada como caracteristicas, presentacion far-

macéutica, temperatura, ubicaciones, entre otros datos.

Adicionalmente, para mejorar la organizacién en
las bodegas de las farmacias, se implementan tarjetas
Kanban que permiten la clasificacién y ordenamiento
de los insumos farmacéuticos con mayor rotacién. Cada
mueble y caja cuentan con tarjetas asignadas que indi-
can el producto almacenado y su capacidad establecida.
Cuando la cantidad de un insumo en la tarjeta Kanban
disminuye por debajo del 50 % del total, se activa la
sefial desde los graficos y los auxiliares también pueden
evidenciarlo en sus revisiones diarias y proseguir a rea-
bastecer dicha caja y mantener los medicamentos dispo-
nibles a la capacidad establecida, evitando desabasteci-
mientos y tiempos prolongados en realizar la busqueda
en otras bodegas. Esto también permite liberar espacio

en otras bodegas de almacenamiento.

En la Figura 15 se presenta el disefio de las tarjetas
Kanban creadas para la organizacién de los insumos

en la bodega principal de la farmacia.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La combinacién de servicios como el almacena-
miento en Azure, las bases de datos relacionales SQL
Server y MySQL, junto con el diseno de una aplica-
cién personalizada en Power Apps, permitié establecer
un sistema robusto, escalable y adaptado a las necesi-

dades especificas de gestién de inventarios.

A continuacién, se muestran capturas de pantalla
que ilustran el proceso de registro y gestién de mo-
vimientos en el sistema actual. La Figura 8 muestra
la interfaz para visualizar los movimientos registrados,
donde se pueden apreciar detalles como el insumo, el
tipo de movimiento, la bodega, imagen registrada y la
cantidad. La Figura 9 presenta la pantalla de registro
de movimientos, donde se ingresan los datos necesa-
rios para documentar cada transaccién, en esta inter-
faz, los registros de movimiento, bodega e insumos tie-
ne listados desplegables y el c6digo estd directamente
relacionado con el nombre. Finalmente, la Figura 10
exhibe el detalle de un movimiento especifico, propor-
cionando informacién mds detallada sobre los articu-
los involucrados, las cantidades, usuario quien registré
y fecha (datos registrados automdticamente por la app)

y otras especificaciones relevantes.

Fig. 8. Movimientos
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Fig. 9. Registro de movimientos Fig. 10. Detalle movimientos registrados.

Al realizar lo registros en la App, los datos se compi-  Bi, en donde se grafican los resultados y se obtienen los

lan en la base de datos de Microsoft Azure y en Power  siguientes tableros (figuras 11-12).

Fig. 11. Ubicacién de insumos y datos macro de los resultados.

TIPO DE PRODUCTO BODEGA NOMBRE ~

GESTIéN DE Todas AGUJA ASPIRADO MODULA OSEA 15 G...v/

INVENTARIOS
‘ |
BODEGA 1 el

CANTIDAD INSUMOS
DISPONIBLE

o8
o
o

e 11

VALOR DE EXISTENCIA

e
Dispositivos —
B v CANTIDAD TIPO DE
‘ ‘ INSUMO
BODEGA 2 | ot contRoL l
Dispositivos.
Médicos AMPOLLAS — 1
. |
Dispositivos i-
Médicos —

i
Médicos

$1.137.125

BODEGA 3 | ‘ [ {

Con los datos recopilados se obtienen los siguientes resultados.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088

75



76

Helmer Paz-Orozco, Lina Maria Arciniegas Padilla

Propuesta para la gestion eficiente de inventarios para el abastecimiento de medicamentos aplicando herramientas tecnolégicas y Lean

Healthcare en una clinica de alta complejidad en la ciudad de Popayén.

Fig. 12. Indicadores de gestion de inventarios.
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APOSITO TRANSPARE... [| $562.227
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AGUA ESTERIL PARAL... | 172414
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SOIUCION SAIINAN.. | $113.967

SO mill. $10 mill $20 mill, 530 mill.

Para una identificacién de los insumos se crean eti-
quetas en donde se identifica el c6digo y nombre del

producto, asi como se muestra en la Figura 13.

Se logar evidenciar los movimientos realizados en
cada bodega, identificando la disponibilidad actual de
cada insumo y la rotacién en un rango de tiempo.

Fig. 13. Etiqueta identificador de cada producto.

Ficha Tecnica

MCPOOO7 =% =]
ACETAZOLAMIDA K -
250NMIG TABLETA IE 3

| N 000100100 0 OO T 0 0
AB12345678910

permite conocer la ficha técnica de cada producto, en

El tipo de cédigo de barras empleado es el Code
la Figura 14 muestra el disefio para las fichas que ten-

39 que integra tanto letras como nimeros. En la eti-
queta adicionalmente se identifica un c6digo QR que  drdn los insumos.

Fig. 14. Ficha técnica del producto.

CLINICADEL FICHA TECNICA

CAUCA

de Insumo

ACETAZOLAMIDA 250MG TABLETA

Nombre Generico Acetazolamida
Forma farmocéutica y concentracién Tabletas de 250mg
Clasificacién y Terapeutica [Es un inhibidor de lo anhidrasa carbénica, divrético

Temperatura 20 a 40 °C
Via Oral
Reacciones Mo
Sostenibilidad: Si
Generico Si

Amplia

Versatilidad:
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Como resultado del diseno de tarjetas Kanban, se
implementa en cada mueble o linea de divisién, para
los productos con mayor rotacién, una tarjeta don-
de se puede identificar la cantidad mdxima por cada
caja o divisién, los datos generales del medicamento,
su ubicacién y la rotacién diaria, asi como se muestra
en la Figura 15 estas etiquetas se encontrardn adhesi-
vas a cada almacenamiento. Esto conlleva a una or-
ganizacién y reabastecimiento continuo del almacén.
El auxiliar de cada farmacia debe evidenciar que las
cantidades en las cajas o lineas no este menos del 50
% de lo que la tarjeta menciona, cuando se disminuya
la cantidad se debe reabastecer la caja asi se logra tam-

bien liberar espacio en las otras bodegas.

Fig. 15. Tarjeta Kanban — Insumos.

BODEGA NNt UBICACION

INSUMOS CENTRO-MUEBLE 2-
PRINCIPAL \IVEL3
Nomb Acetaminofen
ombre
13/100 ml Ampolla
g p !
Codigo MCP0004
Cantidad por
caja/linea 20
Demanda -
diaria 13

fipo de insumo: Medicamento Ampollas

5. CONCLUSIONES

Se implementé una metodologia estructurada en
4 fases para la gestion eficiente de inventarios, la
cual incluyé la investigacién del proceso actual para
la identificacién de la problemdtica, disefio e im-
plementacién de una arquitectura sélida en la nube
utilizando servicios de Microsoft Azure, integrada

con una aplicacién personalizada en Power Apps.

Esta solucién tecnolégica resulté altamente efectiva,
al brindar trazabilidad, control visual y seguimiento
detallado de la rotacién de productos, permitiendo
identificar oportunamente situaciones de desabaste-
cimiento, sobre stock y sostenibilidad del inventa-
rio, contribuyendo a la eficiencia operativa y reduc-

cién de costos.

Se realizé una caracterizacién del proceso actual
de reposicién de inventario, identificando los indica-
dores clave de desviacién de inventario y compras de
urgencia. Esta caracterizacién fue fundamental para el
reconocimiento de la problemdtica central y el plantea-
miento de soluciones efectivas basadas en herramien-

tas tecnolégicas y metodologias lean.

Se determinaron las causas principales de las fallas
en el control de inventarios, las cuales radicaban en la
falta de trazabilidad, control visual y seguimiento de
la rotacién de productos en cada bodega farmacéutica.
Estas causas fueron abordadas eficazmente mediante
la implementacién de la metodologia propuesta y la

solucién tecnoldgica desarrollada.

La implementacién de la metodologia propuesta,
que involucré el disefio e integracién de una aplica-
cién personalizada en Power Apps con los servicios
en la nube de Azure, permitié establecer un sistema
robusto y adaptado para la gestién de inventarios.
Esta solucién facilit6 el registro de movimientos,
la trazabilidad de productos mediante etiquetas
identificadoras, y la visualizacién de indicadores
clave en Power BI, contribuyendo a la evaluacién y
mejora de los resultados obtenidos en términos de
eficiencia y control de inventarios. Al contar con
la informacién actualizada por cada movimiento
y un mayor control, se espera lograr un aumento
en el indicador de desviacién de inventario, el cual
debe estar en el rango de 98 % - 100 %. Con los
nuevos resultados consolidados de rotacién de cada
insumo, se pueden lograr hacer andlisis de los da-
tos y definir los periodos y cantidades de compras,
logrando asi una disminucién del 30 % al 9 % en

compras de urgencias.
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La implementacién de las tarjetas Kanban para los
productos de mayor rotacion tiene como objetivo prin-
cipal reducir la no disponibilidad de insumos en los
servicios de las farmacias. Segun las proyecciones, se
espera disminuir esta tasa de 0.5 % a 0.2 %, lo que re-
presenta una mejora significativa en la disponibilidad

de medicamentos.

Sin un control adecuado de las cantidades en
el almacén y sin un sistema de reabastecimiento
oportuno, se han presentado situaciones en las que
no se cuenta con la disponibilidad suficiente de los
insumos. En estos casos, es necesario solicitar tras-
lados desde las bodegas principales, lo cual genera
retrasos y tiempos adicionales en la movilizacién del
personal. Ademds, al no conocer con precision las
cantidades requeridas, se pueden presentar dos pro-
blemas: pedir menos de lo que la demanda indica, o
pedir mds de lo que la capacidad de la caja permite.
En el primer caso, se requiere realizar una nueva
solicitud de traslado, generando mds tiempos de es-

pera y movimientos innecesarios.

Con la implementacién de las tarjetas Kanban,
se propone realizar un solo reabastecimiento cuan-
do sea necesario, basado en los datos de demanda
diaria y cuando el nivel de la caja esté al 50 % o
menos de lo establecido. De esta manera, se opti-
miza el proceso de reabastecimiento, se reduce la
probabilidad de desabastecimiento y se mejora la

disponibilidad de los insumos.

Al ser un proyecto progresivo, es fundamental lle-
var a cabo un seguimiento continuo y revisiones pe-
riédicas de su implementacién. Estas evaluaciones son
importantes para identificar dreas de mejora y realizar
los ajustes necesarios que permitan optimizar atin mds
el proceso. La recopilacién de informacién robusta
permitird realizar andlisis profundos y detallados. Esta
metodologia iterativa de monitoreo, andlisis y ajuste
puede garantizar que el sistema mejore continuamen-
te, adaptdndose a las necesidades y maximizando los
resultados positivos en el manejo de los suministros

médicos en las instalaciones farmacéuticas.
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RESUMEN

Esta investigacién analiza la terapia de exposicién en realidad virtual (TERV) en comparacién con la terapia
cognitivo-conductual tradicional (TCC) para el tratamiento de la fobia social, un trastorno caracterizado por an-
siedad intensa en interacciones sociales, que afecta significativamente la calidad de vida. Se tomé como referencia
un estudio previo que analiza la efectividad de la TERV en pacientes con fobia social, el cual proporciona datos
cuantitativos sobre la reduccién de la ansiedad social mediante la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS),
el marco tedrico revisa estudios previos que destacan la efectividad de la TERV en otros trastornos de ansiedad,
sefalando su capacidad para simular situaciones sociales de manera segura y personalizada, también se abordan las
limitaciones actuales de las terapias tradicionales en pacientes con alta sensibilidad a la exposicién directa, ademds,
se evaluaron cinco pacientes que recibieron tratamiento bajo el enfoque de TCC tradicional, aplicindose la LSAS en
el proceso que llevan de tratamiento, los resultados obtenidos de estos pacientes fueron comparados con los datos del
estudio existente, la TERV mostré una mayor reduccién en los niveles de ansiedad social, especialmente en situa-
ciones relacionadas con la interaccién simulada, lo que sugiere que este enfoque puede superar ciertas limitaciones
del tratamiento tradicional, los hallazgos indican que la TERV es una herramienta prometedora para tratar la fobia
social, destacando sus ventajas como la exposicién gradual y controlada en entornos simulados y su capacidad para
personalizar el tratamiento segtin las necesidades del paciente, esto respalda su implementacién como complemento

o alternativa a la TCC en protocolos terapéuticos futuros.
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de exposicidn.
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ABSTRACT

This research analyzes virtual reality exposure therapy (VERT) compared to traditional cognitive behavioral the-
rapy (CBT) for the treatment of social phobia, a disorder characterized by intense anxiety in social interactions, which
significantly affects quality of life. A previous study was taken as a reference that analyzes the effectiveness of VERT in
patients with social phobia, which provides quantitative data on the reduction of social anxiety using the Liebowitz
Social Anxiety Scale (LSAS). The theoretical framework reviews previous studies that highlight the effectiveness of
VERT in other anxiety disorders, pointing out its ability to simulate social situations in a safe and personalized way.
The current limitations of traditional therapies in patients with high sensitivity to direct exposure are also addressed.
In addition, five patients who received treatment under the traditional CBT approach were evaluated, applying the
LSAS in the treatment process. The results obtained from these patients were compared with the data from the existing
study. VERT showed a greater reduction in social anxiety levels, especially in situations related to social interaction.
simulated interaction, suggesting that this approach may overcome certain limitations of traditional treatment, the
[findings indicate that VERT is a promising tool for treating social phobia, highlighting its advantages such as gradual

and controlled exposure in simulated environments and its ability to personalize treatment according to the patient’s

needs, this supports its implementation as a complement or alternative to CBT in future therapeutic protocols.

Key words: Social anxiety, Liebowitz scale, virtual reality, cognitive behavioral therapy, exposure therapy.

1. INTRODUCCION

La fobia social, caracterizada por un intenso miedo
y ansiedad ante las interacciones sociales, limita signi-
ficativamente la calidad de vida de quienes la padecen,
a pesar de los avances en las terapias cognitivo-con-
ductuales tradicionales, como la terapia de exposicidn,
muchos individuos siguen enfrentando dificultades
para superar este trastorno, la exposicién en vivo, aun-
que eficaz, puede resultar abrumadora para algunos,

limitando su adherencia al tratamiento.

En los dltimos afos, la realidad virtual (RV) ha
emergido como una herramienta prometedora en el
campo de la psicologia clinica, la RV ofrece un en-
torno controlado y seguro donde los pacientes pueden
enfrentar gradualmente sus miedos en situaciones
simuladas, pero realistas, al permitir una exposicién
gradual y personalizada, la RV puede facilitar el pro-
ceso de habituacidn y reducir la ansiedad asociada a las

situaciones sociales temidas.

Esta investigacion se centra en evaluar la eficacia
de la terapia de exposicién en realidad virtual (TERV)

en comparacién con la terapia cognitivo-conductual

tradicional (TCC) para el tratamiento de la fobia so-
cial, a través de un disefio experimental riguroso, se
busca determinar si la inmersién en entornos virtuales
puede proporcionar beneficios terapéuticos adicionales
y mejorar los resultados del tratamiento, al comparar
la eficacia de ambas terapias, se espera contribuir al
desarrollo de protocolos de tratamiento mds efectivos

y personalizados para personas con fobia social.

2. JUSTIFICACION

La creciente prevalencia de la fobia social y las limi-
taciones de las terapias tradicionales subrayan la nece-
sidad de explorar nuevas opciones terapéuticas, la rea-
lidad virtual, con su capacidad para crear experiencias
altamente realistas y controladas, ofrece un potencial
significativo para abordar este trastorno, al comparar
la TERV con la TCC, esta investigacién busca pro-
porcionar evidencia empirica para guiar las decisiones
clinicas y promover el desarrollo de tratamientos mds

efectivos y accesibles para las personas con fobia social.
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3. ANTECEDENTES

La fobia social, caracterizada por un miedo intenso
y persistente a las situaciones sociales, ha sido objeto
de numerosas investigaciones en el campo de la psico-
logia clinica. Tradicionalmente, la terapia cognitivo-
conductual, especialmente la terapia de exposicién, ha
sido el tratamiento de eleccién para este trastorno, sin
embargo, la exposicién en vivo puede resultar abruma-
dora para muchos pacientes, limitando su adherencia

al tratamiento.

En los dltimos afos, la realidad virtual (RV) ha
emergido como una herramienta prometedora para
superar estas limitaciones, diversos estudios han explo-
rado la eficacia de la terapia de exposicién en realidad
virtual (TERV) en el tratamiento de fobias especificas

y trastornos de ansiedad, incluyendo la fobia social.

Alcéntara et al. (2017), por ejemplo, demostraron la
eficacia de la TERV en el tratamiento del trauma in-
fantil, destacando su potencial para abordar miedos y
ansiedades en poblaciones mds jévenes. Barnes et al.
(2024), por su parte, ofrecieron una visién general de las
aplicaciones de la RV en la salud mental, enfatizando su

capacidad para crear experiencias inmersivas y realistas.

Giannelli (2024) realizé una revisién exhaustiva de
estudios sobre la eficacia de la TERV en el tratamiento
de fobias especificas, proporcionando evidencia sdlida
de su potencial para reducir los sintomas de ansiedad.
Garcia-Garcia er al. (2011), por su parte, llevaron a
cabo una revision cualitativa sobre la terapia de expo-
sicién mediante realidad virtual e Internet en el tras-
torno de ansiedad fobia social, destacando su potencial

para mejorar la accesibilidad al tratamiento.

Estudios como los de Chumpitaz & Segovia y Are-
llano (2024) han explorado el desarrollo de soluciones
tecnolégicas de bajo costo para implementar la TERV,
lo que sugiere un creciente interés en hacer esta tera-
pia mds accesible, Ademds, investigaciones como la de
Uniminuto han analizado las ventajas y desventajas de
la RV como estrategia de intervencién en diversos tras-

tornos psicoldgicos.

La terapia de aceptacién y compromiso (ACT),
como se evidencia en el estudio de Arellano (2024),
también ha demostrado ser efectiva en el tratamiento
del trastorno de ansiedad social, sin embargo, la com-
paracién directa entre la ACT y la TERV adn requiere

de mayor investigacin.

En conjunto, esta revisién de la literatura sugiere
que la TERV es una herramienta prometedora para el
tratamiento de la fobia social. Sin embargo, se nece-
sitan mds estudios comparativos para determinar su
eficacia relativa en comparacién con las terapias tra-
dicionales y para identificar los factores que influyen

en su éxito.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fobia social, un trastorno de ansiedad caracte-
rizado por un intenso miedo a las situaciones sociales,
limita significativamente la calidad de vida de quienes
la padecen, a pesar de la eficacia demostrada de la te-
rapia de exposicion tradicional, la bisqueda de trata-
mientos mds accesibles y personalizados ha llevado a

la exploracién de nuevas tecnologias como la realidad

virtual (RV).

La terapia de exposicién en realidad virtual
(TERV) ofrece un entorno controlado y seguro para
que los pacientes enfrenten gradualmente sus miedos,
sin embargo, a pesar del creciente interés en esta mo-
dalidad terapéutica, atin existen lagunas importantes
en la investigacién que obstaculizan la toma de deci-

siones clinicas informadas.

En primer lugar, falta evidencia concluyente sobre
la superioridad de la TERV en comparacién con la
terapia de exposicion tradicional en términos de efi-
cacia a largo plazo y generalizacién de los resultados
en la vida real, si bien algunos estudios sugieren que
la TERV puede ser tan efectiva como la terapia tradi-
cional, otros muestran resultados mixtos. Es necesario
realizar estudios comparativos rigurosos con muestras
mds grandes y disefios experimentales sélidos para

aclarar esta cuestidn.
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En segundo lugar, se desconoce el mecanismo
exacto por el cual la TERV produce cambios terapéu-
ticos, ;La inmersion en un entorno virtual genera una
respuesta emocional y fisiolégica similar a la que se
produciria en una situacién real? ;Cudles son los com-
ponentes especificos de la realidad virtual que contri-
buyen a la eficacia del tratamiento? Responder a estas
preguntas es fundamental para optimizar el diseno de
los programas de TERV y personalizarlos a las necesi-

dades individuales de cada paciente.

Ademds, existen desafios relacionados con la im-
plementacién de la TERV en la prictica clinica, como
la disponibilidad de equipos especializados y la for-
macién adecuada de los terapeutas, es necesario de-
sarrollar protocolos estandarizados y accesibles para
facilitar la implementacién de la TERV en diferentes

contextos clinicos.

4.1 Objetivo general

Evaluar la eficacia de la terapia de exposicién en
realidad virtual (TERV) en comparacién con la tera-
pia cognitivo-conductual tradicional (TCC) para el
tratamiento de la fobia social, con el fin de determinar
si la TERV representa una alternativa efectiva o com-
plementaria a la TCC en la reduccién de los sintomas

de ansiedad y evitacién social.

5. METODO Y METODOLOGIA

Para evaluar la eficacia de la terapia de exposiciéon
en realidad virtual (TERV) en el tratamiento de la
fobia social en comparacién con la terapia cognitivo-
conductual tradicional (TCC), se utilizard un enfoque
metodoldgico cuantitativo, centrado en la medicién y
andlisis de la reduccién de los sintomas de ansiedad so-
cial mediante la escala de ansiedad social de Liebowitz
(LSAS), la LSAS es un instrumento estandarizado que
consta de 24 preguntas disefadas para medir la ansie-
dad y la evitacién en situaciones sociales, proporcio-
nando una evaluacién precisa del nivel de fobia social

en los participantes.

5.1 Validez de la escala de ansiedad social de Lie-
bowitz (LSAS)

Este test ha sido evaluado y establecido principal-
mente a través de investigaciones cientificas y revisio-
nes psicométricas, la LSAS es ampliamente utilizada
y validada en estudios sobre ansiedad social debido a
su capacidad para medir eficazmente tanto el miedo
como la evitacién en situaciones sociales, dos compo-
nentes clave de la fobia social, los aspectos claves sobre

su validez y regulacién son:

» Validacion cientifica: la LSAS ha sido validada a
través de estudios de investigacién en los que se
ha probado su capacidad para medir de manera
confiable y vélida la ansiedad social, diversas in-
vestigaciones han realizado pruebas de confiabili-
dad y validez en distintos contextos culturales y
poblacionales.

* Organizaciones y manuales de psicometria: las aso-
ciaciones profesionales en psicologia, como la Aso-
ciacién Americana de Psicologia y organizaciones
europeas de psicometria, suelen referirse a inves-
tigaciones y revisiones publicadas en revistas cien-
tificas revisadas por pares, ademds, manuales de
pruebas estandarizadas como el Manual de diag-
ndstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-
5) a menudo citan herramientas validadas como la
LSAS para la evaluacién de la fobia social.

o Instituciones académicas y profesionales: universi-
dades y centros de investigacién especializados
en psicologia y psiquiatria suelen liderar investi-
gaciones que refuerzan la validez de escalas como
la LSAS, también pueden implementar estudios
de revisién para confirmar su utilidad clinica en

diversas poblaciones y contextos.

5.2 Método
5.2.1 Diseno experimental

Tipo de estudio: ensayo controlado y aleatorio para
comparar la eficacia de la terapia de exposicién en
realidad virtual (TERV) con la terapia cognitivo-
conductual (TCC) en la reduccién de los sintomas

de la fobia social.
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5.3 Participantes

* Muestra: se seleccionard un total de 5 personas
diagnosticadas con fobia social, distribuidas
equitativamente en dos grupos de 5 personas: un
grupo de tratamiento con TERV y otro grupo de
tratamiento con TCC, cabe aclarar que los par-
ticipantes seleccionados para el tratamiento con
TERV serdn tomados de un estudio previo, reali-
zado por Calderén (2023), en donde se presentan
resultados obtenidos por pacientes expuestos con
realidad virtual.

* Rango de edad: los participantes tendrdn entre 18
y 35 afos, una etapa en la que la fobia social suele
tener un impacto significativo en la vida social y
profesional.

* Sexo: se intentard mantener una distribucién
equitativa entre hombres y mujeres en ambos gru-
pos para asegurar la validez y representatividad de
los resultados.

* Criterios de exclusion: embarazo, epilepsia, o cual-
quier condicién de salud que pueda aumentar el
riesgo al utilizar la realidad virtual, asi como el
uso de medicamentos que puedan influir en los

niveles de ansiedad.

5.4 Instrumento de medicion

Escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS): serd
utilizada para evaluar la ansiedad social y su evolucién
durante el tratamiento que lleven en el Servicio de
Atenci6n Psicolégica UC.

5.5 Procedimiento

* Aplicacion de la LSAS: los cinco pacientes se-
leccionados de la entidad Servicio de Atencién
Psicolégica UC, quienes estin en tratamiento
de fobia social con terapia cognitivo-conductual
tradicional (TCC), completardn de forma virtual
la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS),
este test consta de 24 preguntas relacionadas con
situaciones sociales especificas que evaltan el gra-
do de ansiedad experimentado por los pacientes.

* Intervencién en TCC: los pacientes en tratamien-
to mediante la TCC ya han estado recibiendo
intervencién psicolégica, centrada en la exposi-

cién gradual a situaciones sociales temidas, y en

la reestructuracién de pensamientos automdticos
negativos asociados a la ansiedad social. Estas se-
siones han sido llevadas a cabo por un terapeuta
especializado, quien ha proporcionado las estrate-
gias necesarias para afrontar las situaciones socia-

les generadoras de ansiedad.

5.6 Andlisis de datos

Comparacién de los datos: los resultados obtenidos
de los pacientes que completaron la LSAS serdn com-
parados con los datos previos obtenidos en un articulo
de investigacién en el que participaron dos pacientes,
quienes también completaron el test de 24 preguntas,
en dicho articulo, se realizé un andlisis centrado en la
terapia de exposicion en realidad virtual (TERV), por
lo que este procedimiento busca comparar los resulta-
dos de la TCC con los obtenidos mediante la TERYV,
con el fin de evaluar la efectividad de ambos métodos

en el tratamiento de la fobia social.

Los datos obtenidos de los cinco pacientes que
completaron la escala de ansiedad social de Liebowitz
(LSAS) serdn analizados de manera cuantitativa, uti-
lizando métodos estadisticos descriptivos y comparati-

vos, el andlisis se llevard a cabo en las siguientes etapas:

* Andlisis descriptivo: se calculardn las medias y des-
viaciones estandar de las puntuaciones obtenidas por
cada paciente en la LSAS, antes y después de com-
pletar el tratamiento de terapia cognitivo-conductual
tradicional (TCC), esto permitird obtener una visién
general de los niveles de ansiedad social experimen-
tados por los pacientes durante el tratamiento.

o Comparacién de los resultados: las puntuaciones
obtenidas de los pacientes tratados con TCC se-
ran comparadas con los resultados previos del es-
tudio en el que participaron dos pacientes que re-
cibieron terapia de exposicién en realidad virtual
(TERV), la comparacién se centrard en la reduc-
cién de la ansiedad social reportada a través de la
LSAS, especificamente en las dreas de interaccién
social y situaciones temidas.

* Prueba estadistica: para comparar la efectividad de
ambos tratamientos, se utilizara un método visual

mediante diagramas de barras que representan los
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puntajes promedio de ansiedad y evitacién obte-
nidos por ambos grupos, este enfoque permitird
una comparacién clara y comprensible de los re-
sultados, mostrando de manera directa las dife-
rencias entre los tratamientos, aunque este mé-
todo no evalta estadisticamente la significancia
de las diferencias, proporciona una herramienta
inicial para identificar tendencias relevantes que
podrian ser exploradas mds a fondo con anilisis

adicionales si fuera necesario.

o Interpretacion de los resultados: los resultados se-
ran interpretados en funcién de la magnitud de
la reduccién en los niveles de ansiedad social, se
analizard si la terapia cognitivo-conductual tra-
dicional (TCC) muestra mejoras significativas en
comparacion con los resultados previos obtenidos
con la terapia de exposicién en realidad virtual
(TERV), para determinar cudl de los enfoques es
mds eficaz en la reduccién de la ansiedad social en

los pacientes estudiados.

Fig. 1. Diagrama de barras.
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5.7 Interpretacion de resultados

» Comparacion de reduccion de ansiedad social: se
analizardn los cambios en la puntuacién de la
LSAS en ambos grupos, este andlisis permitird
evaluar en qué medida cada terapia reduce los sin-
tomas de la fobia social, identificando si la TERV
es tan eficaz o més que la TCC.

* Evaluacion de la eficacia: la eficacia de la TERV
frente a la TCC se determinard en funcién de la
magnitud de la reduccién en la puntuacién de la
LSAS vy se evaluard si la TERV podria comple-
mentar o, en ciertos casos, sustituir a la TCC en

el tratamiento de la fobia social.

5.8 Método articulo previo
En el estudio previo, se conté con la participacién

de cuatro estudiantes universitarios de la Universidad

Europea de Madrid, dos mujeres y dos hombres de na-
cionalidad espafiola, con edades de 21, 22, 23 y 24 anos,
de estos, uno abandoné el estudio tras la primera sesién
de tratamiento, y en otro participante no se pudo recu-
perar los datos necesarios para los andlisis estadisticos,
finalmente, el andlisis se realizé con dos mujeres, de 21 y
23 afos, quienes fueron asignadas a dos condiciones de
tratamiento diferentes: realidad virtual (RV) y exposi-
cién virtual (EV), los participantes fueron seleccionados
bajo los siguientes criterios de inclusién, ser estudiante
universitario, aceptacion para participar en el estudio y
firma del consentimiento informado, tener una inten-
sidad e interferencia subjetiva del miedo superior a 5
puntos sobre 10, y presentar un grado significativo de
ansiedad social, medido con el cuestionario de ansie-
dad social de Liebowitz, siguiendo el punto de corte de

51, establecido como criterio en varios estudios previos.
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Este estudio sirvié para evaluar la eficacia de la terapia
de exposicién en realidad virtual (TERV) en compa-
racién con la terapia cognitivo-conductual tradicional
(TCC) para el tratamiento de la fobia social en un gru-
po pequefo de estudiantes, proporcionando datos va-
liosos para los andlisis estadisticos y comparativos con

otros enfoques terapéuticos.

5.9 Instrumentos articulo previo
e Escala de ansiedad social de Liebowitz LSAS
(Liebowitz, 1987, adaptado de Bobes ez 4/., 1999).

5.10 Procedimiento articulo previo

El protocolo de intervencién utilizado en el arti-
culo de referencia se llevé a cabo en un contexto uni-
versitario, y consté de cinco sesiones implementadas
con periodicidad semanal, la intervencién fue dirigida
por dos terapeutas expertos en terapias contextuales,
uno de los cuales fue el autor de la tesis, quien recibi6
entrenamiento y supervision directa del director para

garantizar la adecuada ejecucion del protocolo.

5.11 Primera sesion (90 minutos)

* Incluy6 una evaluacién funcional del problema
de ansiedad social, seguida de una clarificacién
de los valores del participante.

* Se introdujo el concepto de aceptacién psicolégica
y se realiz6 una prictica inicial de defusién cogni-
tiva, orientada a ayudar a los participantes a dis-

tanciarse de pensamientos negativos autom4ticos.

5.12 Sesiones restantes (4 sesiones de 40 minutos
cada una)

* Estas sesiones se enfocaron en un entrenamiento
sistemdtico basado en tareas de exposicién practica.

* Cada participante debia realizar una presentacién
oral improvisada frente a un publico, sin apoyo
de materiales como diapositivas, notas escritas,
libros o dispositivos tecnoldgicos.

* Antes de iniciar la exposicién, el participante te-
nia 3 minutos para elegir un tema de entre 3 op-
ciones, previamente seleccionadas en funcién de
una jerarquia temdtica adaptada a las dificultades
del individuo.

5.12 Aspectos éticos

En el desarrollo de esta investigacién, se garanti-
zaron todos los principios éticos y de confidenciali-
dad, en estricto cumplimiento con la Ley Orgédnica
15/1999 de diciembre de Proteccién de Datos de Ca-

rdcter Personal.

Para la recoleccién de los datos, se solicité la co-
laboracién del Servicio de Atencién Psicolégica UC
mediante un correo formal en el que se detallé el
propésito académico del proyecto, asegurando que la
informacién proporcionada serfa utilizada exclusiva-
mente para este estudio. La entidad facilité los resul-
tados de 5 pruebas realizadas de manera anénima por
pacientes diagnosticados con fobia social, quienes ya
se encontraban bajo tratamiento mediante la terapia

cognitivo-conductual tradicional.

La anonimizacién de los datos fue una prioridad
durante todo el proceso. No se recolecté ninguna in-
formacién que permita la identificacién directa de los
pacientes, ademds, los resultados fueron entregados
por la entidad en un formato que garantiza la confi-
dencialidad, y fueron almacenados de manera segura

para su andlisis posterior.

De esta manera, se asegura que la participacién in-
directa de los pacientes sea respetuosa de sus derechos,
manteniendo la transparencia y el rigor ético requerido

en investigaciones académicas de este tipo.

6. MARCO TEORICO

La fobia social, también conocida como trastorno
de ansiedad social, es un trastorno de ansiedad carac-
terizado por un miedo intenso y persistente a situa-
ciones sociales o actuaciones en las que el individuo
puede ser juzgado o evaluado por otros, este miedo
puede interferir significativamente en la vida diaria de
quienes la padecen, afectando sus relaciones persona-
les, desempefo académico o laboral, y su calidad de

vida en general.
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La terapia cognitivo-conductual (TCC) ha sido
ampliamente utilizada para el tratamiento de la fobia
social, especialmente mediante técnicas de exposicidn,
la exposiciéon gradual a situaciones temidas permite a
los pacientes afrontar su ansiedad de manera controla-
da y desarrollar mecanismos de afrontamiento efecti-
vos, sin embargo, algunos pacientes se encuentran que
la exposicién en vivo es demasiado abrumadora, lo que
puede limitar su adherencia al tratamiento (Kamp-
mann et al., 2016).

6.1 Terapia de exposicion en realidad virtual
(TERV)

En los tltimos afios, la realidad virtual (RV) ha
surgido como una herramienta innovadora para el
tratamiento de trastornos de ansiedad, incluyendo la
fobia social, la terapia de exposicién en realidad virtual
(TERV) permite la creacién de entornos virtuales que
simulan situaciones sociales, proporcionando una ex-
periencia inmersiva que facilita la exposicién gradual a
los estimulos temidos en un entorno seguro y contro-
lado (Emmelkamp ez /., 2020).

La TERV ha demostrado ser eficaz en estudios pre-
vios para el tratamiento de diversas fobias y trastornos
de ansiedad, Alcdntara ez a/. (2017) subrayan la utili-
dad de la TERV para el tratamiento del trauma infan-
til, mientras que Giannelli (2024) reporta su eficacia
en la reduccién de sintomas de ansiedad en adultos, es-
tos hallazgos sugieren que la TERV puede ser una he-
rramienta Util para la fobia social, especialmente para
aquellos pacientes que encuentran dificil participar en

exposiciones en vivo.

6.2 Comparacion entre TERVy TCC

Aunque la TCC ha sido el tratamiento de eleccién
para la fobia social, la TERV ofrece una alternativa
prometedora al simular de manera realista situaciones
sociales en un entorno virtual, lo cual puede aumentar
la disposicién del paciente a participar en el tratamien-
to, Barnes e al. (2024) destacan que la RV puede fa-
cilitar la inmersién emocional, lo que potencialmente
podria replicar de manera efectiva las reacciones fisio-
l6gicas y emocionales que ocurren en situaciones de la

vida real.

Por otro lado, la TERV podria ofrecer beneficios
adicionales, como una mayor flexibilidad y personali-
zacién en el tratamiento, que son limitados en la TCC
tradicional, la investigacién atin necesita determinar si
la TERV es tan efectiva o incluso superior a la TCC
en términos de resultados terapéuticos a largo plazo y
si ambas pueden ser complementarias en ciertos casos

clinicos.

7. MARCO CONTEXTUAL

7.1 Contexto del trastorno de fobia social

La fobia social, o trastorno de ansiedad social, es un
trastorno mental prevalente que afecta a personas de
diferentes edades y origenes culturales, caracterizada
por un miedo intenso a situaciones sociales donde el
individuo podria ser evaluado negativamente, la fobia
social puede limitar gravemente la vida personal, aca-
démica y profesional de quienes la padecen, segun la
Organizacién Mundial de la Salud, los trastornos de
ansiedad son comunes a nivel global, afectando apro-
ximadamente al 3,6 % de la poblacién, en este con-
texto, la fobia social se destaca por su impacto en el
bienestar emocional y la funcionalidad diaria de los

pacientes.

Tradicionalmente, el tratamiento de eleccién ha
sido la terapia cognitivo-conductual (TCC), especial-
mente en su modalidad de exposicién gradual a situa-
ciones temidas, la TCC ha demostrado eficacia en la
reduccién de la ansiedad y el temor asociados con la
fobia social, sin embargo, debido a que algunas per-
sonas encuentran abrumadora la exposicién en vivo,
se ha buscado integrar nuevas tecnologias que puedan
ofrecer una experiencia mds controlada y manejable

para el paciente.

7.2 Avances en la terapia de exposicion con reali-
dad virtual

La realidad virtual (RV) ha surgido como una
tecnologfa innovadora en el campo de la psicologia
clinica, y su aplicacién en la terapia de exposicién en
realidad virtual (TERV) ha cobrado relevancia en la

ultima década, la RV permite a los terapeutas crear
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entornos simulados donde los pacientes pueden en-
frentar sus miedos de manera gradual y controlada, sin
los riesgos y limitaciones de una exposicién en vivo,
este enfoque ha demostrado ser util en el tratamiento
de diversas fobias y trastornos de ansiedad, incluyendo
la fobia social, mediante la creacién de entornos se-
guros que facilitan la habituacién y la reduccién de la
ansiedad (Emmelkamp ez 4/., 2020).

Los estudios preliminares sugieren que la TERV
podria ofrecer una alternativa eficaz a la TCC tradicio-
nal, especialmente para los pacientes que requieren un
ambiente altamente controlado, ademds, la tecnologia
de RV ha evolucionado hasta el punto de ser mds acce-
sible y realista, lo que ha generado un interés crecien-
te en explorar su eficacia y aplicabilidad clinica, en el
contexto de la fobia social, se necesita una mayor evi-
dencia empirica que compare directamente la TERV
con la TCC tradicional, evaluando sus resultados en

términos de eficacia a corto y largo plazo, y su aplica-

bilidad en la vida real.

7.3 Eficacia de la terapia de exposicion en realidad
virtual (TERY)
7.3.1 Investigaciones sobre la eficacia:

* Garcfa-Garcia ez al. (2011) exploran cémo la
TERV ha demostrado ser efectiva en reducir
los sintomas de la fobia social al simular expe-
riencias sociales desafiantes, ofreciendo un tra-
tamiento que podria ser tan eficaz como las te-
rapias tradicionales en la mejora de la calidad de
vida de los pacientes.

* Barnes ez al. (2024) sefialan que la TERV es efec-
tiva en inducir respuestas emocionales reales, que
son cruciales para el éxito en las terapias de ex-
posicién, la investigacién resalta que la realidad
virtual facilita la exposicién a situaciones temidas
de manera controlada.

* Universidad de Vic (2024) destaca que, para el
tratamiento del miedo a hablar en publico, la
TERV puede ser tan eficaz como los métodos
tradicionales, permitiendo que los pacientes
enfrenten gradualmente sus miedos en un en-

torno simulado.

7.4 Aplicaciones especificas:

Giannelli (2024) subraya que la TERV permite la
recreacién controlada de fobias especificas, esta tecno-
logia es especialmente util para el tratamiento de la
social, ya que se puede ajustar la exposicién segun las
necesidades del paciente, facilitando la familiarizacién

con situaciones que generan miedo o ansiedad.

7.5 Ventajas de la terapia de exposicion en reali-
dad virtual sobre la terapia tradicional
7.5.1 Accesibilidad y control

* La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
detalla cémo la TERV permite la creacién de un
sistema accesible y econémico, que facilita el tra-
tamiento a personas con limitaciones geograficas
o econdémicas, proporcionando un acceso mds
amplio a la terapia.

* Alcdntara ez al. (2017) encuentran que la realidad
virtual permite a los terapeutas crear escenarios
controlados y repetibles, esto es particularmen-
te atil para tratar la ansiedad social en jovenes,
quienes pueden experimentar su progreso en un

entorno seguro.

7.6 Flexibilidad y gradualidad

* Giannelli (2024) menciona que la TERV permite
un control sobre las variables ambientales que no
se puede lograr en la terapia tradicional, este con-
trol mejora la capacidad de exponer gradualmente
al paciente a situaciones que le generan ansiedad,
en un entorno donde el terapeuta puede ajustar la
dificultad y las respuestas en tiempo real.

* La Universidad de Lima (s.f.) sugiere que la TERV
podria mejorar la efectividad de terapias como la
terapia de aceptacién y compromiso (ACT) para
la fobia social al facilitar el acceso del paciente a
situaciones dificiles, lo que contribuye a un pro-

ceso terapéutico mds eficiente y flexible.

7.7 Desafios y consideraciones de la terapia de ex-
posicion en realidad virtual
7.7.1 Limitaciones técnicas y personalizacion
¢ Uniminuto (s.f.) ofrece un andlisis de los desafios
en el uso de la RV, como la necesidad de desarro-

llar contenidos personalizados y los altos costos
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iniciales de implementacién, el TERV puede re-
querir hardware especializado, lo que limita su

accesibilidad en ciertos contextos.

7.8 Estudios a largo plazo y generalizacién de re-
sultados

e Barnes et al. (2024) sefalan la necesidad de mds
estudios a largo plazo para evaluar la durabilidad
de los efectos de la TERV en comparacién con la
terapia tradicional, es crucial entender si las me-
joras obtenidas mediante la TERV se mantienen
a lo largo del tiempo y en diversas situaciones de
la vida real.

* Alcédntara er al. (2017) discuten el potencial de
la TERV para la generalizacién de resultados,
la RV podria permitir a los pacientes transferir
sus avances a situaciones reales, pero esta capa-
cidad de generalizacién adGn necesita ser inves-

tigada en profundidad.

8. REsuLTADOS

8.1 Resultados tratamiento cognitivo-conductual
tradicional (TCC)

Los valores obtenidos en la escala de ansiedad so-
cial de Liebowitz (LSAS) para cada paciente reflejan
puntajes elevados tanto en ansiedad como en evita-
cién, lo que confirma la presencia significativa de sin-
tomas de fobia social en el grupo tratado mediante
terapia cognitivo-conductual tradicional, los puntajes
de ansiedad oscilaron entre 50 y 59, mientras que los
de evitacién se situaron entre 48 y 55, en promedio,
los pacientes obtuvieron un puntaje de 53.6 en an-
siedad y 51.2 en evitacién, destacando una tendencia
hacia niveles altos en ambas escalas. Estos resultados
demuestran una capacidad entre la intensidad de la
ansiedad y la tendencia a evitar situaciones sociales
desafiantes, con diferencias individuales moderadas

entre los pacientes.

TABLA 1. TABLA RESULTADOS OBTENIDOS PACIENTES TRATAMIENTO COGNITIVO-CONDUCTUAL TRADICIONAL (TCC)

Paciente Ansiedad t Evitacién t
Paciente 1 59 55
Paciente 2 50 49
Paciente 3 55 51
Paciente 4 51 48
Paciente 5 53 53

Nota. Ansiedad t= Ansiedad total en la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS);
Evitacién t= Evitacién total en la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS).

8.2 Ansiedad
El puntaje promedio obtenido por los pacientes en

la escala de ansiedad fue:

59+ 50 + 55+ 51 + 53

Promedio de ansiedad = S

Promedio de ansiedad = 53.6

* Miximo puntaje individual en ansiedad: 59 (Pa-
ciente 1).

* Minimo puntaje individual en ansiedad: 50 (Pa-
ciente 2).

8.3 Evitacion
El puntaje promedio obtenido por los pacientes en

la escala de evitacién fue:
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Promedio de ansiedad = 55+49+51+48+53 La tabla anterior organiza los datos obtenidos de
5 manera clara, permitiendo identificar las evaluaciones
Promedio de ansiedad = 51.2 individuales y realizar andlisis comparativos, estos resul-

tados serdn contrastados con los obtenidos en el grupo

* Miéximo puntaje individual en evitacién: 55 (Pa-  tratado mediante exposicion gradual en realidad virtual

ciente 1).

para determinar diferencias en la efectividad de ambos

* Minimo puntaje individual en evitacién: 48 (Pa-  métodos, ademds a continuacién podemos ver dos ta-

ciente 4).

60

501

Puntuacién
w N
o o

N
o

10r

701

601

Puntaje Promedio
iy
o

blas correspondientes a la tabla anterior y al promedio
en cuanto ansiedad y evitacién con los 5 participantes.

Fig. 2. Diagrama de barras ansiedad y evitacién TCC.

Ansiedad y Evitacién por Paciente

[ Ansiedad
mmm Evitacion

Paciente 1 Paciente 2 Paciente 3 Paciente 4 Paciente 5
Pacientes

Fig. 3. Diagrama de barras ansiedad y evitacién TCC (promedio).

Promedio de Ansiedad y Evitacion de los 5 Participantes

Ansiedad Evitacion
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8.4 Resultados tratamiento de exposicion en reali-
dad virtual (TERV)

En los resultados del articulo de referencia, se ob-
serva que los dos participantes completan todas las
sesiones de intervencién bajo las condiciones de expo-
sicién en realidad virtual (RV), los datos se analizaron
utilizando el indice de cambio confiable y el punto de
corte establecido por Jacobson y Truax (1991), iden-
tificando cambios clinicamente significativos en las
evaluaciones preintervencion, postintervenciéon y se-

guimiento a 3 meses.

Parala condicién de RV, se evidenciaron mejoras des-
tacadas en ansiedad social (medida con LSAS) y miedo
a hablar en publico (PRCS), con una reduccién en las
evaluaciones promedio de ansiedad social: 69 (pre) , 26
(post) y 25 (seguimiento) , este descenso refleja la efec-
tividad del tratamiento al reducir significativamente los
niveles de ansiedad en los participantes, sin embargo, es
importante notar que en este estudio no se evalué la evi-
tacién y se utilizaron tres momentos de medicién (pre,
post y seguimiento), lo cual difiere de nuestro enfoque
que se centra en dos dimensiones (ansiedad y evitacién)

en un Ginico momento postratamiento.

TABLA 2. TABLA RESULTADOS OBTENIDOS TRATAMIENTO DE EXPOSICION EN REALIDAD VIRTUAL (TERYV)

Participante Ansiedad previa (LSAS) Puesto de ansiedad (LSAS) Ansieda(i;«;g;)imiento
Participante 1 (RV) 70 28 25
Participante 2 (RV) 68 24 24

Promedio 69 26 25

Se hard énfasis en el diagrama de barras que repre-
senta estos resultados, utilizando los valores de la LSAS
como clave de referencia para comparar la eficacia del
método de exposicién en realidad virtual con los re-

sultados obtenidos en nuestro estudio, esto permitird

establecer paralelismos claros entre ambos enfoques,
destacando que el articulo de referencia respalda la
efectividad de la TERV para reducir significativamen-
te la ansiedad social, a continuacién se presenta el dia-
grama de barras obtenido en este estudio.

ANSIEDAD SOCIAL (LSAS) MIEDO A HABLAR EN

PUBLICO (PRCS)

INFLEXIBILIDAD
PSICOLOGICA (AAQ-11)

FUSION COGNITIVA (CFQY)

B PRE

Fig 4. Diagrama de barras articulo de referencias sobre ansiedad

mPOST = SEGU
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8.5 Comparacion TCCy TERV

En el presente estudio se han comparado los re-
sultados obtenidos en el tratamiento cognitivo-con-
ductual tradicional (TCC) con los resultados de un
tratamiento de exposicién en realidad virtual (TERV),
tal como se describe en el articulo de referencia, ambos
enfoques han mostrado mejoras en la ansiedad social
de los participantes, pero debido a las diferencias en
los disefios y la cantidad de participantes, no se puede
hacer una comparacién directa que permita una con-

clusién definitiva.

En el caso de nuestro estudio, con un total de cinco
participantes, los puntajes de ansiedad oscilaron entre
50 y 59, con un puntaje promedio de 53.6 en la escala
de ansiedad social de Liebowitz (LSAS), mientras que
los puntajes de evitacién variaron entre 48 y 55, con
un promedio de 51,2.

Estos resultados reflejan una presencia significativa
de sintomas de fobia social y una tendencia hacia nive-
les altos tanto en ansiedad como en evitacién, lo que in-

dica que, aunque el tratamiento cognitivo-conductual

ha sido efectivo, los sintomas persisten a un nivel con-
siderable, cabe destacar que este estudio se centra en la
medicién de ansiedad y evitacién en un solo momento
postratamiento, lo que limita la posibilidad de obser-

var la evolucién a largo plazo de los participantes.

Por otro lado, en el articulo de referencia sobre el
tratamiento de exposicién en realidad virtual, los re-
sultados mostraron una mejora considerable en los ni-
veles de ansiedad social de los participantes. En este
estudio, se registraron puntajes promedio de 69 en la
medicién pre intervencién, 26 postintervencion y 25
en el seguimiento a tres meses, este descenso signiﬁ—
cativo en la ansiedad social sugiere la efectividad de la
terapia de exposicién en realidad virtual, sin embargo,
es importante sefialar que en este estudio no se midi6
la evitacién y se utilizaron tres momentos de medi-
cién (pre, post y seguimiento), lo que introduce una
diferencia metodolégica importante en comparacién
con nuestro estudio, que solo evaltia un solo momento
postratamiento sin un seguimiento posterior, ademds
a continuacién, veremos en un tabla la comparacién de

promedio obtenido en manos estudios.

TaBLA 3. COMPARACION DE PROMEDIOS ENTRE TCC Y TERV

2 pacientes)

Tratamiento Promedio de ansiedad Promedio de ansiedad
TCC (5 pacientes) 53.6 51.2
TERV (Articulo de referencia, 53 (Promedio pre) No disponible

26 (Poste promedio)

25 (Promedio seguimiento)

Notas:

e  En el tratamiento TCC, se calcularon los promedios de ansiedad y evitacién para los 5 pacientes.

e En el tratamiento de exposicion en realidad virtual (TERV), se utilizaron tres puntos de medicién (pre, post y seguimiento) solo para ansiedad,

ya que en este estudio no se midi6 la evitacion.

e El tratamiento TERV mostr6 una notable mejora en los niveles de ansiedad, con un descenso del puntaje de 69 en la medicién pre intervencién

a 26 en postintervencién y 25 en seguimiento, indicando la efectividad del tratamiento.

e Comparando los promedios de ansiedad, aunque los puntajes pre y post de TERV son considerablemente més bajos que el promedio del trata-

miento TCC, se debe tener en cuenta que los métodos de medicién y la cantidad de participantes difieren, lo que puede influir en los resultados.
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El diagrama de barras generado para ilustrar los
resultados de nuestro estudio se enfoca en comparar
el puntaje promedio de ansiedad entre los dos tra-
tamientos, destacando la reduccién en los niveles de
ansiedad observada en el tratamiento de exposicién
en realidad virtual, no obstante, como se mencioné
anteriormente, las diferencias metodoldgicas, como
el nimero de participantes y el enfoque de medicién,
dificultan la generalizacion directa de los resultados
y requieren de mds investigaciones para validar estos

enfoques comparativamente.

En resumen, aunque los resultados del tratamiento
con realidad virtual muestran una mejora mds pro-
nunciada en la ansiedad social, es necesario tener en
cuenta que nuestro estudio se limit6 a dos dimensio-
nes (ansiedad y evitaciéon) y un solo momento postra-
tamiento, a pesar de estas diferencias, ambos enfoques
parecen ser efectivos, pero se requiere un andlisis mds
exhaustivo y mds datos para sacar conclusiones defini-
tivas sobre cudl de los tratamientos es mds eficaz para

reducir la ansiedad social.

9. CONCLUSIONES

En este estudio se evalud la eficacia de la terapia
de exposicion en realidad virtual (TERV) en compa-
racién con la terapia cognitivo-conductual tradicional
(TCC) para el tratamiento de la fobia social, utilizan-
do la escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS)
como medida principal, los resultados obtenidos en el
grupo tratado con TCC (cinco participantes) mues-
tran un promedio de ansiedad de 53.6 y un promedio
de evitacién de 51.2, indicando una presencia signi-
ficativa de sintomas de fobia social con variabilidad
moderada entre los pacientes, por otro lado, los datos
del articulo de referencia sobre la TERV (dos parti-
cipantes) reportan una mejora considerable, con una
reduccién de puntajes promedio de ansiedad social de
69 preintervencién a 26 postintervencién y 25 en el
seguimiento a tres meses, este descenso sugiere que la
TERV tiene un impacto positivo significativo en la re-

duccidn de los sintomas de ansiedad social.

Sin embargo, las diferencias en el disefio de los es-
tudios, como el tamano de las muestras, los momentos
de medicién y la ausencia de evaluacién de evitacién
en el estudio de TERV, limitan la capacidad de deter-
minar conclusiones definitivas sobre cudl tratamiento
es mds efectivo, a pesar de estas limitaciones, los resul-
tados indican que tanto la TCC como la TERV son
tratamientos viables para la fobia social, con la TERV
destacindose como una alternativa prometedora, espe-
cialmente debido a la reduccién mds pronunciada en
los puntajes de ansiedad observados, esto sugiere que
la TERV podria ser una opcién efectiva y complemen-

taria a la TCC en el tratamiento de la ansiedad social.
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RESUMEN

En el entorno global actual, la digitalizacién y la transformacién tecnoldgica estin cambiando rdpidamente
cémo operan las empresas. La digitalizacién permite la automatizacién y el anélisis de datos, mientras que la in-
teligencia artificial y la automatizacion ofrecen oportunidades para mejorar la eficiencia, pero también presentan
desafios como la necesidad de habilidades especializadas y cuestiones éticas. La creciente preocupacién por la soste-
nibilidad estd forzando a las empresas a adoptar précticas responsables para cumplir con regulaciones y mejorar su
reputacién. La integracion del pensamiento prospectivo en la planificacién estratégica ayuda a las organizaciones a
anticipar futuros posibles y adaptarse a cambios, contrastando con enfoques tradicionales. La innovacién al mismo
tiempo, sigue siendo esencial para mantener una ventaja competitiva, como lo demuestran empresas como Amazon
y Tesla, que han logrado liderar el mercado mediante la anticipacién de tendencias y la innovacién constante. Dicho
todo esto, las empresas deben empezar a enfrentar desatios como la resistencia al cambio y la necesidad de evaluar
el impacto de nuevas estrategias a través de una comunicacién efectiva y sistemas de monitoreo adecuados. En re-
sumen, las organizaciones que combinan pensamiento prospectivo, planificacién estratégica flexible e innovacién

estdn mejor preparadas para lograr un crecimiento sostenible en un mundo en constante evolucién.
Palabras clave: prospectiva, innovacién, planificacién, adaptacion, gestién empresarial.
ABSTRACT

In today’s global environment, digitization and technological transformation are rapidly changing how busines-
ses operate. Digitization enables automation and data analytics, while artificial intelligence and automation offer
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opportunities to improve efficiency, but also present challenges such as the need for specialized skills and ethical issues.
Growing concerns about sustainability are forcing companies to adopt responsible practices to comply with regulations
and enhance their reputation. Integrating forward thinking into strategic planning helps organizations anticipate pos-
sible futures and adapt to change, in contrast to traditional approaches. Innovation at the same time remains essential
to maintaining a competitive advantage, as demonstrated by companies such as Amazon and Tesla, which have ma-
naged to lead the market by anticipating trends and constantly innovating. Having said all this, companies must begin
to face challenges such as resistance to change and the need to evaluate the impact of new strategies through effective

communication and adequate monitoring systems. In short, organizations that combine forward thinking, flexible

strategic planning and innovation are better prepared to achieve sustainable growth in an ever-changing world.

Key words: Foresight, innovation, planning, adaptation, business management.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno empresarial global se
caracteriza por una acelerada transformacién tecnolé-
gica y digital, impulsada por fenémenos como la inte-
ligencia artificial, la automatizacién de procesos y el
andlisis masivo de datos. Estos avances, junto con la
creciente preocupacion por la sostenibilidad y la vola-
tilidad de los mercados, han generado un contexto de
incertidumbre y disrupcién sin precedentes (Gonza-
lez & Martinez, 2014). Las organizaciones, indepen-
dientemente de su tamafio o sector, se ven obligadas a
adaptarse a un entorno dindmico y competitivo, don-
de la capacidad para anticipar cambios y responder de
manera 4gil resulta critica para la supervivencia y el
éxito sostenido (Jaramillo & Tenorio, 2019)

Las estrategias tradicionales de planificacién y
gestién, centradas en modelos predictivos lineales
y enfoques reactivos, resultan insuficientes para en-
frentar los desafios actuales (Baena, 2014). En este
contexto, la adopcién de nuevas herramientas y mar-
cos estratégicos es esencial para que las organizacio-
nes mantengan su relevancia y competitividad (Alana
& Solérzano, 2015).

Bajo esta misma linea, la innovacién ha emergido
como un pilar fundamental en la creacién de valor
y la diferenciacién competitiva en el mercado global
(Reyes, 2012). Las organizaciones que fomentan una

cultura de innovacidn, orientada a la mejora continua

y la exploracién de nuevas oportunidades, no solo lo-
gran adaptarse a los cambios, sino que también se po-
sicionan como lideres en sus industrias (Ferndndez,
2005). Ejemplos como Amazon y Tesla demuestran
cémo la integracién del pensamiento prospectivo y
la innovacién estratégica les ha permitido anticipar
tendencias clave y consolidar su liderazgo en secto-
res tan disruptivos como el comercio electrénico y la

movilidad sostenible.

Este articulo propone una reflexién critica sobre
la necesidad de integrar el pensamiento prospectivo
con la innovacién como componentes esenciales de
la planificacién estratégica en el contexto empresarial
actual. A través de un andlisis de la literatura y el estu-
dio de casos representativos, se explorardn las ventajas
y desafios asociados con la implementacién de estas
herramientas para mejorar la capacidad adaptativa y la

sostenibilidad de las organizaciones.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién se basé en un enfoque
cualitativo, utilizando la revisién bibliogrifica como
principal herramienta de andlisis. Para ello, se llevd
a cabo una busqueda y seleccién de literatura en ba-
ses de datos académicas reconocidas, como Scopus,

Google Scholar y ScienceDirect. Se revisaron articulos
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cientificos, libros y estudios de caso enfocados en el
pensamiento prospectivo, la planificacién estratégica,

la innovacién, y las teorfas de Porter y del océano azul.

El andlisis se centré en identificar las principales
aportaciones teéricas y su relacién con la capacidad de
las organizaciones para adaptarse y prosperar en en-
tornos cambiantes. Se priorizé la seleccién de estudios
que abordaran la innovacién y el pensamiento pros-
pectivo como mecanismos de defensa y competitivi-
dad. Ademds, se complement? la revisién con la con-
sulta de fuentes externas sobre pricticas empresariales
actuales y estudios de casos relevantes para contrastar

las teorfas con ejemplos empiricos.

3. DESARROLLO

3.1 Marco tedrico: prospectiva a nivel empresarial

El marco tedrico de este estudio se fundamenta en
dos enfoques estratégicos ampliamente reconocidos:
la teoria del océano azul de W. Chan Kim y Renée
Mauborgne, y el modelo de las cinco fuerzas de Mi-
chael Porter. Ambos marcos ofrecen perspectivas com-
plementarias sobre cémo las organizaciones pueden
crear y sostener ventajas competitivas, especialmente
en entornos altamente dindmicos y disruptivos. Estos
enfoques resultan clave para entender cémo las empre-
sas pueden anticiparse a los cambios y disenar estrate-
gias adaptativas basadas en la innovacién, prospectiva
y sostenibilidad.

3.1.1 Teoria del océano azul

La teoria del océano azul, propuesta por Kim y
Mauborgne (2005), se centra en la creacién de mer-
cados inexplorados, donde la competencia se vuelve
irrelevante al cambiar las reglas del juego. En lugar de
competir en mercados saturados (los llamados océanos
r0jos), esta teorfa propone la innovacién en valor como
una estrategia para generar nuevas oportunidades.
Este enfoque implica la creacién de una demanda nue-
va y un alejamiento de la competencia directa, lo que
permite a las empresas diferenciarse y capturar valor

sin las presiones del entorno competitivo tradicional

(Mauborgne & Kim, 2005).

La prospectiva y la planificacién estratégica basa-
da en la anticipacién de tendencias y la deteccién de
oportunidades futuras también son esenciales dentro
de este modelo. La teoria del océano azul propone que
las empresas deben innovar no solo en productos o ser-
vicios, sino también en procesos, modelos de negocio y
la forma en que interactiian con su entorno. Esto estd
en linea con la necesidad de enfrentar los desafios de
la transformacién digital y la sostenibilidad, elementos
clave para las organizaciones modernas (Mauborgne

& Kim, 2005).

3.1.2 Modelo de Porter

En el modelo de estrategia de Porter se define la
estrategia como un conjunto coherente de acciones
que busca obtener una ventaja competitiva sostenible
en un entorno empresarial en constante cambio. Se-
gun Porter, las organizaciones deben centrarse en crear
valor a través de la diferenciacién o la reduccién de
costos, lo que implica un compromiso a largo plazo
con una serie de actividades Gnicas en comparacién
con las de sus competidores. Este enfoque resulta par-
ticularmente relevante en el contexto de la innovacién
y el pensamiento prospectivo, ya que las empresas que
aplican estas teorfas son mds capaces de adaptarse a

las cambiantes dindmicas del mercado (Porter, 1997).

La importancia del pensamiento prospectivo en
la formulacién de estrategias radica en su capacidad
para permitir a las organizaciones anticipar diversos
escenarios futuros y prepararse para ellos. A diferencia
de la planificacién estratégica tradicional, que tiende
a basarse en previsiones lineales, el pensamiento pros-
pectivo explora multiples futuros posibles y ayuda a las
empresas a desarrollar estrategias adaptativas. Esto no
solo les permite prepararse para cambios disruptivos,
sino que también las posiciona mejor para identificar
oportunidades emergentes que puedan surgir en el

mercado (Porter, 1997).

3.2 Innovacién como mecanismo de defensa

La capacidad de innovar permite a las empresas
responder a los cambios del entorno y a anticiparlos,
configurando un escudo contra los riesgos asociados a

la obsolescencia y la rigidez organizacional (Medina &
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Espinosa, 1994). Aquellas que logran integrar la inno-
vacién como parte central de su estrategia no solo re-
accionan ante las amenazas externas, sino que también
crean barreras protectoras frente a la competencia y los
cambios disruptivos (Villegas & Varela, 2001).

Desde una perspectiva estratégica, la innovacién
no debe ser entendida Gnicamente como una respuesta
reactiva (Salazar, 2005). En lugar de limitarse a mo-
dificar o mejorar productos o servicios en respuesta a
las tendencias actuales, las empresas que adoptan un
enfoque proactivo basado en el pensamiento prospec-
tivo tienen la capacidad de prever las demandas futu-
ras del mercado y de desarrollar soluciones que ain no
han sido concebidas por sus competidores (Contreras,
2013). En este sentido, la innovacién se convierte en
una ventaja competitiva clave, ya que permite a las or-
ganizaciones explorar y liderar en espacios de mercado
inexplorados, alinedndose con enfoques como el de la
estrategia del océano azul, que busca crear mercados
nuevos y no saturados (Mauborgne & Kim, 2005).

3.3 Innovacion y adaptabilidad en la era digital
En la actualidad, la digitalizacién ha transforma-
do el panorama competitivo, exigiendo a las empresas
una capacidad de adaptacién sin precedentes. La in-
novacién, impulsada por el pensamiento prospectivo,
acta como una herramienta fundamental para que las
empresas puedan navegar este entorno digital en cons-
tante cambio. Las empresas que integran tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el andlisis
de big data y la automatizacién optimizan tanto sus
operaciones, asi como también obtienen conocimien-
tos valiosos sobre las futuras demandas del mercado y
las preferencias del consumidor (Jaramillo & Tenorio,
2019). Esta capacidad de adaptacién y evolucion con-
tinua les permite proteger su posicién en el mercado y
adelantarse a posibles disrupciones (Escorsa Castells &

Valls Pasola, 2003).

3.4 Innovacién sostenible y pensamiento prospectivo

La innovacién, cuando se aplica con un enfo-
que prospectivo, también adquiere un papel esencial
en la sostenibilidad organizacional (Mojica, 2000).

No se trata Ginicamente de crear nuevos productos o

servicios, sino de desarrollar soluciones que sean sos-
tenibles a largo plazo. Las empresas deben considerar
no solo las oportunidades inmediatas de mercado, sino
también los impactos futuros de sus decisiones en tér-
minos sociales, ambientales y econémicos. Esto impli-
ca, por ejemplo, integrar prdcticas de responsabilidad
social corporativa (RSC) y adoptar principios de eco-
nomia circular, lo que garantiza que las organizaciones
no solo respondan a las demandas actuales, sino que
también contribuyan a un desarrollo sostenible en el
futuro (Escorsa & Pasola, 2009).

Por tanto, la innovacién debe ser vista como una
herramienta para crear valor a largo plazo, en lugar
de una mera respuesta de corto plazo a los cambios en
el entorno. Las empresas que integran el pensamiento
prospectivo y la sostenibilidad en sus procesos de inno-
vacién no solo logran adaptarse a los cambios disrup-
tivos, sino que también se posicionan como lideres en
sus respectivas industrias, generando valor compartido
y asegurando su relevancia en mercados futuros (Jai-
mes et al., 2009).

4., DESAFIOS EN LA ADOPCION DE
ESTRATEGIAS INNOVADORAS Y PROSPECTIVAS

En el contexto actual, las organizaciones que bus-
can adoptar enfoques innovadores y prospectivos en-
frentan diversos desafios significativos. Uno de los
obstiaculos mids destacados es la resistencia al cambio,
un fenémeno comidn que puede ralentizar la imple-
mentacién de nuevas estrategias y modelos de negocio
(Lerma & Judrez, 2012). Esta resistencia, que a menu-
do proviene de la cultura organizacional y de la iner-
cia en los procesos establecidos, puede obstaculizar el
avance hacia la innovacién y la adaptacién estratégica
(Drucker, 2004). Para mitigar este desafio, es crucial
que las organizaciones implementen estrategias de co-
municacién efectiva que promuevan la comprensién
y aceptacién de los cambios propuestos. Ademds, es
esencial contar con un liderazgo comprometido que
inspire a los equipos a adoptar nuevas perspectivas y
enfoques. La capacitacién continua también juega un

papel fundamental, ya que permite que los empleados
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se sientan seguros y equipados para enfrentar las trans-
formaciones en sus roles y responsabilidades (Jarami-

llo & Tenorio, 2019).

Otro desaftio importante se relaciona con la imple-
mentacién de herramientas avanzadas que faciliten la
innovacién y el pensamiento prospectivo (Acosta Guz-
mdn, 2015). Estas herramientas, que incluyen tecno-
logias de andlisis de datos y plataformas de gestién de
proyectos, requieren un enfoque riguroso para medir
y evaluar el impacto de las estrategias adoptadas. De-
sarrollar indicadores clave de rendimiento (KPI) y sis-
temas de monitoreo es esencial para garantizar que las
iniciativas no solo sean implementadas, sino que tam-
bién se ajusten en funcién de los resultados obtenidos.
Este enfoque sistemdtico permite a las organizaciones
maximizar la efectividad de sus estrategias a largo pla-

z0 y realizar ajustes necesarios en tiempo real (Escorsa
& Pasola, 2009).

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman
la importancia del pensamiento prospectivo y la pla-
nificacién estratégica como pilares para la sostenibili-
dad y adaptabilidad de las organizaciones en entornos
voldtiles y cambiantes. Al comparar las estrategias de
océano azul con las propuestas de Porter, observamos
que, mientras la primera se centra en la innovacién dis-
ruptiva como una forma de crear nuevos espacios de
mercado y evitar la competencia directa, la segunda se
basa en la ventaja competitiva derivada de la diferen-
ciacién o el liderazgo en costos dentro de mercados ya
establecidos (Porter, 1997). Ambas teorias, aunque con
enfoques diferentes, subrayan la necesidad de que las
empresas anticipen cambios y adapten sus modelos de

negocio para asegurar su competitividad a largo plazo.

Por su parte, la innovacién, tal como se ha anali-
zado, juega un papel crucial en este proceso de adap-
tacién. Aquellas empresas que integran la innovacién
dentro de sus estrategias de planificacién prospectiva
no solo responden a los cambios del mercado, sino

que también generan oportunidades emergentes que

les permiten liderar dichos cambios. Este enfoque es
particularmente relevante en industrias altamente dis-
ruptivas, donde la obsolescencia tecnolégica y los cam-
bios en las preferencias del consumidor pueden afectar
gravemente a las empresas que no estén preparadas
para responder con rapidez y agilidad (Jaramillo &
Tenorio, 2019). Las empresas que anticipan estas ten-
q
dencias mediante un enfoque prospectivo e innovador,
q
se adaptan, al mismo tiempo que lideran la transfor-

macidén de sus mercados (Acosta Guzmdn, 2015).

En relacién con los desafios identificados, uno de
los principales obstdculos a los que se enfrentan las or-
ganizaciones es la capacidad de implementar y mante-
ner una cultura de innovacién y prospectiva a lo largo
del tiempo. La resistencia al cambio, las limitaciones
financieras, y la falta de un liderazgo visionario pueden
limitar la efectividad de estas estrategias (Jaramillo &
Tenorio, 2019). No obstante, cuando las empresas lo-
gran superar estos obstdculos y adoptar un enfoque
prospectivo e innovador, los beneficios en términos de
resiliencia organizacional y sostenibilidad a largo plazo
son notables.

6. CONCLUSION

El presente estudio ha resaltado la importancia del
pensamiento prospectivo y la innovacién como herra-
mientas esenciales para la adaptacién y defensa de las
organizaciones en un entorno empresarial dindmico.
A través de la comparacién entre teorias, se ha eviden-
ciado que, aunque estos enfoques difieren en su pers-
pectiva sobre la competitividad, ambos coinciden en
la necesidad de anticipar cambios y ajustar modelos
de negocio para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo. El pensamiento prospectivo permite a las em-
presas visualizar maltiples escenarios futuros y disefar
estrategias adaptativas, mientras que la innovacién se
convierte en una estrategia proactiva que abre nuevas

oportunidades y evita la obsolescencia.

Sin embargo, la implementacién de estas estrategias
presenta desafios significativos, como la resistencia al

cambio y limitaciones en liderazgo y recursos. Superar

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

101



102

Anny Marlenis Pacheco Valdés, Lorena Sofia Merlano Anaya

Adaptacién e innovacién en la era digital: integracién del pensamiento prospectivo para el éxito empresarial

estos obstdculos es crucial para que las organizacio-
nes puedan aprovechar plenamente los beneficios de
un enfoque prospectivo e innovador. Aquellas que
logran integrar estas capacidades estardn mejor pre-
paradas para navegar en un contexto global incier-
to y capitalizar cambios disruptivos como fuente de
ventaja competitiva. Ademds, se sugiere la necesidad
de realizar investigaciones futuras que examinen la
aplicacion efectiva de estas teorias en diversos secto-
res, enriqueciendo tanto la teoria estratégica como las

précticas organizacionales.
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RESUMEN

Este articulo es el resultado de un estudio realizado en dos universidades de Cartagena - Colombia. El objetivo
de esta investigacion es realizar una aproximacién del perfil del maestro universitario, con el fin de analizar la inte-
rrelacién entre futuros maestros y las convicciones que mantienen acerca de la ensefanza practica en la universidad,
con el fin de disefar estrategias que contribuyan a una mayor articulacién de éstos con su practica pedagdgica.
Para llevar a cabo este proyecto, se empleé investigacion descriptiva utilizando una muestra seleccionada de manera
probabilistica de 60 estudiantes, 20 docentes, 10 directivos y 15 egresados, utilizando los métodos de encuesta y en-
trevista detallada; se logré obtener una comprensién exhaustiva del nivel de conocimiento sobre el tema en cuestién.
A partir del andlisis estadistico realizado sobre los datos recopilados, se obtuvieron los resultados correspondientes,
se puede constatar que existen perfiles profesionales. Dentro de los hallazgos encontrados la variable Casi nada en
1,7 %, aseguran que es evidente la necesidad de valorar la competencia pedagdgica de los educadores, como la com-
petencia cientifica, el docente utiliza estudios de casos para la puesta en prictica de los conocimientos adquiridos
por los estudiantes, reflejado en un Nada y Casi nada en 1,7 %. Ademds, de la variable Nada en un 3,3 %, se puede
inferir que se deben implementar estrategias para mejorar los ejes centrales del proceso ensenanza y aprendizaje. Se
concluye que las competencias revindican una revalorizacién de la funcién pedagégica del profesor universitario
que estimula su motivacién y reconoce los intentos enfocados en la mejora de la calidad y la innovacién educativa

en la universidad.

Palabras clave: perfil docente, investigacion, proyeccién social, formacién.

Citacién: Monterrosa Castro, I J., Ospino Pinedo, M. E., & Espinel, B. I. (2024). Perfil del maestro universitario: Un paradigma en el aula
sin muros. Publicaciones E Investigacion, 18(2). https:/doi.org/10.22490/25394088.7831

! imonterrosa@tecnologicocomfenalco.edu.co - https://orcid.org/0000-0003-2715-6067
? mospinop@unicartagena.edu.co - https://orcid.org/0000-0003-3357-6316
® bespinel@tecnologicocomfenalco.edu.co - https://orcid.org/0000-0003-1023-2705

https://doi.org/10.22490/25394088.7831

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088

103



104

Ivin Javier Monterrosa-Castro, Ménica Esther Ospino-Pinedo, Blanca Inés Espinel
Perfil del maestro universitario: un paradigma en el aula sin muros

ABSTRACT

This document presents the results of a study conducted in two universities in Cartagena, Colombia. The aim of
this research has been to approximate the profile of university professors in order to analyze the interrelation between
[future professors and their beliefs regarding practical teaching at the university. The goal is to design strategies that
contribute to better alignment between these beliefs and their pedagogical practice. Descriptive research methodology
was employed, utilizing a probabilistically selected sample of 60 students, 20 professors, 10 managers, and 15 gradua-
tes. Surveys and detailed interviews were conducted to gain a comprehensive understanding of their knowledge level
on the subject matter. Statistical analysis of the collected data yielded corresponding results. It was found that there
are various professional profiles. Notably, 1.7 % of respondents indicated Almost Nothing’ regarding the need to assess
educators’ pedagogical competence, including scientific competence, while teachers using case studies to apply acquired
knowledge by students reflected ‘None’ and Almost Nothing at 1.7 %. Additionally, ‘Nothing” was reported by 3.3
% of participants, suggesting the necessity for implementing strategies to enhance the central axes of the teaching and
learning process. In conclusion, the findings suggest a need to reevaluate the pedagogical role of university professors to
stimulate their motivation and acknowledge efforts aimed at improving quality and educational innovation within

the university.

Key words: Professor profile, research, social projection, education.

1. INTRODUCCION

Desde 1998, la Unesco ha afirmado que las princi-
pales funciones de la universidad son constituidas por
la docencia, la investigacién y la proyeccién social. La
docencia como un método para recrear y compartir co-
nocimiento con rigor intelectual a otros; la investigacién
como creadora e innovadora de nuevos conocimientos y
la proyeccién social como la implementacién de dicho

conocimiento en situaciones reales dentro de la sociedad.

La comisién de expertos (2013), estudié las ten-
dencias actuales del perfil que debe tener un docente
universitario para contar con informacién para reforma
del sistema de gobierno, que disefie una politica clara
de racionalizacién de la oferta de estudios universita-
rios, producto de un andlisis exhaustivo de la necesidad
de una evaluacién definitivamente externa de las uni-
versidades y de una mayor financiacién en relacién a la
investigacion, lo cual contribuird a mejorar los criterios
de calidad. Igualmente, la necesidad de internacionali-
zacién y de relaciones con Iberoamérica, la autonomia
universitaria, una fuerte reduccién de la burocracia, la
relacién con el mundo empresarial, la formacién conti-

nua, la innovacién universitaria, entre otras.

A través de este articulo se busca explorar aquellos
aspectos de la docencia, investigacién y proyeccién
social. Estos tres elementos, son indispensables en el
actual quehacer de los docentes universitarios, quienes
deberian estar mds al servicio de la sociedad y menos

de si mismos.

2. REVISION LITERARIA

2.1 Docencia

Un buen maestro ensefa lo que se espera de él,
su perfil debe responder a promover el desarrollo de
competencias que identifiquen la formacién del nue-
vo ordenamiento econémico y social; reconoce el auge
de las tecnologias, distingue los cambios en la organi-
zacién y estructura del trabajo dentro de su entorno
social; acepta el cambio en las demandas hacia los ciu-
dadanos y trabajadores, investiga la demanda de flexi-
bilidad a los sistemas de formacién, es decir, sabe que
el aprendizaje es a lo largo de toda su vida. Ademis,
conoce la importancia de la innovacién y el conoci-

miento. En otras palabras, un buen maestro reconoce
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que la docencia, la investigacién, el saber, saber hacer
y querer hacer aprobardn su accién educativa en un

mundo cambiante y complejo.

Piaget (1969) expresa que, en el pasado, el maes-
tro era simplemente lector de sus notas, los estudiantes
copiaban constantemente y éste, a su vez, custodiaba
la conducta y comportamiento de éstos en el aula. No
exigia al estudiante leer ni pensar por si mismo, ni re-

lacionar de manera significativa lo que aprendia.

En palabras de Takaya (2015), éste argumenta que
la escuela no se limita a ser un espacio donde el maestro
transmite conocimientos, sino que es un entorno don-
de la inteligencia y el aspecto psicolégico del nifio se
cultivan mediante un trabajo auténomo con materiales

diddcticos especializados y preparado de antemano.

Por su parte, Gallego Badillo (1998) recomienda
que los maestros diferencien su praxis de la diddctica,
dejen de ser catequistas, para constituirse en profesio-

nales que saben, que elaboran la pedagogfa.

Tal como afirma Rousseau (2015), precursor del movi-
miento de la Escuela Nueva o “fundador de la pedagogia
cientifica y padre de la educacién nueva’, la paidologia y el
paidocentrismo, un critico capaz de fundamentar y com-
plementar la teorfa con la prictica, concibe la docencia

como una labor de formacién hacia el drea investigativa.

Igualmente, Bruner (1987), explica que la funcién
del maestro va mds alld de simplemente impartir in-
formaci6én y mantener la disciplina; su papel es actuar
como mediador entre el alumno y su entorno, en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Entre tanto, la concepcién de Freire es que el educa-
dor es siempre aquel que facilita la educacién, mientras
que los educandos son aquellos que reciben la educa-
cién. El educador posee el conocimiento, mientras que
los educandos estdn en proceso de adquirirlo. Asi en la
pedagogia de la liberacién, es fundamental la afirma-
cién de que “nadie educa a nadie, asi tampoco nadie se
educa a sf mismo, los hombres se educan en comunién
mediatizados por el mundo” (Freire, 2006, p.77).

Perfil del maestro universitario: un paradigma en el aula sin muros

La dignificacién de la imagen del maestro que es
el que acompana al alumno a recorrer el camino de la
sabiduria y, asumiendo: “Te conduciré por todas las
cosas, te las mostraré todas y les pondré un nombre
para ti [...] nos iremos por el mundo y lo observaremos

todo” (Comenius, 1998, p.79).

Decroly introduce el juego en la educacién vy, res-
petando el cardcter de la actividad ludica, le confiere
una dimensién nueva al considerarlo el medio funda-
mental de la autoeducacién del nino (Decroly & Mon-
champ, 1983). El profesor debe aprender a ensefar,
esto implica no solo dominar las teorfas del aprendi-
zaje, sino también perfeccionar el arte de comunicar
efectivamente los conocimientos mediante diversas
técnicas, ya sea cara a cara a través de conferencias,
discusiones o una combinacién de ambas, asi como a
través de la tutorfa. También incluye la utilizacién del
estudio individual, seminarios, talleres o laboratorios,
junto con el aprovechamiento de recursos audiovisua-

les que enriquecen y dan vida a cualquier tema.

Cémo sefnala Freinet (2005) cuando se refiere a la
funcién del maestro en la escuela, éste tiene que ir al
encuentro de la vida para servirla, proporcionar vita-
lidad y estimulo al proceso educativo, abandonar las
viejas pricticas, “toda pedagogia que no parte del edu-
cando es un fracaso para él y para sus necesidades y

aspiraciones mds intimas”.

También es interesante mencionar a Montessori
(2003) quien afirma que el maestro debe actuar como
un guia del aprendizaje, es decir, la funcién del maestro

en guiarlos en su natural propensién al conocimiento.

Pestalozzi (2006) se refiere a que la educacién es
“arte”; una escuela en la cual se ensena a los discipu-
los a actuar como maestros y se les educa para actuar

como educadores.

Ausubel (2002) expone el papel de promover un
cambio radical en la mentalidad y funcién del maes-
tro, concebido como creador de las condiciones pro-
pias para que el aprendiz sea capaz de construir sus

propios esquemas conceptuales.
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Desde la 6ptica de Gates (1997) se asegura que la
funcién del maestro debe ser operar con capacidad
creativa los sistemas, la informadtica, la adquisicién de
habilidades y destrezas en la bisqueda oportuna y efi-
caz de informacién que le asegure éxito en su ejercicio
docente. Por otra parte, el avance de las ciencias du-
rante el siglo XIX transform¢ la actitud del profesor
universitario, motivindolo no solo a actualizar su pro-
pio campo de estudio con nuevos conocimientos, sino
también a compartir con sus estudiantes los descubri-

mientos alcanzados a través de la investigacion.

Murrain, Barrera & Vargas, (2017) testifican la
tendencia educativa que lleva en la actualidad el con-
texto nacional e internacional. Significa una educa-
cién completa y equilibrada, con estindares persona-
les y profesionales elevados, que responde de manera
eficiente, efectiva, innovadora y transformadora a las

demandas tanto del 4mbito académico como laboral.

Acorde a los planteamientos de Rodriguez Espino-
sa, Restrepo Betancur & Aranzazu (2014) quienes ma-
nifiestan que la ensefianza en la educacién superior se
ha transformado con la integracion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) en el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje. Esto implica la adop-
cién de nuevas estrategias de instruccién que aprove-
chan el uso de computadoras y/o Internet para crear
entornos que promueven el aprendizaje y facilitan el
acceso a la informacién. La docencia efectiva se carac-
teriza por la creacién de un ambiente de aula seguro
y positivo, donde los estudiantes se sientan valorados,
respetados y motivados a participar activamente en su

aprendizaje” (Wang & Eccles, 2022).

La docencia es una prictica compleja que implica
el diseno de situaciones de aprendizaje significativas,
la adaptacién a las necesidades individuales de los es-
tudiantes y el fomento del pensamiento critico (Har-
greaves, 2021). El docente efectivo es aquel que no
solo transmite conocimientos, sino que también des-
pierta la curiosidad, promueve el pensamiento reflexi-
vo y nutre la motivacién intrinseca de los estudiantes
(Schunk, 2020). La docencia inclusiva implica recono-

cer y valorar la diversidad de los estudiantes, adaptar

las estrategias de ensenanza para atender a sus diferen-
tes estilos de aprendizaje y garantizar la equidad edu-
cativa (Garcia, 2022).

La tecnologia educativa puede ser un recurso pode-
roso para enriquecer la docencia, facilitando el acceso
a informacién, promoviendo la colaboracién y brin-
dando oportunidades de aprendizaje mds personali-
zadas (Means & Neisler, 2023). La docencia basada
en la investigacién implica que los docentes utilicen la
evidencia cientifica para informar y mejorar su pricti-
ca, adoptando estrategias y enfoques respaldados por
la investigacién educativa (Hattie, 2017). La relacién
docente-estudiante es un factor crucial en el proceso
educativo, ya que influye en la motivacidn, el compro-
miso y el rendimiento académico de los estudiantes
(Davis, 2021).

Por otra parte, la educacién socioemocional debe
ser una parte integral de la docencia, cultivando habi-
lidades como la empatia, la autorregulacién emocional
y las relaciones positivas para promover el bienestar y
el desarrollo integral de los estudiantes (Durlak ez /.,
2015). Por lo tanto, “la docencia reflexiva implica que
los docentes analicen criticamente su préctica, iden-
tifiquen dreas de mejora y realicen ajustes basados en
la retroalimentacién y la reflexién continua” (Schon,
1987). Teniendo en cuenta todo lo anterior, la forma-
cién inicial y continua de los docentes es fundamental
para garantizar la calidad de la docencia, proporcio-
ndndoles las herramientas, los conocimientos y las ha-
bilidades necesarias para enfrentar los desafios educa-
tivos contempordneos (Darling-Hammond, 2017).

2.2 Investigacion

Platén (1988) afirma que, si todo el Estado entera-
mente cooperara con ese maestro y honrase su labor, los
investigadores le tendrian confianza y las investigacio-
nes, conducidas sin interrupcién y pericia, desemboca-
rfan en hallazgos, dado que en la actualidad, a pesar del
menosprecio del pablico y de ser obstaculizados y per-
seguidos por aquellos que no aprecian su valor, tanto los
maestros como los investigadores siguen prosperando
debido al atractivo intrinseco y la fortaleza de su labor,

no es sorprendente que contintien surgiendo..
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Por otra lado, Freinet (2005) propone la adopcién
del método de investigacién, el cual afirma que inves-
tigar significa ponerse algunas preguntas y tratar de
responder a estas preguntas; y la educaciéon deberia
llevar al nifio a ponerse algunas preguntas y a respon-
der a estas preguntas, a buscar las soluciones a un de-
terminado problema. Investigar implica estar activa-
mente comprometidos con la vida, implica examinar
los procesos dindmicos que ocurren entre nosotros y
nuestro entorno, plantear preguntas, intentar encon-
trar respuestas, y ser criticos y cuestionadores de la in-

formacién que se nos presenta.

Cémo afirma Rousseau (2015), cuando se refiere a
la investigacién de las leyes de la naturaleza, “comen-
zad siempre por los fenémenos mds sensibles y mds co-
munes y acostumbrad a vuestro alumno a que crea que

estos fenémenos son hechos y no razones”.

En concordancia con la postura de Verda (2010)
quien afirma que no se debe dudar que la investigacién
es primordial en todos los niveles profesionales. Hoy se
habla con insistencia, del profesor investigador, el que
indaga, busca, e investiga, lo cual forma parte de la

naturaleza de la préctica docente.

Por su parte Comenius (1998), en la Diddctica
Magna, plantea que las indicaciones asumen un valor
de referencia fundamental para la investigacién diddc-
tica, o el “Arte de ensefiar todo a todos, pecan en esto,
los preceptores que pretenden realizar la formacién de
la juventud que les estd encomendada dictando y exi-
giendo mucho a la memoria sin una diligente inves-
tigacién de las cosas. Asimismo, aquellos que desean
emprender investigaciones a menudo carecen del mé-
todo adecuado, sin comprender cémo explorar con de-
licadeza las bases fundamentales y aplicar con destreza

los conceptos de diferentes doctrinas.

Bernal (2000) afirma que en la sociedad del co-
nocimiento la investigacién debe ser la misién fun-
damental de la verdadera universidad. Para expertos
en el tema de la educacién y el desarrollo, la investi-
gacién debe ser la misién fundamental de la verda-

dera universidad.

Perfil del maestro universitario: un paradigma en el aula sin muros

Montessori (2003) enuncia el método para lograr
un desarrollo integral, para lograr un méximo grado
en sus facultades intelectuales, fisicas y espirituales,
mediante el empleo de fundamentos cientificos que
consideren tanto el desarrollo fisico como el psicolé-

gico del nifo.

Tardif (2004) manifiesta que la investigacién uni-
versitaria sobre la ensefianza préctica, sino que la teoria
misma es una practica que estd vinculada a las activi-
dades, especificamente a la ensefianza y a los actores
involucrados, es decir, los docentes, que aportan sus

propios conocimientos y perspectivas.

Gasset & Munoz (2007) expresan que las univer-
sidades han institucionalizado la investigacién, con la
intencién de ayudar a mejorar la calidad académica,
como sostiene Ortega y Gasset en uno de sus escritos
“La investigacién es la vida misma de la universidad”,
lo que podria constituirse como un paradigma de en-
sefanza y aprendizaje alrededor del cual giren las acti-

vidades tanto académicas como pedagégicas.

Vygotsky (2013) se pronuncia diciendo que los
conceptos cientificos se producen en la actividad su-
mamente estructurada y especializada del aula e impo-

nen al nifo conceptos definidos légicamente.

Decroly & Monchamp (1983), no quisieron que
sus juegos educativos constituyeran la evidencia de
una obra terminada, sino el fruto de un trabajo ince-

sante, siempre reinventado.

Pestalozzi (2006) se refiere a prever el cambio que se
ha operado en el mundo intelectual: esas comodidades
no habian sido previstas por las cuales no sélo se estimu-
la la investigacién realizada por unos cuantos, sino que
los efectos concretos de esta indagacién son comunica-
dos con una maravillosa rapidez a millares de personas

que viven en los paises mds remotos del globo.

Bruner (1987) expresa que una investigacion a me-
nudo es mds ordenada que sorprendente, aunque pro-
ductora de constante adquisicién de conocimiento. El

continuo proceso de cambios e innovaciones, obliga a
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reestructurar constantemente el discurso pedagdgico,
de no hacerlo se estaria corriendo el riesgo de estar so-
portados en paradigmas que carecen de validez y, por
consiguiente, se estarfa trabajando para una sociedad
que ya no existe, lo cual es una debilidad para las ins-
tituciones educativas, contar con docentes que laboran

en una sociedad para la cual no se estd preparado.

Ciriollo, Romero & Fontaines (2017) afirman que la
formacién universitaria exige el aprendizaje de la inves-
tigacién, los estudiantes podrian adquirir conocimien-

tos de la materia a través de sus propias investigaciones.

Tesouro & Puiggali (2015) aseguran que podrian
aprender sobre métodos y técnicas de investigacion, rea-
lizar sus propias iniciativas, ya sea individualmente o en
equipo y colaborar con el personal universitario en sus
proyectos de investigacion. Las empresas e instituciones
estdn insertas en una dindmica de transformaciones en
las que influye el avance de la ciencia y la tecnologfa.
Se vive una época de cambios, aunque para muchos es
simplemente un cambio de época y viven simplemente

en la espera de la llegada de nuevos tiempos.

La investigacion es un proceso riguroso y sistemati-
co que tiene como objetivo generar nuevo conocimien-
to, resolver problemas y mejorar la comprensién en di-
versas dreas del saber (Creswell, 2018). La investigacién
cualitativa se enfoca en la comprensién profunda de
los fenémenos sociales y se basa en la interpretacién de
datos obtenidos a través de entrevistas, observaciones
y andlisis de texto (Merriam, 2018). La investigacién
cuantitativa emplea técnicas y métodos estadisticos y
numéricos para recolectar y analizar datos con el fin
de identificar patrones, tendencias y relaciones en una

poblacién (Creswell, 2018).

La investigacién mixta combina tanto enfoques
cualitativos como cuantitativos para abordar pregun-
tas de investigacién complejas y obtener una compren-
sién mds completa del fenémeno en estudio (Johnson
& Onwuegbuzie, 2020). La ética de la investigacién
es primordial para abonar el bienestar de los partici-
pantes, la integridad cientifica y la confidencialidad
de la informacién recopilada (American Psychological

Association, 2017). El andlisis exhaustivo de la litera-
tura existente es una parte crucial de la investigacién,
ya que permite identificar las investigaciones existentes
en un drea, evaluar la calidad de la evidencia y estable-
cer una base tedrica sélida (Boote & Beile, 2005).

El disefio de investigacién experimental permite
crear conexiones de causalidad entre variables al mani-
pular una variable independiente y observar su impac-
to en una variable dependiente (Trochim & Donnelly,
2008). La investigacién accién participativa involucra
a los participantes en el proceso de investigacién, pro-
moviendo la cooperacién, la toma de decisiones en
conjunto y la implementacién de acciones transforma-
doras dentro del entorno especifico de estudio (Reason

& Bradbury, 2008).

El muestreo es un aspecto esencial de la investiga-
cién, ya que implica el proceso de elegir una muestra
que sea representativa de la poblacién de interés para
realizar inferencias sobre toda la poblacién (Cochran,
1977). El andlisis de datos es un proceso sistemdtico de
examinar, organizar, interpretar y sintetizar los datos
recopilados en una investigacién, utilizando técnicas
especificas segtin el enfoque metodolégico (Miles, Hu-
berman & Saldana, 2020).

2.3 Proyeccién social

El docente universitario deberd tener un conoci-
miento profundo de la situacién sociopolitica y educa-
tiva del mundo, una formacién sélida en la pedagogia,
la didéctica y en la administracién de su trabajo como
docente. Asi, las competencias en la formacién universi-
taria deberdn responder a formar un maestro que com-

prenda el nuevo ordenamiento econémico y social.

La responsabilidad del maestro no se limita tnica-
mente a instruir a los individuos, sino también a con-
tribuir a la formacién de una sociedad auténtica y cohe-
sionada. Todo maestro deberfa comprender la dignidad
de su profesion; la de ser un servidor social destinado a
mantener el verdadero orden social y a asegurar el desa-
rrollo social acertado. De esta suerte, el maestro es siem-
pre el profeta del Dios verdadero y el introductor en el

verdadero reino de Dios (Dewey, 1977).
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Desde el enfoque de Freinet (2005) quien ase-
gura que los aspectos destacados de la pedagogia es
el de la cooperacién, aspecto que lo diferencia de
otras formulaciones pedagdgicas. La cooperacién
entre alumnos, entre alumnos y maestros, y entre
maestros es fundamental. Esta Gltima busca com-
partir experiencias, dialogar y abordar en conjunto
los problemas, asi como explorar posibles soluciones
de manera colaborativa. Sin embargo, los investiga-
dores sélo se acercan a las escuelas a obtener todas
las evidencias que necesitan para luego marcharse
(Perines & Murillo, 2017). Lo juegos educativos no
representan sino un momento del aprendizaje; pero,
si se emplean como es debido, un momento capital

(Decroly & Monchamp, 1983).

Montessori (2003) expone el propésito para mejo-
rar la sociedad, comenzando desde la base de la so-
ciedad o desde los estratos més bajos de la poblacién.
Su sistema, junto con el material pedagégico, tiene un
gran valor y cualidades diddcticas, pero la eficacia de
este material radica en el principio construido con base
en el estudio y la comprensién de la actividad intelec-
tual y el desenvolvimiento moral del infante. Para Pes-
talozzi (20006) en relacion con la sociedad, afirman que
el hombre debe ser preparado por la educacién para ser
un miembro Util de ella. Nada podemos hacer mejor

que considerar la sociedad.

Van der Veer (2015) expone sobre las tecnologias
y cémo estas pueden ejercer una influencia decisi-
va, los maestros en lo sucesivo tengan cada vez mds
tiempo para identificar las actitudes de los indivi-
duos, para aprovecharlas y conducir a los alumnos
a la realizacién. Se espera que tengan tiempo para
ensefar. La introduccién de nuevos conceptos y sis-
temas académicos en la escuela reestructuraria todo

el estilo de pensamiento.

Popper (2010) indica que el conocimiento puede
ser utilizado para investigar este mudable mundo, La
esencia de la universidad reside en la legitimacion del
conocimiento. Su funcién social primordial en la so-
ciedad moderna no es, como se cree a menudo, formar

profesionales y producir investigaciones.

Perfil del maestro universitario: un paradigma en el aula sin muros

Vallaeys (2014), afirma que la perspectiva ambien-
tal implica una reformulacién de los métodos educa-
tivos tradicionales, lo cual requiere reformas en las

précticas docentes.

Beltrian-Llevador, fﬁigo—Bajo & Mata-Segreda
(2014), exponen que la investigacién debe dar respues-
ta a las necesidades sociales mediante la investigacién
y la extensién, la incidencia politica, la transferencia
tecnoldgica, el desarrollo humano sostenible, entre
otros conceptos que permanentemente ponen al dia las
formas en que la universidad ejerce su responsabilidad
social. Lourengo (2012)albeit different, are similarly
remarkable and unique. This article is in four parts.
In the first part, I refer briefly to a commonly noticed
difference between Vygotsky’s and Piaget’s theories. In
the second part, I show that there are many resem-
blances between Vygotsky and Piaget. In the third
part, I argue that in spite of such resemblances, the-
re exists a crucial, and generally unnoticed, differen-
ce between Piaget’s and Vygotsky’s theories, and that
this difference underlies the way each author addresses
the following issues: 1 manifiesta que cuando se en-
frenta a experimentos relacionados con aprendizaje se
desarrollan competencias operacionales y estructuras

de conocimiento.

La proyeccién social en la educacién superior im-
plica la vinculacién activa de las instituciones con la
comunidad, a través de acciones de docencia, inves-
tigacién y extensién que respondan a las necesidades
y demandas sociales (Morales & Vargas, 2021). La
proyeccién social tiene como objetivo principal ge-
nerar un impacto positivo y sostenible en la sociedad,
promoviendo la equidad, el desarrollo sostenible y la
inclusién social (Guerrero, 2020). La responsabilidad
social de las instituciones educativas implica la forma-
cién de profesionales comprometidos con el bienestar
social, capaces de abordar los desafios y problemas de
la comunidad (Zapata, 2022).

La proyeccién social efectiva se basa en la colabo-
racién y el didlogo entre las instituciones educativas
y los actores sociales, fomentando la participacién

ciudadana y la construccién colectiva de soluciones
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(Ferndndez, 2019). La proyeccién social se fundamen-
ta en una perspectiva ética, promoviendo valores como
la solidaridad, la justicia social y el respeto a la diver-
sidad (Gonzilez, 2023). La proyeccién social no solo
implica la transferencia de conocimientos y tecnologfa,
sino también la promocién del pensamiento critico, la
conciencia social y la participacién activa de la comu-

nidad (De la Cruz, 2021).

La evaluacién de la proyeccién social es esencial
para asegurar su calidad y relevancia, permitiendo re-
troalimentacién y mejora continua en los proyectos y
acciones realizados (Gémez & Romero, 2020). La pro-
yeccion social efectiva requiere de una gestién adecua-
da, con estructuras organizativas y recursos destinados
a promover y potenciar las acciones de impacto social
(Alvarez, 2022). La proyeccién social debe ser inclusi-
va, reconociendo y valorando los saberes y perspectivas
de los diferentes actores sociales, promoviendo la par-
ticipacién activa de todos los miembros de la comuni-
dad (Herrera & Sdnchez, 2018). La proyeccién social
se constituye como un eje transversal en la formacién
universitaria, integrando la teorfa y la prictica, y pre-
parando a los estudiantes para ser agentes de cambio
en la sociedad” (Morales & Vargas, 2021).

3. METODOLOGIA

Para realizar este estudio, se llevé a cabo una in-
vestigacion de tipo descriptiva. La muestra usada fue
la probabilistica conformada por estudiantes, docen-

tes, administrativos y egresados de dos instituciones

universitarias. Aplicando los métodos de investigacién
mediante encuestas y entrevistas a 60 estudiantes, 20
docentes, 10 directivos y 15 egresados, técnicas que
posibilitaron obtener informacién sobre el nivel de
comprension del tema y se obtuvo un 100 % como
tasa de respuesta en las dos instituciones universitarias
situadas en la ciudad de Cartagena — Colombia, con
las cuales se tuvo acercamiento. La encuesta se estruc-
turé en cinco dimensiones: desempefo docente, en-

sefanza, aprendizaje, evaluacién y labor pedagégica.

Se empled un software para las estadisticas, el Sta-
tistical Package for the Social Sciences (SPSS 24), con
el propésito de procesar las encuestas. Esto facilit6 la
organizacion de los datos recolectados y su posterior

andlisis mediante generacién de tablas y graficos.

4. RESULTADOS

Los datos recopilados utilizando encuestas fueron
procesados mediante el software estadistico e infor-
midtico SPSS, la implementacién de esta herramienta
ayudo a percibir la escala y grado de importancia que
los estudiantes, docentes, directivos y egresados les
asignan a las variables estudiadas, como lo son: des-
empefio docente, ensefanza, aprendizaje, evaluacién y

labor pedagégica.

Se encontré que, en relacién con el dominio de las
competencias actuales, el dominio referenciado por el
docente universitario siempre estd por arriba del que

manifiesta el estudiante.

TaBLA 1. LAS METODOLOGIAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE PERMITEN EL DESARROLLO

DE LAS COMPETENCIAS ESPERADAS EN LOS ESTUDIANTES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porceni:]:oacumu—
Casi nada 1 1,7 1,7 1,7
De vez en cuando 13 21,7 21,7 23,3
Vilido A menudo 29 48,3 48,3 71,7
Siempre 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Como se puede observar, un elemento considerado
en las indagaciones para determinar las metodologias
utilizadas por los docentes en mejora de los procesos
de calidad de la ensefianza aprendizaje, lo constituyé6
la preparacion de los profesores desde el punto de vista
diddctico y metodolégico para desarrollar las compe-
tencias en el estudiantado; los criterios se resumen en

la Tabla 1.

Perfil del maestro universitario: un paradigma en el aula sin muros

De igual manera se registra, en la Tabla 1, que las
metodologias utilizadas A menudo permiten el desa-
rrollo de las competencias en los estudiantes en un
48,3 %, Siempre en un 28,3 %, De vez en cuando en
un 21,7 % y Casi nada en 1,7 %. Se puede inferir que
se deben implementar estrategias de mejora para que
las metodologias implementadas siempre conduzcan al

desarrollo de competencias.

TaBLA 2. EL DOCENTE DEMUESTRA CONOCIMIENTO ACTUALIZADO DE LOS CONTENIDOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado
Casi nada 1 1,7 1,7 1,7
De vez en cuando 10 16,7 16,7 18,3
Vilido | A menudo 27 45,0 45,0 63,3
Siempre 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

La Tabla 2 evidencia que A menudo el manejo  Se puede inferir que se deben implementar estrate-

del conocimiento actualizado de los contenidos en  gias de mejora y cursos de formacién disciplinar que

el docente es de un 45 %, Siempre en un 36,7 %, De
vez en cuando en un 16,7 % y Casi nada en 1,7 %.

permitan evidencias el conocimiento actualizado

por parte de los docentes.

TaABLA 3. EL DOCENTE UTILIZA ESTUDIOS DE CASOS PARA LA APLICACION

DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS POR LOS ESTUDIANTES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nada 1 1,7 1,7 1,7

Casi nada 1 1,7 1,7 3,3

De vez en cuando 22 36,7 36,7 40,0

Vilido

A menudo 20 33,3 33,3 73,3

Siempre 16 26,7 26,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

La Tabla 3 evidencia que De vez en cuando el
docente utiliza estudios de casos para la aplicacién
de los conocimientos adquiridos por los estudian-
tes, reflejado en un 36,7 %, A menudo en un 33,3
%, Siempre en un 26,7 % y Nada 'y Casi nada en

1,7 %. Se puede inferir que se deben implemen-
tar estrategias de mejora para que los docentes en
un alto porcentaje utilicen los estudios de casos en
miras de aplicacién de conocimiento adquirido por

los estudiantes.
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TABLA 4. EL DOCENTE ASISTE PUNTUALMENTE A LAS CLASES/TUTORIAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nada 2 3,3 3,3 3,3

Casi nada 3 5,0 5,0 8,3

De vez en cuando 3 5,0 5,0 13,3

Vilido

A menudo 30 50,0 50,0 63,3

Siempre 22 36,7 36,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

La Tabla 4 muestra la asistencia puntual por
parte de los docentes que es A menudo, reflejado
en un 50, Siempre en un 36,7 %, y las variables
Casi nada 'y Nada en 5 % y la variable Nada en un

Grifico 1. Anova

con los estudiantes.

3,3 % Se puede inferir que se deben implementar
estrategias de mejora para que los docentes en un

alto porcentaje asistan puntualmente a las tutorias

Suma de 1 Media F si
cuadrados 8 cuadritica -
Entre grupos 6,317 3 2,106 6,317 ,001
El docente promueve el interés
por la asignatura Dentro de grupos 18,667 56 ,333
Total 24,983 59
Entre grupos 6,073 3 2,024 10,389 ,000
El docente utiliza material diddc-
tico complementario (proyector,
computador, etc.) que facilitan la Dentro de grupos 10,511 56 195
comprensién de la asignatura
Total 16,983 59
Entre grupos 9,654 3 3,218 7,152 ,000
Los materiales recomendados por
el docente (bibliografia, docu-
mentacién, etc.) son de ayuda y Dentro de grupos 25,196 56 450
facilmente accesibles
Total 34,850 59
Entre grupos 9,454 3 3,151 6,912 ,000
El docente fomenta el uso de
recursos (bibliogréficos o de otro
tipo) adicionales a los utilizados Dentro de grupos 25530 56 456
en la clase y son utiles
Total 34,983 59
Entre grupos 13,719 3 4,573 12,669 ,000
Las metodologias utilizadas por
el docente permiten el desarrollo
de las competencias esperadas en Dentro de grupos 20,214 56 361
los estudiantes
Total 33,933 59
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Entre grupos 6,489 3 2,163 13,104 ,000
Las clases estdn bien preparadas,
organizadas y estructuradas Dentro de grupos 9,244 56 165
Total 15,733 59
Entre grupos 11,832 3 3,944 14,007 ,000
El docente explica con claridad
los conceptos implicados en cada | Dentro de grupos 15,768 56 ,282
tema
Total 27,600 59
Entre grupos 36,630 3 12,210 26,758 ,000
El docente cumple adecua-
damente su labor de tutoria Dentro de grupos 25,554 56 ,456
(presencial o virtual)
Total 62,183 59
Entre grupos 23,073 3 7,691 30,961 ,000
El docente motiva a los estudian-
tes a participar critica y activa- | Dentro de grupos 13,911 56 ,248
mente en el desarrollo de la clase
Total 36,983 59
Entre grupos 1,929 3 ,643 ,562 ,642
Al empezar las clases se plantea-
ron los objetivos y el programa | Dentro de grupos 64,071 56 1,144
detallado del curso
Total 66,000 59
Entre grupos 6,150 3 2,050 7,406 ,000
Las actividades de clase desarro-
lladas permiten el alcance de los | Dentro de grupos 15,500 56 277
objetivos trazados
Total 21,650 59
Entre grupos 12,005 3 4,002 8,989 ,000
El docente desarrolla diferentes
metodologfas para el desarrollo | de grupos 24.929 56 445
de las clases (trabajos en grupo,
talleres, exposiciones, etc.)
Total 36,933 59
Entre grupos 14,708 3 4,903 13,990 ,000
El docente demuestra cono-
cimiento actualizado de los Dentro de grupos 19,625 56 ,350
contenidos
Total 34,333 59
El docente muestra la importan- | Entre grupos 21,375 3 7,125 16,203 ,000
cia y utilidad que los contenidos
tedricos y practicos de la asig- | Dentro de grupos 24,625 56 ,440
natura tienen para el desarrollo
profesional de los estudiantes | T al 46,000 59
Entre grupos 23,249 3 7,750 11,750 ,000
La aplicacién de la evaluacién es Dentro de grupos 36,935 56 660
acorde con los objetivos
Total 60,183 59
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Entre grupos 21,858 3 7,286 15,042 ,000
El docente utiliza estudios de
casos para la aplicacién de los
conocimientos adquiridos por los Dentro de grupos 27,125 56 484
estudiantes
Total 48,983 59
Entre grupos 4,850 3 1,617 5,223 ,003
El docente emplea en su me-
todologfa técnicas de trabajo | Dentro de grupos 17,333 56 ,310
individual y grupal
Total 22,183 59
Entre grupos 28,790 3 9,597 19,800 ,000
El docente entrega oportu-
namente los resultados de las Dentro de grupos 27,143 56 485
evaluaciones
Total 55,933 59

Al analizar los resultados presentados en el Andli-
sis de varianza (Anova) de un solo factor, la primera
observacién a tener en cuenta es que las evaluaciones
emitidas por el profesorado siguen un estindar muy
equivalente a las respuestas. Se destaca que el domi-
nio de las competencias actuales manifestado por el
docente universitario siempre se sitia por encima de la

media tedrica.

Las competencias en las que el propio docente
demuestra un mayor dominio, y que los estudiantes
también corroboran, se centran principalmente en as-
pectos directamente vinculados con la ensefianza en el
aula. Estos aspectos son tradicionalmente considera-
dos como fundamentales en la docencia. No obstante,
serfa pertinente profundizar en la interpretacién que
reciben algunas de estas competencias por parte de los
estudiantes. En cambio, las variables menos valora-
das en relacién al dominio actual y que coinciden con
aquellos aspectos que son menos considerados tradi-
cionalmente como intrinsecos a la docencia, son mds

externos al aula.

5. CONCLUSIONES

Las funciones sustantivas de la universidad son
tres: la investigacion, la docencia y la proyeccién so-
cial. La proyeccidn social otorga significado tanto a
la investigacién como a la docencia. La investigacién

ofrece claridad y proporciona informacién que puede

ser comunicada y compartida en el contexto de laa la
proyeccién social. Y la docencia sirve como un sélido
apoyo y fundamento para que la universidad pueda
llevar a cabo sus actividades de investigacién y proyec-

cién social.

Un punto importante y constante que se observa a
durante todo el andlisis factorial es que, en cuanto a la
evaluacién de las competencias actuales, los estudiantes
tienden a valorarla significativamente menos que los pro-
pios docentes. Por otro lado, en la evaluacién de la nece-
sidad de dominar competencias, los estudiantes tienden a

ser mds exigentes que los docentes mencionados.

En relacién con el dominio de las competencias ac-
tuales, la habilidad demostrada por el docente univer-
sitario siempre supera al otorgado por el estudiante. El
docente evalda su competencia consistentemente por

encima de la media tedrica en las variables.

De los diversos datos examinados se puede inferir
que el docente universitario debe implementar estra-
tegias que conlleven a mejorar el proceso ensenanza
aprendizaje. Cuando se agrega esta habilidad al perfil,
se nota claramente su importancia para el avance del
proceso educativo. Sin embargo, es sorprendente ver
cémo se valora en gran medida, a veces incluso mds
que otros aspectos esenciales como son las estrategias
de ensenanza, la utilizacién de recursos didicticos, la
interaccion en las aulas y la planificaciéon de tutorias,

entre otros.
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RESUMEN

Por medio de la siguiente investigacidn, se logra evidenciar en un grupo de estudiantes de grado primero en el
colegio Santa Helena Baviera, que los métodos de aprendizaje en el drea de 16gica matemdtica se han convertido
en tradicionales, con esto se entiende que hay temdticas que se deben abordar desde la teoria, pero es importante
realizar experiencias significativas que permitan que los nifos y nifas desarrollen dichos saberes de manera na-
tural. Teniendo en cuenta la observacién de gustos e intereses, se propone potenciar el pensamiento légico mate-
matico por medio de los juegos de mesa tales como: tangram, Concéntrese y domind, los cuales pueden potenciar
habilidades de pensamiento légico y relacionar estos juegos con cada uno de los entornos. En la vida cotidiana
el ser humano tiene contacto con procesos de l6gica matemdtica como por ejemplo: alistar la ropa del dia, medir
cantidad de alimentos al cocinar, sentido espacial arriba-abajo, lateralidad, solucién de conflictos, etc. El objetivo
planteado en la propuesta pedagdgica es fomentar en los nifios y nifias la construccién de su propio conocimiento
por medio del juego de mesa en donde entenderdn que hay un orden posible, asi como estrategias o aprender a
trabajar en grupo, y encontrar soluciones de problemas, todo lo cual conlleva a potenciar el pensamiento légico
matemadtico en cada uno de los estudiantes.

Palabras clave: agilidad mental, juegos de mesa, pensamiento 16gico matemadtico.
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ABSTRACT

In the following research, it is evident in a group of first grade students at the Santa Helena Baviera school that the
learning processes in the area of logical mathematics have become monotonous and traditional, there are ropics that
should be addressed from the theory, but it is essential to accompany them with different experiences that allow children
to develop such knowledge in a natural way. By means of the observation and identification of tastes and interests, the
strategy of promoting logical mathematical thinking is approached, through board games such as: tangram, Concentra-
te and dominoes, which allow to promote logical skills and relate these games with each of the environments and daily
life, since the human being has contact with logical mathematical processes such as: knowing the time, shopping, spatial
sense up-down, laterality, conflict resolution, etc. The purpose of the pedagogical proposal is to encourage children to
build their own knowledge through the board game where they will understand that there is an order, strategies, lear-
ning to work in groups, problem solving that lead to enhance logical mathematical thinking in each of the students.

Key words: Mental agility, board games, logical-mathematical thinking.
o0

1. PLANTEAMIENTO SITUACIONAL

El propésito de la propuesta pedagégica es fomen-
tar en los nifios y ninas la construccién de su propio
conocimiento por medio del juego de mesa en donde
entenderdn que hay un orden, estrategias, aprender a
trabajar en grupo, solucién de problemas que llevan a
potenciar el pensamiento légico matemdtico en cada

uno de los estudiantes.

a través de la observacion realizada durante las ac-
tividades diarias con los ninos de primero del colegio
Santa Helena Baviera se evidencia el poco material
didéctico con el que cuenta la institucién educativa,
para que los nifios y nifias en su momento de ocio
puedan realizar actividades como los juegos de mesa,
puesto que en los espacios sociales este no cuenta con
una planta amplia, siendo los juegos de mesa una al-
ternativa para que los ninos y las nifias que no deseen
realizar actividades de motricidad gruesa tengan otra
alternativa de entretencién. Por ser el juego un ejer-
cicio que motiva el aprendizaje de los estudiantes se
ve la necesidad de crear materiales para que estos los
puedan emplear y sientan una motivacién para forta-
lecer sus habilidades y competencias en el aprendizaje.
Se toma en cuenta que los juegos de mesa (tangram,
Concéntrese y domind) sirven como medio de apren-
dizaje para estimular la agilidad mental y asi lograr

aprendizajes en los ninos.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Fortalecer el pensamiento l6gico matemdtico im-
plementando los juegos de mesa para estimular la agi-
lidad mental en los nifos y nifas del grado primero del

Colegio Santa Helena Baviera en Bogotd.

2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar el pensamiento légico matemdtico en
los estudiantes del grado primero del colegio Santa
Helena Baviera en Bogota.

2. Hacer un rastreo tedrico y conceptual que formule
los juegos de mesa como herramientas para el for-
talecimiento del pensamiento légico matemdtico y
la estimulacién de la agilidad mental.

3. Disenar una estrategia pedagdgica que permita el
fortalecimiento del pensamiento 16gico matemati-
co y conocer la influencia del juego de mesa en la

ensenanza y la estimulacién del aprendizaje.

3. METODOLOGIA

Para esta investigacién el marco metodolégico que
se considera mds apropiado es el enfoque cualitativo,
ya que este permite realizar un andlisis mds sistemdtico
y critico sobre la pregunta problema, ademds nos per-

mite utilizar diferentes instrumentos de recoleccién de
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la informacién como la entrevista y la encuesta, para
posteriormente analizar los datos obtenidos y de esta
forma acercarnos a una mejor interpretacién del pro-
blema de investigacién planteado. Para Herndndez
Sampieri ez al.:

El diseno, al igual que la muestra, la recoleccién
de los datos y el andlisis, va surgiendo desde el plan-
teamiento del problema hasta la inmersién inicial y
el trabajo de campo y desde luego, sufre modificacio-
nes, aun cuando es mds bien una forma de enfocar
el fenémeno de interés. (Herndndez Sampieri ez al.,

2014, p. 470)

Con base en lo anterior se determina que el diseno
de investigacién-accién es el apropiado para esta inves-
tigacién. Por ello este disefio es el mds viable para dar
respuesta al planteamiento del problema del proyecto,
ya que permite por medio de la recoleccién de datos re-
solver la problemitica y pretende lograr el cambio. Este
tipo de estudio tiene caracteristicas muy importantes

que son de gran ayuda en el proyecto.

En la investigacién se tiene en cuenta la siguiente
caracterizacién y poblacién de estudio, con la cual se
realiz6 una observacién y se evidencié el planteamien-
to del problema. El colegio Santa Helena Baviera esta
estd ubicado en Bogotd en la localidad de Suba, en el
barrio Prado Pinzén, siendo un colegio privado, calen-
dario A, mixto, con capacidad escolar de 80 estudian-
tes. Para el caso, el grupo de nifos y ninas seleccio-
nados para realizar la investigacion son los del grado
primero quienes oscilan entre las edades de 5 y 6 afos,
siendo 7 nifas y 6 nifos. Teniendo en cuenta las ca-
racteristicas que arrojé la caracterizacién del grupo de
estudio, las técnicas a utilizar para recolectar los datos
que se requieren para enriquecer el tema de investiga-
cién son: la encuesta y entrevista, que hacen parte del
enfoque de investigacién cualitativo, ya que se preten-
de obtener diferentes puntos de vista de la poblacién
que interacttia frecuentemente con los nifios y ninas de

primero del colegio Santa Helena Baviera de Bogotd.

Para el andlisis de datos en esta investigacién, se

implementaron formatos de Microsoft Forms, de los

cuales se utilizé6 uno para entrevista y otro para en-
cuesta, y que permiten realizar la tabulacién de la in-
formacién recolectada. En el Microsoft Forms que se
utilizé para la encuesta permite recoger la informacién
por medio de gréficas las cuales arrojan un porcentaje
preciso, de esta manera se puede realizar un andlisis
en donde todas las partes como: docentes, padres de
familia, investigadores y referentes coinciden en el
planteamiento de investigacién, lo que permite siste-
matizar la informacién recolectada de la entrevista y
encuesta a padres y docentes del colegio Santa Helena
Baviera, también del andlisis que realiza el investiga-
dor y apoyédndose en el referente tedrico del proyecto

de investigacién.

A partir de lo anterior, se propuso implementar
una herramienta pedagégica (cartilla) como apoyo que
permite potenciar y facilitar el aprendizaje 16gico ma-
temdtico. Con base en lo anterior se realizé un anilisis
en donde se puede evidenciar que el pensamiento légi-
co matemadtico, los juegos de mesa y la agilidad mental
tienen un papel importante en los procesos educativos
los cuales se recolectaron para el andlisis de datos en
esta investigacién, por medio de los formatos mencio-
nados, a partir de lo cual se pudo realizar la tabulacién
de la informacién recolectada. El formato de Microsoft
Forms que se utiliz6 para la encuesta ayuda a recoger la
informacién por medio de graficas, las cuales arrojan
un porcentaje preciso, de esta manera se puede realizar
un andlisis de la informacién recolectada a docentes,

padres de familia, investigadores y referentes.

4., ARGUMENTACION

De acuerdo con esto, segin Celi Rojas, Sdnchez,
Quilca Terdn & Paladines Benitez (2021), “Desde
temprana edad se estd en contacto con las matemdticas
al realizar clasificaciones de elementos, conteo, agru-
paciones, seriaciones entre otros, es oportuno a través
de la accién natural que posee todo nifio para explorar
y descubrir por si mismo” (p. 827).

En los procesos matemdticos se desarrollan habili-

dades cognitivas, capacidades como la comprensién de
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conceptos, se fomenta hacer uso del cdlculo mental de
manera natural, hacer andlisis, relaciones e hipdtesis

de las experiencias que surgen en la cotidianidad.

Como se menciona anteriormente el pensamiento
l6gico matemadtico se puede potenciar por medio de los
juegos de mesa, ya que los juegos hoy en dia han evolu-
cionado tanto asf, que existen varios tipos de juegos, es-
tdn los juegos tradicionales los cuales han logrado llegar
a diferentes escenarios. Ademds, los juegos de mesa no
solo se han utilizado como modo de entretencién, si no
también han funcionado muy bien con fines educativos,
para realizar varias actividades de aprendizaje por me-
dio de estos. Arias Castilla, Buitrago Amaya, Camacho
Amaya, & Vanegas Laguna (2014), mencionan que los
juegos de mesa, son tenidos en cuenta para el aprendi-
zaje en diferentes dreas, no solo en la matematica si no
también en dreas como: lectura, ciencias naturales, artes
entre otras. Ademds, los juegos de mesa permiten al do-
cente dar valor al juego como una herramienta muy im-
portante dentro de su estrategia de aprendizaje, ya que
el juego permite tener una interaccién mds cercana con

los ninos, al ser este muy llamativo para ellos.

Teniendo en cuenta que los juegos de mesa son una
estrategia para potenciar procesos de agilidad mental,
se busca resaltar habilidades que se desarrollan en el
cerebro por implementar procesos de agilidad mental
como los son analizar, decidir y resolver problemas, de
esta manera se contribuye a que las personas mejoren
su capacidad para ser creativos, proactivos, perseve-
rantes y colaborativos; partiendo de que los procesos
de agilidad mental abren la puerta a nuevos mundos,
aprendizajes y maneras de pensar, permitiendo a su
vez resolver problemas con mds agilidad y competi-
tividad, por ello es importante desde temprana edad
implementar experiencias que permitan construir esa

habilidad para solucionar problemas.

Segtin Schelstraete & Lezcano (2016), la agilidad
mental implica ejecutar de forma rdpida y eficaz la so-
lucién de problemas intelectuales, ya que el razona-
miento y el pensamiento critico son herramientas que
ayudan a este proceso de manera inmediata y segun el

contexto en que se encuentre el nifo.

Para ello se generan unas estrategias pedagdgicas
que se dan por medio de los juegos de mesa tales como:
tangram, Concéntrese y domind los cuales permiten
potenciar habilidades légicas y relacionar estos juegos

con cada uno de los entornos.

5. CONCLUSIONES

Para concluir, se puede afirmar que el impacto que
tiene el juego en procesos educativos y de aprendizaje
en el ser humano es de suma importancia en su forma-
cidn, es por ello que para fortalecer el pensamiento 16-
gico matemadtico se implementaron los juegos de mesa
como el tangram, Concéntrese y domind, que permi-
ten a su vez estimular la agilidad mental, para que cada
estudiante realice la construccién de su propio apren-
dizaje en donde genere habilidades, como: aprender a

trabajar en equipo, solucién de conflictos.

Asi pues en los procesos educativos, el rol del docente
cumple una funcién importante, ya que es uno de los en-
cargados de procesos de observacién, en donde se pueda
evidenciar los gustos e intereses de los estudiantes y de esa
manera poder generar la construccion de estrategias pe-
dagdgicas, que permitan la implementacién de material
ladico y generen en los procesos educativos experiencias
significativas y de esta manera poder abordar procesos de
l6gica matemdtica de manera innovadora y divertida, sin
dejar a un lado la parte técnica o tedrica de dichos temas;
teniendo en cuenta que los procesos de aprendizaje en el
ser humano no son lineales, sino que son tnicos, diferen-

tes y se busca dar respuesta a las necesidades de cada uno.
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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados obtenidos del proyecto PSIIN3802ECBT12023 “Desarrollo de marca
distintiva como innovacién comercial de productos cosméticos” el cual tiene por propésito principal la definicién
del nombre de la firma, signo distintivo y manual de marca para ser registrada a nombre de la Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia. Es de mencionar que a su vez el proyecto PSIIN3802ECBTI2023 nace a partir del
proyecto ECBTIPIE24202 “Disefio e implementacién de sistema productivo de jaboneria artesanal y ecolégica
usando componentes naturales y grasas de origen vegetal” en donde se disei6 y realizé el montaje de un taller
artesanal de jaboneria y se formularon tres prototipos de jabén, uno liquido, uno sélido y otro cremoso. La pre-
misa fue usar materias primas de origen vegetal, natural y que aprovechara materias primas propias del Tolima,
por ejemplo, se usé la fruta de arazd debido a su alto contenido de vitamina C, componente que tonifica la piel
y aporta una gran luminosidad a la piel. Derivado de los resultados de los dos proyectos anteriormente mencio-
nados se pueda conformar una spin-off o empresa de base tecnolégica unadista para la produccién y comercia-

lizacién de productos cosméticos que generen nuevos ingresos para la universidad y ser una fuente de empleo.X

Palabras clave: branding, creacién de Spin-off, desarrollo de marca, signos distintivos, base tecnolégica,

jaboneria artesanal.

ABSTRACT
This article presents the results obtained from the project PSIIN3802ECBTI2023 “Development of distinctive
brand as commercial innovation of Cosmetic products” which has as its main purpose the definition of the name of the
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Jfirm, distinctive sign and brand manual to be registered in the name of the National University Open and Remote.
It is worth mentioning that in turn the PSIIN3802ECBTI2023 project was born _from the ECBTIPIE24202 project
“Design and implementation of a productive system for artisanal and ecological soap making using natural components
and fats of vegetable origin” where the assembly of an artisanal soap workshop was designed and carried out. soap
making and three soap prototypes were formulated, one liquid, one solid and one creamy. The premise was to use raw
materials of plant origin, natural and that took advantage of Tolima’s own raw materials, for example, the arazd fruit
was used due to its high content of vitamin C, a component that tones the skin and provides great luminosity to the skin.

fur. Derived from the results of the two aforementioned projects, a Spin-off or Unadista technology-based company can
be formed for the production and marketing of cosmetic products that generate new income for the university and be

a source of employment.

Key words: Branding, spin-off creation, brand development, distinctive signs, technological base, handmade soap.
( N J

1. INTRODUCCION

En un mercado cosmético altamente competitivo,
la diferenciacién a través del desarrollo de marcas arte-
sanales y sostenibles se ha convertido en una estrategia
clave para captar la atencién de los consumidores. La
creciente demanda de productos elaborados con ingre-
dientes naturales y procesos sostenibles refleja un cam-
bio en las preferencias de los consumidores, quienes
valoran cada vez mds la calidad y el impacto ambien-
tal de los productos que utilizan. En este contexto, el
presente estudio se enfoca en el desarrollo de la marca
Butterflay Revolution Biocosmetic, una firma emer-
gente que busca posicionarse en el mercado de cos-
méticos artesanales a través de la comercializacién de
productos como jabones, perfumes y bombas de barfio,

todos elaborados con ingredientes naturales.

El propésito de este articulo es presentar los ha-
llazgos de una investigacién cualitativa centrada en
comprender las experiencias y percepciones de los con-
sumidores sobre los productos cosméticos artesanales
y su relacién con la marca. Para ello, se implement6 un
enfoque metodolégico que incluyé entrevistas en pro-
fundidad, grupos focales y observacién participante,
con el fin de obtener una visién integral del comporta-

miento y preferencias del consumidor.

Ademis, se analiza el disefio de la marca y su rele-
vancia para generar una conexién emocional y visual
con el cliente, asi como las estrategias de comerciali-
zacién digital que permitirdn a la firma alcanzar un
publico mds amplio. Asimismo, se aborda el anilisis
financiero de los costos de produccién, con el fin de
asegurar que el modelo de negocio sea sostenible a lar-

go plazo.

Este trabajo busca contribuir a la comprensiéon de
los factores clave para el éxito de las marcas de cos-
méticos artesanales en un mercado en crecimiento,
destacando la importancia del disefio, la calidad y la
sostenibilidad como pilares de una propuesta de valor

s6lida y atractiva para los consumidores.

2. MATERIALES Y METODOS

El proyecto estd disenado como una investigacién
cualitativa ya que el enfoque utilizado es para explorar
y comprender las experiencias subjetivas de los consu-
midores, asi como para obtener informacién rica en
detalles sobre la marca, productos y empaques; tam-
bién, se realizé un muestreo intencional, seleccionan-

do participantes que sean consumidores potenciales de
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productos cosméticos y que estén familiarizados con la
comercializacién digital. Se utilizaron diferentes téc-
nicas cualitativas, como entrevistas en profundidad,
grupos focales y observacién participante, para recopi-
lar informacién detallada y contextualizada, desarro-
llando el andlisis de contenido temdtico de los datos
cualitativos recopilados, identificando temas, patrones
y categorias emergentes. Se presentan las fases y proce-

dimiento de investigacién:

Fase I: Modelo Canva
Fase II: Diseno y manual de marca
Fase III: Analisis financiero

3. DESARROLLO

El desarrollo de marca y productos para la fir-
ma cosmética Butterflay Revolution Biocosmetic se
presenta como una idea de negocio prometedora en
el mercado de productos cosméticos artesanales. Asi
mismo, la firma se centrard en la comercializacién de
jabones artesanales, perfumes y bombas de jabén para
jacuzzi. Estos productos se elaborardn utilizando in-
gredientes naturales y una técnica de elaboracién arte-
sanal para ofrecer una experiencia tnica al cliente. En
la Figura 1 se presenta el modelo Canva para la firma

cosmética Butterflay Revolution Biocosmetic:

Figura 1. Modelo Canva Butterflay Revolution Biocosmetic.

Relaciones
Segmeutt;ss;l;)!\hrndo Propuestas de Valor (PY)  Canales (C) (“:'fi:ukt):s I:;::: (.:.el.)
(RCD)

Consumidores de Productos de jabones Plataformas  Atencionala  Ventasde
cosmeéticos naturales, en artesanales, perfumes y bombas  digitales, cliente productos
edades de 18 243, de jabon para jacuzzi. dealta  tiendaen personalizada, cosméticos,
personas de CARACTER calidad y naturales para el linea redes  soporte Servicios
JURICA o personas cuidado de la piel y el cabello  sociales postventa, adicionales
naturales con con productos endémicos dela  (Facebook,  programasde (asesoramiento,
ESTABLECIMIENTOS  region My fidelizacion talleres)
comerciales TikTok)

Recursos Clave (RC) Actividades Clave (AC) 251:: TE:;S Estructura de Costos (EC)
Materias primas naturales,  Disefio de marcay empaques,  Proveedores  Costos de produccion, costos de
personal cualificado, produccion de productos dematerias  marketing y publicidad, gastos
tecnologia digital, cosmeéticos, marketing digital,  primas, de logistica y envio, costos de
mnfraestructura de gestion de pedidos y entregas  agenciasde  personal
produccién publicidad y

Jabones Artesanales: marketing,
distribuidores

Aceites esenciales (variedad

El disefio de marca es un elemento clave para gene-
rar reconocimiento y recordacién en el mercado. Por
tanto, se busca que sea visualmente atractivo, repre-
sente los atributos distintivos de la empresa y sea fdcil-
mente identificable por los consumidores. Asi mismo,
es fundamental contar con el registro de marca ante
la Superintendencia de Industria y Comercio, lo cual
brinda proteccién legal y exclusividad sobre el uso de
la marca. Este registro otorga a la empresa la seguridad
de que su diseno estd debidamente respaldado y am-
parado por la legislacién correspondiente. Cuando se

trata de conceptos de cosmetologia, un aspecto clave

es la paleta de colores que se asocia con la linea de
produccién, como los azules y los corales, que evocan
recursos de hidratacién como el agua y las plantas me-
dicinales. También se debe considerar la relacién entre
la ciudad y la naturaleza, y crear espacios que inviten
a la reflexion y al cuidado de los consumidores. Los
cosméticos y los fitocosméticos influyen en un estilo
de vida que busca una economia sostenible y una salud
integral, que se transmite de generacién en generacién
y se refleja en la juventud a través de su cuidado per-
sonal, emocional y social. Siguiendo las recomenda-

ciones del proceso investigador, se escogen los colores
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institucionales azul y dorado para la imagen corpora- Figura 2. Diseio de marca y slogan.
tiva. Se hace una transicidn de estos colores a un color
, - COLOR DE FONDO:
blanco para crear una armonfa y una recordacién en
los dli Se b lai bl +RGB: R:44 G:71B:103 (#2C4767)
0S clientes. de busca que la lmagen se€a reconocible € oCMYK: C:93 M:73 Y-135 K:19 (#375378)
. . o1 .
1ncon.f,und1bl.e.a o largo del tiempo y que genere una COLOR LOGOSIMBOLO.
emocion positiva. Los costos del producto incluyen los «DIFUMINACION DE TONOS DORADOS
gastos asociados a la adquisicién de materias primas £2| ot 1 -k 625 4 e
de alta calidad, los procesos de elaboracién artesanal, ﬁ‘w NEAS Y00 K7 - C4 METT Y70 K7
o ) _ REVOLUTION BIOCOSMETIC SIC2MOY2 KO - C4 M11 Y70 KD
los empaques ecoldgicos y los insumos necesarios para
garantizar la presentacién y calidad de los productos. Lt A 412
En la Figura 2 se presentan el logotipo y eslogan de la SRR, R [ELAD
gura ~sep gotpo y €508 *ARISTOTELICA PRO TX (REVOLUTION BIOC.)
firma cosmética.
TasLa 1. COSTOS DE PRODUCTOS
Costos del producto
No. Categoria Producto Unida.d Cantidad Precio unitario = Total, cofinanciacién
de medida
T Base jabé
1 Jabén glicerinado d:;iirﬁfa Kg 220 $ 15.000 $3.300.000
2 Jabén glicerinado | Aceite puro, Onzas 64 $ 15.000 $960.000
3 Jabén glicerinado Mica cosmética KIT 1 $90.000 $90.000
4 Jabén glicerinado Moldes Unidad 10 - -
5 Jabén glicerinado Envases Unidad 1.000 $2.000 $2.000.000
y empaquetado
6 Perfume Fragancias LT 4 $ 350.000 $ 1.400.000
7 Perfume Alcohol fijador LT 20 $9.500 $190.000
8 Perfume Mica cosmética KIT 1 $90.000 $90.000
9 Perfume E“"““tﬁénpaq“' Unidad 1.000 $5.000 $5.000.000
Total, costos de materiales primas $13.030.000
Fuente: Rojas Caycedo (2024)".

El andlisis detallado de los costos del producto per-  busca alcanzar un equilibrio financiero y comercial
mite a la empresa tomar decisiones informadas sobre  que garantice el éxito y la sostenibilidad a largo plazo
la fijacion de precios, la optimizacién de recursos y la  de la firma en la industria cosmética. En la Tabla No.
busqueda de eficiencias en los procesos de produccién. 1, se proyectan los costos de produccién para lotes de
De esta manera, Butterflay Revolution Biocosmetic  1.000 unidades de perfumes y jabones para kits.

1 Precios de los insumos calculados en el afio 2023.
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4, Di1scusiON

El desarrollo de la firma cosmética Butterflay Re-
volution Biocosmetic destaca como una propuesta
atractiva en el sector de los cosméticos artesanales, un
mercado en crecimiento que responde a la tendencia
global hacia productos naturales y sostenibles. Al cen-
trarse en la elaboracién de jabones, perfumes y bombas
de bafno con ingredientes naturales, la marca no solo
se posiciona como una alternativa ecoldgica, sino que
también ofrece una experiencia de consumo persona-
lizada y exclusiva, alineada con las demandas actuales
de los consumidores que buscan productos que reflejen

un estilo de vida saludable y consciente.

Un elemento clave en el éxito de la marca serd su
capacidad para generar reconocimiento y diferencia-
cién en un mercado saturado. El diseno de marca,
representado en el logotipo, eslogan y la eleccién de
colores institucionales, juega un rol central en esta es-
trategia. La combinacién de tonos azules y corales, que
evocan frescura y naturaleza, busca conectar emocio-
nalmente con el consumidor y transmitir los valores de
sostenibilidad y bienestar que caracterizan a Butterflay
Revolution Biocosmetic. Ademds, la inclusién del do-
rado refuerza la percepcién de calidad y exclusividad,
elementos importantes para atraer a un segmento de
consumidores que valora tanto la estética del producto

como su funcionalidad.

Desde un punto de vista comercial, el registro de
la marca ante la Superintendencia de Industria y Co-
mercio asegura la proteccién legal necesaria para evitar
imitaciones y garantizar la exclusividad en el uso del
nombre y la imagen de la empresa. Este paso estra-
tégico es crucial para salvaguardar la identidad de la
marca en un entorno donde la competencia es fuerte y

la diferenciacién es esencial para mantenerse relevante.

En términos de costos, el andlisis detallado presen-
tado en la Tabla 1 revela que la produccién artesanal
de cosméticos, aunque mds costosa que la produccién
industrial, permite a la marca ofrecer productos de
alta calidad, lo que justifica un precio mds elevado y

atractivo para un nicho de mercado dispuesto a pagar

por productos premium. Sin embargo, el reto estard
en encontrar un equilibrio entre los costos de produc-
cién, que incluyen ingredientes de alta calidad, pro-
cesos artesanales y empaques ecoldgicos, y la fijacién
de precios que permita a la empresa ser competitiva y

rentable a largo plazo.

La sostenibilidad econémica de la firma dependerd
en gran medida de su capacidad para optimizar los re-
cursos y procesos de produccién, buscando eficiencias
sin comprometer la calidad. A medida que la empre-
sa crezca, serd necesario considerar la expansién de la
produccién y la optimizacién de la cadena de sumi-
nistro, lo que podria abrir oportunidades para reducir
costos y mejorar la competitividad en el mercado. Ade-
mis, la estrategia de marketing digital jugard un papel
crucial en la promocién de la marca y en la captacién
de un publico mds amplio, aprovechando el alcance y

la segmentacién que ofrecen las plataformas en linea.

En conclusién, Butterflay Revolution Biocosme-
tic tiene el potencial de posicionarse como una marca
solida en el mercado de cosméticos artesanales si logra
mantener el equilibrio entre la calidad de sus productos,
la diferenciacién en su propuesta de valor y una estruc-
tura de costos sostenible. Las decisiones estratégicas en
cuanto al disefio de marca, la comercializacién y la pro-
duccién serdn determinantes para garantizar su éxito y

crecimiento en un mercado altamente competitivo.

5. CONCLUSIONES

Butterflay Revolution Biocosmetic, debe compren-
der las preferencias de los consumidores y adaptar su
estrategia de desarrollo de marketing enfocdndose en
la promocién de la marca y la calidad de las fragancias,
resaltando su durabilidad y beneficios, para atraer a los
consumidores que valoran estos aspectos. Ademds, es
importante considerar estrategias de precio competiti-
vo y disefio atractivo para fortalecer la propuesta de va-
lor de la firma cosmética. Realizar un andlisis exhausti-
vo de los costos y gastos asociados a la inversién inicial,
incluyendo la adquisicién de equipos, materiales, tec-

nologia y otros activos necesarios para la produccién y
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comercializacién de los productos cosméticos. Buscar
fuentes de financiamiento adecuadas que se ajusten a
las necesidades y capacidad de la empresa, consideran-
do opciones como préstamos bancarios, inversionistas

o programas de apoyo empresarial.
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RESUMEN

Esta investigacion explora las percepciones de los adolescentes frente a la implementacién de tecnologias inmer-
sivas, como la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV), en museos tradicionales. A través de un enfoque
metodoldgico mixto, se analizan las actitudes, emociones y expectativas hacia estas herramientas aplicadas en el
Museo del Oro. Los resultados evidencian que la realidad mixta tiene el potencial de transformar la experiencia
educativa y cultural, al aumentar el interés, la interaccion y la conexién emocional con las exhibiciones. Se concluye
que estas tecnologias no solo enriquecen el aprendizaje, sino que también promueven una mayor accesibilidad y

atractivo en entornos museisticos

Palabras clave: experiencia inmersiva, realidad aumentada, realidad virtual, realidad mixta, sistema de

aprendizaje, tecnologia educativa.

ABSTRACT

This research explores adolescents’ perceptions regarding the implementation of immersive technologies, such as
augmented reality (AR) and virtual reality (VR), in traditional museums. Through a mixed methodological approach,
attitudes, emotions, and expectations toward these tools applied at the Gold Museum are analyzed. The results show
that mixed reality has the potential to transform the educational and cultural experience by increasing interest, inte-
raction, and emotional connection with the exhibits. It is concluded that these technologies not only envich learning but

also promote greater accessibility and appeal in museum environments

Key words:  Immersive experience, augmented reality, virtual reality, mixed reality, learning systems,
educational technology.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia, los museos han cumpli-
do una funcién esencial en la preservacién del pa-
trimonio cultural, la educacién y el fortalecimiento
del sentido de identidad colectiva. Sin embargo, el
avance tecnoldgico y los cambios en los hdbitos han
impuesto nuevos retos a estas instituciones, especial-
mente en su capacidad para captar la atencién de las
generaciones mds jévenes. Para los adolescentes, acos-
tumbrados a interactuar con tecnologias inmersivas,
como videojuegos y redes sociales, las exposiciones
museisticas tradicionales pueden resultar menos
atractivas, limitando su capacidad para generar im-

pacto cultural y educativo.

En este contexto, la implementacién de tecnolo-
gias inmersivas, como la realidad mixta, que combina
elementos de la realidad aumentada (RA) y la reali-
dad virtual (RV), se presenta como una oportunidad
transformadora para renovar la experiencia museistica.
Estas tecnologias no solo permiten superponer con-
tenido digital sobre elementos reales, sino también
crear entornos virtuales completamente interactivos,
ampliando las posibilidades de aprendizaje y explora-
cién. Estudios recientes han destacado el potencial de
estas herramientas para enriquecer los procesos educa-
tivos y mejorar la experiencia del usuario en diversos
entornos, pero adn existen vacios relacionados con su
aplicacion especifica en los museos y su impacto en

audiencias juveniles.

El problema central que aborda esta investigacién
radica en la desconexidn entre las expectativas de los
adolescentes, como consumidores de experiencias digi-
tales, y las estrategias tradicionales de los museos, que
no siempre logran satisfacerlos. Para los adolescentes,
las tecnologias inmersivas representan un lenguaje
familiar y atractivo que podria ser aprovechado para
fomentar su interés por el patrimonio cultural. Por
tanto, este trabajo se enfoca en analizar cémo la imple-
mentacién de la realidad mixta en el Museo del Oro
puede transformar las percepciones y actitudes de los
adolescentes, haciendo que la visita a un museo sea una

experiencia dindmica, interactiva y educativa.

Pese a los avances documentados, como los estudios
de Schaper ez al. (2019) sobre aprendizaje inmersivo y
de Gutiérrez (2020) sobre la interaccién digital en mu-
seos, existe un vacio en la literatura respecto al impac-
to especifico de la realidad mixta en las percepciones y
actitudes de los adolescentes. Este articulo busca llenar
esa brecha, analizando cémo estas tecnologias pueden
transformar la experiencia en el Museo del Oro, gene-

rando una mayor conexién emocional y participacién.

Mediante un enfoque metodolégico mixto, se ex-
ploran las causas de la desconexién entre los adoles-
centes y los museos tradicionales, y se evalta el im-
pacto de las herramientas inmersivas en su interés,
comprension y vinculo con el patrimonio cultural.
A través de teorias como el aprendizaje experiencial
(Kolb, 1984) y la interaccién simbdlica (Blumer,
1969), se argumenta que la integracién de tecnologias
inmersivas puede posicionar a los museos como espa-
cios dindmicos e inclusivos, adaptados a las deman-

das digitales de las nuevas generaciones.

2. ESTADO DEL ARTE

La incorporacién de las nuevas tecnologias inmer-
sivas como lo es la realidad virtual (RV) y la reali-
dad aumentada (RA) en los contextos educativos y
culturales donde ha sido objeto de estudio en diver-
sas dreas, ha mostrado que estas tecnologias pueden
ofrecer nuevas formas de interaccién y aprendizaje
que pueden transformar la percepcién de los espa-
cios tradicionales como suelen ser algunos museos.
Al respecto se presentan tres autores donde sus inves-
tigaciones enriquecen este campo como es el caso de
Azuma er al. (2001) donde conceptualiza la realidad
aumentada, y es reconocido por su trabajo pionero en
definir la realidad aumentada como una tecnologia
que es capaz de superponer informacién digital sobre
em mundo fisico en un tiempo real. Este enfoque ha
sido adoptado en algunos museos para crear nuevas
experiencias educativas inmersivas donde su investi-

gaciéon enfatiza que la realidad aumentada facilita el
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aprendizaje al conectar el contenido virtual con los
objetos reales, mejorando la compresién y la reten-

cién de informacién.

Por otro lado, Billinghurst & Duenser (2012) fo-
mentan la interaccién y el aprendizaje colaborativo
de la realidad aumentada, estos autores analizan y
observan que el uso de la realidad aumentada permi-
te a los estudiantes interactuar con representaciones
tridimensionales de objetos histéricos o cientificos,
promoviendo un aprendizaje totalmente activo y par-
ticipativo. Este modelo se podrd trasladar al museo,
donde es posible la exploracién guiada a través de la
realidad aumentada conectdndola con la realidad vir-
tual y ampliando la conexién emocional, educativa

con las exhibiciones.

Estos autores aportan diferentes perspectivas sobre
cémo estas tecnologias se pueden aplicar en entornos
educativos y museisticos mientras Azuma establece las
bases conceptuales, Billinghurst & Duenser abordan
el aprendizaje interactivo, Giinther & Miiller (2020)
demuestran como la realidad virtual transforma la ex-
periencia de las exhibiciones con los visitantes al recrear
entornos histdricos de manera inmersiva. La realidad
mixta puede permitir que los adolescentes interactien
en entornos culturales desde una perspectiva novedosa
y logrando aumentar su interés y participacion, este

enfoque se alinea con los museos.

En el marco tedrico la realidad aumentada y virtual
han transformado la forma en que interactuamos con
el contenido cultural, generando experiencias inmer-
sivas que pueden sumergir a los usuarios en narrativas
interactivas. Las narrativas digitales ofrecen un nuevo
nivel de implicacién emocional, donde los usuarios
no solo observan, sino que participan activamente en
la historia. Esta inmersion se ve amplificada con tec-
nologias como AR y VR, las cuales permiten una fu-
sién entre el mundo real y el digital, enriqueciendo la
experiencia del museo al ofrecer capas adicionales de
informacién y visualizacién. Por otro lado, Giinther
& Miiller (2020) sostienen que las tecnologias de reali-
dades virtuales han reconfigurado nuestra percepcién

del arte, facilitando experiencias sensoriales intensas

que trascienden las barreras fisicas de los espacios ex-
positivos tradicionales. En el contexto de los museos,
esto significa que los adolescentes, quienes buscan ex-
periencias activas y personalizadas, pueden interactuar
directamente con el contenido, visualizando recreacio-
nes histéricas en 3D o accediendo a informacién adi-
cional a través de sus dispositivos méviles. Estas tec-
nologias transforman la visita al museo en un proceso
dindmico, que no solo mejora la comprensién, sino
que también incentiva la curiosidad y el aprendizaje

autodirigido.

Desde un enfoque antropolégico, el museo ha
sido visto histéricamente como una institucién que
preserva y transmite cultura. Sin embargo, con la
integracién de las tecnologias inmersivas, su funcién
educativa y social estd evolucionando. Pierre Bour-
dieu (1979) argumenta que los museos juegan un pa-
pel crucial en la construccién del capital cultural, al
facilitar el acceso al conocimiento y las artes. En este
sentido, la incorporacién de AR y VR puede ampliar
ese acceso, permitiendo a los adolescentes involucrar-
se de manera mds significativa con el contenido, lo
que, a su vez, democratiza la cultura al hacerla mds

accesible e interactiva.

Realidad virtual (VR): permite a los usuarios su-
mergirse en entornos completamente digitales, simu-
lando lugares histéricos, eventos pasados o espacios in-
accesibles. Esto proporciona una experiencia inmersiva
que conecta emocionalmente a los adolescentes con

contenidos culturales, histéricos o cientificos.

Experiencias inmersivas: tecnologias como la AR y la
VR generan un alto nivel de participacién al sumergir
a los usuarios en entornos interactivos. En los museos,
estas herramientas facilitan aprendizajes profundos y
atraen a nuevas audiencias, especialmente jévenes que

buscan interacciones dindmicas y significativas.

Mouseos y tecnologia: tradicionalmente estdticos, los
museos ahora incorporan tecnologfas inmersivas para
transformarse en espacios interactivos. Esto refuerza
su rol como guardianes culturales y educativos, adap-

tindose a los intereses de las generaciones mds jévenes.
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Antropologia de museos: explora cémo los museos
median la interaccién cultural. La AR y la VR recon-
figuran estos espacios, permitiendo nuevas formas de
participacién y cuestionando los significados tradicio-

nales de las exhibiciones.

Tipos de museos y tecnologias: museos de historia
natural, ciencia, tecnologia y arte contempordneo son
ideales para integrar AR y VR. Por ejemplo, la VR
puede recrear eras prehistéricas, permitiendo explorar
entornos extintos, mientras que la AR ofrece detalles
interactivos sobre obras de arte sin afectar su aprecia-

cién visual.

No todos los museos pueden integrar tecnolo-
gias inmersivas con la misma facilidad. Instituciones
como los museos de historia natural, ciencia y tecno-
logia, y arte contempordneo son ideales para imple-

mentar ARy VR.

Por ejemplo, los museos histéricos pueden recrear
épocas pasadas, permitiendo a los visitantes experi-
mentar cémo era la vida en ciertos periodos. En los
museos de ciencia, estas herramientas hacen com-
prensibles conceptos complejos mediante visualiza-

ciones en 3D.

La AR y la VR también son dtiles en los museos
de historia natural para interactuar con entornos pre-
histdricos, especies extintas o fenémenos naturales in-
accesibles. Un ejemplo es el uso de VR para simular
la vida en la era de los dinosaurios o explorar fondos

ocednicos antiguos.

En los museos de arte, la AR permite anadir infor-
macién interactiva sobre las obras, como datos histé-
ricos o andlisis, sin interferir con la experiencia visual.
Los adolescentes incluso pueden crear arte inspirado

en piezas famosas mediante actividades digitales.

3. METODOLOGIA

Esta investigacién utiliza un enfoque cualitativo

ya que busca explorar y comprender como la realidad

mixta puede impactar las experiencias de los adoles-
centes en los museos donde nos permite analizar de
manera profunda las percepciones, actitudes y emo-
ciones de los adolescentes frente a estas experiencias.
La estrategia serd observar al participante y crear una
encuesta semiestructurada y el consiguiente anilisis
interpretativo. Se realizard la medicién cuantitativa
para poder medir el impacto de las herramientas de
la realidad mixta en términos de variables para inter-
pretar resultados obtenidos como la frecuencia de vi-
sitas al museo, percepcién de tecnologias y su posible

impacto.

El método de investigacion serd transversal descrip-
tivo ya que se recopilardn datos en un solo punto en el
tiempo a través de una encuesta, para analizar las per-
cepciones y actitudes actuales de los adolescentes sobre
la realidad mixta en los museos, también descriptiva,
ya que se busca describir y analizar las caracteristicas
y experiencias de estos participantes en relacién con la
realidad mixta sin intervenir directamente en el entor-

no ni alterar las condiciones.

3.1 Disefio metodolégico (proceso de intervencién):

se utilizard un enfoque cuantitativo y cualitativo
mediante la aplicacién de dos instrumentos de recolec-
cién de datos: una encuesta estructurada (con pregun-
tas cerradas y abiertas) y entrevistas cualitativas. La
encuesta se enfoca en aspectos como el interés en los
museos tradicionales, las expectativas sobre las tecno-
logias inmersivas, y el impacto de estas herramientas

en la participacién de los jévenes.

Se selecciona la muestra (la poblacién objetivo), la
cual serd un grupo de adolescentes y jévenes adultos
de entre 19 a 25 anos con interés previo en el uso de
tecnologias como la RA y la RV. Esta seleccién se hace
para asegurar que los participantes tengan algiin cono-
cimiento o experiencia con las tecnologias inmersivas,

lo que les permitird ofrecer opiniones fundamentadas.

Con un tamafio de muestra compuesta por alre-
dedor de 40 participantes. Se busca diversidad en la
muestra en términos de género y contexto cultural

para obtener respuestas representativas.
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La encuesta serd distribuida en linea en formato
Excel donde se tienen las preguntas y se va marcando
la respuesta, el participante responde de manera pre-
sencial. Se asegura que la encuesta sea clara, con un
lenguaje accesible, y que incluya instrucciones para

cada seccién.

Las preguntas serdn disefadas de forma que facili-
ten respuestas sinceras y reflexivas. Para las preguntas
abiertas, se incentivard a los participantes a detallar sus
respuestas, proporcionando ejemplos o experiencias
previas que hayan tenido con tecnologl’as inmersivas

0 visitas a museos.

Se recolectan los datos: cuantitativos de las res-
puestas cerradas, se registrardn en un archivo Excel
para su posterior andlisis estadistico. Las respuestas
de opcién multiple serdn codificadas para facilitar
el procesamiento de la informacién. Las respues-
tas cualitativas de la entrevista se transcribirdn y
se analizardn utilizando una codificacién temdtica
para identificar patrones comunes, opiniones y per-

cepciones clave.

Con un andlisis de datos de los participantes en
relacién con su interés en los museos y las expecta-
tivas hacia la RA y RV, se llevard a cabo un anilisis
categérico de las respuestas abiertas para identificar
temas comunes y variaciones en las percepciones de
los jévenes, buscando comprender en profundidad sus
expectativas y preocupaciones acerca de las tecnologfas

inmersivas en el contexto musefstico.

Para asegurar la validez de los datos, se empleardn
técnicas de triangulacién al combinar los resultados
obtenidos de las encuestas con las entrevistas, lo que
permitird contrastar las percepciones y asegurar la
confiabilidad de los resultados.

Con el consentimiento informado de todos los
participantes recibirdn informacién detallada sobre el
propésito del estudio, el uso de los datos y el cardcter
voluntario de su participacién, asegurando su anoni-

mato y confidencialidad.

3.2 Variables o categorias:

se tendrdn en cuenta variables como la frecuencia
de visitas a museos, asi como el nimero de veces que
al participante le parecieron aburridos o interesantes
los muesos tradicionales, y también el nimero de ve-
ces que el participante a visitado los museos. La per-
cepcién de la experiencia en museos tradicionales serd
tomada de forma cualitativa y se medird el nimero de

participantes que eligen la opcién que les gusta.

Como categoria tenemos el conocimiento y uso
previo de realidad aumentada y realidad virtual donde

el participante nos hablara de lo que sabe.

Las expectativas sobre el impacto de RA/RV en la
tecnologfa educativa y sistema de aprendizaje dardn un
porcentaje de patrones de respuestas iguales, asi como
también la preferencia entre tecnologfas combinadas o
tradicionales donde se tendrd en cuenta el nimero de
personas que eligen tecnologias combinadas o el nu-

mero de personas que eligen las tradicionales.

3.3 Técnicas e instrumentos:

con una encuesta semiestructurada compuesta por
preguntas cerradas que permiten obtener respuestas
cuantitativas y preguntas abiertas que fomentan una
reflexién mds profunda por parte de los participantes,
como segundo instrumento, se realiza una entrevista
a los participantes donde también se obtienen datos

cualitativos.

Interés y participacién en museos tradicionales
para evaluar las experiencias pasadas de los participan-
tes con museos y su percepcion de estos espacios como

lugares de aprendizaje.

Expectativas sobre la realidad mixta para recoger opi-
niones sobre cémo las tecnologias inmersivas podrian

influir en la forma de aprender y disfrutar en un museo.

Interaccién y participacion en el contexto musefsti-
co para analizar la disposicién de los adolescentes para
participar activamente en una experiencia museistica

que combine tecnologias como la RA y la RV.
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4. RESULTADOS

Los datos que se recolectaron por medio del ins-
trumento permitieron identificar las percepciones de
los adolescentes en relacién con la implementacién de
tecnologfas como la realidad mixta en los museos. Este
hallazgo se analiza desde dos perspectivas: cuantitativa
y cualitativa, ya que facilité una mejor comprensién

integral de la problemdtica planteada.

Frecuencia de visita a museos: el 40 % (8 personas)
visitan los museos rara vez, solo el 20 % (4 personas) lo
hace frecuentemente y un 10 % (2 personas) nunca lo
habian visitado. La frecuencia de visita es baja, con el 70
% de los adolescentes asistiendo rara vez o de forma oca-
sional. Esto nos puede indicar un patrén donde se refleja
la necesidad de estrategias nuevas e innovadoras para
incentivar las visitas, y con esto la implementacién de

experiencias inmersivas que integren la realidad mixta.

Fig. 1. Frecuencia de las visitas.
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Percepcion de la experiencia en museos tradiciona-
les: E1 30 % considera la experiencia algo aburrida,
el 15 % lo califica como muy interesante y el 5 % la
encuentra muy aburrida. Estos indican que mds de

la mitad del 55 % no perciben las visitas a museos

tradicionales como algo interesante, esto también
podrd reforzar la idea de que, aunque los museos
tienen un valor cultural muy importante, las expe-
riencias inmersivas deben renovar estas visitas para

captar el interés.

Fig. 2. Frecuencia de la percepcién de la experiencia.
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Elementos atractivos en los museos tradicionales: el historia del museo, pero también buscan experiencias
65 % destaca la historia como uno de los elementos  dindmicas donde la introduccién de estas tecnologias
interesantes, luego el 50 % considera que las obras de  podria hacer que los museos sean atractivos para este
arte, pero el 40 % y 30 % eligen la interactividad y =~ publico y puedan aumentar su interés en aprender so-
la tecnologia. Los adolescentes aprecian la cultura e  bre las temdticas expuestas en los museos.

Fig. 3. Frecuencia de los elementos atractivos.

Elementas mis atractives en los museos tradicionales

Frecuencia

Conocimiento e interaccion antes con RA/RV- el 70 %  que los adolescentes ya pueden estar listos para una inte-
conocia de estas tecnologias mientras que el 65 % hainte-  raccién con museos que ofrezcan estas herramientas lo
ractuado con ellas. Esta familiaridad es alta, lo que sugiere  que facilitard la implementacién de estas tecnologas.

Fig. 4. Frecuencia de la interaccién previa.

Interacsion previa can sxperiencias e AAGRY

Frecuencia

o

Expectativas sobre el uso de la realidad mixta en los  no cambiaria mucho la experiencia. Estas expectativas
museos: el 35 % cree que la esta tecnologia crearia ex-  son positivas permite visualizar la importancia de in-
periencias memorables, el 30 % sefiala que mejoraria  tegrar la tecnologia como un medio para enriquecer el
la inmersién en las exposiciones y un 5 % dice que  aprendizaje y hacer las visitas mds emocionantes.
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Preferencia tecnoldgica en museos: el 60 % prefiere
una combinacién de la realidad mixta pero el 20 %

optaria por la realidad aumentada solamente. Hay un

consenso claro sobre el potencial de combinar ambas
tecnologias para mejorar las exposiciones. Esto indica

la importancia de disenar nuevas experiencias hibridas.

Fig. 5. Frecuencia de las preferencias de tecnologias.

Tecnalagias preferidas en oS musens

12

10

Frecuencia

S

Falta de conexion emocional con los museos tradi-
cionales: varios adolescentes califican las visitas como
aburridas o neutras. Esto sugiere que los museos no
logran establecer una conexién emocional y educativa
para ellos, donde los comentarios cualitativos inclu-
yeron expresiones como “no hay mucho que hacer”,
“es mds interesante cuando hay algo interactivo”.

Esto destaca la necesidad de las experiencias activas.

Interés en la interactividad: 1a historia y las obras de arte
son atractivas, pero en un nimero considerable de adoles-

centes busca elementos dindmicos, como la interaccién.

ol o
,s;ﬁx':-"ﬁ

Preferencia por experiencias mixtas: la combinacién
de lo tradicional y lo tecnolégico es preferida por esta
poblacién y nos indica que valoran tanto la innovacién

como el respeto por el patrimonio cultural.

Implicaciones educativas de la RA/RV: la mayoria
senalé que estas tecnologias podrian lograr visitas
atractivas y por ende facilitaria el aprendizaje donde
también puede posicionar a los museos como espacios

claves para la educacién informal.
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Fig. 6. Porcentaje vs percepciones cualitativas.

Percepciones cualitativas sobre museos y tecnologias inmersivas
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Teniendo en cuenta los resultados de la entrevista
se encuentra que en la percepcion sobre el uso de tec-
nologias como lo es la realidad amentada y la realidad
mixta, el 100 % de los participantes opinan positiva-
mente sobre la implementacién de estas tecnologias in-
mersivas en museos. Las respuestas destacan que estas
herramientas podrian hacer las visitas interactivas y
educativas. Se encontraron patrones en las respuestas
como que estas tecnologias convierten las experiencias
estdticas en dindmicas donde hace accesible y entendi-
ble el contenido para adolescentes.

Los participantes hicieron sugerencias para mejorar
la experiencia al visitar museos tradicionales, entre estas,
se cuentan incrementar la interactividad incorporando
pantallas tictiles, juegos o actividades dindmicas, hacer
espacios menos formales y mds inclusivos, con musica
y gufas dindmicos, por tltimo, introducir la tecnologia
educativa con aplicaciones méviles y videos explicativos.

Tabla 1.
Porcentajes de las sugerencias dada en la entrevista
Sugerencia Porcentaje
Interactividad 80 %
Uso de tecnologia educativa 60 %
Ambientes menos formales 40 %

] Percepcion

EEm Positivo
Neutral
mmm Negativo

-2
O
&

Q“éé

Los participantes mostraron un entusiasmo por
vivir experiencias Gnicas e inmersivas donde se en-
contraron respuestas similares en la entrevista.

TaBLA 2.

Porcentajes de las expectativas sobre las experiencias

Tipo de experiencia Porcentaje
Caminar por escenarios histéricos 60 %
Interactuar con personajes o piezas 3D 50 %
Resolver retos o misiones educativas 30 %

Con respecto al impacto que piensan los participan-
tes en el aprendizaje, un 75% estuvo de acuerdo en que
estas tecnologfas facilitarfan la comprensién de temas
complejos mediante visualizaciones interactivas y lo ha-
cen memorable al apelar a la emocién y la inmersion.
Frente a la valoracién de las obras y objetos histéricos
mediante la realidad mixta, el 90 % cree que el uso de
estas tecnologfas cambiaria la forma en que valoran las
obras. En las respuestas de la entrevista se obtuvieron
dos patrones de los participantes donde estdn abiertos y
entusiasmados por la participacién activa de la realidad
mixta en el museo como es el caso del Museo del Oro,
destacando la necesidad de una mezcla equilibrada en-
tre lo tradicional y lo moderno para garantizar experien-
cias educativas e interactivas.
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TaBLA 3.

Porcentajes de los aspectos valorativos

Aspecto valorativo Porcentaje
Entender el contexto histérico
. 70 %
de las piezas.
Facilitar una conexién emocional 30 %
mds profunda.

4.1 Validacién de la hipdtesis

Los resultados obtenidos respaldan la hipétesis inicial
donde la realidad mixta puede definir la forma en que los
adolescentes perciben e interactiian con los muesos tradi-
cionales donde también indican que estas tecnologfas no
solo incrementan el interés por los museos, sino que tam-
bién permiten una interaccién mds significativa y educa-
tiva donde pueden estos museos superar las limitaciones

tradicionales de las exhibiciones estdticas.

Un alto porcentaje de los encuestados y entrevista-
dos manifestaron que la realidad mixta puede transfor-
mar las visitas a museos en experiencias mds atractivas,
como también el 80 % de los participantes expresaron
su amento al interés por visitar con mayores frecuen-
cias los muesos como el museo del oro. Este avance no
solo incrementa la relevancia de los museos frente a lo
contemporaneo, sino que también abre nuevas oportu-
nidades para posicionarlos como lideres en educacién

informal y cultura.

4.2 Sintesis y triangulacion

Ya que se integraron resultados cuantitativos y cualita-
tivos que confirman que la incorporacién de tecnologias
inmersivas en museos puede responder a las expectativas
de los adolescentes, quienes valoran la combinacién de
aprendizaje, entretenimiento e interactividad, este andlisis
se complementa con la literatura existente sobre el impac-

to positivo de la realidad mixta en la educacién juvenil.

Como evidencia de la triangulacién, los datos cuan-
titativos reflejan un alto nivel de interés hacia la com-
binacién de tecnologias tradicionales e inmersivas, con
un 60 % de los adolescentes prefiriendo experiencias
hibridas. Las respuestas cualitativas complementan

este hallazgo al destacar que los adolescentes buscan

vivencias inmersivas, donde puedan experimentar, in-

teractuar y aprender activamente.

En relacién con los autores existentes Azuma et al.
(2001) enfatizan que la RA enriquece el aprendizaje al
conectar el contenido digital con los objetos reales, me-
jorando la comprensién. Este aspecto fue sefalado por

el 75 % de los encuestados como un beneficio clave.

Billinghurst & Duenser (2012) subrayan la capa-
cidad de la RA para fomentar el aprendizaje colabora-
tivo e interactivo, lo que coincide con las expectativas
expresadas por los adolescentes, quienes destacaron la
importancia de actividades dindmicas y participativas

en los museos.

Giinther & Miiller (2020) destacan cémo la RV
transforma las exhibiciones al recrear entornos histéricos
inmersivos, lo cual se alinea con la preferencia de los par-

ticipantes por experiencias interactivas y emocionantes.

Como perspectiva integral los datos muestran que
la realidad mixta no solo satisface las demandas tecno-
légicas de las nuevas generaciones, sino que también
refuerza la misién educativa y cultural de los museos.
Las experiencias dindmicas ofrecidas por estas tecno-
logias responden a la necesidad de renovar los espacios
culturales, haciéndolos mds accesibles, atractivos y re-

levantes para los adolescentes.

5. DIsCcUSION

Los museos, que tradicionalmente han fun-
cionado como espacios de preservacién y difusién
cultural, se presentan como entornos idéneos para
experimentar con estas tecnologias, ya que pueden
redefinir la experiencia del visitante y hacerla mds
accesible, participativa e interactiva. Este andlisis se
enmarca en el impacto que pueden tener RA y RV
en la percepcién y participacién de los adolescentes
en los museos, integrando las perspectivas de diver-
sos autores y conectando sus teorfas con los resulta-

dos obtenidos en la investigacidn.
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Los resultados obtenidos muestran que la mayoria
de los adolescentes consideran que la integracién de la
realidad mixta en los museos no solo haria las expe-
riencias mds interesantes, sino que también potencia-
ria el aprendizaje y la retencién de informacién. Esta
postura se alinea con las expectativas que se han iden-
tificado en estudios previos, donde los visitantes, es-
pecialmente los adolescentes, buscan experiencias mds
dindmicas y atractivas que las que ofrecen los métodos

educativos tradicionales.

La investigacién cuantitativa revela que un alto
porcentaje de los adolescentes (65 %) opina que la RV
podria hacer el aprendizaje més entretenido, mientras
que un 90 % de ellos se sentiria mds involucrado si los
museos implementaran estas tecnologfas. A nivel cua-
litativo, las respuestas abren una puerta para reflexio-
nar sobre cémo los museos pueden cambiar sus enfo-
ques educativos mediante el uso de la realidad mixta,

ofreciendo experiencias mds inmersivas y accesibles.

Azuma et al. (2001) conceptualizan la realidad
aumentada (RA) como una tecnologia que superpone
informacién digital al mundo fisico en tiempo real, lo
que facilita el aprendizaje al conectar contenido vir-
tual con objetos reales, mejorando la comprensién y la
retencién. Billinghurst & Duenser (2012) abogan por
el uso de la RA en contextos educativos, destacando
su capacidad para fomentar el aprendizaje colabora-
tivo y la interaccién activa mediante representaciones
tridimensionales, lo que transforma el aprendizaje en
museos a través de exploraciones guiadas. Por su parte,
Giinther & Miiller (2020) demuestran cémo la reali-
dad virtual (RV) transforma la experiencia del visitan-
te al recrear entornos histéricos de forma inmersiva,
lo que permite a los adolescentes interactuar con el
contenido cultural de manera novedosa y emocional,
promoviendo una mayor participacién e interés. Estas
teorfas coinciden en que tanto la RA como la RV ofre-
cen nuevas formas de interaccién educativa que enri-

quecen la experiencia cultural y museistica.

El andlisis de los resultados de la investigacién, en
conjunto con las teorfas presentadas, confirma la idea

de que la integracién de RA y RV en los museos tiene

el potencial de transformar la percepcién y participa-
cién de los adolescentes. Al incorporar la RA, los ado-
lescentes pueden acceder a informacién adicional so-
bre las exhibiciones de manera dindmica, aumentando
su comprensién y retencién del contenido. La RV, por
su parte, ofrece experiencias inmersivas que pueden
recrear entornos histéricos y culturales de manera mds
efectiva, promoviendo una conexién emocional mds

profunda con el contenido.

Ademds, las tecnologias inmersivas permiten la
personalizacién de la experiencia de aprendizaje, lo

que es fundamental para atraer a los adolescentes.

Los datos obtenidos en la investigacién demues-
tran que, al permitir la exploracién activa y la par-
ticipacién, la RA y la RV pueden hacer que los ado-
lescentes se sientan mds involucrados, no solo en el
aprendizaje, sino también en la creacién de una expe-

riencia memorable.

La postura de esta investigacion se basa en la premi-
sa de que la realidad mixta tiene el potencial de trans-
formar la forma en que los adolescentes ven los museos
tradicionales considerando la facilidad de acceso a la
informacién promoviendo el aprendizaje activo, par-
ticipativo y emocional, alineado con las propuestas de
los autores mencionados. Ademds se considera que al
incorporar estas tecnologias en los muesos tradiciona-
les se puede democratizar el acceso al conocimiento,
hacer las experiencias mds atractivas y aumentar la in-
teraccion con el contenido histérico, cientifico y cultu-
ral, por lo tanto estas herramientas son claves para la
evolucion de los museos hacia entornos educativos mds

dindmicos e inclusivos.

6. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha logrado cumplir con el ob-
jetivo general planteado, confirmando que la imple-
mentacién de tecnologias inmersivas, como la realidad
mixta, puede transformar significativamente la ex-
periencia de los adolescentes en los entornos museis-

ticos. Los resultados obtenidos muestran que estas
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herramientas son efectivas para generar una interac-
cién mds dindmica y atractiva, captando la atencién
de los jévenes y fomentando una comprensién mds

profunda del contenido cultural.

Al integrar elementos digitales interactivos con las
exhibiciones fisicas, se promueve no solo un aprendiza-
je significativo, sino también una conexién emocional

mds sélida con el patrimonio cultural.

Esto respalda la hipétesis inicial de que la realidad
mixta puede actuar como un puente entre las deman-
das tecnoldgicas de las nuevas generaciones y las estra-
tegias tradicionales de los museos, transformdndolos
en espacios mds inclusivos, dindmicos y adaptados a

las necesidades actuales.

Ademis, el estudio subraya el potencial transforma-
dor de estas tecnologias al romper con el esquema tra-
dicional de las visitas museisticas pasivas, introduciendo
dindmicas que convierten a los visitantes en participan-
tes activos del proceso educativo. Este hallazgo refuer-
za la idea de que los museos pueden evolucionar hacia
modelos hibridos que integren lo fisico y lo digital, sin

perder de vista su misién educativa y cultural.

En términos de proyecciones, esta investigacién
abre nuevas puertas de nuevas lineas para explorar. Por
un lado, serfa interesante estudiar cémo estas tecnolo-
gias inmersivas pueden personalizar atin mds las expe-
riencias de aprendizaje, adaptindolas a las necesidades
y preferencias especificas de diferentes grupos. Por otro
lado, surge la necesidad de analizar su implementacién
en contextos culturales diversos, evaluando tanto su
impacto educativo como su capacidad para preservar
la identidad cultural de cada regién. Asimismo, se
plantea como una linea de investigacién futura el ani-
lisis longitudinal del impacto de estas herramientas en
la percepcién del patrimonio cultural y en el desarrollo

de competencias educativas en adolescentes.

Estas proyecciones no solo pueden enriquecer la li-
teratura existente, sino también contribuir al disefio de
estrategias innovadoras para la gestién de museos en

un mundo cada vez mis digitalizado.

En cuanto a las dificultades y aciertos, el estudio
presenta un balance interesante. Entre los principales
logros, se destaca la recoleccién de datos empiricos que
reflejan las percepciones, actitudes y emociones de los
adolescentes frente a la realidad mixta aplicada en el
contexto museistico. Este proceso permitié generar
conclusiones sélidas sobre el impacto positivo de estas
tecnologfas en la interaccién y el aprendizaje juvenil.
Sin embargo, también surgieron retos importantes,
como la adaptacién técnica de las herramientas in-
mersivas a un entorno real, donde la infraestructura
tecnolégica y los recursos disponibles representaron
limitaciones significativas. Estas barreras resaltan la
necesidad de disenar modelos de implementacién mds
accesibles y escalables que permitan a los museos, in-
dependientemente de sus recursos, aprovechar los be-

neficios de estas tecnologias.

Por tltimo, esta investigacién pone de manifiesto
que, a pesar de las dificultades, la integracién de tecno-
logfas inmersivas en los museos no solo es factible, sino
también esencial para garantizar su relevancia frente a

las expectativas de las generaciones digitales.

Los aciertos obtenidos en este estudio sientan las
bases para futuras investigaciones y para el diseno de
estrategias que permitan a los museos convertirse en
espacios de aprendizaje innovadores, conectados con

las demandas tecnoldgicas y culturales del siglo XXI.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacién aborda las percepciones y expectativas de los estudiantes de ingenierfa en multime-
dia de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) sobre las condiciones laborales de los animadores 3D en los
principales estudios y productoras de cine. A través de una revisién de entrevistas, estudios previos y una encuesta
aplicada a los estudiantes, se exploran los desatios que enfrentan los animadores 3D, tales como largas jornadas
laborales, falta de estabilidad y bajos salarios. El estudio también destaca cémo la falta de informacién sobre estas
condiciones afecta la percepcién de los futuros profesionales y su motivacién. Ademds, se subraya la importancia de
crear un entorno de trabajo saludable para fomentar la creatividad y productividad de los animadores. Los resulta-
dos muestran que los estudiantes tienen una visién critica de la industria, pero también reconocen las oportunida-

des de crecimiento profesional en algunos casos.

Palabras clave: animacion, ambiente laboral, estrés, factores humanos, gestion de ingenieria, graficos por

computador, industria cinematografica, relaciones industriales.

ABSTRACT

This research examines the perceptions and expectations of multimedia engineering students at Universidad Militar
Nueva Granada (UMNG) regarding the working conditions of 3D animators in major film studios and production
companies. By reviewing interviews, previous studies, and conducting a survey among students, the study highlights the
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challenges faced by 3D animators, such as long working hours, lack of job stability, and low salaries. The research also
emphasizes how the lack of information about these conditions impacts the perception and motivation of future profes-

sionals. Furthermore, the importance of fostering a healthy work environment to encourage creativity and productivity

is underscored. The findings indicate that while students have a critical view of the industry, they also acknowledge

opportunities for professional growth in certain cases

Key words: Animation, computer graphics, engineering management, film industry, human factors, industrial

relations, stress, work environment.

1. INTRODUCCION

En los tltimos afos se ha visto una creciente ola
de producciones en donde se involucra la animacién
3D; desde personajes muy importantes, villanos que
pasaran a la historia o incluso excelentes VFX para pe-
liculas o series /ive action, como la pelicula de Sony
Spider-Man: Into the Spider-Verse (Lee, 2023) o la serie
de Disney+ WandaVision (Richardson, 2023). Una de
las labores mds importantes en este tipo de produccio-
nes es la de los animadores, quienes son fundamentales
en la creacién del contenido visual basidndose en la vi-
sién de guionistas o directores. Aunque, muchas veces,
el trabajo de estos animadores pasa a segundo plano y
es donde nos preguntamos ;Cudles son las condiciones
laborales que tienen los animadores 3D en la industria
del cine? A pesar del crecimiento de demanda de ani-

madores, estas condiciones laborales no siempre refle-

jan el trabajo que hacen (Wolfe, 2016)

Esta investigacién busca visibilizar estas condicio-
nes, mostrando como en algunas empresas o produc-
toras los animadores son expuestos a largas horas de
trabajo en contraste con el bajo reconocimiento econé-
mico. Ademds, es socialmente relevante ya que expone
un problema al que se estd enfrentando una poblacién
especifica, la cual busca que sus condiciones mejoren
con el objetivo de que su trabajo sea valorado como
merece (Wolfe, 2014). Por otra parte, dar a conocer
que si no se tienen unas condiciones laborales éptimas
esto no solo afectard a la calidad y sostenibilidad de la
produccién cinematografica, si no que, ademds como
se conocerd mds adelante, afectard considerablemente

en la salud mental de los animadores.

Se buscard realizar la investigacién con base en
puntos especificos del porqué, de manera general, se

necesitan condiciones laborales 6ptimas.

Por otro lado, la presente investigacién también se
centra en las percepciones y expectativas de los estu-
diantes de ingenierfa en multimedia de la Universidad
Militar Nueva Granada (UMNG) sobre las condicio-
nes laborales de los animadores 3D en los principales
estudios y productoras de cine. Comprender c6mo es-
tos estudiantes ven el entorno laboral y qué esperan de

su futura profesién.

Este estudio es relevante no solo porque busca vi-
sibilizar las condiciones laborales de los animadores,
sino también porque aborda una problemdtica que
afecta directamente a los futuros profesionales del sec-
tor. La escasez de informacién y testimonios sobre las
experiencias laborales de los animadores puede generar
expectativas poco realistas entre los estudiantes, lo que
podria llevar a la desmotivacién o a decisiones profe-
sionales erradas. Por lo tanto, es esencial explorar sus
percepciones para proporcionar una gufa més clara so-

bre lo que les espera en el campo laboral.

La investigacién también subraya la importancia de
condiciones laborales ptimas no solo para el bienestar
de los animadores, sino para la calidad y sostenibilidad
de las producciones cinematograficas. Las condiciones
desfavorables pueden repercutir en la salud mental de
los animadores, lo que, a su vez, impacta en su produc-
tividad y creatividad.
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Estudios recientes han demostrado que un entorno
laboral saludable previene problemas de salud mental,
mejora la moral del personal y contribuye a una mayor
satisfaccion y retencién de talento. Muchos estudios y
productoras han sido expuestas en los anos recientes, y
es que, durante agosto de 2023, y bajo el marco de la
huelga SAG-AFTRA, Kalia Richardson periodista de
la revista RollingStone, nos habla sobre algunas expe-
riencias de trabajadores de VFX en Marvel Studios, y
es que, el 7 de agosto de ese afio, los equipos de VFX
de Marvel Studios votaron a favor de sindicalizarse (Ri-

chardson, 2023).

Se habla sobre Mark Patch, quien fue coordinador
de VFX durante la produccién de la serie WandaVision
a finales de 2020, una oportunidad muy importante
debido a la pandemia. Patch cuenta que trabajaba tur-
nos de hasta 16 horas diarias, en donde saltaba perio-
dos de descanso y por lo que tuvo que dejar el empleo

solo 8 dias después.

También James Dornoff, quien ya habia trabajado
en algunas peliculas de Marvel Studios, menciona que
no acept6 trabajar en Avengers: Endgame por el bajo re-
conocimiento econémico, donde le ofrecian 850 déla-
res a la semana, que luego de calcular el sueldo basin-
dose en las horas de trabajo e impuestos, no ganarfa ni
un salario minimo (U.S. Department of Labor, 2024).

El efecto de estas condiciones laborales llega a ser
tan fuerte que incluso afecta su salud mental, y es que
un animador anénimo menciona en la revista Vulture
que algunos trabajadores llegan a sufrir crisis nerviosas
e incluso ataques de ansiedad (Lee, 2023).

Por otro lado, tenemos el caso de la reciente peli-
cula Across the Spider-Verse, y es que Charles Pulliam-
Moore, periodista del portal estadounidense 7he Verge,
menciona que “Los animadores de Across the Spider-
Verse supuestamente trabajaron en condiciones insos-
tenibles”. Esta pelicula ha sido muy relevante en el drea
de la animacién, desde su primera entrega, haciendo
que Sony promocionara que en la pelicula trabajaron
alrededor de 1.000 animadores. Aunque, detrds de esta

promocién salieron a la luz testimonios anénimos de

estos mismos animadores en donde se menciona que
estas condiciones llegaban a ser “insostenibles” ya que
el productor Phil Lord tenia ideas creativas distintas
a las de los directores, es por esto que con frecuencia
habia cambios de dltimo momento, en donde, al ser
una pelicula totalmente animada, era precisamente a
los animadores a los que les cafa la mayor parte del tra-
bajo. Incluso se menciona que, debido a esta situacién,
aproximadamente 100 animadores renunciaron antes
de que la pelicula estuviera terminada (Lee, 2023; Pu-
lliam-Moore, 2023).

Originalmente la pelicula estaba programada para
abril de 2022, finalmente se estrend el 2 de junio de
2023, mientras que su secuela, Beyond the Spider-Ver-
se, se esperaba en marzo de 2024, pero ain no tiene

fecha confirmada.

En conclusién, las condiciones laborales de los ani-
madores 3D en la industria del cine presentan serios
desafios. Las largas horas de trabajo, la presién por
cumplir plazos ajustados, la falta de beneficios adecua-
dos y las escasas oportunidades de crecimiento profe-
sional son problemas que afectan no solo el bienestar
de los animadores, sino también la calidad del conte-
nido visual que producen. Exponer estas realidades es
esencial para comprender el contexto en el que operan
los animadores 3D y la importancia de su trabajo en el

panorama cinematografico actual.

Con este trabajo de investigacién se buscard iden-
tificar y analizar las percepciones y expectativas de los
estudiantes de ingenierfa en multimedia de la UMNG
sobre las condiciones laborales de los animadores 3D
en los principales estudios de cine, asi como compren-
der las experiencias y desafios que enfrentan durante el

proceso de produccién.

2. MARCO DE REFERENCIA

Para entender qué factores influyen en el dia a dia
de los animadores en la industria de la animacién 3D,
es importante observar tanto las teorfas que explican

cémo el ambiente de trabajo impacta su creatividad
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y bienestar, como las leyes que protegen sus derechos.
El trabajo creativo puede ser muy gratificante, pero
también trae muchos desafios laborales que afectan la
capacidad de los animadores para innovar y cumplir

con los plazos cortos que exige la industria.

Richard Florida, reconocido por su teoria de la
“clase creativa”, destaca en 7he Rise of the Creative Class
que los trabajadores creativos, como los animadores,
juegan un papel fundamental en el crecimiento eco-
némico de las ciudades. Florida sostiene que, para que
estos profesionales puedan dar lo mejor de si, necesitan
libertad y flexibilidad en su entorno laboral. Segtn ¢él,
“los trabajadores creativos prosperan en entornos que
les permiten explorar y experimentar” (Florida, 2002).
Sin embargo, cuando no se valora su trabajo o las con-
diciones laborales no son adecuadas, la motivacién
puede desaparecer ficilmente. Florida enfatiza la im-
portancia de que los animadores sientan que su trabajo
es valorado y que tengan espacio para ser creativos, sin

presiones que limiten su potencial.

Por su parte, Teresa Amabile, especialista en crea-
tividad organizacional, se enfoca en el bienestar emo-
cional de los trabajadores. En su libro 7he Progress
Principle, afirma que un buen entorno laboral no solo
ofrece libertad creativa, sino también apoyo emocio-
nal. Amabile destaca que “el estrés constante y las
largas horas pueden perjudicar gravemente la creativi-
dad” (Amabile & Kramer, 2011). Cuando los anima-
dores estdn bajo mucha presién, su enfoque cambia de
“scémo puedo crear algo tnico?” a “;cémo puedo ter-
minar esto rdpido?”. Esto no solo afecta la calidad de
su trabajo, sino también su satisfaccion personal. Ama-
bile enfatiza que el reconocimiento es crucial: cuando
los animadores sienten que su esfuerzo es valorado, su

motivacién y rendimiento aumentan.

Robert Karasek, por otro lado, se enfoca en cémo
el estrés laboral impacta en la salud y el desempeno.
Su modelo de “demanda-control” sugiere que cuan-
do las demandas laborales son altas y los trabajadores
tienen poco control sobre sus tareas, el estrés aumen-
ta considerablemente. Segtin Karasek, “la falta de

control y el alto estrés pueden tener consecuencias

negativas en la salud y la productividad” (Karasek,
1979). Este modelo es especialmente relevante para
los animadores 3D, quienes a menudo enfrentan pla-
zos ajustados y cambios de tltima hora. Si no tienen
tiempo suficiente para hacer su trabajo correctamen-
te, el estrés se acumula, afectando tanto su bienestar
como la calidad del trabajo.

Al analizar las ideas de Florida, Amabile y Kara-
sek, queda claro que todos coinciden en la importancia
de un entorno laboral adecuado, aunque cada uno lo
aborda desde una perspectiva diferente. Florida resalta
la libertad y la flexibilidad como elementos clave para
fomentar la creatividad, mientras que Amabile enfati-
za el apoyo emocional y el reconocimiento. Karasek,
por su parte, pone el foco en la gestién del estrés y
el control sobre las tareas. Estas teorfas muestran que,
para que los animadores puedan desarrollar su maxi-
mo potencial creativo, necesitan un ambiente que les
ofrezca libertad, apoyo emocional y control sobre su
trabajo. Segtin la Animation Guild, el 77 % de los
animadores indica que la falta de tiempo afecta nega-
tivamente la calidad de su trabajo (Animation Guild,
2022), lo que refuerza la importancia de un entorno
adecuado tanto para su bienestar como para la calidad

de sus producciones.

Ademds de las condiciones laborales, las leyes que
protegen a los trabajadores desempenan un papel cla-
ve en la industria de la animacién. Existen normativas
importantes, como las de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), la Fair Labor Standards Act (FLSA)
de Estados Unidos y el derecho a la sindicalizacién, que

buscan garantizar condiciones laborales justas y seguras.

La OIT establece normas laborales globales que
aseguran que todos los trabajadores, en donde se in-
cluyen los animadores, tengan acceso a condiciones
dignas. Segtn la OIT, es esencial que los empleados
cuenten con horarios razonables y una compensacién
justa (OIT, 2020). Ademds, la OIT da importancia de
que la salud fisica y mental de los trabajadores debe ser
una prioridad: “Un entorno de trabajo saludable no

solo mejora la productividad, sino que también pro-

tege la salud de los trabajadores” (OIT, 2020). En la
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animacion, donde las jornadas suelen ser largas y los
plazos exigentes, seguir las recomendaciones de la OIT
resulta esencial para prevenir el agotamiento o el des-

gaste mental, Yy asegurar un entorno jUStO.

En Estados Unidos, la FLSA regula aspectos como
el salario minimo y las horas extras. Esta ley, vigente
desde 1938, garantiza que los trabajadores sean com-
pensados de manera adecuada por las horas adicionales
trabajadas. En la animacién, donde es comin que los
empleados trabajen largas jornadas, la FLSA es esencial
para asegurar que reciban un salario justo. Sin embar-
go, un informe del U.S. Department of Labor revela
que el 29 % de los trabajadores en la industria creati-
va no reciben el salario minimo (U.S. Department of
Labor, 2023) lo que demuestra la necesidad de seguir

vigilando el cumplimiento de estas leyes.

El derecho a la sindicalizacién también es muy impor-
tante para mejorar las condiciones laborales. Este derecho
permite que los trabajadores se organicen para negociar
mejores condiciones y salarios. La OIT respalda la im-
portancia de los sindicatos, afirmando que “los sindicatos
son esenciales para asegurar que los trabajadores tengan
una voz en las negociaciones laborales” (OIT, 2020). En
la animacién, los sindicatos han jugado un papel clave
en lograr mejoras; un ejemplo de esto es el acuerdo al-
canzado por la International Alliance of Theatrical Stage
Employees (IATSE) en 2021, que mejoré significativa-
mente los salarios y las condiciones laborales para muchos
trabajadores creativos (IATSE, 2021).

Tras analizar tanto las teorias como las leyes que
afectan a los animadores 3D, queda claro que para que
estos profesionales puedan dar lo mejor de si, necesitan
dos cosas fundamentales: un buen entorno de trabajo y
una proteccién legal adecuada. Las teorias de Richard
Florida, Teresa Amabile y Robert Karasek han demos-
trado que la creatividad se ve gravemente afectada si
los animadores no disponen de libertad, apoyo emo-
cional y control sobre sus tareas. Si estdn sometidos
a presioén constante, sin reconocimiento o sin tiempo
suficiente, su productividad y bienestar se ven com-
prometidos. Estos factores son esenciales para que se

sientan motivados y puedan ofrecer su mejor trabajo.

En conclusién, tanto el apoyo emocional y la liber-
tad creativa que ofrecen las teorias, como la proteccién
legal que garantizan las leyes, son esenciales para que
los animadores 3D puedan desarrollar todo su poten-

cial en un entorno justo y saludable.

3. METODOLOGIA

Se ha seleccionado la teorfa fundamentada cuali-
tativa como enfoque metodoldgico para este proyecto
porque permite explorar en profundidad las experien-
cias de los animadores 3D a través del andlisis de en-
trevistas y encuestas previamente realizadas. Esta me-
todologia es valiosa porque no requiere la recoleccién
de datos primarios, lo que resulta ideal en contextos

donde no es posible realizar entrevistas directas.

Mediante el andlisis de entrevistas ya publicadas y
datos cualitativos derivados de encuestas a estudiantes,
se pueden identificar patrones y temas recurrentes en
las condiciones laborales de los animadores. Por ejem-
plo, un estudio realizado por Animation Career Review
(2019) resalta los desafios comunes, como largas jorna-
das laborales, plazos estrictos y presion creativa. Estas
caracteristicas se han reflejado también en testimonios
de profesionales publicados en blogs y revistas espe-
cializadas como 3DVF (2020), donde los animadores
describen el impacto fisico y mental que tienen estas

condiciones sobre su vida personal.

En la encuesta a estudiantes de la carrera de inge-
nierfa en multimedia de la UMNG, identificaron que
la percepcién de la industria es ambivalente: aunque
es considerada una carrera emocionante, también re-
conocen que existe una alta exigencia en términos de
dedicaci6n y habilidades técnicas. Este tipo de infor-
macién ayuda a contextualizar las expectativas de los
futuros animadores frente a la realidad laboral de la

industria cinematogréfica.

La capacidad de la teoria fundamentada para ajus-
tar el andlisis en funcién de los datos revisados per-
mite refinar la investigacién. Asi, se profundiza en

temas como las diferencias entre estudios grandes y
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pequenos, las dindmicas del trabajo freelance versus
empleo estable, y las herramientas o tecnologias que

influyen en la carga laboral de los animadores.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Entrevistas

Las condiciones laborales de los animadores 3D en
la industria del cine reflejan una realidad compleja y a
menudo dificil para los trabajadores. Diversas entrevis-
tas y encuestas publicadas destacan los desafios signifi-

cativos que enfrentan, especialmente en el sector de los

efectos visuales (VEX).

Uno de los problemas mds comunes es la prevalen-
cia del tiempo extra no remunerado. Muchos anima-
dores trabajan mds de las 40 horas semanales, sin reci-
bir compensacién por esas horas adicionales. Segtin un
estudio, el 70 % de los trabajadores de VFX reporta-
ron trabajar horas extras sin pago (3DVF, 2020). Este
trabajo no remunerado, junto con los bajos salarios,
genera una inestabilidad financiera, especialmente
para los trabajadores freelance o contratados, quienes
carecen de beneficios constantes como seguro de salud
o aportaciones a su jubilacién (3DVEF, 2020; Anima-
tion Career Review, 2019).

La falta de seguridad laboral y la cobertura de salud
inadecuada son otras preocupaciones importantes. Un
nimero significativo de animadores, sobre todo aque-
llos que trabajan en estudios pequenos o como free-
lancers, no cuentan con beneficios de salud proporcio-
nados por el empleador, lo que hace que su seguridad
financiera sea atin mds precaria (3DVF, 2020).

A pesar de estos desafios, muchos animadores ex-
presan una gran pasién por su oficio, siendo las opor-
tunidades de trabajar en proyectos creativos y emocio-
nantes un aspecto positivo de la industria (Animation
Career Review, 2019). Sin embargo, la presién de en-
tregar trabajos de alta calidad bajo plazos ajustados a
menudo entra en conflicto con el bienestar personal.
Algunos animadores han expresado frustracion ante la
falta de comprensién por parte de los clientes sobre el
tiempo, esfuerzo y creatividad que requiere el traba-
jo, lo que agrava ain mds las presiones que enfrentan
(Animation Career Review, 2019).

Se ha propuesto la sindicalizacién como una solu-
cién posible a estos problemas laborales. La Internatio-
nal Alliance of Theatrical Stage Employees (IATSE)
ha abogado por protecciones laborales mds fuertes
para los artistas de VFX, destacando la necesidad de
mejores salarios, horarios de trabajo justos y mayor se-

guridad en el empleo (3DVF, 2020).

4.2 Encuesta

A continuacidén, se mostrarian los resultados de la
encuesta dirigida a estudiantes de ingenierfa en mul-
timedia. El objetivo de esta es explorar su percepcién
sobre las condiciones laborales de los animadores 3D
en la industria cinematografica. A través de estas res-
puestas, se buscard entender cémo los futuros profe-
sionales de multimedia ven las experiencias y desafios
que enfrentan los animadores 3D en este campo. La
encuesta fue hecha de manera anénima y voluntaria,
fue compartida por medio de las redes sociales y se

obtuvieron 24 respuestas.

Semestre que estd cursando
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Fig. 1. Gréfica de barras, primera pregunta de la encuesta.
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:Qué tan informado/a se siente acerca de las condiciones laborales que enfrentan los animadores 3D en la

industria del cine?

Fig. 2. Gréfica con porcentajes, segunda pregunta de la encuesta.

® Muy informado/a 4
® Informado/a 6
® Algo informado/a 6
® Poco informado/a 4
® Nada informado/a 4

Aunque hay una percepcién generalizada de que se
tiene algin conocimiento sobre las condiciones labora-
les de los animadores 3D, también existe una falta de
informacion, especialmente en sectores con fuentes li-
mitadas. Aquellos que se sienten “informados” o “muy
informados” probablemente tienen acceso a fuentes
o contacto con la industria, mientras que los menos
informados carecen de esa conexién. Esto sugiere la

17% 17%

7N,
N

25%

17%
25%

necesidad de difundir mds informacién, posiblemen-
te a través de plataformas especializadas, conferencias
o el dmbito académico, para mejorar el conocimiento
sobre el tema.

Segtin su percepcién, ;Cémo cree que son las con-
diciones laborales para los animadores 3D en la indus-
tria del cine?
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Fig. 3. Grafica con porcentajes, tercera pregunta de la encuesta.

® Muy buenas 1
@® Buenas 5
@® Justas 6
® Malas 6
® Muy malas 6

Este patrén sugiere que, aunque existen algunas
percepciones de condiciones laborales mds favora-
bles, la mayoria de los encuestados cree que la situa-
cién de los animadores 3D en la industria del cine

4%

25%
r N
2L J&

estd lejos de ser ideal.

En su opinién, ;Qué nivel de estabilidad laboral
piensa que tienen los animadores 3D en su trabajo?

Fig 4. Grafica de barras, cuarta pregunta de la encuesta.

@® Muy estable 1
® Estable 5
® Justo 8
® Inestable 6
® Muy inestable 4
@ No tengo opinion 0 0

Esto refleja una preocupacién por la falta de segu-
ridad y continuidad en los empleos dentro de la indus-
tria, lo cual podria estar relacionado con la naturaleza
del trabajo en proyectos temporales o contractuales,

como es comun en la animacién para cine.

Algunas respuestas califican la estabilidad como
“justa”, lo que sugiere que hay ciertos casos donde la
estabilidad es aceptable, pero no ideal. Unas pocas

respuestas mencionan “estable” o “muy estable”, pero
estas son minoritarias, lo que podria indicar que exis-
ten algunas excepciones donde los animadores 3D
podrian encontrar trabajos mds permanentes o con

mejores condiciones laborales en cuanto a estabilidad.

:Considera que los animadores 3D en la indus-
tria del cine tienen oportunidades de crecimiento
profesional?
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Fig. 5. Gréfica con porcentajes, quinta pregunta de la encuesta.

@ Si, muchas oportunidades 4 17% 17%
@® 5Si algunas oportunidades 8
® Pocas oportunidades 8
® Ninguna oportunidad 4
33% 33%
® No tengo informacion suficiente 0

Sugiere que muchos perciben la industria como un  podria reflejar experiencias mds positivas o excepciones
entorno en el que las posibilidades de avanzar o espe-  alaregla, posiblemente dependiendo de la empresa o del

cializarse son reducidas. proyecto especifico en el que los animadores trabajen.

Sin embargo, algunas respuestas mencionan “algu- :Considera que la demanda de animadores 3D en
nas oportunidades” o “muchas oportunidades”, lo que  la industria del cine es alta?

Fig. 6. Gréfica con porcentajes, sexta pregunta de la encuesta.

@® Si, muy alta 5 L 1%
@ Si moderadamente alta 13 17% \
® Regular 4
® Baja 2
@® No tengo informacién suficiente 0
54%
Esto sugiere que, aunque hay una demanda cons- Si ha recibido alguna informacién sobre las con-

tante de animadores 3D en la industria, no se percibe  diciones laborales de los animadores 3D, ;A través de
como algo extremadamente elevado o incesante, lo que  qué medio ha sido?
podria implicar que el mercado laboral estd relativa-

mente equilibrado, pero no saturado.
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Fig. 7. Gréfica con porcentajes, séptima pregunta de la encuesta.

@® Cursos en la universidad
® Articulos en internet o redes sociales
® Amigos o conocidos en el drea

® Otro

Esta mayoria refleja que estos medios son los mds
accesibles y populares para compartir informacién en
la actualidad, probablemente debido a la facilidad de
acceso y la abundancia de contenido relacionado con
la industria en plataformas como blogs, redes sociales,

y sitios especializados en cine y animacién.

8. Si su respuesta anterior fue otro, ;A través de qué

medio ha sido?

Hubo 4 respuestas, en las que los estudiantes

mencionan:

Conferencias: el encuestado menciona haber obte-
nido informacién mediante conferencias. Esto indica
que eventos especializados son fuentes dtiles para ad-

quirir conocimientos sobre la industria.

=

14

25% 58%

Documentales: esta opcién destaca como una via
menos convencional, pero igualmente relevante, para

explorar las dindmicas laborales en la animacién 3D.

Blogs: representan otro medio alternativo, reflejan-
do el impacto de plataformas personales o de nicho

para compartir experiencias y datos de la industria.

TV: aunque menos comiin, un encuestado también
ha recurrido a programas de televisién como fuentes

informativas.

¢Qué tan comun cree que es el agotamiento laboral

en la industria de la animacién 3D?

Fig. 8. Gréfica con porcentajes, novena pregunta de la encuesta.

® Muy comun 11
® Comun 8
® Poco comin 5
® Nada comun 0

21%

46%

33%

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Raiil Felipe Acosta Fontecha

Ingenierfa en multimedia de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) sobre las condiciones
laborales de animadores 3D en los principales estudios y productoras de cine

Esto sugiere que existe una conciencia significativa
sobre los altos niveles de estrés y fatiga asociados con
esta profesién. El agotamiento podria estar vinculado a
la carga de trabajo, los plazos ajustados y las largas ho-
ras de trabajo, caracteristicas que suelen ser comunes en

industrias creativas y técnicas como la animacién 3D.

4.3 Encuesta vs. entrevistas

Tanto los datos de la encuesta como las entrevis-
tas reflejan una percepcién negativa de las condiciones
laborales, destacando inestabilidad, pocas oportuni-
dades de crecimiento y agotamiento laboral. Esto se
alinea con los testimonios de profesionales, quienes a
menudo mencionan largas jornadas, bajos salarios ini-

ciales y presiones de tiempo.

La encuesta indica que muchos estudiantes estdn
poco informados, lo que podria relacionarse con la fal-
ta de acceso a espacios académicos o profesionales que
aborden estas problemdticas. Las entrevistas también
destacan la desconexién entre lo que los animadores
aprenden durante su formacién y las realidades labora-

les que enfrentan.

La encuesta confirma que el acceso a informacién
proviene mayoritariamente de articulos en linea y re-
des sociales, mientras que las entrevistas mencionan
que los animadores tienden a compartir experiencias
en comunidades en linea o eventos especializados.
Esto muestra la importancia de plataformas digitales

como vehiculo para crear conciencia sobre el tema.

4.4 Encuesta vs. estudios

Los estudios académicos sobre la industria de la
animacién 3D confirman que el agotamiento laboral
es un problema persistente debido a las demandas de
proyectos intensos y plazos ajustados. Esto estd res-
paldado por la percepcién de los encuestados sobre lo

“muy comin” de este problema.

Los estudios coinciden en que la estabilidad labo-
ral es un desafio, especialmente para animadores que
trabajan en contratos por proyecto. Esta visién es co-
herente con la percepcién de inestabilidad reflejada en

la encuesta.

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol

5. CONCLUSIONES

Condiciones laborales desfavorables: la investigacion
confirma que las condiciones laborales de los anima-
dores 3D en la industria del cine son ampliamente per-
cibidas como deficientes. Los estudiantes encuestados
consideran que los animadores enfrentan largas jorna-
das de trabajo, una remuneracién insuficiente y una
falta de estabilidad laboral, lo que coincide con los tes-
timonios obtenidos de profesionales en el campo. Esta
percepcién de precariedad laboral refleja un panorama
de incertidumbre para los futuros profesionales de la

animacion.

Falta de informacion y expectativas poco realistas: la
encuesta muestra que una parte significativa de los es-
tudiantes se siente poco o nada informado sobre las
realidades laborales de la animacién 3D. Esto puede
generar expectativas poco realistas, que pueden llevar
a desmotivacién o a tomar decisiones profesionales
erroneas. Existen diferencias notables entre quienes
tienen acceso a fuentes de informacién especializadas y
aquellos que dependen de medios mds generales como

redes sociales o blogs.

Necesidad de mejorar las condiciones laborales: es
esencial promover mejores condiciones laborales para
los animadores, no solo para su bienestar, sino también
para la calidad y sostenibilidad de las producciones ci-
nematograficas. Un entorno de trabajo saludable, que
valore la creatividad y proporcione estabilidad, puede
mejorar la productividad y fomentar la innovacién.
La investigacién subraya la importancia de crear un
equilibrio entre la exigencia profesional y el bienestar

emocional de los animadores.

Oportunidades de crecimiento profesional: a pesar
de las condiciones desfavorables, algunos estudiantes
reconocen que existen oportunidades de crecimiento
profesional dentro de la industria de la animacién 3D.
Las experiencias pueden variar segin el tipo de estudio
o proyecto, por lo que la percepcién de la industria no
es completamente negativa, aunque la mayoria percibe

que las oportunidades son limitadas.
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RESUMEN

En este articulo se plantea el arte multisensorial desarrollado con nuevas tecnologias como estrategia de inclu-
sién social de jovenes de estrato bajo en la ciudad de Bogotd. Estudiando teorfas de industrias culturales, antropo-
logia y aplicaciones tecnolégicas de la RA y la RV, se determinaron las implicaciones sociales de la tecnologfa y las
barreras de acceso cultural y tecnoldgico en la poblacién. Se empleé un enfoque cualitativo por medio de encuestas
y entrevistas aplicadas a jévenes de la localidad de Kennedy. Los resultados muestran un alto interés por experiencias
artisticas que integren tecnologias emergentes. Sin embargo, se hallaron obstdculos entorno a recursos econémicos,
tecnoldgicos y la falta de promocién de estos eventos, por lo que se proponen algunas actividades respaldadas por
herramientas tecnoldgicas que superen estas barreras. Finalmente, se concluye que esta iniciativa, puede transformar

la manera en que los jévenes se relacionan con el arte, fortaleciendo su desarrollo en el dmbito personal y social.
Palabras clave: arte, implicaciones sociales de la tecnologia, realidad aumentada, realidad virtual.

ABSTRACT

This article presents multisensory art developed with new technologies as a strategy for social inclusion among low-
income youth in Bogotd. By studying theories of cultural industries, anthropology, and technological applications of
augmented reality (AR) and virtual reality (VR), the research identifies the social implications of technology and the
barriers to cultural and technological access faced by this population. A qualitative approach was employed through
surveys and interviews conducted with youth in the Kennedy district. The results reveal a high level of interest in artistic
experiences that integrate emerging technologies. However, challenges related to economic and technological resources,
as well as insufficient promotion of these events, were identified. To address these issues, the study proposes several acti-
vities supported by technological tools designed to overcome these barriers. Ultimately, it concludes that this initiative
has the potential to transform how young people interact with art, strengthening their personal and social development.

Key words: art, social implications of technology, augmented reality, virtual reality.

Citacidn: Prieto Roa, K. A. (2024). Tecnologias emergentes y arte multisensorial, alternativa cultural para jovenes en Bogotd. Publicaciones
e Investigacion, 18(2). https:/ldoi.org/10.22490/25394088.8917

! est.karen.prieto@unimilitar.edu.co - https://orcid.org/0009-0003-6504-8638

https://doi.org/10.22490/25394088.8917

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

155



156

Karen Alejandra Prieto Roa

Tecnologias emergentes y arte multisensorial, alternativa cultural para jévenes en Bogotd

1. INTRODUCCION

Este proyecto busca ofrecer espacios para la cultu-
ra, la transformacién e inclusién de jévenes de estra-
tos bajos en la ciudad de Bogotd, empleando para ello
tecnologias emergentes en actividades de arte multi-
sensorial como una estrategia educativa y de transfor-
macién para el desarrollo personal y comunitario, ya
que permite explorar el arte disefado para estimular
multiples sentidos y cémo este puede abrir nuevas po-
sibilidades para el aprendizaje y la participacién activa

en sociedad.

De acuerdo a los datos del DANE con relacién al
coeficiente de Gini (indicador utilizado para evaluar
el grado de desigualdad), la capital del pais registra
una medida de 0,530 puntos, lo cual la ubica como
la ciudad con el puntaje mds elevado en el territorio
nacional si se considera que la medida oscila entre 0

y 1, siendo esta tltima la representacién del total des-

igualdad (Portafolio, 2024).

Segin datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, los jévenes en estas comu-
nidades no tienen mayor acceso a recursos culturales,
lo que tiene implicaciones negativas en su desarrollo
integral y en sus posibilidades de movilidad social
(DANE, 2020a). Dicho esto, el arte multisensorial
surge como una propuesta innovadora para superar
estas barreras, brindando experiencias accesibles y
transformadoras en términos de cultura y educacién

para esta poblacién.

El arte multisensorial involucra diferentes sentidos
tradicionales como el oido, el tacto, la vista y en algunos
casos el olfato y el gusto. Sin embargo, actualmente se
consideran otros sentidos que también son importantes
para el funcionamiento diario del hombre como lo son:
la percepcion del dolor (nocicepcién), termocepcion, ci-
nestesia o propiocepcion y el sentido del movimiento
también llamado equilibriocepcién (Acevedo, 2022).

Lo que ayuda a crear experiencias inmersivas mds
significativas. Estudios en el 4mbito de la neuroestéti-

ca dicen que la estimulacién de multiples sentidos de

manera simultdnea puede mejorar la percepcién estéti-
ca y emocional, haciendo que el espectador se involu-
cre de una manera mds sencilla y la conexién sea mds
significativa (Zeki, 2020; Calvert & Spence, 2018).
Por otro lado, este tipo de arte promueve la inclusién,
la creatividad y el aprendizaje, lo que lo hace ideal para
los jévenes que por su situacién econdémica se ven ex-

cluidos de las experiencias tradicionales.

Ademds, diversas investigaciones han demostrado
que involucrar a jovenes en actividades culturales y
artisticas, beneficia su bienestar emocional y autoesti-
ma, sobre todo para aquellos que provienen de un con-
texto dificil, disminuyendo los diferentes problemas a
los que se ven expuestos como violencia y desercién
escolar (Driver & Spence, 2017a). Por lo tanto, la im-
plementacién de estos talleres no sélo tiene un fin de
entretenimiento, sino que hace parte de una estrategia
de educacién e intervencién en pro del bienestar y el

futuro de los jévenes.

Por otro lado, el enfoque del proyecto pretende
brindar propuestas en las que se destaque la innova-
cién en cuanto a la manera de disenar e implementar
programas culturales en Bogotd. Puesto que este arte
puede apoyarse en tecnologias emergentes como la rea-
lidad virtual o aumentada, de manera que las expe-
riencias inmersivas puedan llegar a diferentes lugares
y sea accesible para los jévenes, superando la barrera
econémica que por lo general es la primera limitante a

la hora de participar de las actividades culturales.

El desarrollo de tecnologias emergentes como la
realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV),
ha facilitado la creacién de experiencias artisticas in-
mersivas que involucran multiples sentidos simulti-
neamente. Estas tecnologias permiten a los artistas
disefar obras que trascienden los limites tradicionales
del arte visual, creando experiencias interactivas que
combinan diferentes formas de estimulacién sensorial
(Bruno & Pavani, 2018). Esto ha hecho que el arte
multisensorial sea mds accesible y atractivo para una

audiencia mds amplia.
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En el contexto de Bogotd, la exclusién cultural de
los jévenes de estratos bajos es un problema signifi-
cativo. Segin el informe sobre la economia cultural
y creativa en Bogotd, los jévenes de los estratos bajos
enfrentan obstdculos significativos en su participacién
en actividades culturales y creativas debido a la falta
de recursos econémicos, el costo de entrada a insti-
tuciones culturales tradicionales y la limitada oferta
cultural en sus entornos inmediatos (DANE, 2020b).

En estudios sobre la accesibilidad cultural, Bruno &
Pavani (2018) sugieren que este tipo de arte tiene un
potencial inclusivo, especialmente cuando se utilizan
tecnologias como la realidad aumentada (RA) y la rea-
lidad virtual (RV), que facilitan el acceso a experiencias
culturales sin las limitaciones fisicas y econémicas que

imponen las instituciones culturales convencionales.

Pierre Bourdieu propone que el acceso al arte y la
cultura estd directamente relacionado con el capital
cultural de los individuos, lo que significa que quienes
tienen acceso a recursos culturales acumulan ventajas

en términos educativos y sociales (Bourdieu, 1984).

Bourdieu enfatiza que el capital cultural es un de-
terminante clave para la movilidad social, y en este
sentido, la introduccién del arte multisensorial como
una forma de capital cultural accesible puede generar
un cambio en las oportunidades de los jévenes al abrir-
les un espacio en el que pueden participar y desarrollar

sus habilidades creativas y cognitivas.

Por otro lado, Lev Manovich, sefiala que la realidad
aumentada y la realidad virtual tienen el potencial de
transformar profundamente la manera en que las per-
sonas interactiian con las obras de arte y la cultura en
general (Manovich, 2001).

En su obra mds influyente 7he Language of New
Media (2001), Manovich explora cémo las tecnologfas
digitales transforman las formas artisticas y las practicas
culturales. Su andlisis establece una conexién clara entre
el uso de nuevas tecnologias y la capacidad de crear ex-
periencias inmersivas y personalizadas, que son funda-

mentales para el desarrollo del arte multisensorial.

En este sentido, Bourdieu ofrece un marco teérico
para comprender cémo la creacién de talleres de arte
multisensorial puede ser una herramienta eficaz para
incrementar el capital cultural de los jévenes de estra-
tos bajos, facilitando su integracién social y potencian-

do sus oportunidades de movilidad social.

Asimismo, la relacién de Lev Manovich con las tec-
nologfas emergentes como la RA y la RV se basa en su
visién de estas como herramientas de transformacién cul-
tural y artistica. En el contexto de esta investigacién, sus
ideas respaldan la posibilidad de que el arte multisenso-
rial, apoyado por tecnologias emergentes, actie como un

puente de inclusién y desarrollo para jévenes en Bogotd.

Segiin estudios realizados por el Departamen-
to Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
aproximadamente el 37 % de los jévenes en Bogotd
provienen de los estratos 1 y 2, lo que implica que en-
frentan barreras estructurales que dificultan su mo-
vilidad social y acceso a oportunidades educativas y
culturales (DANE, 2020a). Este contexto hace nece-
sario implementar iniciativas que fomenten su inclu-
sién cultural y desarrollo integral a través de enfoques

innovadores como el arte multisensorial.

La situacién de estos jévenes en Bogotd estd marcada
por profundas limitaciones en el acceso a recursos cul-
turales, educativos y recreativos. Segiin un informe del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), las desigualdades socioeconémicas se reflejan
en la falta de oportunidades para estos jévenes. El acce-
so a actividades recreativas y culturales es menor en los
hogares de los estratos mds bajos, con cifras que mues-
tran que mds del 40 % de los jévenes no participa regu-
larmente en actividades culturales debido a limitaciones
econémicas y de infraestructura (DANE, 2020b).

En términos educativos, los jévenes de estratos 1y
2 enfrentan mayores dificultades para acceder a una
educacién de calidad. Solo el 12,3 % de los jévenes
en estas comunidades accede a educacién superior
(DANE, 2020Db). Estas barreras educativas y culturales
refuerzan las dindmicas de exclusién social y limitan

las oportunidades de movilidad social.
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Un informe del Observatorio de Juventud de Bo-
gotd (2022) destaca que la tasa de desercién escolar en
jovenes de estratos 1y 2 es tres veces mayor que la de
aquellos pertenecientes a estratos medios y altos. La
baja calidad de la educacién recibida en las escuelas
publicas, unida a la necesidad de incorporarse al mer-
cado laboral para contribuir al sostenimiento familiar,
son factores que inciden en esta problemdtica. Los da-
tos de la Secretarfa de Educacién de Bogota (2021) se-
fialan que mds del 20 % de los jévenes en estratos bajos

no completan la educacién media.

En cuanto al acceso a recursos culturales, la si-
tuacién es igualmente preocupante. Un estudio de la
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte (2021)
revelé que solo el 12 % de los jévenes de estratos
bajos participa en actividades culturales formales,
como visitas a museos, participacién en talleres ar-
tisticos o asistencia a conciertos. Esto contrasta con
los jévenes de estratos mds altos, quienes tienen mds
del 50 % de participacién en estas actividades. Se-
gun Bourdieu (1984), el acceso restringido a los re-
cursos culturales puede perpetuar las desigualdades
y limitar las oportunidades de los individuos para

mejorar su posicién social.

Las barreras para acceder a recursos educativos y
culturales de calidad en los jévenes de estratos bajos
perpetian un ciclo de exclusién que tiene efectos pro-
fundos en su desarrollo personal y comunitario. Se-
gun un estudio de Driver & Spence (2017b), la par-
ticipacién en actividades artisticas tiene un impacto
positivo en la autoestima y el bienestar emocional de
los jévenes en contextos vulnerables, lo que a su vez
reduce la probabilidad de que caigan en comporta-

mientos de riesgo.

La implementacién de actividades culturales que

estimulen multiples sentidos puede crear experiencias

accesibles y atractivas para estos jévenes. Estudios
como los de Stevenson & Tomiczek (2019) han de-
mostrado que el arte multisensorial no solo aumenta
la participacién de poblaciones vulnerables, sino que
también mejora su bienestar emocional y su capacidad

para formar conexiones significativas con su entorno.

La implementacién de tecnologias emergentes
como la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual
(RV) en programas culturales dirigidos a los jévenes
de estratos bajos también ofrece un camino innova-
dor para superar las barreras econdmicas y fisicas. estas
tecnologfas no solo transforman la percepcién del arte,
sino que democratizan el acceso a las experiencias cul-
turales (Manovich, 2001)

La Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte
(2020) ha comenzado a explorar el uso de estas herra-
mientas en algunos proyectos piloto en las localidades
de Ciudad Bolivar y Usme, con resultados prelimina-
res que indican una mayor participacion de los jévenes
en actividades artisticas, as{ como un incremento en su
motivacién y autoestima. Estos proyectos demuestran
que la combinacién de tecnologia y arte multisensorial
puede ser una estrategia clave para involucrar a los jé-

venes han sido excluidos del acceso a la cultura.

En resumen, los jévenes de estratos bajos en Bogotd
enfrentan una serie de desafios que limitan su acceso
a recursos educativos y culturales de calidad, perpe-
tuando un ciclo de exclusién y pobreza. Sin embargo,
la implementacién de actividades artisticas multisen-
soriales, combinadas con tecnologfas emergentes como
la RA y la RV, ofrece una alternativa innovadora para

superar estas barreras.

El arte multisensorial tiene el potencial de crear
experiencias inclusivas que no solo estimulan los senti-

dos, sino que también fomentan la participacién activa
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y el desarrollo integral de estos jévenes, abriendo nue-

vas oportunidades para su movilidad social y bienestar.

Teniendo en cuenta lo anterior, se planteé la creacién
de actividades de arte multisensorial apoyado en tecnolo-
gias emergentes como promotor de la inclusién social y
empoderamiento para los jévenes, por medio de talleres y

exposiciones disefiadas especialmente para esta poblacion.

De esta manera los jévenes podrdn experimentar
nuevas formas de arte y desarrollar habilidades impor-
tantes como el trabajo en equipo, manejo de nuevas
tecnologias, la resolucién de conflictos y comunicacién
asertiva. Competencias que pueden favorecer su desa-
rrollo personal, contribuir a expandir su mente y de
alguna manera brindar una nueva alternativa de trans-

formacién para su vida por medio del arte.

En la implementacién de este proyecto, se utilizd
una metodologia cualitativa. Ya que se busca proponer
actividades basadas en la exploracién de experiencias y
la inclusién de jévenes vulnerables, este enfoque permite
obtener una comprensién profunda del contexto y de las
necesidades de los participantes potenciales. Para ello,
en una primera fase, se aplicé una encuesta a jévenes
de dos barrios de estrato 2 pertenecientes a la localidad
de Kennedy. Estas preguntas ayudan a entender tanto
el interés de los jovenes en el arte multisensorial como
las barreras que enfrentan y los apoyos necesarios para

facilitar su participacion en estas actividades.

En la segunda fase, se empleé una entrevista para
profundizar en las percepciones, intereses y necesida-
des de los jévenes en relacién con el arte multisenso-
rial. Los resultados de esta entrevista complementaron
los datos obtenidos en la encuesta previa, permitiendo
construir un panorama detallado sobre cémo el arte
multisensorial desarrollado con tecnologias emergen-
tes puede ser una herramienta efectiva para el desarro-

llo y la integracién de estos jévenes.

La poblacién objetivo de este proyecto son los jé-
venes residentes en Bogotd de estratos bajos (estrato 1
y 2), se recolectaron datos sobre sus intereses artisti-
cos predominantes como musica, dibujo, baile, entre
otros, el acceso que tienen a tecnologfa y las limitacio-
nes mds frecuentes que atraviesan a la hora de parti-
cipar en actividades culturales. Todas estas opiniones
fueron cruciales para disefiar las propuestas de talleres
y actividades que se adapten a su realidad, apoyadas
de herramientas tecnolégicas para hacerlas mds accesi-
bles, inclusivas y que promuevan la participacién acti-

va de los jévenes.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los instrumentos aplicados a jévenes
de estrato 2 en la localidad de Kennedy en Bogotd,
muestra un gran interés en el arte multisensorial por
parte de los individuos, quienes lo perciben como una
experiencia enriquecedora y accesible. Entre los resul-
tados, se destaca la curiosidad y aceptacién del uso de
tecnologfas emergentes como la realidad aumentada
(RA) y la realidad virtual (RV) en actividades artisti-
cas. Asf mismo, se reconocen las barreras econémicas
y de tiempo como las principales limitantes en comiin

para los jévenes.

La encuesta permiti6 identificar patrones gene-
rales en la poblacién, como el acceso limitado a re-
curso culturales donde un 60 % de los encuestados
indic6 que no conocian sobre arte multisensorial,
representado en la Figura 1, describiendo la falta de
tiempo e informacién como los principales obstd-
culos en la participacién de estas actividades. En
contraste, la Figura 2 muestra que el 70 % de los
jovenes destacaron el apoyo en transporte, materia-
les gratuitos y flexibilidad horaria como factores que

facilitarian su participacion.
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Fig. 1. Conocimiento arte multisensorial.

@ Si
@ No

iConoces o has escuchado
sobre el arte multisensorial, que
involucra varios sentidos al
mismo tiempo?

10 responses

Fuente: elaboracién propia.

Fig. 2. Apoyos para aumentar participacién.

Transporte 7 (70%)
¢Qué apoyos te ayudarian a

participar? (selecciona los que

Acceso a internet
correspondan)

o dispositivos HAVE)

10 responses

Mayor informacion —h (50%)

Materiales

gratuitos —7 (70%)

0.0 25 50 7.5

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, en la Figura 3 se puede observar  en el arte, teniendo en cuenta que algunos de ellos
que el 100 % de los jévenes expresaron un interés desarrollan actividades tradicionales como musi-
en la implementacién de tecnologias emergentes ca, pintura o dibujo, estos resultados indican que

160 Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Karen Alejandra Prieto Roa
Tecnologias emergentes y arte multisensorial, alternativa cultural para jévenes en Bogotd

reconocen estas tecnologias como atractivas y emo-  habilidades, seguido de un 60 % que espera desarro-
cionantes. Ademds, un 90 % identifica estos talle- llar la creatividad y expresar emociones por medio
res como una oportunidad para aprender nuevas de las actividades, ver Figura 4.

Fig. 3. Interés en experiencias con RA y RV.

@S
@ No

que usen tecnologia avanzada,
como realidad virtual o
aumentada, en actividades
artisticas?

10 responses

Fuente: elaboracién propia.

Fig. 4. Expectativas del taller.

Expresar

¢Qué esperas aprender o emociones 6 (60%)
experimentar en una actividad
' ial?
de arte multisensorial? Aprender nuevas 9 (90%)
habilidades
10 responses
Conectar con
otros jovenes 4(40%)
Desarrollar la
creatividad 6 (60%)
0 5 10

Fuente: elaboracién propia.
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Adicionalmente, los resultados de las entrevistas
muestran que los jévenes valoran el arte como una
herramienta para la expresién, el aprendizaje y la co-
nexién social. Sin embargo, también se profundizé
sobre las barreras que enfrentan para acceder a estas
actividades, donde se puede destacar el costo, la falta
de tiempo y la escasa disponibilidad de actividades en

sus localidades.

La mayoria de los participantes relacionan las ac-
tividades multisensoriales con experiencias interac-
tivas que pueden combinar luces, texturas, musica,
colores y movimientos, lo que propicia un panorama
mds claro sobre las expectativas o posibles activida-
des. Ademds, refuerzan la idea de implementar RA y
RV para hacerlas mds atractivas, accesibles y desarro-

llar nuevas habilidades.

Asimismo, los jévenes consideran que participar
en estas actividades puede mejorar la comunicacién
con otros jovenes, su creatividad, confianza, habili-
dades cognitivas y sociales, al experimentar e involu-
crar nuevas tecnologias y fortaleciendo el trabajo en
equipo. En este sentido, la mayoria de los entrevista-
dos mencionaron su interés en explorar tecnologias
emergentes en nuevas formas de arte y aprender de

estas herramientas.

Ambos instrumentos subrayan la percepcién po-
sitiva de los jévenes sobre el arte multisensorial y la
importancia de implementar actividades accesibles y
tecnolégicamente innovadoras, destacindose el interés
por herramientas tecnolégicas como la RA y la RV,

que pueden transformar las experiencias culturales.

La integracién de los resultados con teorias relevan-
tes refuerza el impacto del arte multisensorial media-

do por tecnologia. Desde la perspectiva de Bourdieu

(1984), estas herramientas pueden aumentar el capital
cultural de los jévenes, facilitando su inclusién social.
Al mismo tiempo, las ideas de Lev Manovich (2001)
sobre el potencial de la RA y RV como medios trans-
formadores encuentran apoyo en las respuestas de los
participantes, quienes identifican estas tecnologias

como motivadoras y accesibles.

La combinacién de estos dos instrumentos per-
mitié hallar la profundidad de las percepciones y los
patrones comunes tanto de expectativas como difi-
cultades en la poblacién estudiada. Sumado a esto,
los jévenes asumen un papel activo en la cocreacién
y participacién de estas actividades, imaginando
cémo podrian adaptarse a sus realidades y como el
acceso a RA y RV puede equilibrar las oportunida-

des culturales.

Este andlisis muestra una oportunidad dnica para
incorporar tecnologias emergentes en actividades ar-
tisticas para jovenes, ya que no solo enriquecen la cul-
tura, sino también enfrenta las barreras tradicionales
de acceso, facilitando la inclusién y el desarrollo de los
participantes. Los resultados sugieren la priorizacién
de: actividades gratuitas y cercanas a la zona de resi-
dencia de los jévenes, integracién de herramientas tec-
noldgicas y promocién efectiva de los programas para

lograr una mayor participacién.

En la Tabla 1 se proponen tres talleres diferentes
con un enfoque innovador, en los que se busca la fu-
sién de arte con tecnologias emergentes y que los jé-
venes exploren su creatividad, adquieran habilidades
técnicas con aplicaciones précticas. Estas herramientas
pueden abrirles puertas en el dmbito del conocimien-
to y a nivel laboral sobre temas como diseno digital,
multimedia y programacién, promoviendo no solo la

inclusién cultural sino también social.
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TABLA 1. PROPUESTA ACTIVIDADES MULTISENSORIALES JOVENES

Taller 1. Ruta artistica con RA

Objetivo

interactivos en su barrio.

Crear una experiencia cultural multisensorial de la mano de los jovenes mediante murales

Descripcién

Los jévenes disefiardn ilustraciones que podrdn transformase en contenido multimedia inte-
ractivo por medio de aplicaciones de realidad aumentada como Artivive.

Cada mural tendrd una capa digital que podrd ser visualizada mediante smartphones, mos-
trando videos, sonidos o animaciones cuando los visitantes los escaneen.

Beneficios

Serfa una manera de conectar el arte tradicional con herramientas digitales accesibles. Ade-
mds, se fomenta el trabajo en equipo.

Taller 2. Instalaciones multisensoriales

Objetivo

Crear espacios que combinen tecnologia, arte y elementos fisicos.

Descripciéon

Los jévenes podrén contribuir a la construccién de instalaciones artisticas, empleando senso-
res bdsicos como Arduino y asi generar interacciones con luz, movimiento o sonido.

Los mentores ensefiardn y guiardn el proceso desde los principios bdsicos de electrénica y
programacion hasta la integracién tecnoldgica a sus creaciones.

Beneficios

Introduccién al mundo de la tecnologia fisica y la electrénica creativa.

Taller 3. Espacio de cocreacién

Objetivo

Fomentar el trabajo en equipo entre jévenes para desarrollar proyectos que integren RA o RV.

Descripcién

puesta en el taller.

Se creardn equipos de trabajo para idear y desarrollar proyectos multisensoriales, como jue-
gos interactivos, experiencias virtuales o exposiciones digitales.

Se contard con el acompanamiento de mentores y se facilitard el acceso a la tecnologia dis-

Beneficios

Potencializa la creatividad, trabajo colaborativo y aplicacién practica del conocimiento.

Fuente: elaboracién propia.

3. CONCLUSIONES

El presente articulo exploré el uso del arte multi-
sensorial y tecnologias emergentes como alternativas
culturales para jévenes de estratos bajos en Bogotd,
con el objetivo de proponer actividades que fomen-
ten la inclusién social, el aprendizaje y la creatividad
en esta poblacién. A partir del andlisis de los resul-
tados de encuestas y entrevistas, se lograron identi-
ficar las principales necesidades, intereses y barreras
de acceso cultural que enfrentan los jévenes de los

barrios estudiados.

Se comprobd parcialmente la hipétesis planteada,

que consideraba al arte multisensorial mediado por

tecnologias emergentes como una herramienta efectiva
para superar barreras culturales y sociales. Los hallaz-
gos muestran que los jévenes tienen una actitud posi-
tiva hacia actividades que integren realidad aumenta-
da (RA), realidad virtual (RV) y otras herramientas
digitales. Sin embargo, la implementacién de estas
actividades enfrenta limitaciones relacionadas con la
accesibilidad econémica, la promocién insuficiente de
las iniciativas culturales y la disponibilidad de recursos

tecnolégicos adecuados.

Esta investigacién abre la puerta a nuevas lineas de
estudio y desarrollo. Una direccién interesante seria
explorar la creacién de alianzas publico-privadas para

financiar y ejecutar proyectos culturales tecnoldgicos
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en comunidades vulnerables. Otra posibilidad seria
investigar cémo el uso de tecnologias emergentes pue-
de integrarse en los curriculos educativos de colegios
publicos para fomentar el aprendizaje creativo y tecno-

l6gico desde edades tempranas.

Uno de los principales aciertos de esta investigacién
fue identificar el interés generalizado por tecnologias
como la RA y la RV, que no solo despiertan curiosi-
dad, sino que también representan un puente hacia el
aprendizaje de habilidades técnicas que pueden ser uti-
les en el dmbito laboral. Adicionalmente, se logré pro-
poner actividades adaptadas al contexto de los jévenes,
priorizando aspectos como la gratuidad, los horarios

flexibles y la cercania geogréfica.

Entre las dificultades encontradas, destacan la falta
de recursos tecnoldgicos en las comunidades estudia-
das, lo que podria limitar la implementacién de las ac-
tividades propuestas, y el desconocimiento inicial de
los jévenes sobre las posibilidades del arte multisen-
sorial. Estas barreras subrayan la necesidad de generar
estrategias de difusion y formacién que sensibilicen a
las comunidades sobre el valor del arte y la tecnologia

como herramientas de desarrollo.

En conclusién, el arte multisensorial y las tec-
nologias emergentes representan una oportunidad
Gnica para transformar las dindmicas culturales y
sociales en comunidades vulnerables. Este trabajo
proporciona un punto de partida sélido para futuras
investigaciones que busquen disefiar e implementar
estrategias culturales inclusivas y tecnolégicamente
avanzadas, ajustadas a las realidades y expectativas

de los jévenes en Bogot4.
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La Revista Especializada en tecnologfa e ingenierfa, érga-
no de divulgacién cientifica de la Escuela de Ciencias Bé-
sicas, Tecnologia e Ingenieria — ECBTI, de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, tiene una perio-
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temas de las diferentes dreas de tecnologfa e ingenierfa.
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sito la construccién de redes de conocimiento.
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ses de documento:

* Articulos de resultados de avance parcial o final de
proyectos de investigacion en el drea de la ingenieria,
o en el desarrollo de herramientas pedagdgicas para
la ensenanza de la ingenierfa.

* Articulos de reflexién, documento que presenta resulta-
dos de investigacién desde una perspectiva analitica, in-
terpretativa o critica del autor sobre un tema especifico.

* Estados del arte o articulos de revision, definido por
Minciencias como aquél escrito que sistematiza y
analiza los resultados de investigaciones publicadas

o no publicadas, sobre un campo del conocimiento.

CARACTERISTICAS DE LOS ARTICULOS

Los articulos sometidos a publicacién deben ser originales
o inéditos, no estar postulado para publicacién simultd-
neamente en otras revistas y se debe entregarse con carta

donde conste la originalidad, firmada por los autores.

POSTULACION DEL ARTICULO

El envio de su articulo se efectuard por el sistema OJS
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publica-
ciones-e-investigacion/login con la sesién de derechos
y la hoja de vida de los autores en los formatos estableci-

dos para tal fin.

Los articulos producto de investigacién no deben exceder
de 12 pédginas y los review de méximo 20 pdginas tamafno
carta, a espacio sencillo con mdrgenes de 3.0 cm a cada
lado, fuente para todo el articulo Times New Roman, ta-

maifo 11 puntos y bajo las normas Harvard establecidas.

PROCESO DE EVALUACION

La evaluacién, revisién, dictamen o arbitraje de los ar-

ticulos postulados para publicacién deben cumplir las

siguientes indicaciones:

* Todo original serd sometido al proceso de dictamen,
bajo la modalidad de pares doble ciego y una valora-
cién preliminar por el Comité Editorial de la Revista,
con el fin de calificar el documento, en cuanto a forma,
contenido y cumplimiento de normas de publicacién.

e Dosterior a esto se enviard el articulo a dos pares
ciegos especialistas en el drea del articulo. Una vez
evaluado y aprobado el documento, se remitird a los
autores para que se realicen las correcciones o aclaren
aspectos surgidos del proceso de evaluacién.

e El documento debe ser devuelto con los ajustes, para
continuar con el proceso de correccién de estilo y
posterior edicién.

* En el eventual caso de amplias discrepancias en los
resultados de la evaluacién, el Comité Editorial to-
mard la decisién final de aceptacién o rechazo del
mismo. La aceptacién definitiva dependerd de las
modificaciones que los pares evaluadores propongan
al autor y el concepro del Comité Editorial.

e El Comité Editorial se reserva el derecho de introdu-
cir modificaciones formales, necesarias para adaptar el
texto a las normas de publicacién. De no ser aprobado
el articulo en la evaluacién preliminar o en la evalua-
cién por pares ciegos, se comunicara a los autores la

decisién y los motivos de rechazo de la comunicacién.

OPEN JOURNAL SYSTEM
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Instrucciones para presentar articulos

Los articulos producto de investigacién deben tener
mdximo de 12 pdginas y los review mdximo 20 pdginas
tamafio carta, a espacio sencillo con mdrgenes de 3.0
cm a cada lado, fuente para todo el articulo Times New

Roman, tamafo 11 puntos y bajo las normas Harvard.

1. CONTENIDO EL DOCUMENTO

El articulo contiene unos aspectos formales para su

presentacion relacionados a continuacién:

1.1. Titulo
El titulo principal del articulo debe estar en espanol e

inglés; Fuente Times New Roman tamano 14.

1.2. Detalles del Autor(es)
El nombre del autor o Autores debe estar escrito de
acuerdo a la forma de citacién orcid, centrado, fuente

tamano 11 puntos y negrilla.

1.3. Filiaciéon del Autor(es)

La Universidad o entidad de afiliacién, Escuela, Ciu-
dad y Pais en fuente tamafio 11 puntos y cursiva, los
correos y el orcid en tamafo 10 puntos en fuente tipo

Courier; Entidad que financia el proyecto (de existir).

1.4. Resumen
El resumen se debe presentar en espanol e inglés: que
no exceda 250 palabras y que describa sistemdticamen-

te el contenido del articulo.

1.5. Figurasy Tablas

Las figuras y tablas deben estar centradas en la columna.
Sila figura es muy larga, se puede extender hasta ocupar
el espacio de las dos columnas. Cualquier figura o tabla
que se extienda mds de una columna, pero no ocupe el

espacio de las dos columnas debe estar centrada

Los graficos deben estar en color, de preferencia utilice
colores estandar (rojo, azul, verde, amarillo) de manera
que puedan ser reproducidos en cualquier sistema, las

fotografias deben estar en jpg tif ,eps ps,. png.)

Toda figura debe acompanarse de un titulo en letra de

tamano de 9 puntos, que inicia con

la abreviatura “Fig.” para indicar “Figura” y un niime-

ro de secuencia.

El nombre de la figura se utiliza centrado en la colum-
na, o pdgina si la figura se extiende fuera de la colum-
na. Si la descripcién se extiende mds de una linea, se

debe mostrar de forma justificada, como en Fig. 1.

1.6. Palabras clave

Las palabras clave deben estar en espanol e inglés
y cursiva, maximo diez palabras clave que den una
idea de los temas fundamentales que se encuentran
en el articulo. Estas palabras deben ir ordenadas
alfabéticamente separadas por comas. Para estan-

darizar las palabras clave se sugiere buscarla en el

siguiente hipervinculo, https://www.ieee.org/docu-

ments/taxonomy v101.pdf

J 000000

Fig. 1 El ¢jemplo de un grfico con colores sélidos que resaltan
sobre el fondo blanco.

1.7. Tablas

El titulo y contenido de las tablas en tamafio 9 puntos.
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Instrucciones para presentar articulos

TaBra 1

Tamano y fuentes para articulos

Fuente ( Times new Roman)
Tamano
Regular Negrita Cursiva
L4 TITULO DEL "
ARTICULO negrita
1 Nombre i«
del autor negrita
Filiacién .
11 cursiva
de los autores
Correo
10 electrénico
(fuente
Courier)
11 Contenido (‘Times
new Roman)
11 TITULOS negrita
11 Subtitulos negrita cursiva
11 Resumen Cuerpo del
Resumen
Cuerpo
11 Abstrac del abstrac | cursiva
cursiva
9 Titulo Negrita solo
de figuras Fig. No
Titulo Minuscula
9 y contenido | negritasolo | negrita
de tablas Tabla No.
Referencias .
g bibliogradicas Referencias

1.8 Aspectos formales y estructura del articulo

1.8.1 Introduccién

En esta seccién se incluye una presentacion general
del tema, lo que el experimento o estudio intenta de-
mostrar; la hipétesis con relacién al estado del arte,
se debe presentar una visién general de los resultados
obtenidos. Problema de investigacién y método: plan-
teamiento del problema de investigacién y sintesis del
enfoque metodolégico. Técnicas y estrategias de reco-

leccién y andlisis de la informacién (segun el caso).

1.8.2 Desarrollo de contenido

En esta seccién se desarrollan los contenidos del
tema de manera ordenada y secuencial con letras

mayusculas.

Subtitulos
En esta seccién se describen temas detallados que for-

man parte del titulo principal

Estilo del articulo

El articulo debe presentarse a dos columnas

Vinetas
Si es necesario el uso de vifetas debe utilizarlas si-

guiendo las instrucciones

¢ Cuando desea mencionar varias cosas dentro de un
tema de un subtitulo
¢ Cuando necesite crear niveles en una seccién utilice

las siguientes normas

Primer Nivel. El primer nivel corresponde al de titu-
lo, por tanto debe estar centrado, numerado con nu-

meros ardbigos y todas las letras en mayuscula.

Segundo Nivel. Un segundo nivel corresponde al sub-
titulo. Deben estar numerados usando nimeros ardbi-
gos seguido por un punto y alineados a la izquierda y

en cursiva.

Tercer nivel. Un tercer nivel es el numero del titulo,
seguido por el nimero del subtitulo y el nimero que
corresponda en el nivel separados por comas. Utiliza
letra cursiva y negrita, con nimeros ardbigos. El cuer-
po del item debe estar inmediatamente después del en-

cabezado, sin saltos de linea.

2. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados deben ser presentados objetivamente en
forma de gréficos y/o tablas, de ser posible en forma

comparativa. Segtin sea el caso del tipo de articulo.
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3. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Lo principal de esta seccién es presentar los principales
resultados, fundamentados en los objetivos y en la teo-

ria, deben manejarse como enunciados cortos.

RECONOCIMIENTOS

Esta seccién no es de cardcter obligatorio obligatoria y
se coloca los agradecimientos a personas que colabora-
ron en el desarrollo del proyecto pero que no figuran

como autores. No debe ir numerado.

Vol. 16 No. 2 ¢ julio - diciembre 2022 eoe®

REFERENCIAS AL FINAL DEL TEXTO

Esta seccién no debe tener numeracién y todas las re-
ferencias se hacen en letra de 9 puntos La lista de las
obras citadas se incluye al final del articulo. Se debe re-
ferenciar en orden alfabético, segiin la gufa de Norma
Harvard https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-

college/administration-and-support-services/library/
public/Harvard.pdf
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