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EDITORIAL
X )

Este nuevo nimero de la revista Publicaciones e Investigacidn evidencia la consolidacién y la variedad de
temas que aborda la publicacién, enlazando visiones de la ingenierfa, la gestion, las ciencias econémicas,
la pedagogia y el avance tecnoldgico. La diversidad de enfoques que convergen en esta entrega refleja que
el conocimiento no se construye de manera aislada, sino mediante el cruce interdisciplinario que permite
dar respuesta a los desafios sociales, productivos y humanos contemporaneos (Morin, 2001). Cada texto
de este volumen aporta a la comprensién y transformacién de los entornos educativos, empresariales y tec-
nolégicos, en consonancia con el propésito institucional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

(UNAD) de promover una ciencia abierta, inclusiva y socialmente pertinente (UNAD, 2023).

En el campo educativo, el articulo “Tncidencia en la gestion de la cadena de suministros ante la desercion
de los alumnos de bachillerato en el Instituto Técnico Superior Industrial sede A”, plantea una conexién poco
habitual entre la gestién logistica y la permanencia estudiantil. Esta propuesta concuerda con investiga-
ciones que senalan la importancia de la gestién de recursos en la mejora del clima institucional y en la
reduccién del abandono escolar (Tinto, 2012; Garcia-Gonzalez & Alvarez, 2020). Asimismo, el estudio
“Valoracion del desempeno docente” profundiza en la evaluacion pedagégica, reafirmando que la calidad
educativa depende de instrumentos de valoracién contextualizados y de una docencia que incorpore la

innovacién tecnoldgica (Salinas, 2022).

En el 4mbito de la ingenieria industrial, el articulo “Prdcticas de optimizacion de la cadena de suministro:
mapeo de literatura” realiza una revisién detallada de tendencias globales, evidenciando la evolucién hacia
modelos de gestién digitalizados y sostenibles. Esta visién se complementa con el articulo “Capacidades
dindmicas interactivas e innovacion abierta: hacia la conformacion de un marco tedrico conceptual”, que pro-

q
pone un modelo adaptativo para organizaciones del conocimiento. Tales planteamientos se alinean con
las teorfas de innovacién abierta de Chesbrough (2019) y las capacidades dindmicas de Teece (2018), que

destacan la importancia del aprendizaje organizacional para responder a entornos complejos y cambiantes.

Desde la perspectiva contable y empresarial, el articulo Aplicacion de la contabilidad electronica para el
crecimiento de las microempresas” muestra cémo la digitalizacién incrementa la competitividad, coherente
con las conclusiones de Rojas y Mufioz (2021), quienes destacan que la automatizacién contable facilita la
transparencia y la toma de decisiones. Por su parte, el articulo “La ética profesional en la contaduria piiblica:
fundamentos y aplicaciones” recuerda que la modernizacién tecnoldgica requiere acompanarse de un marco

ético sdlido que preserve la confianza en la informacién financiera (IFAC, 2020).

La gestién del conocimiento emerge como un eje transversal en el articulo “Gestidn del conocimiento:
estrategias para la adquisicion, gestion y transferencia de conocimientos en las organizaciones”, que reafirma
la relevancia de la inteligencia colectiva y de los entornos colaborativos (Nonaka & Takeuchi, 1995). Este
enfoque se enlaza con el articulo “Marketing de contenido e investigacion de mercados en las PYMES”, que
resalta la importancia de la informacién estratégica para la sostenibilidad empresarial, en sintonia con las

perspectivas del marketing digital contempordneo (Kotler et al., 2021).



En el dmbito tecnolégico, el articulo “Chatai: asistente virtual inteligente“muestra la creciente integra-
cién de la inteligencia artificial en los procesos educativos, un fenémeno que, segtin Holmes et al. (2022),
redefine la mediacion pedagdgica y personaliza la experiencia de aprendizaje. De forma similar, “Hiper-
Control, una aplicacién para el monitoreo de la presién arterial”, y “Estudio de la Realidad Aumentada
en Transmisiones en Vivo”, amplian el espectro de las tecnologias aplicadas a la salud y la comunicacién

digital, evidenciando cémo la ingenieria se articula con el bienestar humano y la innovacién creativa.

El articulo “Medicion de la constante dieléctrica del papel y vidrio en capacitores” aporta al conocimiento
J

experimental en fisica aplicada, mientras que “Generalizaciones del operador de Lamé-Navier en andlisis de

Clifford” reafirma la importancia de la investigacién matemdtica de base. Estos estudios demuestran que

la ciencia fundamental sigue siendo el pilar sobre el cual se edifican las aplicaciones tecnoldgicas futuras
(Mendoza & Rivera, 2020).

Finalmente, los estudios socioeconémicos, como “Desarrollo del emprendedurismo ante el efecto del CO-
VID-197y “La geopolitica y la investigacion sobre la empresa familiar”, examinan la adaptacién empresarial
frente a contextos de crisis global, concordando con los andlisis de resiliencia econémica post-pandemia
(OCDE, 2022). A su vez, el articulo de revisién “Unificando la evaluacion de proyectos a través de un soft-
ware centralizado para la toma de decisiones dgiles en el programa de Ingenieria de Sistemas de la UNAB”
integra la tecnologia y la educacién para optimizar los procesos de gestién académica, ejemplo de la trans-

formacién digital en la educacién superior (UNESCO, 2023).

En conjunto, los articulos del volumen 18, niimero 1, reflejan el compromiso de la revista con la pro-
duccién de conocimiento interdisciplinario, la aplicacién prictica de la investigacién y la contribucién al
desarrollo sostenible. Al reunir estudios que abarcan desde la inteligencia artificial y la ingenierfa aplicada
hasta la pedagogia y la ética profesional, esta edicién demuestra que la ciencia puede y debe dialogar con

la sociedad.

Invitamos a investigadores, docentes y profesionales de diversas dreas a enviar nuevos trabajos que pro-
fundicen en lineas como la transformacién digital, la sostenibilidad organizacional, la gestién del conoci-
miento y la ética en los entornos tecnoldgicos. Los desafios actuales —educativos, econémicos y ambien-
tales— exigen publicaciones rigurosas, abiertas y socialmente responsables. Publicaciones e Investigaciéon
seguird siendo un espacio para este intercambio plural, donde la ciencia se encuentre con la innovacién y

el compromiso social para construir un futuro mds justo, colaborativo y sostenible.

Moénica Andrea Rico Martinez, PhD

9
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INFLUENCIA EN EL MANEJO DE LA CADENA DE
SUMINISTROS FRENTE A LA DESERCION DE LOS
ESTUDIANTES EN LA EDUCACION MEDIA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA INsTITUTO TECNICO
SUPERIOR INDUSTRIAL SEDE A

THE INFLUENCE OF THE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
ON THE STUDENT DROP-OUT RATE IN MIDDLE
EDUCATION AT THE INSTITUCION EDUCATIVA

InsTITUTO TECNICO SUPERIOR INDUSTRIAL CAMPUS A

'Eduardo Rangel Diaz, ’Lina Maria Ballesteros Kunzel

12 Universidad de Investigacion y Desarrollo - UDI, Colombia

Recibido: 20/11/23 Aprobado: 10/01/24

RESUMEN

El propésito de este articulo es mostrar cémo influye el manejo de la cadena de suministros en la desercién
de los estudiantes en la educacién media en la institucién educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede
A. Proceso que tuvo su punto de partida en la caracterizacién de la cadena de suministro, y de los sistemas de
informacién y comunicacién de la IE, teniendo en cuenta los procesos misionales de la IE y a su vez basados en
la informacién recopilada en entrevistas realizadas a los directivos de cada drea involucrada en el funcionamiento
tanto académico como administrativo de la institucién. Como consecuencia de la caracterizacién, se realizé un
estudio interno de la IE, mediante un andlisis estratégico que permitié establecer sus fortalezas, amenazas, debi-
lidades y oportunidades. Este andlisis fue complementado con la aplicacién de la matriz de Vester que permitié

evaluar cada una de las 4reas involucradas en la cadena de abastecimiento de la IE.
Palabras clave: cadena de suministro, diagndstico, logistica, sistemas de gestién, sistemas de informacién.
ABSTRACT

The purpose of this article is to show how the supply chain management influences the school drop-out rate in the
middle education level at the Institucion Educativa Instituto Técnico Superior Industrial campus A. This process had

Citacién: Rangel Diaz, E., ¢ Ballesteros Kunzel, L. M. (2024). Influencia en el manejo de la cadena de suministros frente a la desercion de los
estudiantes en la educacion media en la Institucion Educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede A. Publicaciones E Investigacion, 18(1).
hitps:/ldoi.org/10.22490/25394088.7252

! eduardor@udi.edu.co - https://orcid.org/0000-0002-3308-7961
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Eduardo Rangel Diaz, Lina Maria Ballesteros Kunzel

Influencia en el manejo de la cadena de suministros frente a la desercidn de los estudiantes en la educacién media en la instituciéon

educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede A

its starting point in the characterization of the supply chain, the information and communication systems of the insti-

tution, taking into account the operational processes of the educational institution (hereinafter EI) and, in turn, based

on the information gathered from interviewing the directors of each area involved in the academic and administrative

operations of the institution. As a result of the characterization process, it was carried out an in-house study a through

a strategic analysis that enabled to determine its strengths, threats, weaknesses and opportunities. This analysis was
complemented with the application of the matrix Vester, which made possible to evaluate each of the areas involved in

the supply chain of the EI

Key words: diagnostic, information systems, logistics, operational systems, supply chain.

1. INTRODUCCION

Esta investigacién busca determinar cé6mo influye
el uso dado a la cadena de suministros en los estu-
diantes de educacién media en la institucién educa-
tiva Instituto Técnico Superior Industrial (ITSI), de
manera tal que origine malestar académico e inclusive
la desercién; por tal motivo fue necesario establecer
aspectos desconocidos en la IE que servirdn de referen-
tes en el proceso realizado. Se identificé la cadena de
suministro existente, el estado de sus procesos y sus ca-
racteristicas. Adicionalmente se contemplardn aspec-
tos considerados por el MEN referente a la desercién

estudiantil en Colombia.

El estudio se realiz6 para el periodo comprendido
entre los afios 2019 y 2020. Hay que aclarar que en la
IE se generd temor por el riesgo de desercién masiva
por el impase del covid-19, presentado el afio anterior.
Para la IE es fundamental tener altos indices de reten-
cién y conseguir que los estudiantes en la educacién

media contintien y culminen sus estudios con éxito.

La informacién base para la presente investigacién
se fundament en las fuentes primarias de la IE y por
referentes tedricos que han investigado la temdtica
propuesta tomando como fuente las diversas bases de

datos bibliogréficas.

La informacién base del inicio de la investigacién
fue la proporcionada por el SIMAT. Se analizaron los
datos entregados para los anos 2019 y 2020 para los

cursos de educacién media (10, 11 y ciclos) en las tres

jornadas académicas (manana, tarde y noche) determi-

nando los porcentajes de desercién.

Se aplic6 una segunda encuesta que permitié deter-
minar la cadena de suministro existente en la institu-
cidn, se caracterizd y se identificaron los actores vitales

requeridos en la formacién escolar.

La tercera encuesta realizada permiti6 diagnosticar
los estados de la cadena de suministro de la IE y de los

procesos que se llevan a cabo.

Lo realizado durante la investigacién permitié afir-
mar que para una institucién educativa, la logistica y la
cadena de suministro inciden en todas sus actividades
realizadas y de no manejarse adecuadamente puede
afectar a toda la comunidad educativa incidiendo en

su competitividad y buen nombre.

2. REFERENTES TEORICOS

El suefio de un estudiante al iniciar su formacién
académica es culminarla con éxito, sin embargo, hay
factores que permitirdn el favorecimiento de su per-
manencia en la IE y existirdn otros que lo impiden.
Con esta investigacién se buscard determinar cémo
influyen diversos factores y como incide la cadena de
suministros en la desercién de los estudiantes en la
educacién media en la institucién educativa Instituto
Técnico Superior Industrial sede A.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088
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Toda IE busca mantener su poblacién educativa
durante el afio lectivo, de manera tal que no se eleven
los porcentajes de ausentismo o retiro del estudiante

de la institucidn.

La ley general de la educacién, Ley 115 de 1994
en el articulo 96 establece: “el reglamento interno de
la institucién educativa establecera las condiciones de
permanencia del alumno en el plantel y el procedi-

miento en caso de exclusién” (Congreso de la Republi-

ca de Colombia, 1994).

La Corte Constitucional en la sentencia del 3 de
junio de 1992, expres6 que “la Constitucién garantiza
el acceso y la permanencia de los alumnos en el siste-
ma educativo, y en el plantel en el que se encuentran

matriculados”.

Por su parte Forero & Ramos (2015), destacan lo
siguiente: “las instituciones educativas requieren la or-
ganizacién de recursos, insumos, productos e incluso
formacién de personas que no son comunes a otros ti-

pos de organizacién”.

Para Mercado ez al. (2014) el desempeno de la ca-
dena de suministro se condiciona por diversos aspectos
que se encuentran estrechamente relacionados con el

entorno en el cual se desarrollan sus actividades.

Fontalvo ez al. (2019), por su parte analizan los com-
ponentes y procesos logisticos que se desarrollan en la
administracién de la cadena de suministro, de manera
que se comprendan sus caracteristicas e interacciones y

los criterios de medicién para evaluar su desempefio.

Por su parte Ortega & Arita (2012) afirman que el
flujo de demanda o cadena de demanda se manifiesta por
el flujo de peticiones de graduados y resultados de investi-
gaciones y dinero paralelo al flujo de valor, fluyendo hacia

atrds (es decir en direccién opuesta del flujo de oferta).

Adicionalmente, Diaz (2012) determiné el vinculo
existente entre las IE y el resto de instituciones dentro
de la cadena, su manera de interaccién y su posicién

dentro de la cadena.

educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede A

Para Herndndez & Alcaraz (2018) en su investigacion
sobre el abandono escolar prematuro (AEP), este consti-
tuye un reto del sistema educativo espafiol atendiendo a
las tasas alcanzadas. Los resultados obtenidos reflejan la
predominancia de factores educativos y familiares, sobre
los personales y sociales; pero estos factores no actian in-

dependientemente, sino que el AEP es multicausal.

Una estrategia corporativa con éxito inicia con una
evaluacién de la situacién actual en el entorno, con visio-
nes hacia el futuro y comprensién de las transiciones que

se requieren para pasar del presente al futuro (Akao, 1988).

El Consejo de Direccién Logistica (CLM) define lo-
gistica como la parte del proceso de la cadena de sumi-
nistros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y alma-
cenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi
como de la informacién relacionada, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer
los requerimientos de los clientes (Ceupe, 2020).

Para Handfield & Nichols (1999), la administra-
cién de la cadena de suministros (SCM) es la integra-
cién de estas actividades mediante mejoramiento de
las relaciones de la cadena de suministros para alcan-

zar una ventaja competitiva sustentable.

Mentzer ez al. (2001), indica que la administracién
de la cadena de suministros es la coordinacién siste-
mitica y estratégica de las funciones tradicionales del
negocio y de las ticticas a través de estas funciones
empresariales dentro de una compania en particular,
y, a través de las empresas que participan en la cadena
de suministros con el fin de mejorar el desempeno a
largo plazo de las empresas individuales y de la cadena

de suministros como un todo.

Ballou (2004) afirma que en un sistema comun lo-
gistico se tienen actividades que son esenciales para la
coordinacién efectiva de la tarea logistica denomina-
das actividades clave. La Figura 1 muestra las activida-
des clave de la IE. Adicionalmente existen actividades
que contribuyen a la misién de la logistica y las deno-
mina actividades de apoyo; la Figura 2 evidencia este

tipo de actividades presentes en la IE.
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Fig. 1. Actividades clave.
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interfaz pedidos de
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Fig. 2. Actividades de apoyo.
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Procedimientos de control |

Para el colegio Instituto Técnico Superior Indus-
trial estos componentes son la base en el proceso for-
mativo de los estudiantes y debe ser considerada por
los administradores de la IE (rector) como elemento
clave al realizar la planificaciéon, dado que si no es to-
mada en cuenta puede alterar aspectos estratégicos de
la entidad, afectando procesos a realizar que se refle-
jardn en el producto final (estudiantes y egresados) y
asi afectar los requerimientos por parte de los clientes:
universidades, SENA y sector productivo. Una buena
planificacién que considere estos elementos permitird a
la IE mantener su estatus en el distrito, dado que existe
en alto grado la posibilidad de que sus egresados cuen-
ten con competencias que le permitan ser reconocidos

por los diversos clientes.

Cuando se indica que la IE es una empresa, se debe
entender que en ella se deben realizar planes de accién,
gestion, marketing y ventas enfocados a una mejor vi-
sibilizacién en el sector, mayor cobertura, mejora en
planes de estudio y mejor oferta formativa. Solo asi
logrard mantenerse y crecer en un entorno tan compe-

titivo como el actual.

Schroeder et al. (2011), en su libro titulado Admi-
nistracion de operaciones. Conceptos 7y casos contempord-
neos, consideran que un servicio no es sélo algo intan-

gible, sino que es algo que se produce y se consume

| Seleccion el equipo

Politicas de reemplazo de equipos

o—| Manejo de materiales }—\J—f
- @

Procedimientos de levantamiento de pedidos

Almacenamiento ¥ recuperacion de existencias

simultdneamente, por lo que nunca existe un servicio,

sino que se pueden observar los resultados de éste.

3. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacién tiene como referente la investiga-
cién descriptiva, no experimental y para el enfoque se
utilizé el método cuantitativo. Diaz (2012), considera
que mediante la recoleccién de datos se logra probar la
hipétesis con base en la medicién numérica, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Sénchez et al. (2018), en el Manual de términos de in-
vestigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica; se refieren
a la investigacién descriptiva como el primer nivel de in-
vestigacion sustantiva. Se orienta a describir el fenémeno
e identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a

las caracterizaciones y diagndstico descriptivos.

Para la Universidad de Jaen, la investigacién cuan-
titativa se fundamenta en tomar y analizar datos cuan-
titativos sobre variables donde se estudian las propie-

dades y fenémenos cuantitativos.

Los estudios descriptivos muestran lo que existe,
determinan la frecuencia en que este hecho ocurre y

clasifican la informacién. Para esta investigacién se

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Eduardo Rangel Diaz, Lina Maria Ballesteros Kunzel

Influencia en el manejo de la cadena de suministros frente a la desercién de los estudiantes en la educacién media en la institucion

usé encuestas y cuestionarios para la recoleccién de la
informacién y su posterior andlisis (Sousa, Driessnack

& Costa, 2007).

Se consideran las variables cadena de suministro
y desercién de estudiantes, de acuerdo a las diversas
caracteristicas del grupo poblacional, como: género,

curso y la especialidad elegida, entre otros.

4. INSTRUMENTOS APLICADOS

Se aplicaron instrumentos adecuados que permi-
tieron recolectar datos, de manera tal que facilité el

andlisis e interpretacién de los resultados.

Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014), en su
libro Metodologia de la investigacion afirman que el
momento de aplicar los instrumentos de medicién y
recolectar los datos representa la oportunidad para el
investigador de confrontar el trabajo conceptual y de
planeacién con los hechos. Igualmente, Herndndez,
Ferndndez & Baptista (2014), consideran que es pri-
mordial que los instrumentos elaborados sean confia-

bles, objetivos y sean validados por expertos.

En el estudio que se presenta en este articulo, se
buscé obtener a través de tres encuestas la mayor can-
tidad de informacién posible. La primera es referente a
desercién escolar, considerando los siguientes aspectos:
rendimiento académico, carga académica, metodolo-
gia, relacién docente-estudiante, método de estudio,
especialidad elegida, sistemas de evaluacién, proble-
mas de aprendizaje, integracién social, entorno fami-

liar, recursos econémicos, género y lugar de residencia.

La segunda encuesta es usada para determinar qué
elementos existen en la IE y asi perfilar la investigacién
a realizar buscando determinar las caracteristicas de
la cadena de suministro en la IE. En ella se conside-
ran los siguientes aspectos: proveedores, planificacion,
aprovisionamiento, proceso de produccién, proceso de

distribucién, proceso de devolucién.

educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede A

La tercera encuesta es usada para diagnosticar
cémo se comporta la cadena de suministro en la IE.
Se contemplan diversos elementos para efectuar dicho
diagndstico y se asocian con los mismos componentes
en el 4mbito industrial; sin olvidar las caracteristicas

de esta empresa de servicios que es una IE.

5. RESULTADOS

Los resultados de la investigacién se basaron en
la aplicacién de varios instrumentos. Para ello se
seleccionaron diversos expertos para determinar su
grado de competencia en el tema. Fueron 10 profe-
sionales los encargados de validar y dar respuesta a
los interrogantes planteados; para la validacién del
instrumento se usé6 la escala Likert y se calculé el
coeficiente Alfa Cronbach para determinar la con-
fiablidad del instrumento.

La primera encuesta aplicada fue referente a
desercién escolar, considerando los siguientes as-
pectos: rendimiento académico, carga académica,
metodologia, relacién docente-estudiante, método
de estudio, especialidad elegida, sistemas de evalua-
cién, problemas de aprendizaje, integracién social,
entorno familiar, recursos econémicos, género y lu-

gar de residencia.

La segunda encuesta es usada para determinar qué
elementos existen en la IE y de esta manera perfilar la
investigacion a realizar. En ella se consideran los si-
guientes aspectos: proveedores, planificacién, aprovi-
sionamiento, proceso de produccién, proceso de dis-

tribucién, proceso de devolucién.

Los resultados arrojados por la encuesta permi-
tieron la elaboracién de la matriz DOFA (Figura 3);
para Ponce (2007) la matriz consiste en realizar una
evaluacién de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacién interna de una or-
ganizacién, asi como su evaluacién externa, es decir,

las oportunidades y amenazas.
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Fig. 3. Matriz DOFA.

Solidez econémica (Recursos provenientes del estado) Recursos fisicos y tecnoldgicos (Hardware y Software)

Convenios con diversas entidades educativas (Universidades y SENA)

Uso de los sistemas de informacién para la generacién de datos
estadisticos

Uso de sistemas de informacion estandarizados para las instituciones
publicas del distrito

Las especialidades ofertadas en la institucion no son las requeridas|
en el sector productivo regional

Procedimientos estandarizados por la SED que contribuyen al
mejoramiento continuo de cada proceso

Ausencia plan capacitacién del personal

La creacion de sitio Web institucional por parte de la SED a todos log
colegios publicos ha permitido a la entidad mostrar su quehacer a la

Convenios de articulacién con universidades del distrito y con el SENA
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No hay poder de negociacion directa con proveedores (se hacen|
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Fluctuante apoyo gubernamental (MEN) y distrital (Secretaria de|
educacion)

Existencia de gran oferta en el mercado de equipos, herramientas
tecnolégicas como software para los talleres que existen en la
institucion

Alta cobertura impide personalizar la educacién técnica en los|
talleres

Hay muchos docentes en edad de pensionarse; la oferta de capital
humano que ingresa a la institucion es altamente preparada

Altos costos de recursos didacticos (talleres) impiden realizar]
inversién para mejora de los mismos.

Crear nuevas especialidades acordes a los requerimientos del mercadg
en la region

Poca inversion al sector educativo

Se estan realizando mejoras en infraestructura en algunos talleres en
equipos, dispositivos y enseres que permitiran tener otra visién de la
especialidad

No existe diferenciacion en la inversion en el distrito entre un colegio|
académico o técnico

Desconocimiento de procedimientos y conceptos técnicos por parte|
de administrativos

Deterioro de equipos que impiden cumplir a cabalidad en cada uno|
de los talleres

Posteriormente se caracterizé la cadena de sumi-

nistro de la IE; por tal motivo fue prioritario iden-
tificar qué actores intervienen e inciden en la for-
macién académica de los estudiantes. Es importante
recalcar que en la IE no se tiene establecida como
tal la cadena de suministro, a pesar de que se reali-
za planificacién, gestién, control, almacenamiento

y demds aspectos con el fin de obtener un producto

final, que es el estudiante formado. Se realizé un
paralelo entre las similitudes y diferencias entre em-
presa productora y empresa de servicios que permi-
tird ir identificando la cadena de suministro de la IE
(Figura 4), visibilizando los actores que intervienen
en el proceso formativo del estudiante y el dmbito
de formacién técnica en cada una de las siete espe-

cialidades que se imparten alli.

Fig. 4. Similitudes y diferencias.

evitando perturbar la calidad del producto final

La IEITSIy la empresa productora buscan reducir tiempos de formacién/fabricacién por diversas estrategias,

consumidores.

El proceso de formacién (sexto a once grado) y el proceso de produccién; son elementos diferenciadores pero
similares en conceptos, dado que se realizan por etapas formativa/productiva; y en las cuales se realizan
verificaciones para determinar si cumplen con los requerimientos establecidos por el MEN o por los

calidad.

Al inicio del proceso se tienen personas sin
formacion, al final del proceso las personas tienen
formacion en una disciplina especifica

La admisién en la IEITSI y el proceso de abastecimiento en la empresa productora, son similares dado que se
aspira a tener los mejores estudiantes/mejores materias primas para que el producto final sea de la mejor

Al inicio del proceso se tiene materias primas y al
final del proceso se tiene un producto

No se pueden elegir proveedores de la institucion
dado que dependerid del deseo de las personas a
matricularse alli

Se pueden elegir proveedores de acuerdo al
requerimiento de materiales y del proceso a realizar

El proceso es de tipo formativo y dependera de
componentes que la institucién pone a disposicién
como infraestructura fisica (aulas y talleres), recursos
fisicos (materiales, equipos), recursos humanos
(docentes y administrativos); ademas de la actitud del
estudiante para ser parte de esta dindmica.

La produccién dependera en gran parte del equipo
existente y de la destreza de los operadores, ademas
de otras variables inherentes al proceso de manera
que el producto realizado sea satisfactorio para el
consumidor.

El proceso se puede afectar por la desercion de
estudiantes; que se retiraran y no terminaran el sus
estudios académicos

No se presenta desercién; todo el proceso depende en
alto porcentaje de la disposicién de materia prima y
de los equipos.

La calidad se refleja en pruebas de estado como Saber
9°y saber 11°

La calidad se mide durante las diversas fases del
proceso

Alto contacto con el cliente

Poco contacto con el cliente

Mercado local

Mercado regional, nacional o internacional
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Para la caracterizacién de la cadena de sumi-
nistro de la IE se consideraron todos los procesos
llevados a cabo por el recurso humano al interior
de la institucién y se elaboré un mapa de proce-

sos (Figura 5), que permite definir los componentes

educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede A

que integran la cadena de suministro de acuerdo a
la gestién en que intervienen y la funcién que reali-
zan, considerando el propésito que tiene en los pro-
cesos ya sea de tipo administrativo o de formacién
académica o técnica.

Proveedores

Fig. 5. Mapa de procesos.
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por los diversos actores que intervienen en ella.

Fig. 6. Cadena de suministro.
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El Gobierno nacional a través del MinTIC ha bus-
cado fortalecer la gestién en todas las IE puablicas del
pais y una forma de realizarlo ha sido a través de unifi-
car los diversos sistemas de gestién e informacién que
dan soporte a todas las operaciones realizadas en el in-

terior de las mismas.

Una de ellas es El SECOP II que es una plataforma

transaccional en la cual las entidades estatales pueden

hacer todo el proceso de contratacién en linea (Agen-

cia Nacional de Contratacién Publica - Colombia

Compra Eficiente (ANCP - CCE), 2021).

Otro componente es la Plataforma Integra que es
una herramienta tecnolégica para la administracién de
procesos académicos y educativos, dicha plataforma
estd compuesta de multiples médulos que permiten

realizar diversas actividades (Figura 7).

Fig. 7. Médulos que contiene la plataforma.

Fuente: Edusys Sistemas Ltda. (2021).
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Otro componente es el Sistema Integrado de Ma-
tricula —SIMAT= que permite efectuar un seguimien-
to completo y detallado al proceso de matricula me-

diante el andlisis de los informes que provee (MEN

- SIMAT, 2021).

Otro elemento a considerar es el software Delfin
que permite agilizar procesos de facturacién, compras,
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar,
obteniendo como resultado un control total de la em-
presa (dlpsystems, 2021).

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Eduardo Rangel Diaz, Lina Maria Ballesteros Kunzel

Influencia en el manejo de la cadena de suministros frente a la desercién de los estudiantes en la educacién media en la institucion

educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede A

Fig. 8. Médulos Delfin.

Se aplicé una tercera encuesta para diagnosticar
el estado de la cadena de suministro en la IE. Con
la encuesta se busca identificar las caracteristicas de
algunas variables como proveedores, planificacion,
aprovisionamiento, proceso de produccién, proceso de

distribucién, proceso de devolucién. Esto con el fin de

delfin

Contabilidad

Presupuesto

Tesoreria

@ | [ [

Radicacidn de cuentas

=7 Radicacion o

determinar si influyen en la no permanencia de los es-
tudiantes de educacién media del ITSI.

Los resultados de la encuesta permitieron la elabo-

racién de la matriz DOFA (Figura 9).

Fig. 9. Matriz DOFA.

Procedimientos administrativos documentados

Sentido de pertenencia de los empleados

Reconocimiento de la institucién a nivel local

Encadenamiento de procesos y actividades

La IE cuenta con canales y espacios adecuados para
atencién a la comunidad académica

Uso de sistemas de informacién

Se potencia el uso del sistema de gestion académico
(plataforma integra) para la generaciéon de datos
estadisticos (académicos)

La comunicacién existente entre la

administrativa y la académica

parte

Los recursos fisicos y tecnoldgicos en los talleres

Respuesta inmediata a las tendencias del mercado o
posibles cambios de la demanda.

Procesos internos centralizados en la sede A

La conformacién de nuevas IE (Megacolegio) e
instituciones de validacién

Facilitar la gestién en todos los procesos de modo tal
que mediante el uso de recursos TIC se pueda
dinamizar la institucién

Fluctuante apoyo gubernamental (MEN)
observandose desigualdad en la asignacion de
recursos que impide mayor inversion en los talleres

Involucrar la tecnologia como herramienta de
crecimiento y desarrollo

Poca capacidad de inversién. Aumento del délar
incrementa el costo de los equipos impidiendo
realizar mayor inversién

[Convenios con diversas IE destacadas a nivel local y
regional: SENA, UDI, UNIPAZ

Opciones de especialidades poco atractivas a la
comunidad

Contratacion de personal con el perfil no adecuado en
el drea técnica

Ya identificados los factores internos y externos, se

cuantificaron por medio de una matriz Vester, para

determinar la influencia entre ellos. Para esto se usé una

escalade 0 a 3, en donde 0 es nula, 1 baja, 2 mediay 3 alta.
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Fig. 10. Matriz Vester.

22

Plantilla Matriz de Vester
Matrix Vester template

Situacion problematica

Codigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT INFLUENCIA

P1 FINANCIERO 0 3 3 3 1 3 1 14
P2 RECURSO HUMANO 2 0 2 3 3 1 3 14
P3 RECURSOS FISICOS 3 3 0 3 1 3 2 15
P4 ACTIVIDADES INTERNAS 3 3 1 0 1 0 1 9
P5 SISTEMAS DE INFORMACION 3 3 3 3 0 1 3 16
P& INFRAESTRUCTURA 0 2 3 3 1 0 2 1
P7 COMUMICACION 3 3 3 3 3 1 0 16

DEPENDENCIA 14 |17 | 16 | 18 | 10 9 12 95

DEPENDENCIA X INFLUENCIA 196 [ 238 | 225 | 162 ) 160 | 99 | 192

La matriz Vester permitié evidenciar los fac-
tores de mayor influencia en la IE, destacindose
el recurso humano seguido de recursos fisicos, lo
que permite inferir que se deben tomar acciones

en torno a estos aspectos, dado que su diferencia

numérica en los resultados es poca, sélo 13 puntos.
Adicionalmente se elaboré un gréfico con los re-
sultados obtenidos en el cual se toma el eje x como
influencia/casualidad y el eje y como dependencia/

consecuencia (Figura 11).

Fig. 11. Ubicacidn variables matriz Vester.
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Influencia/Causalidad

Al observar el diagrama influencia/dependencia se evi-
g

dencia que seis de las siete variables estdn ubicadas en el

primer cuadrante. De esto se puede concluir que la varia-

ble con mayor influencia y més criticidad en la IE es P2,

esto se determina a través del gréfico al ser la variable mds
distante del origen de coordenadas del plano cartesiano y
también por los resultados obtenidos de la operacién De-

pendencia x Influencia al arrojar el valor mds alto (238).
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La variable infraestructura se ubica sobre el eje x (pun-
to intermedio entre los cuadrantes I y IV) lo que permite
inferir que es una variable que debe ser tenida en cuenta
dado que con el paso del tiempo puede ubicarse en algu-
no de ellos e incidir directamente sobre la IE.

Las variables P1, P3 y P4 estdn cercanas a la variable
mds influyente del sistema; por lo tanto se deben tomar ac-
ciones para mejorar su comportamiento y puedan ser usa-
das en beneficio de la IE. Las variables restantes P5 y P7
se ubican cerca al eje x que es una zona limite por lo tanto

son los componentes con menor criticidad en el sistema.

Una vez realizado el diagndstico, se permitié es-
tablecer de manera clara los factores que requieren
de una intervencién inmediata para que impacten de
manera positiva en la organizacién. También se iden-
tificaron las fortalezas oportunidades y amenazas de
la IE, las cuales se deberdn mejorar para tener mayor

presencia en el sector educativo.

6. CONCLUSION

La desercién estudiantil es vista como un problema
inseparable de los procesos académicos, que afecta a
la persona involucrada en la inmediatez y al entorno
familiar a futuro; generando un efecto bola de nieve
que de no detectarse a tiempo y realizar acciones nece-
sarias para evitar tal situacién, tendrdn consecuencias

funestas en el desarrollo de las personas.

Esta investigacion permiti6 ratificar la existencia de
una cadena de suministros estructurada en la IE, aun-
que no se reconoce como tal se diferencian claramente
sus actores; las variables que intervienen, su interrela-
cién, los recursos y demds elementos involucrados en
cada uno de los procesos administrativos y académicos

que lo requieran.

Como resultado del andlisis de las encuestas reali-
zadas se elaboraron las matrices DOFA y Vester; que
permitieron visualizar a grandes rasgos aspectos funda-
mentales en la IE y de esta manera entregar informacién

ala IE para que se tomen medidas que ayuden a mitigar

educativa Instituto Técnico Superior Industrial sede A

o a fortalecer diversos aspectos en busca de alcanzar los

objetivos institucionales propuestos en la planeacién.

Existen factores de tipo psicosocial que influyen en
la desercién escolar como la desmotivacidn, la indife-
rencia del estudiante, los temas dificiles de la clase, el
desinterés de los padres, la falta de apoyo de la escuela,
el bullying en el aula, el cansancio mental, la falta de

recursos econdmicos y la falta de apoyo de la familia.

Otro aspecto relevante considera que el estudiante
en el momento que ingresa a la institucién tiene un ob-
jetivo determinado en todo su proceso educativo, atra-
vesando cambios que se hacen evidentes en sus com-
portamientos, hasta en sus ideas a futuro, lo cual hace
que su interés educativo comience a disminuir de forma
significativa en €, en la medida que observa que la IE no
satisface sus gustos e intereses en el espacio que desarro-

Ila sus actividades en la especialidad elegida.

La investigacién permitié determinar que la desercién
estudiantil no estd supeditada al 100 % por la cadena de
suministros; hay multiples factores que inciden sobre ella.
Sin embargo, hay puntos de inflexién notables que son
evidentes entre los procesos académicos y administrativos
que entorpecen el funcionamiento 6ptimo de la cadena
de suministro y que se ve reflejado en el malestar de toda
la comunidad académica y que segin lo evidenciado en
la investigaci6n alteran las percepciones de los estudiantes
y padres de familia por la institucién. Aspectos como la
no compra de dotacién en los talleres (insumos, herra-
mientas y equipos), laborando con equipos en mal estado,
desactualizados, equipos sin funcionar; entorpecen toda
la labor académica impidiendo a los estudiantes adquirir
competencias en su respectiva drea de formacién, entor-
peciendo de esta manera el ciclo formativo, aumentando
el sinsabor de los estudiantes y padres, que al final, al no
ver colmadas sus expectativas y ante la situacién actual,
deciden retirarse de la institucién o buscar otra IE que
brinde la oportunidad de fortalecerlos en el drea de for-

macién de interés.

Los indices de desercién para los afios analizados
2019 y 2020 son bajos respecto a otros anos. Los da-
tos entregados por el SIMAT evidencian porcentajes
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de desercién para el ano 2019 para el grado 10, 1.6
%, para grado 11, 0.86 % y para los ciclos 6.4 %; en
cuanto al ano 2020 el porcentaje de desercién para
grado 10 es 6.4 %, para grado 11 es 3 % y para los

ciclos es 60 %.

La investigacién, adicionalmente a través de los ins-
trumentos aplicados, permitié evidenciar que la deser-
cién se presenta en jovenes que se encuentran en con-

diciones académicas y socioeconédmicas vulnerables.

Conocer la cadena de suministro permite a la IE
tomar medidas en aras de ejercer una fiscalizacién mds
exigente en los procesos que interviene y asi poder su-
plir los requerimientos de toda la comunidad académi-
ca; obteniendo indicadores favorables en la evaluacién

de la gestién administrativa.

REFERENCIAS

Agencia Nacional de Contratacién Puablica - Colombia Compra
Eficiente (ANCP - CCE). (9 de septiembre de 2021). Colombia

compra. https://colombiacompra.gov.co/secop/secop-i

Akao, Y. (1988). Hoshin Kari, direccién y planificacion de empresas y
despliegue de politicas. Productivity Press,Inc.

Ballou, R. (2004). Logistica, Administracion de la cadena de suminis-
tro. Pearson. Prentice Hall.

Ceupe. (2020). Gestién de la logistica de la empresa. Ceupe Maga-
zine. https://[www.ceupe.com/blog/gestion-de-la-logistica-en-
la-empresa.html

Congreso de la Republica de Colombia (8 de febrero de 1994).
Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educa-
cidn. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/
norma.php?i=292

Corte Constitucional (1992). Sentencia T-402 de junio 3. Derechos
del nifio/Derecho a educar. https://www.corteconstitucional.gov.
co/relatoria/1992/T-402-92.htm

Diaz, M. (2012). La percepcién de los eslabones de la cadena de
valor y suministro de la educacién superior: vista desde los acto-
res vinculados. Economia y Administracién, 3(1), 65-91. heeps://
doi.org/10.5377/eya.v3il.4341

dlpsystems (2021). Delfin Eco. Productos. https://delfineco.com/
productos.html

Edusys Sistemas Ltda. (2021). Mddulos Integra. htps://platafor-
maintegra.net/index.php/page/content/plataforma-integra

Fontalvo, T., De La Hoz, E., & Mendoza, A. (2019). Los proce-
sos logisticos y la administracién de la cadena de suministro.
Saber , Ciencia y Libertad, 14(2), 102-112. doi:https://doi.
org/10.18041/2382-3240/saber.2019v14n2.5880

Forero, D. E., & Ramos, J. C. (2015). La integracién vertical en
la cadena de abastecimiento de las instituciones de educacién
superior en Colombia. Criterio Libre, 13(22), 256-277. https://
doi.org/10.18041/1900-0642/criteriolibre.2015v13n22.139

Handfield, R., & Nichols, E. (1999). lntroduction to Supply Chain
Management. Preentice Hall.

Herndndez, M. A., & Alcaraz, M. (2018). Factores incidentes en el
abandono escolar prematuro. Revista de Investigacion en Educa-

cion, 16(2), 182-195.

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia
de la investigacién. Mc Graw Hill.

MEN. (12 de Enero de 2021). SIMAT. https://www.mineduca-
cion.gov.co/1759/w3-article-168883.html?_noredirect=1

Mentzer, J., DeWitt, W., Keebler, J., Min, S., Nix, N., Smith, C.,
& Zacharia, Z. (2001). Defining Supply Chain Management.
Journal of Businees Logistics, 22(2), 1-25.

Mercado, A. S., Amaya, J., & Viloria, C. (2014). Diserio de cadena
de suministros resilientes. Editorial Universidad del Norte. www.
jstor.org/stable/j.ctt1c3pxsk

Ortega, C., & Arita, J. (2012). Cadena de valor de la vinculacién
universidad-demanda de educacion superior y las cadenas de su-
ministro de docencia e investigacién: eficacia y eficiencia en la
educacién superior. XII1 Asamblea general de Alafet. Buenos Aires.

Ponce, H. (2007). La matriz foda: alternativa de diagndstico y de-
terminacién de estrategias de intervencién en diversas organiza-
ciones. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 12(1),, 113-130.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29212108

Sénchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos
de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica. Universidad
Ricardo Palma.

Schroeder, R., Meyer, S., & Rungtusanatham, J. (2011). Adminis-
tracion de operaciones. Conceptos y casos contempordneos. (5 ed.).
McGraw Hill.

Sousa, V., Driessnack, M., & Costa, I. (2007). Revisién de di-
sefios de investigacién resaltantes para enfermerfa. Parte 1:
disefios de invesigacién cuantitativa. Revista Latino-Ameri-
cana de Enfermagem, 15(3). https://doi.org/10.1590/S0104-
11692007000300022

Universidad de Jaén (2016). Metodologfa cuantitativa. heep://
www.ujaen.es/investiga/tics_tfg/enfo_cuanti.html

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



PRACTICAS DE OPTIMIZACION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO: MAPEO DE LITERATURA

SurrLy CHAIN OPTIMIZATION PRACTICES —
LITERATURE MAPPING

José David Giraldo Castellanos, 2Paola Marcela Alzate Montoya,
*Jonathan Andrés Arias Bohérquez

23 Universidad Catdlica Luis Amigd, Colombia

Recibido: 20/12/23 Aprobado: 25/01/24

RESUMEN

La evolucién de las operaciones logisticas ha tenido diferentes perspectivas, desde su enfoque inicialmente
heuristico hasta su transformacién en un conjunto de normativas y practicas avanzadas. El objetivo principal de
la investigacion es analizar las publicaciones, autores, institutos y naciones mds influyentes en el campo de las
operaciones logisticas, explorar las tendencias de investigacién actuales y analizar la evolucién en el conocimiento
de este dmbito. Para lograr esto, se llevé a cabo una revision sistemadtica de la literatura presente en Scopus y WOS
entre los anos 2002 y 2022, con un enfoque en la organizacién, observacién y sistematizacion de datos. Los resul-
tados revelaron que las investigaciones sobre cross-docking, preparacién de pedidos y planificacién de almacenes
enfatizan la necesidad de optimizar procesos logisticos para mejorar la eficiencia, reducir costos y mantener la
competitividad en un entorno empresarial en constante cambio. Estos estudios reflejan la continua bisqueda de
soluciones efectivas para abordar los desafios logisticos actuales y subrayan la importancia de la innovacién y la

optimizacién en la gestién de la cadena de suministro y la logistica.
Palabras clave: cadena de suministro, optimizacién, logistica, estrategias.

ABSTRACT

The evolution of logistics operations has been viewed from different perspectives, starting with its initially heuristic
approach and transforming into a set of advanced regulations and practices. The main objective of the research is to
analyze the most influential publications, authors, institutions, and nations in the field of logistics operations, explore
current research trends, and analyze the knowledge evolution in this area. To achieve this, a systematic literature
review of Scopus data from 2002 to 2022 was conducted, with a focus on organizing, observing, and systematizing
data. The results revealed that research on cross-docking, order picking, and warehouse planning emphasizes the need
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to optimize logistic processes to enhance efficiency, reduce costs, and maintain competitiveness in an ever-changing bu-

siness environment. These studies reflect the ongoing quest for effective solutions to address current logistical challenges

and underscore the importance of innovation and optimization in supply chain and logistics management.

Key words: supply chain, optimization, logistics, strategies.

1. MATERIALES Y METODOS

El articulo actual se compone de dos fases distintas
de desarrollo. En la primera etapa, se llev6 a cabo un
mapeo cientifico en el campo de conocimiento, utili-
zando el andlisis bibliométrico de la produccién cienti-
fica identificada en las bases de datos Scopus y WOS.
En la segunda etapa, se efectué una discusién de los
tépicos frecuentes relacionados con la optimizacién de

las operaciones logisticas.

La importancia de este tema, se enmarca en la
limitada investigacidn sobre mapeo cientifico y revi-

sién de la literatura en el campo de la optimizacién

de las operaciones logisticas. Para ello, se lleva a
cabo una revisién bibliométrica de la literatura,
utilizando técnicas y herramientas especializadas.
Se realiza un andlisis de las publicaciones registra-
das en Scopus en el periodo comprendido entre los
afnos 2002 y 2022, utilizando aplicaciones como R-
Studio. De esta manera, se busca identificar a los
autores destacados, los paises de mayor influencia,
las revistas relevantes, las instituciones involucradas
y los documentos mds significativos en el dmbito de
la investigacién en optimizacién de operaciones lo-

gisticas (ver Figura 1).

Fig. 1.
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Los resultados obtenidos de la base de datos Sco-
pus y WOS (ver Tabla 1) se procesaron utilizando el
software R. Se emple$ este software para presentar

la bibliografia y organizar la cadena de referencias,

haciendo uso de la teoria de gréficos como guia. Esta
metodologia facilitd la recopilacién de datos relaciona-
dos con la tematica, asi como los tépicos de discusién

mas sobresalientes.

Tasra 1
Tema Optimizacién de operaciones logisticas
Bases de datos Scopus WOS
Periodo de consulta 2000-2023
Fecha de consulta 27 feb 2023

Tipo de documento

Articulo, libro, capitulo de libro, documento de conferencia

Tipo de revista Todos los tipos

Campos de busqueda Titulo, abstract, keyword

Términos de busqueda

(TITLE-ABS-KEY (“Logistic*”) AND TITLE-ABS-KEY (“operation*”) AND TITLE-ABS-
KEY (“deposit” OR “storage” OR “reserve”) AND TITLE-ABS-KEY (“strategy”) )

313

Resultados preliminares

23

Resultados finales 318

2. RESULTADOS

En la Tabla 2, se realiza un andlisis de los paises
con mayor cantidad de publicaciones relacionadas con
el tema. China encabeza la lista con un total de 44
publicaciones, representando el 0.14 % del conjunto
de trabajos relacionados con el tema de interés. En se-
gundo lugar, se encuentra Estados Unidos de América,
con 27 publicaciones, lo que equivale al 0,08 % del
total. Los paises europeos, en su conjunto, aportan un

0,11 % al contar con un total de 35 publicaciones.

Al considerar la colaboracién internacional entre
paises, especialmente aquellos que cuentan con al me-
nos 3 conexiones mutuas, surgen dos grupos de con-
tribucién particularmente destacados. Por un lado, se
destacan China y el Reino Unido, mientras que, por
otro, se observa una colaboracién significativa entre
Estados Unidos de América y Alemania. Estos dos
grupos se distinguen por sus notables niveles de co-
laboracién en el dmbito de estudio, subrayando la im-
portancia de la cooperacién internacional en esta drea

de investigacién.
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TaBLA 2
Nimero de publicaciones
Pais/Region Scopus
Total % del Total

China 44 45 0.14
Estados Unidos de América 27 27 0.08
Alemania 10 11 0.03
Italia 9 9 0.03
Brasil 8 8 0.03
Espana 8 8 0.03
Reino Unido 7 7 0.02
Hong Kong 7 7 0.02
Korea 6 6 0.02
Turquia 6 6 0.02

En la Tabla 3, se enumeran las diez revistas de ma-  cientifico de los articulos publicados en cada revista

(segtin SJR-SCImago Journal y Country Rank, 2020),

asi como el indice calculado a partir de SJR y la na-

yor relevancia segin la cantidad de publicaciones. Se
proporciona informacién detallada que incluye el indi-

cador Journal Rank (JR) 2020, que evalta el impacto  cionalidad a la que pertenece cada una de las revistas.

TaBLA 3
. SJR | Cuartil  H index .
No Fuente Nuxqero de %del S Country Area temdtica
registros | total 5070 SJR (SJR)
International Journal of . . Negocios, gestion y contabili-
1 Production Research 7 0.02 | 278 Q 153 Reino Unido dad estratégica y gestion.
5 | Computers and Indus- 7 0.02 | 178 Q1 136 | Reino Unido | Ciencias dela computacién
trial Engineering informdtica
3 European Journal of 4 0.0l | 2.35 Q1 274 Paises Baios Ingenieria, ingenieria indus-
Operational Research ’ ) ) trial y de manufactura
Communications in Ciencias de la computacién
4 | Computer and Informa- 4 0.01 | 0.21 Q4 55 Alemania enclas fc 3 computacio
tion Science informatica
5 | IFAC-Papersonline 4 0.01 | 0.32 Q3 76 Austria Ingenieria, ingenierfa de
control y sistemas.
IFIP Advances in Infor- Estados | Cieneas dela computacion,
6 | mation and Communi- 4 0.01 | 0.25 Q3 56 Unidos de municacién de sist n}; d
cation Technology América unicacion de sistemas de
informacién.
7 ISal;sézjlinabiIity (Switzer- 4 0.01 0.4 Q2 11 Singapur Ingenierfa quimica.
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4 SJR | Cuartil H index h
No Fuente Nun}ero de % del S Country Area temdtica
registros  total | 507 SJR (SJR)
8 | Forest 3 001 | 062 QI 52 Suiza Ciencias agricolas y biolégi-
: ’ cas, silvicultura.
Proceedings of SPIE - Estados Ciencia de | cacis
9 | The International Society 3 0.01 | 0.18 - 179 Unidos de e e o P
for Optical Engineering América. aplicaciones Informaticas.
2005 International Oil Estados
10 | Spill Conference, IOSC 2 0.01 0 - 9 Unidos de Ingenierfa
2005 América

Los resultados revelan que la revista International
Journal of Production Research del Reino Unido encabeza
la lista con un total de 7 articulos publicados, lo que equi-
vale al 0,02 % del total de publicaciones. En contraste,
la revista European Journal of Operational Research de los
Paises Bajos se distingue por su impresionante indice h,
que alcanza una puntuacién de 274, a pesar de su contri-
bucién relativamente menor al total de trabajos publica-
dos, que representa el 0,01 %. No obstante, es importante
resaltar que la revista Communications in Computer and
Information Science sobresale como la mds relevante, es-
pecialmente debido a su cuartil (Q4).

En la Tabla 4, se destacan 8 autores que han sobresa-
lido significativamente en cuanto a publicaciones en Sco-
pus y que poseen una notoria relevancia en el campo de

estudio. Entre estos autores destacados se encuentran R.

Accorsi, B. Bertsche, G. Huang, R. Manziniy Y. Wu Y,
quienes han contribuido con un impresionante nimero
de publicaciones, cada uno con un total de 4. G. Huang
destaca como el autor m4s citado, acumulando un asom-
broso total de 15.122 citaciones y un indice h de 63. Man-
zini R sigue de cerca con 3.695 citaciones y un indice h de
34, mientras que R. Accorsi cuenta con 1.765 citaciones
y un indice h de 23. B. Bertsche ostenta 1.038 citaciones
y un indice h de 13, mientras que Y. Wu el autor con el
menor ndmero de citaciones, ha acumulado un total de
183 citaciones y un indice h de 7. Cabe mencionar que
otro autor destacado es S. Ahmed, quien ha contribuido
con 3 publicaciones y ha acumulado 1.988 citaciones, con
un indice h de 25. Es relevante destacar que la mayoria
de estos autores tienen afiliaciones en Europa, con una
contribucién de 15 publicaciones, y en China, con una

contribucién de 11 publicaciones.

TaBLA 4

No Autor # de publicaciones | # de citaciones Indice H Institucién Pais
1 Accorsi, R. 4 1765 23 Alma Mater Studiorum Universita di Bologna. Italia
2 Bertsche, B. 4 1038 13 Universidad de Stuttgart. Alemania
3 Huang, G. 4 15122 63 Universidad de Hong Kong Hong Kong
4 Manzini, R. 4 3695 34 Alma Mater Studiorum Universita di Bologna. Italia
5 Wu, Y. 4 183 7 Universidad de Shandong. China
6 Ahmed, S. 3 1988 25 Universidad Memorial de Terranova. Canada
7 ; w7 | Updbdddsmer o,
8 | Karamanou, E. 3 295 4 Universidad Técnica Nacional de Atenas. Grecia
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Fig. 2. Red de coocurrencia de palabras.
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La Figura 2 presenta los resultados derivados de la  uso e identificacién en la temdtica. Asimismo, se ob-
identificacién de términos y frases relevantes en el tex-  servan términos de menor recurrencia, como “funcio-
to relacionados con el campo de estudio seleccionado.  namiento de flota”, “programacién” y “camiones”. En
Estos resultados ponen de manifiesto diferencias en  resumen, la figura exhibe palabras con diversas tasas
la prominencia de ciertos términos, como “logistica”,  de aparicién, todas ellas relevantes en el dmbito de
“cadena de suministro”, “almacenamiento digital” y  estudio, incluyendo términos como “optimizacién”,
<« » . . « ./ » (3] .7 »

almacenes”, que se han destacado debido a su amplio  “programacién” y “simulacién”, entre otros.

Fig. 3. Red de cocitacién entre autores.
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En la Figura 3, se presenta la red de colaboracién  sobresale R. Manzini de la universidad Alma Mater
entre autores, obtenida mediante la herramienta Bi-  Studiorum Universita di Bologna en Italia. Manzini
bliometrix. Entre los investigadores mds destacados, goza de un amplio reconocimiento en el dmbito de
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la gestién logistica y campos relacionados, gracias a
su destacada labor como profesional, su compromiso
como docente en ireas relacionadas con el modelado,
gestién y control de la fabricacién, y su valiosa con-
tribucién a proyectos tedricos. Otro autor relevante es
S. Ahmed, de la Universidad Memorial de Terranova
en Canadd. S. Ahmed es un ingeniero canadiense con
un amplio espectro de intereses de investigacién que

abarcan la identificacién de sistemas, la ingenieria de

seguridad y riesgos, asi como el control de procesos y

sistemas de procesos.

En tercer lugar, merece destacarse a R. Accorsi, do-
cente de la universidad Alma Mater Studiorum Uni-
versita di Bologna en Italia. Accorsi es ampliamente
reconocido en el campo de la ingenierfa industrial y
la logistica, y su contribucién a la investigacién es de

considerable importancia.

Fig. 4.
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La Figura 4 exhibe a los 23 autores mds citados, y el
tamafo de sus nombres se correlaciona con la cantidad
de publicaciones que han realizado. Entre los investi-
gadores mds notables sobresalen Zhang, Li, Wang y
Chen, cuyos nombres son resaltados debido a su sig-

nificativa contribucién en términos de publicaciones.

3. DiscusioN

Mediante la revisién de las publicaciones, se realiza
un andlisis de los temas mds recurrentes en el campo
de estudio de la optimizacién de la cadena de sumi-
nistro. Se destacan principalmente el cross-docking, la
preparacion de pedidos y la planificacién de almacenes

.
como dreas de enfoque clave.

4, CROSS-DOCKING UNA SOLUCION
A SU PROGRAMACION

El cross-docking se define como un método de pre-
paracién de pedidos en el que los productos se envian
directamente al cliente sin necesidad de pasar por un
periodo de almacenamiento intermedio. Para optimi-
zar este proceso, la literatura presenta modelos de pro-
gramacion lineal de enteros mixtos que tienen como
objetivo mejorar las actividades de descarga, movi-
miento y recarga de mercancias en las terminales de
cross-docking.

Diversas investigaciones se han centrado en el
cross-docking. Por ejemplo, un estudio aborda este

proceso, destacando su enfoque en la distribucién
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directa de productos al cliente, evitando el almace-
namiento intermedio (Kim ez 4/., 2008). Un ejem-
plo adicional es la estrategia del proyecto de Kodak,
que se centra en asesorar a las empresas sobre cémo
mantener niveles de inventario reducidos y aplicar
un proceso eficiente de cross-docking (Katz, 2006).
Ademds, se resalta la relevancia del cross-docking
en la cadena de distribucién y se destaca el papel
fundamental que desempena la optimizacién de este
proceso en la solucién del problema de programa-
cién de camiones (Boysen & Fliedner, 2010). Por lo
tanto, se busca mejorar la eficiencia operativa y re-
ducir los costos relacionados con el almacenamiento
y la entrega de productos. Se examina un sistema de
cross-docking que incluye una zona de almacena-
miento temporal junto al muelle de embarque (Yu
& Egbelu, 2008). El enfoque principal del cross-
docking es la minimizacién del tiempo de viaje de
las carretillas elevadoras que transportan las cargas
paletizadas desde los muelles de entrada a los de sa-
lida. Entre los modelos de optimizacién identifica-
dos, se presenta la nocién de un centro gemelo cer-
cano que ofrece ventajas logisticas (Battarra ez al.,
2022) Ademds, se propone una metodologia de op-
timizacién basada en la reparacién puerta-almacén
en un entorno de cross-docking, ilustrando cémo
distintas variables inciden en el costo del manejo
de materiales y cémo la transferencia directa puede

emerger como una estrategia eficaz (Mukherjee ez
al., 2023).

Asimismo, se encuentran investigaciones relaciona-
das con la logistica digital. Por ejemplo, un estudio de
caso proporciona informacién valiosa sobre cémo una
empresa fortalece su ventaja competitiva al efectuar la
transicién de un entorno competitivo convencional
(“océano rojo”) a un espacio de mercado inexplorado y
menos competitivo (“océano azul”) mediante la adop-
cién de tecnologias de informacién avanzadas (Kim ez
al., 2008). Ademds, los resultados de una simulacién
llevada a cabo en situaciones de prueba complejas de-
muestran que el uso de algoritmos permite encontrar
una distribucién de soluciones considerablemente mds

eficiente para la mayoria de los desafios planteados

(Deb et al., 2002).

En otro texto, se presenta un novedoso enfoque
para optimizar funciones no lineales a través del uso
de la metodologia de enjambre de particulas. El tex-
to no solo se adentra en la evolucién de diversos pa-
radigmas en el dmbito de la optimizacién, sino que
también se concentra en la implementacién de uno
de estos paradigmas (Kennedy & Eberhart, 2002).
En otro estudio, se presenta una metodologia desti-
nada a optimizar el disefio de tratamientos con el fin
de lograr una vida util especifica. Este enfoque con-
sidera las restricciones operativas y busca minimizar

tanto el volumen del inhibidor como el tiempo total
de bombeo (Azari et al., 2022).

5. PREPARACION DE PEDIDOS

La mayoria de las investigaciones se centran en la
preparacion de pedidos, una etapa critica dentro de
la cadena de suministro que puede influir significati-
vamente en los costos operativos y la satisfaccién del
cliente. Optimizar este proceso a través de un disefio
solido y un control eficiente es fundamental para el
éxito de los almacenes y, en ultima instancia, para
toda la cadena de suministro. Este estudio se enfoca
en la optimizacién de los recorridos de preparacién
de pedidos en almacenes con una disposicién especi-
fica de pasillos paralelos y la posibilidad de cambios
de pasillo. Los resultados del algoritmo desarrollado
y la comparacién de resultados sugieren que la inclu-
sién de un pasillo central puede mejorar la eficiencia
y reducir el tiempo promedio de preparacién de pedi-
dos en este tipo de almacenes (de Koster ez 4/., 2007).
Este estudio destaca la relevancia de las decisiones de
proceso en el cumplimiento de pedidos y proporcio-
na un andlisis detallado de cédmo las diversas politi-
cas de recoleccién, almacenamiento y enrutamiento
pueden impactar en el rendimiento y los costos de los
sistemas (Roodbergen & de Koster, 2001). Los resul-
tados ofrecen informacién invaluable para optimizar
los procesos de preparacién de pedidos en centros de
distribucién. La estrategia central consiste en clasificar
los articulos segtin las condiciones de almacenamiento
y posteriormente organizar el proceso de seleccién de

clientes. Esta perspectiva innovadora, respaldada por
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fundamentos sélidos, busca mejorar la eficiencia en la
gestién de inventario y la preparacién de pedidos en
centros de distribucién, lo que, a su vez, puede condu-
cir a una optimizacién de recursos y una mayor satis-
faccién de los clientes (Petersen & Aase, 2004).

En este contexto, se pone un fuerte énfasis en
optimizar la preparacién de pedidos en sistemas ma-
nuales de almacenes de distribucién mediante una
combinacién estratégica de pedidos de clientes (Liu,
1999). El estudio utilizé un enfoque de légica difusa
para optimizar la gestién de repuestos en los alma-
cenes de una planta petroquimica como parte de su
cadena de suministro global (Henn ez 4/., 2010). El
andlisis de los resultados llevé a la recomendacién de
reubicar ciertos repuestos en almacenes mds cerca-
nos, lo que redundaria en un aumento de la eficiencia
y la calidad del servicio en la planta. Este estudio re-
salta la compleja interaccién entre las consideraciones
econdémicas y ergondmicas en sistemas de prepara-
cién de pedidos con alta mano de obra. Ademds, se
sugiere que la estrategia de la zona central debe ser
mds diferenciada, considerando factores como la pro-
fundidad de las ubicaciones de recogida en los estan-
tes. Por tanto, ofrece una perspectiva valiosa para la
toma de decisiones en la optimizacién de sistemas de
preparacién de pedidos en almacenes (Loske ez al.,
2022; Soinangun & Asrol, 2022).

Ademds, se han llevado a cabo investigaciones en
el campo de la logistica digital. Por ejemplo, se ha de-
sarrollado un algoritmo computarizado como herra-
mienta destinada a explorar y analizar alternativas de
almacenamiento en sistemas automatizados de alma-
cenamiento y recuperacién. Esta solucién integral se
presenta con el propdsito de optimizar la seleccién de
pedidos en almacenes de comercio electrénico en el
contexto de la pandemia de covid-19, ofreciendo una
herramienta prictica para mejorar tanto la eficiencia
operativa como la seguridad de los trabajadores en un
entorno desafiante (Mansuri, 1997). La investigacién
realizada a cabo por Guo er al., (2023) aborda una
cuestién relevante y poco explorada en la industria
metaltrgica: como prevenir conflictos en un sistema

de transporte ferroviario con multiples vehiculos. La

estrategia propuesta ofrece una solucién efectiva que
contribuye a mejorar tanto la seguridad como la efi-

ciencia en la operacién de este sistema logistico avan-
zado (Fang ez al., 2022).

6. MODELOS DE PLANIFICACION
DE ALMACENES

Las investigaciones se centran en la planifica-
cién de almacenes. Este articulo proporciona una
comprension sélida de los enfoques actuales en la
planificacién de operaciones de almacén, ofreciendo
informacién detallada sobre los modelos y métodos
disponibles en la actualidad. La optimizacién de los
recursos logisticos para mantener un flujo operativo
eficiente, que incluye la asignacién de espacios de al-
macenamiento, conlleva con frecuencia decisiones de
naturaleza compleja (Gu ez a/., 2007). Por lo tanto, la
expansién de los estindares alimentarios en todo el
mundo ha planteado desafios tanto para las empresas

en desarrollo como para las economias industrializa-

das (Reyes ez al., 2019).

Reevaluar la relacién entre los costos y la efec-
tividad del sistema de certificacién y acreditacién es
esencial para alcanzar un equilibrio entre la seguridad
alimentaria, la competitividad en el mercado y la sos-

tenibilidad de las empresas.

Los hallazgos de la investigacién de Trienekens &
Zuurbier (2008) indican que la implementacién de
aplicaciones digitales puede tener un impacto positivo
en términos de eficiencia en la preparacién de pedidos,
consumo de energfa y costos operativos del almacén
en un centro de distribucién. Cai ez al. (2021) propo-
nen un modelo para reducir los costos asociados con el
manejo y el almacenamiento de mercancias, asi como
disminuir el tiempo perdido en el proceso de alma-
cenamiento y manipulacién de las mismas. Otra pu-
blicacién demuestra cémo las técnicas de aprendizaje
por refuerzo profundo, como el DRL, pueden aplicar-
se con éxito en la industria del almacenamiento para
abordar problemas complejos de asignacién de ubica-

ciones y optimizacién de costos (Yang ez al., 2021). Los
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datos generados por los sistemas de gestién de almace-
nes pueden tener un uso mds amplio que simplemente
la trazabilidad, ya que pueden contribuir a la mejora
del disefo estratégico de los sistemas de almacena-
miento (Waubert de Puiseau et al., 2022).

Tufano ez al., (2022) proponen un sistema de so-
porte a la toma de decisiones para abordar la asigna-
cién de ubicacién de almacenamiento en entornos
multicliente, con un enfoque en la mejora de la efi-
ciencia operativa, particularmente en la preparacién
de pedidos y la asignacién de espacio en el almacén.
Ademds, resaltan la importancia de la logistica soste-
nible en la preservacién ambiental y examinan estrate-
gias implementadas en diversos paises para potenciar
el rendimiento ecoldgico de las operaciones logisticas.
Su objetivo principal es integrar pricticas sostenibles
en la logistica para reducir los impactos negativos en el
medio ambiente.

Por otro lado, Aroonsrimorakot et al. (2022) se
centran en la evolucién de los sistemas de recoleccién
para adaptarse al crecimiento del comercio electréni-
co. También subrayan la relevancia del sistema robé-
tico de cumplimiento mévil y su asignacién dindmica
de almacenamiento para mejorar la eficiencia en la

preparacién de pedidos (Chi ez al., 2023).

7. CONCLUSIONES

El andlisis revela que China lidera en produccién
de publicaciones con 44 trabajos, seguida por Estados
Unidos con 27. La colaboracién internacional desta-
ca la cooperacién entre China y el Reino Unido, asi
como entre Estados Unidos y Alemania. Respecto a las
revistas mds influyentes, International Journal of Pro-
duction Research del Reino Unido encabeza la lista con
7 articulos, y la revista European Journal of Operational
Research de los Paises Bajos destaca por su alto indice
SJR. Entre los autores destacados, G. Huang es el mds
citado con 15.122 citaciones, seguido de R. Manzini
con 3.695 citaciones, y la mayoria de estos autores tie-
nen afiliaciones en Europa y China, lo que subraya su

influencia en la investigacién en este campo.

Las investigaciones abordan el tema del cross-doc-
king, un método eficiente de preparacién de pedidos
que evita el almacenamiento intermedio y se centra
en la distribucién directa al usuario. Se destaca su im-
portancia en la cadena de distribucién y su capacidad
para resolver problemas de programacién de camiones,
reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. Se pre-
sentan diversas estrategias y enfoques, incluida la op-
timizacion de actividades en terminales de cross-doc-
king, con el objetivo de minimizar el tiempo de viaje y
mejorar la gestién de materiales. Ademds, se exploran
investigaciones en el campo de la logistica digital, que
muestran como la tecnologia de la informacién avan-
zada puede proporcionar ventajas competitivas y opti-
mizar soluciones en una variedad de dominios. Estas
investigaciones demuestran la importancia continua
de la innovacién y la optimizacién en la cadena de
suministro y la logistica, buscando soluciones eficaces
para mejorar la eficiencia, reducir costos y mantener
la ventaja competitiva en un entorno empresarial en

constante cambio.

La mayoria de las investigaciones se han centrado
en la optimizacién de la preparacién de pedidos, reco-
nociendo su papel critico en la cadena de suministro
y su impacto en los costos operativos y la satisfacciéon
del cliente. Estos estudios han explorado diversas es-
trategias, desde la disposicién de pasillos en almacenes
especificos hasta politicas de recoleccién, almacena-
miento y enrutamiento, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y reducir el tiempo de preparacién de pedi-
dos. Ademds, se ha destacado la importancia de consi-
derar aspectos econémicos y ergonémicos en sistemas
de preparacién de pedidos que involucran mano de
obra significativa. Ademds, la investigacién ha aborda-
do el impacto de la logistica digital, presentando algo-
ritmos y soluciones précticas para mejorar la eficiencia
operativa y la seguridad en entornos desafiantes, como
la pandemia de covid-19. Finalmente, se ha investiga-
do cémo prevenir conflictos en sistemas de transporte
ferroviario de multiples vehiculos en la industria me-
talirgica, lo que ha resultado en estrategias efectivas
para mejorar la seguridad y la eficiencia en operaciones
logisticas avanzadas. Estos estudios resaltan la impor-

tancia de la investigacién continua en la optimizacién
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de la logistica y la preparacién de pedidos para abordar
desafios en constante evolucién en la cadena de sumi-

nistro y en entornos logisticos.

La planificacién de almacenes es un campo de in-
vestigacion en constante evolucién que aborda cuestio-
nes cruciales relacionadas con la optimizacién de los
recursos logisticos y la eficiencia operativa. Las investi-
gaciones revisadas destacan la complejidad de las deci-
siones en la asignacién de espacios de almacenamiento,
la expansién de estdndares alimentarios, la aplicacién
de técnicas avanzadas como el aprendizaje por refuer-
zo profundo, y la importancia de la logistica sosteni-
ble. Estos estudios demuestran que la implementacién
de modelos y métodos innovadores puede tener un
impacto positivo en términos de eficiencia, reduccién
de costos y sostenibilidad ambiental en las operaciones
de almacén. Ademais, se reconoce la evolucién de los
sistemas de recoleccién y el surgimiento de solucio-
nes robdticas para mejorar la eficiencia en el comercio
electrénico. Estos avances demuestran la importancia
continua de la investigacién y la innovacién en el cam-
po de la planificacién de almacenes para abordar los

desafios logisticos y ambientales en constante cambio.
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RESUMEN

Las capacidades dindmicas interactivas y la innovacién abierta facultan a las organizaciones poseer elementos
cognitivos y habilidades para afrontar los entornos cambiantes. El objetivo de este articulo reside en proponer un
marco tedrico conceptual dirigido a identificar los conceptos vinculantes entre las capacidades dindmicas interac-
tivas y la innovacién abierta. La justificacién versa en que frecuentemente, se examinan las capacidades dindmicas
interactivas y la innovacién abierta como esferas conceptuales separadas, no obstante, es posible reconocer una
relacién reciproca entre ambas panordmicas. Metodolégicamente, este planteamiento se construye a partir de una
revisién documental de cardcter exploratorio. Los resultados indican la factibilidad de la propuesta dado que es
posible relacionar teéricamente las capacidades dindmicas interactivas y la innovacién abierta. Ambas panordmicas
constituyen un sistema holistico de conexiones donde se intercambia conocimiento, experiencias y habilidades.
Ademis, las actividades de deteccion, aprovechamiento y reconfiguracién permiten complementar o crear nuevos
saberes. En este marco la retroalimentacién y la cooperacién simbolizan elementos vinculantes entre las capacidades

dindmicas interactivas y la innovacién abierta.
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ABSTRACT

Dynamic interactive capabilities and open innovation empower organizations to possess cognitive elements and
skills to cope with changing environments. The objective of this article is to propose a conceptual theoretical framework
aimed at identifying the binding concepts between dynamic interactive capabilities and open innovation. The justi-
fication is that dynamic interactive capabilities and open innovation are frequently examined as separate conceptual
spheres, however, it is possible to recognize a reciprocal relationship between both perspectives. Methodologically, this
approach is built from a documentary review of an exploratory nature. The results indicate the feasibility of the pro-
posal given that it is possible to theoretically relate interactive dynamic capabilities and open innovation. Both views
constitute a holistic system of connections where knowledge, experiences and skills are exchanged. Furthermore, detec-
tion, use and reconfiguration activities make it possible to complement or create new knowledge. In this framework,

feedback and cooperation symbolize binding elements between dynamic interactive capabilities and open innovation.

Key words: Capabilities, dynamic capabilities, interactive dynamic capabilities, knowledge, open innovation.
( N J

1. INTRODUCCION

La perspectiva denominada capacidades dindmicas
y su derivacién en capacidades dindmicas interactivas
constituye un campo inexplorado en el contexto de su
relacién con la innovacién abierta (Pundziene, Nikou
& Bouwman, 2022). Frecuentemente, se observan
como esferas analiticas separadas carentes de elemen-
tos vinculantes, sin embargo, es preciso puntualizar
que las capacidades dindmicas interactivas constituyen
un aspecto medular en la conformacién de esquemas

basados en la innovacién abierta.

Al respecto, la perspectiva de capacidades dindmi-
cas interactivas aporta conocimiento sobre la forma en
que las organizaciones pueden generar ventajas com-
petitivas a partir de la deteccién, aprovechamiento y
reconfiguracién de competencias internas y externas
(Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Teece, 2007) donde se
enfatiza la importancia de pertenecer a una red o eco-
sistema compuesto por actores de diversa naturaleza
(universidades, industrias, sector gubernamental, pro-
veedores, clientes, consultores u otras organizaciones).
Asi, a diferencia de la visién basada en capacidades,
el 4ngulo capacidades dindmicas interactivas faculta la
inclusién de redes como un medio para lograr innova-

cién, ventaja competitiva y crecimiento organizacional

a largo plazo (Alinaghian & Razmdoost, 2018). Por
su parte, la innovacién abierta define un proceso de
innovacion en el cual el conocimiento fluye a través de
las fronteras organizacionales, siendo la cooperacién y
la retroalimentacién entre los implicados los ejes me-
dulares para la actividad innovadora (Chesbrough &
Bogers, 2014).

Aunque no existe un esquema analitico explicito
que vincule las capacidades dindmicas interactivas y la
innovacién abierta, es factible deducir que ambas son
complementarias. El conocimiento, las habilidades y
las experiencias, asi como las habilidades de liderazgo
influyen en la conformacién de rutinas en organizacio-
nes que desembocan en capacidades dindmicas. Una
vez que la organizacién se vincula con otros actores,
éstas asumen la caracteristica de dinamismo donde la
conjuncién de capacidades constituye un sistema de
conexiones de retroalimentacién y cooperacién que
inciden en la innovacién abierta cuyos resultados sisté-
micos se materializan en competitividad, crecimiento

organizacional y desarrollo econémico.

El objetivo de este articulo reside en proponer un

marco tedrico conceptual dirigido a identificar los

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Sonia Bernal Alcdntara, Rosa Azalea Canales Garcia, Oscar Javier Montiel Méndez
Capacidades dindmicas interactivas e innovacion abierta: hacia la conformacién de un marco tedrico conceptual

conceptos vinculantes entre las capacidades dini-
micas interactivas y la innovacion abierta. La justifi-
cacién radica en que generalmente, se examinan las
capacidades dindmicas interactivas y la innovacién
abierta como esferas conceptuales separadas, empero,
es posible reconocer una relacién reciproca entre am-

bas panordmicas.

La metodologia se basa en un estudio de naturale-
za documental y exploratoria mediante la basqueda de
articulos cientificos en bases de datos especializadas.
Los resultados indican la factibilidad de la propuesta
dado que es posible relacionar teéricamente las capa-
cidades dindmicas interactivas y la innovacién abierta.
Ambas panordmicas constituyen un sistema holistico
de conexiones donde se intercambia conocimiento,
experiencias y habilidades. Ademds, las actividades de
deteccién, aprovechamiento y reconfiguracién permi-
ten complementar o crear nuevos saberes. En este mar-
co la retroalimentacién y la cooperacién simbolizan
elementos vinculantes entre las capacidades dindmicas

interactivas y la innovacién social.

El documento estd organizado en cuatro secciones.
La primera aborda teéricamente las nociones de capa-
cidad, capacidades dindmicas y capacidades dindmicas
interactivas. La segunda, refiere los elementos centra-
les de la innovacién abierta. La tercera, puntualiza la
metodologia y la cuarta, describe la propuesta teérico
conceptual para el andlisis conjunto de las capacidades

dindmicas interactivas y la innovacién abierta.

2. CAPACIDAD, CAPACIDADES DINAMICAS Y
CAPACIDADES DINAMICAS INTERACTIVAS

Aunque es inexistente una definicién tdnica y ge-
neralizable del término capacidad, es factible puntua-
lizar que refiere al conocimiento, la experiencia y las
habilidades de una organizacién cuyo propdsito reside
en generar procesos de despliegue y renovacién de re-
cursos para organizar, administrar, coordinar o con-

trolar un conjunto de actividades clave para la empresa

(Dosi & Teece, 1998). De la conjuncién de capacida-
des emergen las rutinas organizacionales entendidas
como acciones y comportamientos inherentes a una
organizacién e involucran reglas y sistemas propios,
que resultan intransferibles a otro contexto dado que
surgen de capacidades concretas (Teece et al., 1997;
Winter, 2003; Helfat & Peteraf, 2003; Feldman &
Pentland, 2003).

Paralelamente, las capacidades dindmicas repre-
sentan un concepto mds amplio para el estudio de las
organizaciones al incluir las nociones de capacidades y
rutinas. En concreto, las capacidades dindmicas des-
criben patrones de comportamiento rutinario y estable
a fin de configurar la base de recursos y habilidades
operativas (Priyono & Hidayat, 2022), empero, tam-
bién se fundamentan en la improvisacién que da como
resultado una interdependencia y complementariedad
entre las rutinas estables y predecibles y las acciones
espontdneas extempordneas que son necesarias para

lograr afrontar exitosamente el entorno cambiante

(Carvalho, 2023).

Asi, la nocién capacidad dindmica representa un
complemento de las capacidades operativas al aludir
modificaciones que permiten a la organizacién eficien-
tizar el uso de sus recursos con la finalidad de ampliar-
los y renovarlos en funcién de las transmutaciones en la
tecnologfa, la demanda y la competencia (Helfat,1997;
Zahra & George, 2002). Por tanto, configuran el con-
junto de destrezas para solucionar problemas y tomar
decisiones a partir de la deteccién de oportunidades y

amenazas (Barreto, 2010).

Consecuencia de esta naturaleza dual de las ca-
pacidades dindmicas materializada en estabilidad y
cambio, su aplicabilidad en la organizacién requiere
de tres actividades: deteccién, aprovechamiento y re-
configuracién. La peculiaridad central reside en que
conforman un sistema de conexiones reciprocas y pro-
cesos de retroalimentacién cuyos resultados inciden
sobre la competitividad, el desempefio econémico y la

construccién de ecosistemas de innovacién (Figura 1).
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Fig. 1. Actividades de las capacidades dindmicas.
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Fuente: elaboracién propia con base en Teece (2007).

La primera actividad, deteccién, alude a la inspeccién
del entorno a fin de reconocer factores favorables o adver-
sos que inciden sobre la gestacién de capacidades dindmi-
cas mediante evaluaciones externas (entorno competitivo)
e internas (desempefio organizacional) para analizar las
oportunidades para la innovacién y el éxito empresarial a
largo plazo (Teece, 2007; Teece, 2012). La capacidad de
deteccién incrementa la sensibilidad ante coyunturas que
constituyen factores de riesgo o desarrollo, por tanto, fa-
culta la identificacién de las necesidades de los mercados y
las tecnologias emergentes (Alford & Duan, 2018). Para-
lelamente, permite reconocer las rutinas inherentes a cada
organizacién cuya singularidad posibilita complementar
o reemplazar patrones arcaicos por novedosas formas or-
ganizativas (Wilden & Gudergan, 2017). En este marco,
las actividades inherentes a la creacién y complementacién
de conocimiento, el aprovechamiento de innovaciones ex-
ternas y la identificacién de las necesidades de mercado,
constituyen ejemplos de deteccién (Qiu ez al., 2022).

La segunda actividad, aprovechamiento, comienza
cuando se han percibido oportunidades y amenazas y
se despliegan recursos para abordarlas. Esto es, la res-
puesta eficaz a las condiciones cambiantes. En esta fase
se evaltan las rutinas existentes a fin de dar paso a la
siguiente etapa donde se reconfiguran nuevas formas
de aprovechamiento de los recursos en un ambiente
incierto (Teece, 2012; Teece et. al, 2020).

Finalmente, la tercera actividad, reconfiguracién,
puntualiza respecto a la creacién de capacidades dis-
tintas a las existentes que frecuentemente, se origi-
nan debido a modificaciones en los entornos sociales,
tecnoldgicos, organizacionales y econémicos (Teece,
2012; Teece, 2018). Esta fase representa un proceso
de alineacién y realineacién de las estructuras orga-
nizacionales ya que a medida que crecen y cambia
el entorno, se detectan nuevas oportunidades que re-
quieren de la movilizacién, gestién y administracion
de recursos tangibles e intangibles (Brandon-Jones &

Knoppen, 2018).

El robustecimiento de actividades inherentes a las
capacidades dindmicas demanda de esquemas de cola-
boracién entre implicados en una organizacién donde
el liderazgo asume un papel prioritario para afrontar
las adversidades, poseer una vision futura de la firma,
generar compromiso, empatia y trabajo colaborativo
(Teece, 2007), por tanto, es preciso complementar la
panordmica a través de la introduccién de la nocién de

capacidades dindmicas interactivas.

La relevancia de las capacidades dindmicas interac-
tivas versa en que posibilita observar las actividades de
deteccién, aprovechamiento y reconfiguracién a partir

de una visién de redes (Figura 2).
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Fig. 2. Capacidades dindmicas interactivas..
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Fuente: elaboracién propia a partir de Qiu et al., (2022).

En este sentido, la organizacién es visualizada como
un actor de cardcter activo e interdependiente de las vin-
culaciones con otros participantes reticulares. Asi, las ca-
pacidades dindmicas asumen un cardcter bidireccional,
es decir, emergen de la organizacién hacia la red y de la
red hacia la organizacion, siendo la finalidad la creacién
de sinergias para la competitividad, el crecimiento orga-

nizacional y la innovacién (Qiu ez al., 2022).

Bajo el entorno de las capacidades dindmicas inte-
ractivas, la deteccién se suscita cuando una organizacién
transmite a los miembros de la red sus estrategias, objeti-
vos, vision, ambiciones, proyectos de cambio y transicién,
o bien cuando existen esfuerzos colaborativos orientados
a actividades de investigacién, desarrollo e innovacién
(I+D+). Se trata de explorar condiciones y coaliciones
para el éxito y consolidacién de la organizacién en el lar-
go plazo mediante acciones conjuntas para generar las
condiciones de entrada hacia nuevos mercados, nuevas
tecnologfas e ideas de negocios. En este marco, la detec-
cién puede ejemplificarse por medio de seminarios, ferias,
conferencias, presencia digital en diferentes redes sociales
y paginas informativas (Qiu ez al., 2022).

El aprovechamiento en el ambiente de capacida-
des dindmicas interactivas es observado cuando una
organizacién coopera con actores externos a fin de
gestar sinergias y determinar estrategias conjuntas
en beneficio del colectivo. Implica poseer habilidad
de respuesta y eleccién de alternativas con respecto
a novedosos productos, servicios y modelos de ne-

gocio. Ademds, involucra participar en esquemas

de negociacién encaminados a la busqueda, disefio
y desarrollo de proyectos con diferentes perspectivas

comerciales que benefician al grupo de actores reticu-
lares (Qiu et al., 2022).

Finalmente, la actividad de reconfiguracién en las
capacidades dindmicas interactivas se deriva de la toma
de decisiones colectivas, asi como de las interacciones
presentes y futuras con actores involucrados en la red.
También se relaciona con la capacidad de la empresa para
hacer adaptaciones en relacién con estrategias y deman-
das de otras empresas, a través de aportes y reacciones
constructivas en procesos de manera colaborativa con
otros actores de la red que intentan generar cambios para
buscar oportunidades, neutralizar amenazas, o asegurar
el cumplimiento de normatividades (Qiu ez 4/, 2022),
como lo son desarrollo de las relaciones con los provee-
dores y clientes existentes que permiten evaluar dénde y

cémo inspirar y ayudar a otros.

En sintesis, la definicién de capacidades y sus de-
rivaciones segmentadas en capacidades dindmicas y
capacidades dindmicas interactivas, faculta inferir que
poseer habilidades de gestién, liderazgo y recursos re-
presentan una condicién necesaria pero no suficiente
para el crecimiento dado que es preciso complementar
las capacidades de una organizacién particular me-
diante el establecimiento de conexiones al exterior. La
innovacién abierta constituye una adecuada aproxima-
cién para observar la relevancia de las capacidades con
fines de generacion de nuevos productos, procesos o

esquemas organizacionales.
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3. INNOVACION ABIERTA:
ELEMENTOS CENTRALES

Debido a la complejidad de los aspectos implicados
en la innovacién resulta improbable enunciar una tnica
definicién. De acuerdo con la Real Academia de la Len-
gua Espafola (RAE) innovar proviene del latin innovire
cuyo significado refiere a mudar o alterar un contexto
mediante la introduccién de novedades (RAE, 2023).
Bajo el entorno empresarial, puntualiza un procedimien-
to dirigido a la insercién o modificacién de productos,
procesos, métodos de comercializacién o transformacién
de esquemas organizacionales que se llevan a cabo al in-
terior de las firmas, en la organizacién del trabajo o en
las relaciones con el exterior. El objetivo central reside en
incentivar el crecimiento, consolidacién en el mercado y
competitividad de las empresas (Manual de Oslo, 2005).

De la misma forma, la nocién de innovacién no so-
lamente es inclusiva de marcos empresariales sino abarca
aspectos sociales como la educacién y la cultura. En el con-
texto educativo senala la bisqueda de nuevos conocimien-
tos e investigacién para promover el aprendizaje colectivo;
en el dmbito cultural hace referencia a la creatividad y la
vanguardia; en tanto, en el ambiente social alude a la crea-
cién de valor agregado encaminado a incidir positivamen-
te sobre una comunidad (Margalef & Arenas, 20006).

En términos histéricos, se han propuesto una serie
de planteamientos que tratan de explicar como se gesta
la innovacién al interior de las empresas. Al respecto,
son representativos los modelos: empuje de la tecnolo-
gia, tir6n de la demanda y modelo de Marquis (Escor-
sa & Valls, 2003; Barreto & Petit, 2017).

Las vertientes empuje de la tecnologia 'y tiron de la de-
manda, enunciadas en los afos cincuenta del siglo XX,
configuran explicaciones pioneras en el estudio de la in-
novacion. En ambas, la finalidad central reside en otorgar
preponderancia a los departamentos de investigacién y
desarrollo al interior de las firmas. Ademds, asumen la
peculiaridad de visualizar la actividad innovadora como
un proceso lineal. En el marco del empuje de la tecnolo-
gia, tal mecanismo emerge de la ciencia bdsica, transita

hacia el disefio y fabricacién, culminando con la venta o

insercién de productos novedosos al mercado. Alternati-
vamente, en la perspectiva tirén de la demanda la linea-
lidad innovadora inicia cuando se observa una necesidad
en el mercado que posteriormente, es conducida hacia el
desarrollo, la fabricacién y la comercializacién (Barreto
& Petit, 2017; Hotte, 2021). Una de las criticas centrales
inherentes a estas perspectivas reside en omitir las cone-
xiones entre diferentes dreas de la empresa dado que la
innovacién solamente puede surgir de los departamentos
de investigacién y desarrollo (Velasco ez al., 2007).

El modelo de Marquis (1969) otorga una panorimi-
ca mds amplia en relacién con los precedentes al aludir
que la innovacién no necesariamente proviene de un
drea concreta, por el contrario, puede ser originada des-
de cualquier departamento de la firma, aunque debe os-
tentar como requisitos previos la factibilidad técnica y la
estimacion de la demanda potencial. En este entorno, la
innovacién es engendrada por las ideas que se materiali-
zan en prototipos para subsecuentemente, llevar a cabo
el desarrollo del producto y su fabricacién. Finalmente,
la introduccién de la novedad al mercado configura una
labor del marketing empresarial (Escorsa & Valls, 2003).

El punto de convergencia entre las panordmicas empuje
de la tecnologia, tiron de la demanda y modelo de Marquis
radica en observar a la empresa como un ente aislado de
su contexto. Asi, la innovacién es dirigida exclusivamente
por el uso de los recursos organizacionales internos, siendo
irrelevantes las ideas emanadas de las conexiones al exte-
rior. Desde los afios ochenta del siglo XX, tal percepcién
acotada se ha abandonado gradualmente, al incorporar la
nocién de redes entre empresa, clientes, proveedores, con-
sumidores y competidores (Barreto & Petit, 2017).

En particular, la perspectiva innovacién abier-
ta (Chesbrough, 2011) constituye una aproximacién
apropiada para observar las relaciones interorganiza-
cionales con fines innovadores. El eje central radica en
subrayar sobre la cooperacién orientada a combinar y
complementar factores productivos internos con com-
ponentes externos que permitan generar proyectos,
productos, procesos y estrategias novedosas. Lo ante-
puesto, debido a que las organizaciones poseen recur-

sos limitados por lo que no cuentan con la capacidad
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para generar innovacién por si mismas. A su vez, las
diversas vinculaciones con el exterior facultan no de-
pender exclusivamente de acervos empresariales pro-
pios sino permite a las firmas adquirir experiencias y

conocimientos complementarios (Chesbrough, 2011).

Una peculiaridad central reside en que la innova-
cién abierta permite identificar flujos intencionales de
factores tangibles (infraestructura) e intangibles (cono-
cimiento) entre la empresa y su entorno para acelerar la
innovacién interna y crear efectos spillover orientados
a expandir los mercados e incentivar la competitivi-
dad (Lépez & Garcia, 2010). Lo anterior debido a que
las empresas no poseen todos los recursos necesarios,
por ello, es necesario colaborar con actores internos y
externos a la organizacién (Chesbrough, 2003; Ches-
brough, Vanhaverbeke, & West, 2008).

La colaboracién implica la busqueda, adaptacién y
adopcién de conocimiento externo proveniente de pro-
veedores, clientes, consumidores, otras organizaciones
e incluso, de competidores (Chesbrough, 2003). En
estos contextos, los actores externos representan un
recurso valioso dado que poseen capacidades comple-
mentarias a las actividades internas de la organizacién.
Ademis, posibilitan la participacién en mercados o
contextos alternativos (Weber & Heidenreich, 2018).

Las caracteristicas de los propietarios, directores o
gerentes de las empresas influyen en la implementa-
cién de la innovacién abierta. Al respecto, el lider de
la organizacién debe poseer la capacidad para identifi-
car oportunidades, coordinar recursos en anticipacién
ante nuevas oportunidades y planificar a fin de facili-
tar la adaptacién (Priyono & Hidayat, 2022). Cuando
los directivos son capaces de absorber conocimiento
externo y posteriormente, integrarlo en los procesos
internos, entonces, es posible generar nuevas rutinas
organizacionales y con ello, engendrar capacidades di-
ndmicas interactivas (Qiu ez al., 2022; Teece, 2020).

En suma, la perspectiva innovacién abierta permi-
te la resolucién de problemas mediante la interaccién

y la cooperacién con actores externos, situacién que

paralelamente, reduce la incertidumbre, genera nuevos
conocimientos, novedosas capacidades y faculta reducir el

riesgo ante entornos caracterizados por la incertidumbre.

4, METODOLOGIA

Con la finalidad de construir una propuesta tedri-
co conceptual encaminada a visualizar explicitamente
la conexién entre capacidades dindmicas interactivas
e innovacién social, se plantea una metodologia de na-
turaleza exploratoria basada en la revisién documen-
tal. La utilizacién de la investigacién exploratoria se
justifica debido a que faculta la indagacién de un fend-
meno o problema escasamente examinado y, ademds
proporciona categorias tedricas relevantes para estable-
cer conjeturas sobre la forma en que se relacionan los
conceptos susceptibles de andlisis (Canales, 2023).

El primer paso consisti6 en la basqueda de articu-
los cientificos en la base de datos especializada Scien-
ce Direct. Para ello, se utilizé el enunciado dynamic
capabilities and open innovation como criterio de ex-
ploracién. Los resultados mostraron 43.015 articulos,

42.983 en inglés, 22 en portugués y 6 en espafiol.

La segunda fase residié en descartar informacién
considerada no relevante por medio de criterios de ex-
clusién e inclusién. Referente a los criterios de exclusion,
se descartaron articulos cuya fecha de publicacién es
precedente al ano 2019, exceptuando documentos pio-
neros o seminales, posteriormente, se desecharon textos
que no poseen una relacién directa con las capacidades
dindmicas y la innovacién abierta. Respecto a los crite-
rios de inclusién, se incorporaron documentos publica-
dos entre 2019 y 2023 que abordan el tema en estudio.

La tercera etapa versé en utilizar la herramienta vi-
sual Connected Papers que emplea la base de datos Se-
mantic Scholar con el objetivo de detectar documentos
considerando el término dynamic capabilities and open
innovation. Estos instrumentos analiticos posibilitaron
la creacién de un grfico y una lista que muestra vi-

sualmente los articulos importantes.
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La cuarta fase radicé en la bisqueda de textos cien-
tificos referentes a la exploracién conjunta de las capa-
cidades dindmicas interactivas y la innovacién abierta.
En este dmbito, se identificaron articulos (Rodrigues
& Perez, 2021; Priyono & Hidayat, 2022) que anali-
zan las capacidades o las capacidades dindmicas y la
innovacién abierta, empero, no fue posible detectar
documentos que abordan explicitamente la relacién
entre las capacidades dindmicas interactivas y la inno-

vacién abierta.

Finalmente, una limitacién de las investigaciones
de corte exploratorio y documental se halla en que es
preciso comprobar cuantitativa o cualitativamente, los
elementos que se proponen en la exploracién. A pesar
de la propuesta tedrico conceptual carece de indica-
dores numéricos o peculiaridades cualitativas basadas
en apreciaciones empiricas, proporciona una primera
aproximacién a la vinculacién entre las capacidades

dindmicas interactivas y la innovacién abierta.

5. CAPACIDADES DINAMICAS INTERACTIVAS
E INNOVACION ABIERTA: PROPUESTA TEORICO
CONCEPTUAL

Las capacidades dindmicas interactivas representan
un concepto inclusivo no solamente de habilidades,
experiencias y conocimientos inherentes a una organi-
zacién particular sino también incorpora la visién de
redes como forma de complementar los recursos tan-
gibles e intangibles. Por su parte, la innovacién abierta
define la gestacién de procesos, productos o esquemas
organizacionales novedosos, emergidos desde la cola-
boracién en red entre distintos actores: universidad,
gobiernos, industrias, clientes, proveedores, competi-

dores y otras organizaciones.

Derivado de lo anterior, es factible deducir una
relacién intrinseca entre capacidades dindmicas in-
teractivas e innovacién social dado que se refuerzan
mutuamente, por un lado, las capacidades aglomeran
habilidades, conocimientos y experiencias internas y
externas a la organizacién y, por otra parte, la innova-

cién es resultado de la conjuncién de estas capacidades.

La Figura 4 esquematiza la propuesta tedrico con-
ceptual referente al estudio conjunto de las capacida-
des dindmicas interactivas y la innovacién abierta. Al
respecto, el punto de partida se halla representado por
los miembros de la organizacién y el director, gerente
o dueno de ésta. Cada participante posee experiencias,
habilidades y conocimientos propios, siendo el papel
del director mediante su capacidad de liderazgo, ges-
tionar los recursos de las organizaciones hacia la con-

formacién de rutinas organizacionales.

Concretamente las caracteristicas y cualidades del
personal directivo impactan sobre la generacién de ca-
pacidades dindmicas interactivas que posteriormente,
incidirdn sobre la innovacién social. En los lideres recae
la responsabilidad de detectar las oportunidades que
ofrece el mercado, cambiar el entorno empresarial, coor-
dinar recursos anticipando las nuevas oportunidades en
el futuro y planificar la organizacion para adaptarse. La
clave para finiquitar exitosamente estas actividades re-
side en la capacidad de la organizacién para absorber el
conocimiento externo y ulteriormente, integrarlo en sus
procesos de negocio. Tal integracién faculta al mismo
tiempo, la creacién de rutinas empresariales que son el

nucleo de las capacidades dindmicas interactivas.

La consolidacién de capacidades dindmicas inte-
ractivas requiere de la confluencia de los procesos de
deteccién, aprovechamiento y reconfiguracion. La de-
teccién se halla en la forma en que las organizaciones
establecen vinculos con externos a fin de identificar
fuentes alternativas de factores humanos y materia-
les. El aprovechamiento es resultado de la capacidad
de liderazgo y las habilidades de la organizacién para
absorber, combinar e interiorizar el conocimiento de
los miembros de la red, mientras, la reconfiguracién
se vincula con la capacidad reticular para enunciar y
adaptar estrategias comunes, buscar oportunidades,
neutralizar amenazas o asegurar el cumplimiento de

normatividades colectivas.

La combinacién de los distintos conocimientos, ex-
periencias y habilidades materializadas en rutinas y ca-
pacidades organizacionales, provenientes de los diferen-

tes actores que participan en la red, origina un circulo
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virtuoso de cooperacién y retroalimentacién. El resulta-

do de estas conexiones es la innovacién abierta.

La innovacién abierta no sélo necesita que las
organizaciones sincronicen el conocimiento y los re-
cursos sino también, debe existir alineacién de recur-
sos internos, estrategias y capacidades del conjunto
de las organizaciones (Priyono & Hidayat, 2022).
Asi, al puntualizar explicitamente la conexién en-
tre capacidades dindmicas interactivas e innovacién
abierta permite explicar cémo la bisqueda de cono-

cimiento externo y la consiguiente apropiacién del

conocimiento pueden corregir la desalineacién entre
las capacidades actuales de una organizacién y sus fu-
turas oportunidades de crecimiento (Hutton, Demir
& Eldridge, 2021). Cuando se visualizan deficiencias
en el liderazgo, en la gestacién de rutinas en las or-
ganizaciones o en las capacidades dindmicas interac-
tivas, la innovacién abierta no se llevard a cabo dado
que se trata de un sistema holistico de relaciones de
cooperacién y retroalimentacién. El resultado deri-
vado de las capacidades dindmicas y la innovacién
abierta se halla en la competitividad, el crecimiento

organizacional, el desarrollo econémico.

Fig. 3. Propuesta tedrico conceptual para el estudio conjunto de las capacidades dindmicas interactivas y la innovacién abierta.
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Fuente: elaboracién propia.

En sintesis, la propuesta teérico conceptual muestra
esquemdticamente una forma alternativa de analizar el
sistema de vinculaciones entre capacidades dindmicas
interactivas e innovacién abierta, por ello, es factible
inferir que se trata de mecanismos cuyas actividades

son complementarias Yy s€ apoyan mutuamente.

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La designacién capacidades dindmicas interactivas
alude a la necesidad de cooperar con agentes externos
a la organizacién con el fin de complementar facto-

res, en tanto, la innovacion abierta es producto de la
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combinacién de sabes internos y externos a la organi-
zacién a fin de crear novedosos productos, procesos o
esquemas organizacionales. Generalmente, en términos
tedricos, se examinan las capacidades dindmicas inte-
ractivas y la innovacién abierta como concepciones se-
paradas, carentes de vinculos de retroalimentacién, sin

embargo, es plausible inferir puntos de convergencia.

El propésito de este trabajo consistié en proponer
un marco teérico conceptual dirigido a identificar los
conceptos vinculantes entre las capacidades dindmicas
interactivas y la innovacién abierta. Lo precedente con
la finalidad de identificar conceptos vinculantes entre

ambas panordmicas.

Los hallazgos sefalan la viabilidad de la propuesta
tedrica conceptual donde las capacidades dindmicas in-
teractivas se originan de la combinacién de los distintos
conocimientos, experiencias y habilidades materializadas
en rutinas y capacidades organizacionales, provenientes de
los diferentes actores que participan en red, en tanto, la
innovacién abierta es consecuencia de la combinacién de
recursos tangibles e intangibles provenientes de actores ex-
ternos a la organizacién. Asi, es factible deducir un circulo
virtuoso de cooperacién y retroalimentacién para generar

competitividad, crecimiento y desarrollo econémico.

La aportacién central de propuesta versa en que des-
cribe un esquema tedrico conceptual diferente a los tra-
dicionales que separan las esferas capacidades dindmi-
cas interactivas e innovacién abierta. Ademds, diverge
de los estudios cldsicos sobre capacidades que enfatizan
sobre el ambiente empresarial, por el contrario, se con-
sidera que las capacidades dindmicas interactivas y la
innovacién abierta no constituyen topicos exclusivos del
ambiente empresarial sino del contexto organizacional
en general. En este dmbito, organizaciones guberna-
mentales, universitarias o de cardcter social poseen co-
nocimientos, habilidades, experiencias y vinculaciones
externas que permiten la conformacién de redes orien-

tadas a la innovacién y el desarrollo econémico.

La limitacién medular versa en la naturaleza teérico

conceptual del planteamiento, surgido desde un estudio

exploratorio basado en la revisién de literatura especiali-
zada, por ello, se sugiere como futura linea de investiga-
cién comprobar cuantitativa o cualitativamente los ele-
mentos incluidos en el planteamiento sobre capacidades

dindmicas interactivas e innovacién abierta.
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RESUMEN

El Andlisis de Clifford ha ayudado a interpretar eficientemente muchas de las ecuaciones de la Fisica Matemdtica,
y en particular de la Mecdnica de Medios Continuos. En el presente articulo se estudia una generalizacién natural
del cldsico operador de Lamé-Navier sobre dlgebras de Clifford. El uso de operadores de Dirac construidos con bases
ortonormales arbitrarias conduce a una gran variedad de sistemas de ecuaciones diferenciales parciales de interés mate-
mdtico y fisico. Primeramente, se estudian varias propiedades esenciales como la invariancia sobre campos k-vectoriales
y la elipticidad. Ademds, se presenta una reescritura del sistema de Lamé-Navier en términos de los médulos longitu-
dinal y transversal. Finalmente, se considera el problema de Dirichlet asociado a funciones que anulan dicho operador

y se determina la condicién que provoca que este problema, en general, sea mal planteado en el sentido de Hadamard.
Palabras clave: operadores de Dirac, invariancia, elipticidad, sistema de Lamé-Navier, problema de Dirichlet.

ABSTRACT

Clifford Analysis has helped to effectively interpret many of the equations of Mathematical Physics, and in particular of
the Mechanics of Continuous Media. In this paper we study a natural generalization of the classical Lamé-Navier operator on
Clifford algebras. The use of Dirac operators constructed with arbitrary orthonormal bases leads to a great variety of systems of
partial differential equations of mathematical and physical interest. First, several essential properties such as invariance over
k-vector fields and ellipticity are studied. In addition, a rewriting of the Lamé-Navier system in terms of the longitudinal and
transverse modules is presented. Finally, the Dirichlet problem associated with functions that cancel the generalized Lamé-
Navier operator is considered, and we determine the condition that causes the ill-posedness of problem in the Hadamard sense.
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1. INTRODUCCION

El operador de Lamé-Navier es un operador diferencial
parcial de segundo orden que aparece en diversos modelos
empleados en la Mecdnica de Medios Continuos, como
por ejemplo en la divergencia del tensor de tensiones de
Cauchy para un medio isotrépico lineal"®¥. Para sélidos
hipereldsticos, las ecuaciones de estado estacionario que
representan el desplazamiento consisten en el operador de
Lamé-Navier igualado con la fuerza externa que actta
sobre el cuerpo”"”. FEstas ecuaciones son también
conocidas como sistema de Lamé-Navier y se deben a la
ley de elasticidad de Hooke®. Para fluidos compresibles,
el operador aparece en las importantes ecuaciones de
momento de Navier-Stokes??. En el contexto del Andlisis
Vectorial, este operador de Lamé-Navier Ly; ;3 actuando
sobre campos vectoriales i: R™ — R™, param > 2, tiene
la siguiente forma explicita: Ly ;3

Lopwld] = pbdi + (p+ DV -0), (1)
donde pt y A son los llamados pardmetros de Lamé?¥®?©,
Estas constantes satisfacen las condiciones para la
elipticidad fuerte de L ,):
u>0,

2u+A>0. (2

Como el médulo de masa K =1 + g U es usualmente

positivo, entonces la segunda restriccidn en (2) se sustituye
por la siguiente condicién mds fuerte:

A+2p>0, 3)
con el objetivo de aportar un sentido fisico realista. Un
aporte realizado por el alemdn Heinz Hopf implica que las
funciones que anulan al operador L ;3 no alcancen un
médulo miximo sobre un determinado dominio abierto
del espacio m-dimensional. Debido a este hecho, el
conocido problema de Dirichlet para el sistema de Lamé-
Navier tiene solucién tdnica. Este dltimo resultado se
remonta a la obra del fisico prusiano Gustav Robert

Kirchhoff'®.

Las 4lgebras de Clifford tienen innumerables aplicaciones,
como operar de una manera efectiva con las rotaciones en
un espacio de alta dimensién mediante los llamados
grupos espinoriales, donde un ejemplo particular es el
grupo de Lorentz de la Relatividad Especial’”®V. El
operador de Dirac, construido sobre el 4lgebra de Clifford

real Rq ,, con generadores 4, €y, ..., €y, es definido como

a .
Oy = X1 €;0x;, donde dy, denotaa P Dicho operador

es un caso especial de operador de Atiyah-Singer-Dirac
actuando sobre un fibrado espinorial®. En las tltimas
décadas, el estudio de este operador ha sido el tema central
en muchas 4reas de la Matemitica. La consideracién de
propiedades locales de las soluciones del operador de Dirac
ha conducido a una teorfa de funciones, comtinmente
conocida como Andlisis de Clifford. Moreno Garcia et
al.®? establecieron una reescritura del sistema de Lamé-
Navier en términos del operador de Dirac e introdujeron
asi un nuevo operador de Lamé-Navier sobre estas dlgebras
geométricas no conmutativas:

oo (REA
Lipali) = (57) 2,012,

3+ A
—(—”2 )AiZ.

)

Recientemente, Alfonso Santiesteban e 2/ estudiaron
una generalizacién de este operador (4) considerando
operadores de Dirac construidos con bases ortonormales
arbitrarias de R™: @ ={@1, ¢, ... 0m} y Y=
{1, Y2, ..., ¥Ym}. Este operador generalizado de Lamé-
Navier se define como:

£0%u] = ad?[ulg¥ + ava¥ ], ()

_ 3uta

B Sy

m
¢ = Z (Piaxi-
i=1

Una de las bondades de considerar bases ortonormales o
conjuntos estructurales en el sistema de Lamé-Navier es
que permite obtener una amplia gama de sistemas de
ecuaciones en derivadas parciales que podrian tener
importancia dentro de la Matemdtica y la Fisica. La
hipétesis anterior es factible ya que se han obtenido
soluciones del sistema cldsico de Lamé-Navier en presencia
de una fuerza de volumen constante que son a la
vez soluciones de un sistema generalizado de L

+A
donde ¢ = #T

|

amé-Navier homogéneo:

ad?[u]a¥ + Ba*a¥[u] = 0. (6)
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El objetivo de este trabajo es estudiar algunas propiedades
esenciales del operador Lz';;p, asi como analizar el

problema de Dirichlet asociado a las funciones que lo
anulan.

2. PRELIMINARES

Sea eq,e,,...,ey la base ortonormal estindar de R™,
sujeta a las relaciones multiplicativas:

ef =—1, ejej = —eje;, i,j =12,..,m, i <j.
El espacio euclidiano R™ queda inmerso en el dlgebra de
Clifford Ry, generada por la anterior base dentro del
cuerpo de los ntimeros reales. Cualquier elemento a €
Ro,m puede ser escrito como a = Y4 aze,, donde ay son
constantes reales y A recorre todos los posibles conjuntos
ordenados A={1<i; < <ip<in} o A=0, y
es = e e, ...e; ,ep = €y = 1. Por tanto, cualquier a €
Ro mn tiene la representacién

a = [a]o + [aly + [a]z + - + [a]m,

donde [-]j denota la proyeccién de Rg p,en el subespacio
de k-vectores definido por

k
]R(()’,)n ={a €Ryp:a= Ay s, Ay ;
ATk )
€ R}
Es costumbre identificar 2 R con R'? | los conocidos

om
1) o .
escalares en Ry, , y R™ con ]Rg,)n = R™, el conjunto de

vectores. Los elementos en R'® &b RY son llamados

o,m o,m
. m
paravectores, mientras que los elementos en ]R(()nz son
9)(10)(14

nombrados pseudoescalares' ). Para un vector V y un
k-vector Yy, su producto vYy se divide en un (k-1)-vector
y un (k+1)-vector, concretamente,

v = [WYelk-1 + [VVilks1s
donde
1
VYelk-1 = > VY, — (-D*Y,v]
y

1
VYilks+1 = > VY + (=D Y,v].

Los productos interior y exterior entre v y Y son
denotados por v - Y, = [VVi]k—1 vy VA Y, = [V ]k+1s
respectivamente. La conjugacién en Ry, es definida
como la involucién a = @ para la cual e; = —¢;, i =

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol

1,...,m. Una norma ||. || sobre Rq,, es definida por la
expresién ||a||? = [aa]y. Nétese que para x € R™ se
tiene que ||x|| = |x|, coincidiendo con la usual norma

euclidiana en R™.

En este trabajo se consideran funciones definidas sobre
subconjuntos de R™ y que toman valores en Ry ,,. Estas
funciones pueden ser escritas como f = ), fae4, donde
fa son funciones con valores reales. A partir de este
momento, se usard el término de campos k-vectoriales para
hacer alusién a aquellas funciones que toman valores
especificamente sobre el espacio de k-vectores. Existe una
dualidad entre esta teorfa de campos k-vectoriales con la
teorfa de k-formas diferenciables”. Las nociones de
continuidad, diferenciabilidad e integrabilidad de una
funcién con valores en Ry ,,, se introducen usualmente por
componentes. La letra griega () se usard para designar a un
conjunto abierto de R™.

El operador de Dirac construido con el conjunto
@ ={p1, 2, .., Py} € R™ se define como
Qq) = §016x1 + ‘Pzaxz + et (pmaxm:
y este factoriza al operador de Laplace como —9%3% = A
si y solo si ¢ es una base ortonormal de R™. El primero
que probé este hecho fue Nono® y debido a Shapiro®®®”
a dicha base se le denomina: conjunto estructural. Por
tanto, el Andlisis de Clifford es un refinamiento del
Andlisis Arménico, donde el operador de Dirac es el
operador diferencial por excelencia de esta teorfa de
funciones ¢@-hiperholomorfas!?"”59. Debido a su
naturaleza vectorial, la accién de este operador de Dirac
sobre un campo k-vectorial Fy, estd dada por
0%F, = 0% - F + 0% A Fy,

donde
1
0% Fy = E[Q‘ka ~- (-D*F0°] = [Qka]k_l
’ 1
0Y NFy = > [0¢F, + (-D*F0°] = [Q‘ka]kH-

Esta teorfa, en si misma, no es una gran novedad, ya que
puede reducirse mediante una transformacién ortogonal al
caso estdindar. A pesar de ello, el panorama cambié
completamente por el estudio de algunos operadores
importantes que implican un par de bases ortonormales
diferentes. La flexibilidad introducida por los conjuntos
estructurales permite buscar nuevas perspectivas en varias
lineas de investigacion relativas a las propiedades de mapeo
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de Il-operadores, transformaciones conformes vy
descomposiciones aditivas de funciones
arménicas@120309)

Una funcién que toma valores en Rg,,, definida y
diferenciable en , es llamada @-hiperholomorfa por la
derecha (@-hiperholomorfa por la izquierda) si f9% =
0 (0%f = 0) en QW19 Las funciones que son a la vez
¢-hiperholomorfas por la izquierda y por la derecha en Q
se nombrardn como @-hiperholomorfas por ambos lados
y su espacio funcional serd denotado por B, (£). Se
introducirdn las siguientes clases de funciones dos veces
continuamente diferenciables:

Spu(@) = {u € C*(): 9*[u]g¥ = 0}, (8

Hop(@) = {u€C?(@):0%9%[u] =0}. (9
Las funciones que pertenecen a I, () son conocidas
con el nombre de (¢, )-inframonogénicas®. En el caso
de que ¢ =y ={eq,ey,...,ep}, la clase qu,w(ﬂ) se
espacio J(Q) de funciones
@EIEHENEVE - Cabe mencionar que

reduce al
inframonogénicas
cuando @ =1, la clase How (Q), compuesta por las
(¢, P)-arménicas®
H(Q) de las funciones arménicas en Q. El espacio
Jpw (@) N Hyy,(Q) coincide con los desplazamientos
universales del sistema generalizado de Lamé-Navier (6)®“.
Es decir, aquellos desplazamientos que no dependen de los
pardmetros @ y 5. La Figura 1 muestra una interpretacién
gréfica de estos espacios.

funciones , coincide con el espacio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1: Los espacios de funciones (¢, ¥)-inframonogénicas, (@, )-
armonicas y Y-hiperholomorfas por ambos lados sobre un dominio €.

3. INVARIANCIA SOBRE CAMPOS
K-VECTORIALES

Un hecho caracteristico del cldsico operador de Laplace, y
también del operador séndwich 9% (.)3?, es que ambos
transforman campos k-vectoriales en campos k-
vectoriales”. Por ende, una funcién serd arménica o
(9, @)-inframonogénica si y solo si cada una de sus k-
partes lo son. Esta invariancia sobre el espacio de campos
k-vectoriales es una de las interesantes y pocas semejanzas
entre el conocido operador de Laplace y este esotérico
operador sindwich que emerge sobre las dlgebras de
Clifford. Sin embargo, un cdlculo sencillo muestra que si
se toma un campo k-vectorial Fj € C%(Q, R(()kr)n)
entonces:

09V [F,] = 0% - 3% AF+3% A 0¥ - Fy +09 - 9V

“Fe+03% A Y AF,
0?[F 9% = (=1D)*(a% - a¥ NF, — 2% A 9% - Fy
-39 9V -F, + 0% A Qw,\pk)_

Como 3% - 3% - F, € C(QRYP) y 39 A d¥ AFy €
c(Q, Rg’;:z)), entonces estos operadores generalizados no
mantienen la invariancia sobre el espacio de k-vectores, a
menos que los conjuntos estructurales sean equivalentes y
se implique que 3% - ¥ - F, =0y 39 A d¥ AF, = 0.
(o, ¥)-

tiene

En particular, para campos k-vectoriales

arménicos y (¢, )-inframonogénicos  se

lo siguiente:

Q¢-Q¢~Fk=0,
Fie € Hypy(Q) ©:0%- 0V AF,+3? A 0V - F, =0,
A’ A Y AF, =0,

¢ - Qw -F, =0,

Fr € 3py(Q) © 409 ¥ AF,—39 A ¥ F, =0,
3’ A Y AF, =0.

Por tanto, el operador generalizado de Lamé-Navier Lz’g}

mapea campos k-vectoriales en funciones que toman

valores en Rgfrgz) @ Rg})n D Rg’.{rzm:

LE¥IF] = [(D*a + B1(@% - 0¥ AF+ 3¢ A
AV AF) + [(—D*a+ 1P A 3V - F + 07 -
¥ - Fy).
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De la relacién anterior, se obtiene que
LEY[F] =0 & [(-D¥ a +

¢ - Qw ‘F, =0,

B13? - 3% AFy + [(=D)**'a + Bla® A 0¥ - F, = 0,
3 A ¥ AF, = 0.

(10)

Cuando k es par entonces la expresién anterior se puede
reescribir como:

LOFIF] =0
Qw.gw.pk:O,
& AMI? - Y ANF +ud? A a¥ - F, =0,

99 A Y AF, =0,

donde M es el llamado médulo de onda P (médulo
longitudinal o constrefiido). Asi mismo, cuando k es impar
se obtiene entonces:

LyFIF] =0
9% - QIP.Fk:()‘

& {ud? - d¥ AF +MA® A Q¥ - F =0,
3% A AY ANF, = 0.

Existen dos tipos de ondas sismicas corporales en los
s6lidos: las ondas de presién (ondas P) y las ondas de
cizalladura. Peculiarmente, las reescrituras (11) y (12)
ofrecen directamente ambos mddulos que
influyen en el tipo de onda en cuestién. Se debe recordar

eldsticos

que p es el segundo pardmetro de Lamé (mddulo
transversal o de cizalladura) que caracteriza la deformacién
del material eldstico lineal e isotrépico cuando influyen
tensiones cortantes sobre este®”. Como caso particular de
estas nuevas reescrituras, el sistema cldsico de Lamé-Navier

S
en presencia de una fuerza de volumen f toma la siguiente
forma:

Udy - Oy AU+ M A By =f,
usando el lenguaje de las dlgebras de Clifford.

4, ELIPTICIDAD FUERTE
El concepto de elipticidad de operadores diferenciales
surge con el propésito de hallar una propiedad que

Generalizaciones del operador de Lamé-Navier en andlisis de clifford

caracterice a aquellos operadores que se asemejan o
generalizan, en cierto modo, al cldsico Laplaciano. Por
ello, el ejemplo ilustrativo de operador fuertemente
eliptico es este operador de Laplace (o su negativo,
dependiendo de la convencién que se use)®%?. El
operador necesita ser de orden par para que esta condicién
sea por lo menos una opcién. En este trabajo se utilizard la
premisa de la misma teorfa que asume a —A como un
operador fuertemente eliptico, considerando la definicién
del simbolo principal de un operador de orden 2k con el
factor multiplicativo (—1).

El operador de Dirac es un operador de primer orden
débilmente eliptico y este puede representarse como una
matriz antisimétrica operacional de orden 2™ en estas
dlgebras®. Mediante la regla de Leibniz se arriba a que
cada sumando del determinante déllsIhbolo principal del
operador es una potencia par. Por tanto, este simbolo serd
invertible para valores no nulos, provocando asi la
elipticidad débil del operador®. La composicién de
operadores débilmente elipticos es débilmente eliptico.
Los operadores 9% (.)d¥ y 323¥(.) se conforman por la
composicién de dos operadores de Dirac y, por ende,
ambos son débilmente elipticos. Sin embargo, en general
serd visto que estos operadores no son fuertemente
elipticos. A continuacién se muestra un andlisis algebraico

del operador bidimensional Lg";;p. (12)

Sea 1 = {11,1,} un conjunto estructural de R? y sea
Ry el dlgebra de Clifford generada por 1. Las reglas
basicas de multiplicacién son dadas por
1/’% = ED% =—1, Y12 = —Poihs.

Cualquier elemento a € R, puede ser escrito como a =
ag + a1 + ax ¥, + a1y, a; € RVi € {0,1,2,3}.
El cambio de ¥ a otro conjunto estructural ¢ estd dado
por las férmulas:

Y1 = 111 + C12Y, P2 = 1P + 2212,
donde la matriz
c
M(1) _ ( 11

Cz1)

v, C12 Coo

es llamada la matriz de transicion de la base 1 a la base ¢.
. . 1

La ortonormalidad de las bases fuerza a la matriz MI/() ; a

ser ortogonal y entonces todas las posibles matrices de

transicién son de la forma:

M = (o )
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@ _(a © 0 -9, -0 0
MIP’QD = (Cz _Cl)' Ox1 Oxz P
donde ¢f +¢Z = 1. Tomando en cuenta que Ry, = vfF=|." 0 0 52 fo-
Rgoz) &) ]Rglz) ) Rgzz)’ se pueden obtener también las dos 2 1
, . , 0 —0y, Oy 0

matrices de la base {1,31,¥,,Y1¥,} a la base

1,941, 05, de todo el espacio Ry ,:
L0192 0102} P 02 Similarmente, para la accién del operador de Dirac por la

derecha, se tiene:

1 0 0 0
_ 0 Cl _Cz 0
MllMP “lo ¢, ¢ 0 0 —axl aXZ 0
0 0 0 1 g% = Ox, 0 0 —0y,
° 1o =14 0 0o o, |
10 0 0 o .
0 ¢ c 0 0 Ox, Ox, 0
M. — 1 2
1/),(,0 0 CZ _Cl 0
0 0 0 -1 Una observacién importante es que si Mlzlq)o pertenece al

grupo especial ortogonal entonces se tiene la igualdad
Si se identifica una funcién f = fy + fiP1 + fLy, + siguiente:

fi21¥2 que toma valores en Ry, con el vector fy, = %% () = (c20105 — c1)A.

(fo, fus f2, f12)T entonces la accién del operador Qlll POr Por tanto, en este caso especifico: Fy Q) = H(WQ).
la izquierda puede ser interpretada como el producto

R El operador L:f'g} tendrd la forma matricial:
matricial siguiente: ’

W
Lygf
=a 0 Cl CZ 0 axl 0 0 aXZ 0 Cl _CZ 0 axl 0 0 _ax2 f
0 _CZ Cl 0 X 0 0 _ax1 0 Cz Cl 0 X 0 0 ax1 -(/J
0 0 0 1 0 —6x2 axl 0 0 0 0 1 0 axz —axl 0
+ ﬂ 0 Cl C2 O ax1 0 0 aXZ 0 Cl _CZ O ax1 0 0 axz f
0 —C; (1 0 axz 0 0 _axl 0 Cy C1 0 axz 0 0 —axl L
o o o 1/\o -4, o o/ o o 1/\o -a, 4, o
El simbolo principal de LZ";gp cuando |M1/(}1(3)| = 1 estd dado por la matriz:
iy
o(a+BEE+85) 0 0 (B - +&3)
— 0 Cl[(“+ﬁ)flz +(ﬁ_0‘)522] + 2ac6:4; Cz[(ﬁ_a’)ff +(“+ﬁ)fzz] + 2ac,§,$; 0
0 —c[(a+B)EE+ (B — )&+ 2ac:6:8  —al(a— P& — (a + B)EE] — 2ac6:&, 0
—c(a+B)EE +3) 0 0 a(B—a)EE+¢E5)

El determinante del simbolo es (@ — B)?(a + B)? (&% + £2)*, y para valores no nulos de (¢4, &;) este es distinto de 0

acorde a las restricciones de Lamé. Se implica entonces que el operador Lg';;b es eliptico. La componente simétrica del

, 1 . .
simbolo ~ (0 .o + o7, esté dada por la matriz:
2" Fap o Lap
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c(a+ ) +43) 0
0 alla+B)E + (B — a)éZ] + 2acyé:é,
0 co[—agf + agi] + 2acié1&,
—ca(§f +£3) 0

Si se calculan los menores principales se obtiene que
M; = ci(a+ B +E3),
M, = ci(a + BIGET + D) (alla + BT
+ (B — @)§3] + 2acy618,),
Mz = —ci(a + B)(a® — f2c))(§F +65)°,
My = (a® = B2c)?(§7 + §5)*,

de donde se infiere que Lz’g} serd fuertemente eliptico si ¢; >

O0ycif —a > 0. Note como para el caso estdndar

(0 sea, cuando ¢; = 1) se tiene que la elipticidad fuerte se
debe al hecho de que |a| < f. El coeficiente que acompafia

Generalizaciones del operador de Lamé-Navier en andlisis de clifford

0 —ca(§f +¢5)
co[—aéf + aé3] + 2aci§,$, 0
—ci[(a = B)E; — (a + B)EE] — 2acz§:¢; 0
0 a(B - +¢5)

al operador de Laplace en (4) es modularmente mayor que
el del operador sindwich; provocando asi que la
elipticidad fuerte del Laplaciano se conserve en el
operador de Lamé-Navier.

Ahora se procederd a hallar el simbolo principal de

cuando s¢ asume que |M1/(;,1(3;

especifico, se tendrd que el operador tendrd la forma
matricial siguiente:

oY
La’ P

|= —1. En este caso

Lovf
10 0 o0o\[O 0 =0, 0\, o o0 o\/[O0 0 0 O
—u 0 ¢ ¢ 0 X1 0 0 axz 0 ¢ ¢ 0 ax1 0 0 —ax2 f
0 ¢c; —¢ 0 J|d,, O 0 =0, |0 ¢ —c; 0 |0, O 0 0, |7¥
00 0o -1/\o -3, a o /W 0 0o -1/\o o, -d, o0
+ B 0 C1 C2 0 ax1 0 0 axz
0 Cy —C 0 axz 0 0 —6xl
00 o 1/\o -3, o, o
0 Cq1 Cy 0 axl 0 0 axz f
0 ¢c; —¢ O 0y, O 0 -0, |'"
0 0 0 -1 0 _axz ax1 0
El simbolo estard dado por la matriz:
sy
(a+ Be1(EF — &) + 2¢,61¢,] 0 0 (a = P (67 — &) — 2¢,61&,]
_ 0 alla+ Bt + (a — B3] + 28,618, colla — BT + (a + BIE5] + 2Bciéié, 0
0 colla+ B)EE + (a = BEF] — 281618, o1[(B — a)éf — (a + B)EF] — 2B 616, 0
(@ + Bc, (6 — &3) — 2¢1612] 0 0 (B — a)[c1(§F — €5) + 2¢3¢:¢,)

Su determinante serd el mismo calculado para el simbolo
anterior y por tanto también el operador preserva la
elipticidad. Evidentemente, la parte simétrica de este
nuevo simbolo nunca serd definida positiva para todo valor
no nulo de (&1, £,). Por tanto, en este caso el operador de

Lamé-Navier sera

generalizado nunca fuertemente

eliptico. Cuando la dimensién

m es mayor a 2, entonces es de esperar que dicho operador
no se comporte como un operador fuertemente eliptico
porque existen ejemplos de problemas de Dirichlet mal
planteados en el sentido de Hadamard para cualesquiera
conjuntos estructurales que se escojan. En la siguiente
seccidn se tratard este tépico.
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5. PROBLEMA DE DIRICHLET

Recientemente se probd que si existfa una solucién
vectorial en la clase C%(Q) N C(Q) para el siguiente
problema de Dirichlet sobre un dominio acotado y de

Lipschitz Q c R3, f € C(0Q):

N 3u+i
(219, = ( 2

= f en 0Q,

,u+/1>

LEA,M} [u] = (—2 )Aﬁ' =0 en,

=S

entonces esta solucién serfa inica®. Naturalmente, bajo
las mismas condiciones para el dominio Q se pueden
considerar problemas de Dirichlet
generalizados de Lamé-Navier, o sea:

para  sistemas

{Lg”g} [u] = ad?[u]d¥ + B3?3%[u] =0 enQ,
u=f en Q.
(13)

El primer resultado que se obtiene es que para conjuntos
estructurales arbitrarios este problema de Dirichlet (13) no
necesariamente tiene solucién tnica, de existir dicha
solucién. Observe el siguiente ejemplo:

Ejemplo 1. Considere el siguiente problema de Dirichlet
homogéneo sobre el dominio elipsoidal

Q = {(x1,x2,%x3) € R3:6xF +x2 + x5 <1}
{Lg’)_;{’os[u]: =0.2%9%[uld¥ + 03 %9%9%[u] =0 enq,
u=0 en 0Q.

donde los conjuntos estructurales son ¢ = {—ey,e3.e3}y
Y ={ey,e;.€3}. Un célculo directo muestra que los
siguientes campos vectoriales son soluciones no nulas al
problema:

uy (X1, %2, %3) = (6x7 + x5 + x5 — Dey,

Uy (x4, X2, %3) = (6x2 + x5 + x5 — 1)es.

Ahora se probari el siguiente teorema:

Teorema 1. Sea ]? € C(Q). Si existe una solucién al
problema de Dirichlet siguiente:

LYVl = ad?[ala” + pavaVTEl = 0 en,
i=f en 00,

donde ¥ es un conjunto estructural arbitrario, entonces
dicha solucién es tnica.

Demostracidn. Como es usual, basta probar que el sistema:
{ﬁff.'};” [i]: = a0 [@]0¥ + B2%3¥[#] = 0 en,
=0 en 09,

solo admite la solucién trivial & = 0. Aplicando la férmula
de Stokes se obtiene:

| @@ 2% @) + | e @*7(x)a")dx
= [ () m @ Ew2*)z,

| @ (0w ax + [ 7w (2%2¥a(x)) dx
= | () (2¥1)

N3 o g
donde ny, (g) = Yj=1MP; y 1 es la j-ésima componente
del vector normal unitario y exterior sobre cada punto x
de la frontera. Entonces

J @i %) (a2’ + 2¥i(x)) dx
+ | o (a0 ux)o?
+B3¥aVi(x)) dx
= | () () (aiGx)o?
+ p2%i(x)) dx.

Por tanto,

[, %) (ii(x)2” + paVi(x) ) dx =
0.
(14)

Como U = Z?ﬂ ujl,bj, se tiene que

(u(x)a?)(u(x)a¥)

3 2
( aui> ou; du;
= — | =2 ——Lyh
£ dx; & d0x; 0xy,
j#k
Z <6ui>2 ) ou; Ou;
7 axj = Oxj dx;

i#j i<j
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ou;\? ou,; ou;

# (5] —2y S

i 6xj = 6x] axi
i#j i<j

(@(x)a") (avi(x)) = (Z Z_Z>

Ahora se procede a analizar la parte escalar de las
expresiones anteriores, y se obtiene lo siguiente:

[(a(i)gw)(ﬁ(i)éw)]o - (LZ: aul) B Z <0x,l> 2 — Z_:Z_:
[GE)a*) (2¥i())]. (2 au1> Z (ax) -2y Z_: g%

Las relaciones anteriores se reducen a

()" @), ( 6)-2(3—_3_)

[(@@a*) (2"1())], = (Z Z%) * Z (3_2 } %)

Sustituyendo en la expresién (14) se obtiene:
3
ou; ou; 6uj>
+ +(B - - =0,
| ﬂ)(;ax> ® )Z( Y o) 1
L<]

implicando que

3
aui —-0
= axi
ou; Ou; oy
0x; ax; tFJ

Sea el campo vectorial P(xy, X2, X3) = eyuy + e;u, +
e3lUz. Segun el sistema anterior, es natural que:
V-p=0,
Vxp=0.

Haciendo uso de la conocida identidad:

VX (Vxp) =V(V-p)—Ap,
se afirma que P es arménico, luego uy, u; y uz son
campos escalares arménicos. Como consecuencia, U es un
campo vectorial arménico que se anula sobre la frontera.
Por ende, tendrd que ser idénticamente igual a 0 y se
concluye la prueba.

Surge la siguiente pregunta: ;qué provoca que, en caso de
existir solucién al problema de Dirichlet (13), no se pueda

asegurar la unicidad de esta? A continuacién se abordard
esta cuestion. Siguiendo la prueba del Teorema 1, es claro
que desde el principio se pueden asumir conjuntos
estructurales diferentes hasta obtener la siguiente igualdad:

[o@@) 3%) (aii(x)2¥ +paVi(x)) dx =0.  (15)

Luego, la principal causa de que la unicidad de la solucién
se pierda para el problema de Dirichlet asociado a sistemas
generalizados de Lamé-Navier es que la anterior igualdad
no implica que U = 0. Si se analiza el Ejemplo 1, se
obtendra que

() 8%) (0.2 1y (x)2¥ + 0.3

* Qwul(ﬁ)) dx = 0.

Véase este hecho como sigue:

Lx{ +x3+x3<1

U (x)0? = —2x, + 12x,e1e, + 2x3e5€3,
ul(g)Ql'b = _2x2 - 12x16162 + 2x3eze3,
leul(g) = —2x, + 12x,e1e5 — 2x3e5€3,

(s @2%) (0.2 % u; (x)37 + 0.3 + 0%, (x))
= 2x% — 14.4x? + 0.4x2
- 14.4x1X26162 - 1.6XZX3626‘3
- 4.SX1X36163,

f (2x% — 14.4x7 + 0.4x% — 14.4x,x,e; e,
6x%+x3+x2<1
— 1.6x,x3e,e3 — 4.8x1x3e1€3) dx
=0.

Cuando se desglosa la integral anterior en sumandos,
entonces los sumandos correspondientes a los términos
rectangulares se hacen ceros por las simetrias de la regién
de integracion y de dichos términos. Solo bastaria hallar la
restante integral escalar:

f (2x2 — 14.4x7 + 0.4x3) dx.
6x3+x2+x%<1

Haciendo un cambio de coordenadas, se obtiene:

f (2x% — 14.4x7 + 0.4x%) dx
6x%+x3+x3<1
2T

w1
=6 ff[sz sen?(v) sen? ()
0 00
— 86.4p? sen?(v) cos?(¥I)

+ 0.4p2 cos?(9)]p?sen (9)dpdvdd
=0.
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Ahora se obtendri otra variante a la relacién (15). Por la
férmula de Stokes se tiene:

| @@ an)(aix)o)ax
Q
= [ @@, (aa(x)2*)ax
a0

- [#) e yax

= | () (200¥(x)) dx,

| @ o) (povu(e) ax
= [ (pG)a")my () i
- | Guwar oy
= 6 | (i@2ra")i(x)dx,
| @i 0%) (ati(x)a? + povii(a)) dx
=5 | ) (2°2¥3())

— (u(x)a? 9% )i(x)ldx = 0.
Por tanto, la relacién (15) es equivalente a
fola(x) (2¢2%a(x)) - (@(x)2#2¥)i(x)]dx = o.
(16)

La siguiente proposicién es evidente aplicando el teorema
del valor medio para integrales.

Proposicién 1. Si U satisface el problema de Dirichlet
{Lf_’;f [i] = ad?[u]d¥ + B¥3¥[u] =0 enQ,
=0 en 09,

entonces existe un x € Q tal que (ﬁQ‘P)(aﬁQ‘/’+
paYi)(x) = 0.

Se ha demostrado que soluciones del sistema generalizado
de Lamé-Navier siguen siendo biarménicas como en el
caso cldsico. Un resultado débil, consecuencia del probado
por Alfonso Santiesteban ez 2/, es el siguiente:

Proposicion 2. Si 14 € C3(Q) N C?(Q) satisface el

problema de frontera

L£9Y[1] = ad®[@]o¥ + pa?a%[U] =0 enQ,

a'ﬁ
=0 9¥[U]=0, Ai=0 en 99,

-
entonces U = 0.

Esta proposicién es a veces util para descartar posibles
soluciones a un sistema generalizado. Vea el siguiente
ejemplo:

Ejemplo 2. Sean ¢ y 3 dos conjuntos estructurales
arbitrarios, Q la bola unitaria de R3, y sea el campo
vectorial

- 2 2

(0 = [sen (|x|” = 1) = |x]|” + 1]y,.
Es ficil observar que #|gq = 0 y al calcular 9% [u] se
obtiene lo siguiente:

¥ [i] = —2x,[cos (|£|2 - 1) —1]
+ 2x3,1 [cos (|£

+ 2x331)4 [cos (|£
por ende (3% [u])]|gq = 0, y ademis,

Ad = [6 cos (|§|2 — 1)

F-1)-1
-1)-1]

|2

— 4x? sen (|£|2 -1)-6
— 4x% sen (|§|2 — 1)

— 4x3% sen (|§|2 - 1)] Y1,
(At) |50 = 0.

Sin embargo, U # 0 debido al hecho que este campo
vectorial no es solucién de ningin sistema generalizado de
Lamé-Navier en (), pues no cumple la condicién

necesaria®:  9¥9%9%u = 0. Muchos

interesantes
ejemplos pueden ser descritos.

CONCLUSIONES

En este articulo, se estudi6 una generalizacién del operador
de Lamé-Navier en el dmbito de las dlgebras de Clifford.
Primeramente, se comprob6é que dichos operadores
generalizados  utilizando  conjuntos  estructurales
arbitrarios no mantienen invariante el espacio de campos
k-vectoriales, a diferencia del cldsico operador de Lamé-
Navier. Ademds, se obtuvo una reescritura de este
operador en términos de los mddulos eldsticos que

intervienen en el tpo de onda sismica corporal del

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 2, julio - diciembre 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Daniel Alfonso Santiesteban, Diego Esteban Gutierrez Valencia, Ricardo Abreu Blaya, Yudier Pefia Pérez

macterial. Posteriormente, se evidencié que para el caso
bidimensional el operador generalizado Lg'g sigue siendo
eliptico como para el caso estdndar ¢ = P = {eq, €;}; sin

embargo, la elipticidad fuerte cuando |]V[ (1)| =1 se

V.0
preservaba si se cumplian dos relaciones: ¢; > 0y ¢y ff —
a > 0. Para el caso en que |M1§,13J| = —1, el operador

nunca es fuertemente eliptico. En general, para
dimensiones mayores, estos operadores generalizados
tampoco preservaban la elipticidad fuerte por el mero
hecho de que se pueden construir ejemplos de problemas
de Dirichlet homogéneos con soluciones no triviales. Por
ello, en la dltima seccidn, se tratd el problema de Dirichlet
para  sistemas  generalizados  de
tridimensionales. Se mostré que, en general, este es un
problema mal planteado en el sentido de Hadamard.
Luego se probé la unicidad de la solucién del problema

cuando se consideraban  conjuntos estructurales

equivalentes en el operador Lg’}),p

Lamé-Navier

y sobre campos

vectoriales. También se encontré una condicién integral
que justiﬁca el porqué estos sistemas no son tinicamente
solubles. Al finalizar se expusieron dos proposiciones
basicas que son consecuencias de teoremas fundamentales
del Andlisis. El estudio realizado ofrece nuevas perspectivas
para la investigacién de problemas el4sticos relacionados
directamente con el sistema de Lamé-Navier. Como
perspectivas a futuro, se pretende estudiar condiciones de
Legendre-Hadamard y de Shapiro-Lopatinskij para
problemas de frontera asociados a este operador de Lamé-
Navier generalizado en dimensiones superiores.
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RESUMEN

La aplicacién de la contabilidad electrénica en las microempresas es fundamental para su crecimiento y desarrollo.
Al simplificar y agilizar los procesos contables, reducir costos, cumplir con las regulaciones y mejorar la toma de de-
cisiones, se brinda a estas empresas la oportunidad de competir en un entorno empresarial cada vez mds digitalizado.
Aquellas microempresas que adopten esta herramienta tendrdn mayores posibilidades de crecimiento, fortalecimiento
y éxito a largo plazo. La contabilidad electronica muestra un potencial significativo para impulsar el crecimiento de las
microempresas. Su implementacién adecuada puede mejorar la gestién financiera, la eficiencia y el cumplimiento nor-
mativo. Este estudio proporciona evidencia empirica y perspectivas practicas que pueden ser ttiles para los propietarios

de microempresas, los profesionales contables y los responsables de formular politicas empresariales.
Palabras clave: contabilidad electrénica, crecimiento, eficiencia, microempresas.

ABSTRACT

The application of electronic accounting in microenterprises is essential for their growth and development. By
simplifying and streamlining accounting processes, reducing costs, complying with regulations and improving decision-
making, these companies are given the opportunity to compete in an increasingly digitized business environment. Those
microenterprises that adopt this tool will have greater chances of growth, strengthening and long-term success. Electro-
nic accounting shows significant potential to drive the growth of microenterprises. Proper implementation can improve
financial management, efficiency and regulatory compliance. This study provides empirical evidence and practical

perspectives that can be useful for microenterprise owners, accounting professionals, and business policymakers.

Key words: electronic accounting, growth, efficiency, microenterprises.
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Aplicacién de la contabilidad electrénica para el crecimiento de las microempresas

1. INTRODUCCION

La contabilidad electrénica ha revolucionado la
forma en que las empresas administran y registran sus
transacciones financieras. En particular, su aplicacién
en el dmbito de las microempresas ha brindado nume-
rosos beneficios y oportunidades para el crecimiento y

desarrollo de este tipo de negocios.

La contabilidad electrénica se refiere al uso de sis-
temas informdticos y herramientas digitales para llevar
a cabo los procesos contables y financieros de una em-
presa. Estos sistemas permiten automatizar tareas, agi-
lizar los registros contables, mejorar la precisién de los
datos y generar informes en tiempo real, lo que facilita

la toma de decisiones fundamentadas.

En el caso especifico de las microempresas, la
aplicacién de la contabilidad electrénica es especial-
mente relevante. Estas empresas suelen tener recursos
financieros limitados y una estructura organizativa
pequefia, lo que puede dificultar el cumplimiento de
las obligaciones contables y fiscales. La contabilidad
electrénica brinda soluciones pricticas a estos desafios,

al simplificar y agilizar los procesos contables.

Uno de los beneficios clave de la contabilidad electré-
nica para las microempresas es la reduccién de costos. Al
eliminar la necesidad de registros manuales, se reducen
los gastos asociados a la contratacién de personal contable
y se minimizan los errores humanos. Ademds, al tener ac-
ceso a informacién financiera actualizada en tiempo real,
los empresarios pueden tomar decisiones mds informadas

y estratégicas, optimizando asi la gestién de sus recursos.

Otro aspecto importante es el cumplimiento nor-
mativo. La contabilidad electrénica permite a las
microempresas cumplir de manera eficiente con las
regulaciones fiscales y contables establecidas por las
autoridades competentes. Al contar con sistemas auto-
matizados y herramientas especializadas, se simplifica
la generacién y presentacion de los reportes requeridos,

evitando posibles sanciones y problemas legales.

Ademis, la contabilidad electrénica promueve la
transparencia y la confiabilidad de la informacién fi-
nanciera. Al tener un registro digital detallado de to-
das las transacciones, se facilita la auditoria interna y
externa, asi como el acceso a financiamiento y crédi-
tos, ya que se proporciona una visién clara de la salud

financiera de la empresa.

2. METODOLOGIA

La metodologia descriptiva se basa en la obser-
vacién directa y sistemdtica de los elementos o su-
jetos de estudio, recolectando datos e informacién
relevante de manera detallada. A través de esta re-
coleccién de datos, se busca proporcionar una des-
cripcién completa y precisa de las caracteristicas,
comportamientos, relaciones o fenémenos que se

estdn investigando.

El método descriptivo demanda la interpretacién
de la informacién siguiendo algunos requisitos del ob-
jeto de estudio sobre el cual se lleva a cabo la inves-
tigacién. Es una interpretacion subjetiva, pero no es
arbitraria. Es una informacién congruente con los he-
chos, y la informacién obtenida es consistente con los
requerimientos de la disciplina metodolégica. (Abreu,

2014, p.199)

La metodologia descriptiva es ampliamente utili-
zada en diversas disciplinas cientificas y estudios de
investigacion, ya que permite obtener una visién de-
tallada y precisa de los fenémenos o caracteristicas es-
tudiadas. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que la metodologia descriptiva tiene limitaciones en
términos de la capacidad de establecer relaciones cau-
sales o explicar los fenémenos en profundidad, ya que
su objetivo principal es proporcionar una descripcién

objetiva de los mismos.
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3. ;:QUE ES UNA MICROEMPRESA?

Una microempresa es una unidad econémica de
pequena escala que se caracteriza por tener un nimero
reducido de empleados, activos y ventas. La definicién
exacta de una microempresa puede variar segin el pais
y la legislacién especifica, pero generalmente se consi-
dera que una microempresa tiene menos empleados y
genera menos ingresos que las pequenas y medianas

empresas (pymes).

La Secretaria de Economia la define como:

todos aquellos negocios que tienen menos de 10
trabajadores, generan anualmente ventas hasta por 4
millones de pesos y representan el 95 por ciento del
total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el
pais; ademds, producen el 15 por ciento del Producto
Interno Bruto. (s.f))

Las microempresas suelen ser negocios indepen-
dientes, familiares o emprendimientos individuales que
operan en diversos sectores, como comercio minorista,
servicios, artesania, agricultura [} tecnologl'a. A menu-
do, estas empresas son gestionadas y dirigidas por el
propietario o un pequeno grupo de personas. Sumba
& Santistevan mencionan que “Las microempresas son
unidades de produccién de bienes y servicios que han
demostrado ser un medio efectivo para dinamizar las
actividades productivas en la sociedad” (2018, p. 324).

Las microempresas desempefian un papel importan-
te en la economia, ya que contribuyen a la generacién de
empleo, el desarrollo local, la innovacién y la diversifica-
cién econdémica. A menudo, estas empresas son conside-
radas la base de la pirdmide empresarial, siendo el punto
de partida para muchos emprendedores y una fuente de

sustento para las comunidades en las que operan.

La puesta en marcha de la microempresa se ha aso-
ciado a la bisqueda de estabilidad econémica como
fuente principal de ingreso o como fuente complemen-
taria al ingreso familiar. Sin embargo, la pertinencia
de estos emprendimientos es notable en contextos de
pobreza y desempleo, ya que son un medio a través

del cual los microempresarios obtienen ingresos y se

incorporan al mercado, configurando una estrategia
de desarrollo local integradora. (Drucaroff & Padin,
2006, citados en Texis et al., 2016, p. 555)

Sin embargo, también enfrentan desafios significa-
tivos, como limitaciones de recursos financieros, acce-
so limitado a crédito, falta de experiencia empresarial y
competencia con empresas mds grandes. Estos desafios
pueden dificultar su crecimiento y supervivencia a lar-

go plazo.

En muchos paises, se han implementado politicas
y programas de apoyo especificos para fomentar el de-
sarrollo y fortalecimiento de las microempresas, brin-
dando capacitacion, acceso a financiamiento, asesora-
miento empresarial y otras herramientas para mejorar
su competitividad y sostenibilidad.

4. ACERCAMIENTO A LA
CONTABILIDAD ELECTRONICA

La contabilidad electrénica es un enfoque que uti-
liza herramientas y sistemas informdticos para realizar
y gestionar los procesos contables de una empresa. Se
basa en el uso de software y tecnologia digital para re-
gistrar, almacenar, procesar y analizar la informacién

financiera.

Horngren & Harrison (2014) citados en Castane-
da Barrera ez al. (2017) mencionan que “La contabili-
dad es el sistema que mide las actividades del negocio,
procesa esa informacién convirtiéndola en informes y
comunica estos hallazgos a los encargados de tomar las
decisiones” (p. 91).

El SAT establece que la contabilidad electrénica se
refiere a la obligacién de llevar los registros y asientos
contables a través de medios electrénicos e ingresar de
forma mensual su informacién contable a través de la

pdgina de Internet de esta misma institucién.

El SAT establece que la contabilidad electrénica es
el envio de archivos en formato XML de las transac-

ciones registradas en medios electrénicos que realiza
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una empresa o una persona y envia a través del Buzén
Tributario. Ahora, la informacién contable se convier-
te en archivos con formato electrénico XML que se
depositan en el Buzén Tributario del SAT. (Lépez Ca-
ceres, 2021, p. 4)

En el pasado, la contabilidad se llevaba a cabo prin-
cipalmente de forma manual, utilizando libros conta-
bles y hojas de cdlculo. Sin embargo, con los avances
tecnolégicos, la contabilidad electrénica ha ganado

terreno debido a sus numerosas ventajas.

Pérez Sinchez & Avalos Diaz, (2018) comentan
que “La contabilidad electrénica es una normativi-
dad obligatoria y la evolucién de todo lo que antes un
contador publico hacia de modo manual; pélizas de

diario, egresos, estados financieros, declaraciones” (p.

254).

El acercamiento a la contabilidad electrénica impli-
ca la adopcién de software contable especializado que
permite automatizar gran parte de las tareas contables.
Estos sistemas ofrecen una variedad de funciones,
como la generacién de registros contables, el cilculo
de impuestos, la elaboracién de estados financieros y la

generacién de informes detallados.

Algunas de las ventajas clave de la contabilidad
electrénica incluyen:

* Mayor eficiencia: la automatizacién de tareas re-
duce significativamente el tiempo y el esfuerzo
requeridos para realizar las tareas contables. Los
registros y cdlculos se realizan de manera mds ra-
pida y precisa, lo que mejora la eficiencia general
del proceso contable.

* Reduccién de errores: la contabilidad electrénica
minimiza los errores humanos asociados con los
cdlculos y registros manuales. El uso de software
especializado reduce la posibilidad de errores ma-
temdticos y proporciona validaciones automdticas
para garantizar la precisién de los datos.

* Almacenamiento y acceso de datos: los sistemas
de contabilidad electrénica almacenan los datos
de forma segura y organizada en bases de datos.

Esto facilita el acceso a la informacién financiera

en tiempo real, lo que permite una toma de deci-
siones mds informada y oportuna.

e Cumplimiento normativo: la contabilidad elec-
trénica ayuda a cumplir con las obligaciones con-
tables y fiscales establecidas por las autoridades
competentes. Los sistemas contables electrénicos
generan automdticamente los informes requeri-
dos y ayudan a mantener la documentacién nece-
saria para auditorias y revisiones.

* Anilisis y reportes: los sistemas de contabilidad
electrénica proporcionan herramientas para ana-
lizar datos financieros y generar informes detalla-
dos. Esto facilita el seguimiento del rendimiento
financiero de la empresa, identifica tendencias,
fortalezas y debilidades, y ayuda en la toma de

decisiones estratégicas.

Es importante destacar que la implementacién de
la contabilidad electrénica requiere una planificacién
adecuada y una capacitacién adecuada para el perso-
nal. Ademds, es necesario asegurarse de que el soft-
ware utilizado cumpla con las regulaciones y requisitos

contables y fiscales vigentes.

La contabilidad electrénica implica el uso de tec-
nologia y software especializado para automatizar y
agilizar los procesos contables de una empresa. Esto
proporciona una mayor eficiencia, precisién, cum-
plimiento normativo y capacidad de anilisis, lo que
contribuye a una gestién financiera més efectiva y al

crecimiento de la empresa.

5. CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS A
TRAVES DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA

El crecimiento de las microempresas a través de
la contabilidad electrénica puede ser analizado desde
diferentes perspectivas. A continuacién, se presentan

algunos puntos clave para considerar en dicho andlisis:

* Eficiencia operativa: la contabilidad electrénica
mejora la eficiencia de los procesos contables al
automatizar tareas, reducir el tiempo dedicado a

la elaboracién de informes y minimizar errores
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manuales. Esto permite a las microempresas opti-
mizar sus recursos y enfocarse en actividades mds
estratégicas para el crecimiento, como la genera-
cién de ventas, la expansién de mercados y el de-
sarrollo de nuevos productos o servicios.

Toma de decisiones informada: la contabilidad
electrénica proporciona informacién financiera
actualizada y precisa que facilita la toma de deci-
siones fundamentadas. Los informes financieros
generados por los sistemas de contabilidad elec-
trénica brindan una visién clara del rendimiento
econémico de la empresa, identificando 4reas de
oportunidad y posibles desafios. Esto permite a
los propietarios de microempresas tomar deci-
siones estratégicas, ajustar su enfoque y asignar
recursos de manera efectiva para impulsar el cre-
cimiento sostenible.

Cumplimiento normativo y financiamiento: la
contabilidad electrénica ayuda a las microempre-
sas a cumplir con las obligaciones fiscales y conta-
bles establecidas por las autoridades competentes.
Al mantener registros precisos y generar informes
financieros de manera oportuna, las microempre-
sas evitan sanciones y problemas legales que po-
drian frenar su crecimiento. Ademds, la disponi-
bilidad de estados financieros confiables respalda
la solicitud de financiamiento, ya que los presta-
mistas e inversionistas valoran la transparencia y
la solidez de la informacién contable.

Control de costos y optimizacion financiera: la
contabilidad electrénica permite un mayor con-
trol y seguimiento de los ingresos y gastos de la
microempresa. Esto ayuda a identificar 4reas don-
de se pueden reducir costos innecesarios, mejorar
la eficiencia en el uso de los recursos y optimizar
los flujos de efectivo. Al contar con informacién
financiera detallada y actualizada, los propieta-
rios de microempresas pueden implementar es-
trategias de ahorro, negociar mejores condiciones
con proveedores y tomar decisiones financieras
mds acertadas.

Escalabilidad y expansién: la contabilidad electré-
nica proporciona una base sélida para la escalabi-
lidad y expansién de las microempresas. Al contar

con sistemas contables adecuados, las empresas

pueden manejar un mayor volumen de transaccio-
nes, controlar de manera eficiente el crecimiento
de la organizacién y adaptarse a nuevas necesida-
des contables y fiscales a medida que se expanden a

nuevos mercados o lineas de negocio.

El crecimiento de las microempresas a través de la
contabilidad electrénica destaca la mejora en la eficien-
cia operativa, la toma de decisiones informada, el cum-
plimiento normativo, el acceso a financiamiento, la
optimizacién financiera y la capacidad de escalabilidad
y expansion. La contabilidad electrénica se convierte
en una herramienta valiosa para impulsar el crecimien-
to sostenible de las microempresas al proporcionar in-
formacién financiera precisa, automatizar procesos y

facilitar una gestién financiera efectiva.

6. DiscusiON

La aplicacién de la contabilidad electrénica puede
ser de gran beneficio para el crecimiento de las mi-
croempresas. La contabilidad electrénica se refiere al
registro y procesamiento de la informacién contable
utilizando herramientas y sistemas electrénicos, como
software contable y plataformas en linea. Permite au-
tomatizar tareas contables, como la generacién de esta-
dos financieros, el registro de transacciones y la conci-
liacién bancaria. Esto ahorra tiempo y reduce errores,
lo que permite a los propietarios de microempresas
concentrarse en otras actividades clave para el creci-
miento de su negocio. Ayuda a proporcionar informes
financieros actualizados y precisos que ayudan a los
propietarios de microempresas a tomar decisiones mds
informadas. Pueden analizar fécilmente los datos fi-
nancieros y evaluar el desempeno de su negocio, iden-
tificar dreas de mejora y oportunidades de crecimiento.
En muchos paises, las microempresas estin obligadas a
llevar registros contables precisos y presentar informes
a las autoridades fiscales. La contabilidad electronica
facilita el cumplimiento de estas obligaciones legales,
ya que permite generar y presentar ficilmente los in-
formes requeridos en los formatos y plazos estableci-
dos. Las microempresas a menudo necesitan acceder

a financiamiento para impulsar su crecimiento. Los
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prestamistas y las instituciones financieras suelen re-
querir informacién financiera precisa y actualizada an-

tes de otorgar un préstamo.

La contabilidad electrénica facilita la generacién de
informes financieros completos y detallados, lo que au-
menta las posibilidades de obtener financiamiento. A
medida que una microempresa crece, sus necesidades
contables también aumentan. La contabilidad elec-
trénica es escalable y se puede adaptar ficilmente al
crecimiento de la empresa. Los sistemas electrénicos
pueden manejar un mayor volumen de transacciones
y proporcionar funciones mds avanzadas a medida que

se requieran.

Es importante tener en cuenta que la implemen-
tacién exitosa de la contabilidad electrénica requiere
una capacitacién y gestién adecuada de la seguridad
de los datos. Ademis, es esencial contar con un sistema
confiable y mantener copias de seguridad regulares de

la informacién contable.

La contabilidad electrénica puede ser una he-
rramienta poderosa para el crecimiento de las mi-
croempresas. Al proporcionar eficiencia, precision,
informacién financiera actualizada y cumplimiento
normativo, ayuda a las microempresas a tomar decisio-
nes informadas, acceder a financiamiento y escalar sus

operaciones de manera efectiva.

7. RESULTADOS

La contabilidad electrénica ha demostrado mejo-
rar la eficiencia en la gestion contable de las microem-
presas. Automatizar tareas rutinarias, como la entra-
da de datos, el cdlculo de impuestos y la generacién de
informes, permite ahorrar tiempo y reducir errores,
lo que permite a los propietarios enfocarse en activi-
dades estratégicas para el crecimiento del negocio. La
disponibilidad de informacién financiera en tiempo
real y de calidad ha demostrado ser fundamental para
la toma de decisiones informada en las microempre-
sas. Al contar con datos actualizados y precisos, los

propietarios pueden evaluar el desempefo financiero

de su negocio, identificar dreas problemdticas y opor-
tunidades de crecimiento, lo que les permite tomar

decisiones basadas en evidencia.

La contabilidad electrénica facilita el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales y normativas. Al
utilizar sistemas electrénicos, las microempresas pue-
den generar y presentar informes financieros y fisca-
les de manera mds eficiente y precisa, evitando multas
y sanciones. Esto no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que también puede reducir costos
asociados a la gestion contable. Contar con una con-
tabilidad electrénica adecuada y registros financie-
ros confiables puede mejorar las posibilidades de las
microempresas de acceder a financiamiento externo.
Los prestamistas y las instituciones financieras suelen
requerir informacién financiera precisa y actualizada
como parte del proceso de evaluacién crediticia. La
contabilidad electrénica permite generar informes
financieros detallados y completos que respaldan la

solicitud de financiamiento.

La contabilidad electrénica es escalable y puede
adaptarse al crecimiento de las microempresas. A me-
dida que el negocio crece y el volumen de transaccio-
nes aumenta, los sistemas electrénicos pueden mane-
jar de manera eficiente el procesamiento y registro de
dichas transacciones. Esto facilita la escalabilidad y el
crecimiento sostenible de la empresa sin comprometer

la calidad de la informacién contable.

Es importante tener en cuenta que los resultados
pueden variar segin las circunstancias especificas de
cada microempresa y la implementacién de la con-
tabilidad electrénica. Ademds, la efectividad de la
contabilidad electrénica para el crecimiento de las
microempresas también depende de factores como la
capacitacién del personal, la seleccién adecuada de

software contable y la seguridad de los datos.

8. CONCLUSION

En conclusién, la aplicacién de la contabilidad

electrénica puede desempenar un papel fundamental
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en el crecimiento de las microempresas. Al aprove-
char las ventajas de la tecnologia y los sistemas elec-
trénicos, las microempresas pueden experimentar
una serie de beneficios que contribuyen a su creci-

miento sostenible.

La eficiencia mejorada es uno de los resultados cla-
ve de la contabilidad electrénica. Al automatizar tareas
contables y reducir errores, se ahorra tiempo y se per-
mite que los propietarios de microempresas se centren
en actividades estratégicas. Esto les brinda la oportu-
nidad de enfocarse en el crecimiento de su negocio en

lugar de realizar tareas administrativas.

La toma de decisiones informada también se ve
impulsada por la contabilidad electrénica. Al tener
acceso a informes financieros actualizados y preci-
sos, los propietarios de microempresas pueden eva-
luar el desempefio de su negocio y tomar decisiones
basadas en datos con mayor confianza. Esto les per-
mite identificar dreas de mejora y aprovechar opor-

tunidades de crecimiento.

Ademds, la contabilidad electrénica facilita el cum-
plimiento normativo al generar informes financieros y
fiscales precisos y presentarlos de manera oportuna a
las autoridades correspondientes. Esto ayuda a evitar
multas y sanciones, y a mantener una relacién positiva

con las entidades reguladoras.

La posibilidad de acceder a financiamiento es otro
beneficio importante de la contabilidad electrénica. Al
contar con registros financieros confiables y comple-
tos, las microempresas pueden demostrar su capacidad
crediticia a los prestamistas y las instituciones finan-
cieras, aumentando asi sus posibilidades de obtener

financiamiento para impulsar su crecimiento.

Finalmente, la contabilidad electrénica es es-
calable y puede adaptarse al crecimiento de las mi-
croempresas. A medida que el negocio se expande,
los sistemas electrénicos pueden manejar volimenes
de transacciones cada vez mayores, lo que permite un
crecimiento sostenible sin comprometer la calidad de

la informacién contable.

En resumen, la aplicacién de la contabilidad elec-
trénica para el crecimiento de las microempresas ofrece
ventajas significativas, como la mejora de la eficiencia,
la toma de decisiones informada, el cumplimiento nor-
mativo, el acceso a financiamiento y la escalabilidad.
Sin embargo, es importante destacar que la implemen-
tacién exitosa de la contabilidad electrénica requiere
una capacitacién adecuada, una gestién sélida de la
seguridad de los datos y la seleccién de herramientas y

sistemas confiables.
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RESUMEN

La gestién del conocimiento es un campo de estudio y préctica que se ha vuelto cada vez mds relevante en el
entorno empresarial moderno. En un mundo caracterizado por la rdpida evolucién tecnoldgica y la creciente com-
petencia global, las organizaciones reconocen la importancia de adquirir, gestionar y transferir conocimientos de
manera efectiva para mantenerse competitivas. Este articulo cientifico se centra en las estrategias relacionadas
con la gestién del conocimiento en las organizaciones. La adquisicién de conocimiento implica la identificacién y
recopilacién de informacién relevante tanto interna como externa a la organizacién. Esto puede lograrse a través
de la investigacién, el andlisis de datos y la colaboracién con expertos en el campo. La gestién del conocimiento
implica la organizacién y estructuracién de esta informacion para que sea ficilmente accesible y utilizable por los
empleados. Esto incluye el desarrollo de bases de datos, sistemas de informacién y la promocién de una cultura
de aprendizaje continuo. La gestion del conocimiento puede tener un impacto significativo en la innovacién, la
toma de decisiones y la resolucién de problemas dentro de una organizacién. Ademds, puede mejorar la eficiencia
operativa y la adaptabilidad a cambios en el entorno empresarial. Por lo tanto, las estrategias para la adquisicién,
gestién y transferencia de conocimientos son esenciales para el éxito a largo plazo de cualquier organizacién.
Esta gestién es fundamental en el mundo empresarial actual. Este articulo cientifico explora estas estrategias en

detalle, destacando su importancia y beneficios en el entorno empresarial moderno.
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ABSTRACT

Knowledge management is a field of study and practice that has become increasingly relevant in the modern business
environment. In a world characterized by rapid technological evolution and increasing global competition, organiza-
tions recognize the importance of effectively acquiring, managing, and transferring knowledge to stay competitive. This
scientific article focuses on strategies related to knowledge management in organizations. Knowledge acquisition invol-
ves the identification and collection of relevant information both internally and externally to the organization. This
can be achieved through research, data analysis, and collaboration with experts in the field. Knowledge management
involves organizing and structuring this information so that it is easily accessible and usable by employees. This includes
the development of databases, information systems, and the promotion of a culture of continuous learning. Knowledge
management can have a significant impact on innovation, decision-making, and problem-solving within an organi-
zation. In addition, it can improve operational efficiency and adaptability to changes in the business environment.
Therefore, strategies for the acquisition, management, and transfer of knowledge are essential to the long-term success of

any organization. This management is essential in today’s business world. This scientific article explores these strategies

in detail, highlighting their importance and benefits in the modern business environment.

Key words: strategies, knowledge management, skills, organizations.

1. INTRODUCCION

La gestién del conocimiento se ha consolidado
como un elemento fundamental en la estrategia de
las organizaciones contempordneas, en un entorno
empresarial caracterizado por la constante evolucién
tecnolégica y la creciente complejidad de los desafios
globales. La adquisicion, gestién y transferencia eficaz
de conocimientos se han convertido en una piedra an-
gular para la competitividad y el éxito sostenible de las

empresas en este contexto.

Este articulo cientifico se adentra en el apasionante
campo de la gestién del conocimiento, explorando las
estrategias que las organizaciones pueden implementar
para optimizar sus procesos de adquisicién, gestién y
transferencia de conocimientos. La gestién del conoci-
miento no se limita Gnicamente a la acumulacién de
informacién, sino que se trata de una disciplina que
busca convertir el conocimiento en un activo valioso
y aplicable en la toma de decisiones, la innovacién y la

adaptacién al cambio.

A lo largo de este articulo, examinaremos en de-
talle las estrategias clave que permiten a las organi-

zaciones adquirir conocimiento de fuentes internas y

externas, gestionar ese conocimiento de manera efec-
tiva y asegurar su transferencia a los miembros de la
organizacién. También abordaremos la importancia
de fomentar una cultura de aprendizaje continuo, que
promueva la creacién y comparticién de conocimien-

tos entre los empleados.

La gestion del conocimiento es un campo en cons-
tante evolucién que desempena un papel fundamental
en el éxito empresarial en la era de la informacién. Al
comprender y aplicar estrategias efectivas en este dm-
bito, las organizaciones pueden mejorar su capacidad
para innovar, adaptarse a los cambios y tomar deci-
siones informadas, lo que, en Ultima instancia, con-
tribuye a su prosperidad a largo plazo. Este articulo
proporcionard una visién en profundidad de las estra-
tegias mds relevantes en la gestién del conocimiento y

su impacto en las organizaciones modernas.

2. METODOLOGIA

La metodologia cualitativa es una herramienta va-

liosa para investigar la gestién del conocimiento y las
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estrategias relacionadas con la adquisicién, gestién y
transferencia de conocimientos en las organizaciones.
Dado que este tema involucra aspectos sociales, cultu-
rales y de comportamiento, la metodologfa cualitativa
permite una comprensién mds profunda de las expe-
riencias, percepciones y actitudes de los individuos y

grupos involucrados en estos procesos.

Para Guerrero Bejarano (2016). “La investigacién
cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fenémenos, analizindolos desde el punto de vista de
los participantes en su ambiente y en relacién con los

aspectos que los rodean” (p.3)

La metodologia cualitativa es una herramienta va-
liosa para investigar la gestién del conocimiento y las
estrategias relacionadas con la adquisicién, gestién y

transferencia de conocimientos en las organizaciones.

Esta metodologia cualitativa permitird una explo-
racién profunda y rica de la gestién del conocimiento
en las organizaciones, capturando perspectivas subjeti-
vas y permitiendo una comprensién mds completa de
las estrategias efectivas en este campo. Ademds, puede
facilitar la identificacién de desafios y oportunidades
que las organizaciones pueden abordar para optimizar
sus procesos de adquisicion, gestién y transferencia de

conocimiento.

3. ;QUE ES LA GESTION DEL CONOCIMIENTO?

El conocimiento se refiere a la comprensién, la
informacién y las habilidades adquiridas a través de
la experiencia, el aprendizaje, la educacién y la obser-
vacién. Es un activo cognitivo que las personas acu-
mulan y utilizan para comprender el mundo que les
rodea, tomar decisiones, resolver problemas y llevar a

cabo diversas tareas.

Angulo Rincén (2017) refiere que “el conocimiento
es interpretado como el conjunto de informacién pro-
cesada que posee una persona sobre un drea especifica
o la totalidad del universo, fundamentada en las leyes

de la ciencia y las propias experiencias” (p. 55).

Por su parte, la gestién del conocimiento es un en-
foque y un conjunto de pricticas empresariales dise-
fiadas para identificar, capturar, organizar, almacenar,
compartir y aplicar el conocimiento dentro de una
organizacién. El conocimiento se refiere a la informa-
cidn, las habilidades, las experiencias y las ideas que las
personas poseen y que pueden ser valiosas para el éxito

de una organizacién.

Chdvez Montejo & Pérez Sousa (2013) sefalan que
“la gestién del conocimiento se vierte como nueva filo-
sofia de gestién organizacional, destacando el impor-
tante papel que juegan las personas como seres cogniti-
vos que transmiten y generan valor durante el proceso

de gestion, a través del conocimiento” (p. 224).

La gestién del conocimiento se centra en maximi-
zar el valor de este conocimiento, permitiendo que se
comparta y se utilice de manera efectiva para mejorar
la toma de decisiones, la innovacién, la eficiencia y la
adaptabilidad de la organizacién. “La gestién del co-
nocimiento centra su atencion en el empleo del capital
informacién/conocimiento como recurso fundamen-

tal para aumentar la productividad de la organizacién”

(Torres Lebrato, 2015, p. 96).

La gestién del conocimiento es especialmente rele-
vante en un entorno empresarial en constante cambio,
donde la informacién y el conocimiento son activos
criticos. Ayuda a las organizaciones a evitar la pérdida
de conocimiento debido a la rotacién de empleados, a
mejorar la toma de decisiones basada en evidencia, a
impulsar la innovacién y a mantenerse competitivas al
adaptarse a nuevas circunstancias y desafios. En ulti-
ma instancia, la gestién del conocimiento busca opti-
mizar la capacidad de una organizacién para aprender,

crecer y tener éxito en su entorno.

La gestién del conocimiento es la disciplina encar-
gada de disefar e implementar sistemas con el objeti-
vo de identificar, capturar y compartir el conocimiento
de una organizacién de forma que pueda ser converti-
do en valor para la misma [...] al comienzo de la ges-
tién del conocimiento se distinguieron dos escuelas: la

oriental, que trataba el conocimiento como proceso, y
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la occidental, que lo consideraba un objeto obtenido a
partir de la informacién. (Pérez-Montoro, 2016, p. 527)

Su objetivo es optimizar el uso del capital intelectual
y las experiencias de los empleados para mejorar la toma

de decisiones, la innovacién y la eficiencia operativa.

4. ESTRATEGIAS PARA LA ADQUISICION,
GESTION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

La adquisicién, gestién y transferencia de cono-
cimientos son aspectos cruciales de la gestién del co-
nocimiento en las organizaciones. A continuacidn, se
presentan estrategias clave para abordar cada uno de

estos elementos:

* Adquisicién de conocimiento:
- Investigacion y desarrollo (I+D). Invertir en acti-
vidades de investigacién y desarrollo para generar
conocimiento interno. Esto puede incluir la crea-
cién de laboratorios de innovacién y la colabora-

cién con instituciones académicas.

- Colaboracién externa. Establecer alianzas estra-
tégicas con otras organizaciones, universidades o
expertos en el campo para adquirir conocimiento
externo a través de la colaboracién en proyectos

conjuntos.

- Recoleccion de datos. Utilizar sistemas de recopi-
lacién de datos para obtener informacién valio-
sa sobre clientes, operaciones y el mercado. Esto
puede incluir andlisis de datos, encuestas y mine-
ria de datos.

- Aprendizaje de las experiencias. Fomentar una
cultura que provoque el aprendizaje continuo a
partir de las experiencias. Esto implica revisar y
reflexionar sobre los éxitos y fracasos para extraer

lecciones y aplicarlas en el futuro.

La adquisicién de conocimientos es esencial para el

crecimiento personal, el éxito profesional y el progreso

de la sociedad en su conjunto. El deseo y la capacidad
de aprender y adquirir nuevos conocimientos son ha-
bilidades valiosas que contribuyen al desarrollo indivi-

dual y colectivo.

* Gestién de conocimiento:
- Sistemas de informacion. Implementar sistemas
de informacién y bases de datos que permitan al-
macenar, organizar y recuperar conocimiento de
manera eficiente. Esto incluye la categorizacién y

etiquetado adecuado de la informacién.

- Documentacion y mejores prdcticas. Documentar
procesos, experiencias y mejores practicas para fa-
cilitar la transferencia de conocimiento. La crea-
cién de manuales, gufas y repositorios de infor-

macién es esencial.

- Cultura de aprendizaje. Fomentar una cultura
organizacional que promueva el aprendizaje con-
tinuo y la colaboracién entre empleados. Esto
puede lograrse mediante programas de capacita-

cién y desarrollo profesional.

* Transferencia de conocimiento:
- Capacitacion y desarrollo. Proporcionar programas
de capacitacién y desarrollo de habilidades para ga-
rantizar que los empleados adquieran y compartan
conocimientos de manera efectiva. La formacién

puede ser tanto presencial como en linea.

- Mentoria y tutoria. Establecer programas de
mentoria que permitan a empleados con expe-
riencia transferir conocimientos a sus colegas mds
jovenes. Esto promueve la transferencia de cono-

cimiento y la retencién del talento.

- Comunicacién interna. Facilitar la comunica-
cién interna a través de reuniones, grupos de tra-
bajo y tecnologias de colaboracién. Esto promue-
ve la difusién de conocimiento y la colaboracién

en equipo.

La transferencia de conocimiento es esencial para

que las organizaciones y la sociedad en su conjunto
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puedan aprovechar y aplicar el conocimiento existente.
Facilita la colaboracién, la innovacién y el aprendizaje
continuo, lo que a su vez contribuye al crecimiento y
al progreso. La gestién efectiva de la transferencia de
conocimiento es un elemento clave en la gestién del

conocimiento en las organizaciones.

Estas estrategias son fundamentales para garan-
tizar que las organizaciones adquieran, gestionen y
transfleran conocimientos de manera efectiva, lo que
a su vez contribuye a la innovacidn, la eficiencia opera-
tiva y la competitividad en un entorno empresarial en

constante cambio.

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO DENTRO
DE LAS ORGANIZACIONES

La gestién del conocimiento dentro de las organi-
zaciones es un enfoque estratégico que se centra en la
adquisicion, gestién, transferencia y aplicacién efectiva
del conocimiento para mejorar la toma de decisiones, la
innovacién y la eficiencia operativa. Guerrero Bejarano
(2016), menciona que “la gestién del conocimiento es la
forma en la que se identifica y aprovecha el conocimien-
to colectivo en una organizacién para facilitar o mejorar
la competitividad de una empresa” (p. 2). Numerosas
organizaciones en todo el mundo han implementado
con éxito la gestién del conocimiento como una parte

fundamental de sus estrategias empresariales.

La gestién del conocimiento es esencial en un
mundo empresarial dindmico y competitivo. Permi-
te a las organizaciones mantenerse dgiles, aprender de
sus experiencias, adaptarse a cambios y aprovechar las
mejores practicas y lecciones aprendidas. Una gestién
efectiva del conocimiento contribuye al éxito a largo
plazo de la organizacién, promoviendo la innovacién y

mejorando la eficiencia operativa.

Cada organizacién ha adaptado sus précticas de
gestién del conocimiento para satisfacer sus necesida-
des especificas y ha invertido en sistemas y culturas
que promueven la adquisicidn, la gestién y la transfe-

rencia de conocimientos efectivos.

Una organizacién basada en el conocimiento im-
plica una busqueda general de los enfoques tradicio-
nales de gestién, pero con un nuevo enfoque empre-
sarial que logre combinar los sistemas de informacién
con las capacidades del recurso humano para alcan-

zar los objetivos organizacionales. (Torres y Lamenta,

2015, p. 5)

La gestién del conocimiento es esencial en un mun-
do empresarial en constante cambio. Permite a las or-
ganizaciones aprender de sus experiencias, mejorar la
toma de decisiones basada en datos y aprovechar su ca-
pital intelectual para mantenerse competitivas y adap-
tarse a nuevas circunstancias y desafios. Una gestion
efectiva del conocimiento contribuye al éxito a largo
plazo de la organizacién al impulsar la innovacién y la

eficiencia operativa.

6. DIscusiON

La gestién del conocimiento es un campo de es-
tudio y préctica que ha cobrado una importancia
creciente en el entorno empresarial actual. Las or-
ganizaciones se han dado cuenta de que el conoci-
miento es un recurso estratégico que puede marcar
la diferencia en su competitividad y éxito a largo
plazo. En este articulo cientifico, se ha explorado
en detalle las estrategias relacionadas con la adqui-
sicién, gestién y transferencia de conocimientos en

las organizaciones.

La cultura de una organizacién desempefa un pa-
pel critico en la gestién del conocimiento, paralo cual
la disposicién de los empleados para compartir cono-
cimiento y aprender de otros es esencial. En muchas
organizaciones, fomentar una cultura de aprendizaje
continuo puede ser un desafio, y es importante explo-

rar cémo superar posibles barreras culturales.

La gestién del conocimiento se entrelaza con el
concepto de aprendizaje organizacional. Comprender
c6mo las organizaciones pueden aprender de sus expe-
riencias y adaptarse de manera efectiva a los cambios

es fundamental para el éxito continuo.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

73



74

Miguel Andrés Ramos Castillo, Aida Dinorah Garcia Alvarez, Germdn Martinez Prats, Verénica Vizquez Vidal
Gestion del conocimiento: estrategias para la adquisicién, gestién y transferencia de conocimientos en las organizaciones

En un mundo globalizado, las organizaciones ope-
ran en contextos diversos y multiculturales. La gestién
del conocimiento debe abordar la transferencia de co-
nocimientos en entornos interculturales y considerar
c6mo la diversidad puede enriquecer la gestién del co-

nocimiento.

La gestién del conocimiento es un campo dindmi-
co y multifacético que presenta numerosas oportuni-
dades y desafios para las organizaciones. Este articulo
cientifico proporciona una base sélida para discutir
estas cuestiones y explorar en profundidad cémo las
estrategias de gestion del conocimiento pueden adap-
tarse y evolucionar en respuesta a las cambiantes de-

mandas empresariales.

7. RESULTADOS

La gestién del conocimiento en las organizaciones
es un tema critico en la actualidad, ya que el cono-
cimiento se ha convertido en un recurso estratégico
fundamental para el éxito empresarial. La adquisi-
cién, gestién y transferencia efectiva del conocimiento
pueden marcar la diferencia en la competitividad y la
capacidad de adaptacién de una organizacién en un
entorno en constante cambio. Calvo Giraldo (2018),
menciona que “la gestién del conocimiento pasa a ser
un elemento transversal y medular que permea todas
las dreas de la organizacién” (p. 114). La gestién del
conocimiento es un proceso fundamental en las orga-
nizaciones para adquirir, gestionar y transferir cono-
cimientos de manera efectiva. Permitiéndole adquirir,
gestionar y transferir conocimientos como los que se

mencionan a continuacién:

Adquisicién de conocimiento:
- Investigacion y desarrollo. Las organizaciones in-
vierten en investigacién y desarrollo para generar
conocimiento interno y mantenerse a la vanguar-

dia en su campo.

- Colaboracion y redes. Establecer alianzas y redes
con otras organizaciones, universidades o expertos

para adquirir conocimiento externo.

- Recoleccion de datos. Utilizar sistemas de recopi-
lacién de datos para obtener informacién valiosa

sobre clientes, operaciones y mercado.

Gestién de conocimiento:
- Sistemas de informacién. Implementar sistemas de
informacién y bases de datos que permitan almace-
nar, organizar y recuperar conocimiento de manera

eficiente.

- Documentacion y mejores prdcticas. Documentar
procesos, experiencias y mejores pricticas para fa-

cilitar la transferencia de conocimiento.

- Cultura de aprendizaje. Fomentar una cultura or-
ganizacional que promueva el aprendizaje continuo

y la colaboracién entre empleados.

Transferencia de conocimiento:
- Capacitacion y desarrollo. Proporcionar capacitacién
y desarrollo de habilidades para garantizar que los

empleados adquieran y compartan conocimientos.

- Mentoria y tutoria. Establecer programas de men-
torfa que permitan a empleados con experiencia

transferir conocimientos a sus colegas.

- Comunicacion interna. Facilitar la comunicacién
interna a través de reuniones, grupos de trabajo y
tecnologfas de colaboracién para compartir cono-

cimiento.

“La transferencia de conocimiento es un proceso
complejo que consiste en identificar, adquirir y aplicar
el conocimiento existente”. (Liyanage ez al., 2009 cita-

do en Mdynez & Noriega, 2015, p. 32)

Se destaca que la gestién del conocimiento es esencial
para la innovacién, la toma de decisiones informadas y
la adaptabilidad de las organizaciones. Implementar es-
trategias efectivas de adquisicién, gestién y transferen-
cia de conocimiento puede marcar la diferencia en el
éxito a largo plazo de una organizacién en un entorno
empresarial en constante cambio. La gestién del cono-

cimiento es una disciplina en constante evolucién, y las
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organizaciones deben adaptarse a las nuevas tecnologias
y enfoques para seguir siendo competitivas en un entor-
no empresarial en constante cambio. La combinacién
de las estrategias mencionadas anteriormente puede
ayudar a las organizaciones a adquirir, gestionar y trans-

ferir conocimientos de manera efectiva.

8. CONCLUSION

En conclusion, la gestién del conocimiento se ha
establecido como un componente critico en el entorno
empresarial actual, donde la informacién y el conoci-
miento son activos esenciales para la competitividad
y el éxito a largo plazo de las organizaciones. A través
de la adquisicién, gestién y transferencia efectiva de
conocimiento, las organizaciones pueden optimizar su
capacidad para innovar, tomar decisiones informadas

y adaptarse a un mundo en constante cambio.

Las estrategias de gestién del conocimiento exami-
nadas en este articulo proporcionan un marco sélido
para que las organizaciones adquieran, organicen y
compartan conocimiento de manera efectiva. La ad-
quisicién de conocimiento de fuentes internas y ex-
ternas, la implementacién de sistemas de informacién
eficientes y la promocién de una cultura de aprendizaje
continuo son aspectos cruciales. Ademds, la transfe-
rencia de conocimiento a través de la capacitacién, la
mentorfa y la comunicacién interna puede mejorar la

colaboracién y el desempeno de la organizacion.

Es importante destacar que la gestién del conoci-
miento no es un proceso estitico, sino un enfoque en
constante evolucién que debe adaptarse a las cambian-
tes condiciones del entorno empresarial. Las organi-
zaciones que reconocen la importancia de invertir en
la gestién del conocimiento estin mejor posicionadas
para mantenerse competitivas, aprender de sus expe-

riencias y prosperar a largo plazo.

En dltima instancia, la gestién del conocimiento
es un componente clave en la capacidad de una orga-
nizacién para aprovechar su capital intelectual y con-
vertirlo en ventaja competitiva. Como la era de la in-
formacién continta evolucionando, la gestién efectiva
del conocimiento seguird siendo esencial para el éxito

empresarial y la innovacién continua.
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RESUMEN

En la era digital, la integracién de tecnologias avanzadas en la educacién se ha convertido en una tendencia
creciente. En este articulo, exploraremos la implementacién de un asistente virtual basado en GPT-3.5-Turbo,
para apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje en la asignatura de Fisiopatologia General en la carrera de
Enfermeria en la UAPA. Este asistente virtual ofrece una experiencia interactiva y personalizada tanto en el

entorno de Moodle como en la plataforma de mensajeria WhatsApp.
Palabras clave: 1A, gpt, chatbot, asistente virtual, Moodle.

ABSTRACT

In the digital age, the integration of advanced technologies in education has become a growing trend. In
this article, we will explore the implementation of a Virtual Assistant based on GP1-3.5-Turbo, to support the
teaching-learning process in the subject of General Pathophysiology in the Nursing degree ar UAPA. This Virtual
Assistant offers an interactive and personalized experience both in the Moodle environment and on the Whats-

App messaging platform.

Key words: 1A, gpt, chatbot, virtual assistan, Moodle.
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1. INTRODUCCION

En la era contempordnea, la inteligencia artificial
(TA) estd marcando el futuro de muchos sectores, trans-
formando la forma en que interactuamos, trabajamos
y aprendemos. Este vertiginoso avance tecnolégico ha
encontrado un terreno fértil en el 4mbito educativo,
donde la integracién de los chatbots impulsados por
IA ha emergido como una herramienta revolucionaria.
Estos sistemas, fundamentados en algoritmos sofistica-
dos y capacidad de procesamiento, estdn redefiniendo
la manera en que los estudiantes y educadores abordan

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En un pasado no muy lejano, la educacién esta-
ba limitada por barreras geogréficas y restricciones de
tiempo. Sin embargo, la llegada de los chatbots edu-
cativos ha superado estas limitaciones de manera ex-
traordinaria. Imagine tener acceso a un tutor virtual
disponible en cualquier momento del dia, dispuesto a
responder preguntas y brindar explicaciones en tiempo
real. Esta asistencia personalizada las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, est4 allanando el camino hacia
un aprendizaje mds flexible y adaptable, donde los es-
tudiantes pueden explorar conceptos a su propio ritmo

y recibir orientacién instantinea cuando la necesiten.

El potencial de los chatbots con Al va mds alld de la
simple interaccién estudiante-mdquina. Estos sistemas
avanzados estdn disenados para comprender y emular
el lenguaje humano de manera impresionante, lo que
les permite no solo responder preguntas, sino también
mantener conversaciones significativas. A medida que
la tecnologia de procesamiento del lenguaje natural
continuda evolucionando, los chatbots educativos se es-
tdn convirtiendo en companeros de aprendizaje intui-
tivos, capaces de brindar retroalimentacién construc-
tiva, sugerencias de estudio personalizadas e incluso

simular debates enriquecedores.

En este articulo, se propone el desarrollo e imple-
mentacion de un asistente virtual inteligente para apo-
yar el proceso de ensenanza-aprendizaje en la asignatura
de Fisiopatologia General en la carrera de Enfermeria
en la UAPA, mejorando la interaccién estudiantil,

optimizando la eficiencia del aprendizaje y abriendo

nuevas perspectivas en la adquisicién de conocimiento.

2. OBJETIVO

Implementar un asistente virtual inteligente basa-
do en GPT-3.5-Turbo para mejorar la interaccién y la
independencia del estudiante en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje en la asignatura de Fisiopatologia

General en la carrera de Enfermeria en la UAPA.

3. PROBLEMA CIENTIFICO

Necesidad de proporcionar a los estudiantes un ac-
ceso mds interactivo y personalizado al conocimiento
en la asignatura de Fisiopatologia General. Este pro-
blema se plantea debido a que los enfoques tradicio-
nales de ensefianza pueden resultar limitados en tér-
minos de interaccién, personalizacién y disponibilidad
de recursos complementarios. Por lo tanto, se busca
encontrar una solucién que permita mejorar la expe-
riencia y brindar un acceso mds dindmico y adaptado

al conocimiento en el campo de la fisiopatologia.

4, METODOLOGIA

Un chatbot es un programa informdtico disefiado
para mantener conversaciones con usuarios humanos
a través de interfaces de chat, ya sea en aplicaciones de
mensajerfa, sitios web, redes sociales u otras plataformas.
Los chatbots utilizan algoritmos de procesamiento de
lenguaje natural (PLN) y técnicas de inteligencia artificial
para comprender y responder a las consultas y comandos

de los usuarios de manera contextual y conversacional.

Los chatbots pueden ser utilizados para una va-
riedad de propdsitos, como brindar informacién, res-
ponder preguntas frecuentes, realizar tareas especifi-
cas, asistir en compras en linea, proporcionar soporte

al cliente, entre otros. Dependiendo de su nivel de
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sofisticacién, los chatbots pueden tener capacidades
simples que responden a palabras clave predefinidas,
hasta capacidades avanzadas que pueden mantener
conversaciones complejas y aprender de las interaccio-

nes para mejorar su rendimiento con el tiempo.

En la educacién, los chatbots pueden utilizarse
como asistentes virtuales para ayudar a los estudiantes
a comprender conceptos, responder preguntas sobre el
contenido del curso, proporcionar retroalimentacién

sobre tareas y ayudar en la planificacién de estudios.

En esta solucidn se utiliza el modelo de GPT-3.5-
Turbo para permitir un procesamiento del lenguaje
natural de calidad. GPT significa “Generative Pre-

trained Transformer”, es una serie de modelos de
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lenguaje desarrollados por OpenAl, una organizacién
de investigacion en inteligencia artificial. Los mode-
los GPT se basan en la arquitectura Transformer, que
es una técnica de procesamiento de lenguaje natural
(PLN) que ha demostrado ser muy efectiva en tareas
como traduccién automdtica, generacién de texto y

comprensién del lenguaje.

Se cred una versién web, la cual es un médulo ins-
talable para la plataforma Moodle. Esto permitird que
el estudiante mantenga todo el tiempo el contacto con

el chatbot mientras se encuentre dentro del curso.

Una caracteristica importante es que el chatbot es
multilingtie, el cual detecta el idioma en que se realizé

la pregunta y responde en el mismo idioma.

Fig. 1. Chatbot en el curso Fisiopatologia General de Moodle.
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También se implementé una versién para Whats-
App, la cual brinda la posibilidad de mantener una
conexidn constante con el chatbot para los estudiantes
desde esta aplicacién. De esta manera, se establece otra
via fluida y accesible para que los estudiantes interac-
tien con el asesor virtual en todo momento durante su

experiencia educativa.

Al desarrollarse esta version para WhatsApp, tam-
bién se tuvo en cuenta que fuera multilingtie y apro-
vechando la funcionalidad de la mensajeria de voz, se
agreg6 que el estudiante se pueda comunicar mediante
audios con el chatbot, el cual generarfa mensajes de

voz para responder las preguntas realizadas.
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Fig. 2. Versién WhatsApp del chatbot.
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Para complementar todo el trabajo anterior se
trabajé en un API y una dashboard, para facilitar
el trabajo de configuracién y manejo de la infor-
macién que genera la iteracién del chatbot con los

estudiantes. En este punto es importante destacar

que se desarrollé la opcién de un chat web donde
el profesor puede interactuar de manera directa con
los estudiantes, lo cual permite que, si el asistente
virtual no tiene respuesta, el docente pueda respon-
der directamente.

Fig. 3. Dashboard.
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atienda un facilitador. En unos
minutos uno de nuestros
representantes te brindara asistencia.
Fue un placer para mi atenderte.
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5. RESULTADOS

Mejora en la comprensién de los conceptos: se es-
pera que los estudiantes mejoren su comprension
de los conceptos de fisiopatologia general a través
de la interaccién con el asistente virtual. Al recibir
respuestas claras, explicaciones detalladas y ejem-
plos pricticos, se espera que los estudiantes tengan
una comprensiéon mds sélida y profunda de los te-
mas abordados.

Acceso rédpido y conveniente al conocimiento: se
espera que el uso del asistente virtual en plata-
formas como Moodle y WhatsApp proporcione
a los estudiantes un acceso rdpido y convenien-
te al conocimiento. Esto les permitird obtener
respuestas a sus preguntas de manera inmediata
y acceder a recursos complementarios en cual-
quier momento y lugar, lo que facilitard su pro-
ceso de aprendizaje.

Mayor interaccién y compromiso: se espera que la
implementacién del asistente virtual fomente una
mayor interaccién y compromiso por parte de los
estudiantes. Al tener un recurso interactivo y perso-
nalizado a su disposicién, se espera que los estudian-
tes participen de manera mds activa en el proceso de
aprendizaje y se sientan mds motivados para explo-
rar y profundizar en los temas de fisiopatologfa.
Alivio de la carga de trabajo para los docentes: la in-
tegracién del asistente virtual permite a los docentes
delegar ciertas tareas y consultas al asistente, lo que
podria aliviar su carga de trabajo. Esto les permitiria
centrarse en otras actividades pedagdgicas y brindar
un mayor apoyo personalizado a los estudiantes.
Respuestas mds orgdnicas: la calidad de las respues-
tas esenciales para crear una experiencia de usuario
positiva, ya que los usuarios tienden a involucrarse
mds cuando sienten que estdn interactuando con
algo que comprende sus preguntas y necesidades
de manera genuina.

Poder de inclusién: con la facilidad de enviar men-
sajes de voz y recibir respuestas de audio, permi-
te facilitar la comunicacién para débiles visuales
o personas con limitaciones para la escritura. Al
igual, la cualidad de ser multilingiie hace que la

solucién sea mds accesible a las personas.
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7. Fdcil configuracién y mantenimiento: median-
te el uso del dashboard el chatbot es totalmente
adaptable a cualquier proceso que necesite de un
asistente virtual.

8. Costos minimos: para el desarrollo e implementa-
cién se usé software libre. Aunque se usaron tam-
bién algunas API de pago como las brindadas por
OpenAl y Meta, estas se contrataron directamente

con los proveedores evitando asi las tercerizaciones.

6. CONCLUSIONES

La implementacién de un asistente virtual basado
en GPT-3.5-Turbo en la asignatura de Fisiopatologia
General de la carrera de Enfermeria en la UAPA ofrece
a los estudiantes una herramienta poderosa para mejo-
rar su experiencia de aprendizaje. La combinacién de
la tecnologia de inteligencia artificial con la educacién
permite un aprendizaje interactivo, personalizado y
accesible. Esta implementacién demuestra el potencial
de los asistentes virtuales inteligentes en el campo de
la educacién y sienta las bases para futuras aplicaciones

similares en otros contextos académicos.
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RESUMEN

La ética profesional en la contaduria publica representa un pilar fundamental en la prictica de esta disciplina.
Este articulo examina los fundamentos y aplicaciones clave de la ética en este campo, resaltando su importancia
para el ejercicio responsable y confiable de la contabilidad. La ética en la contaduria no solo se basa en principios
universales de integridad, honestidad y transparencia, sino también en normativas especificas y codigos de con-
ducta profesional que regulan el comportamiento ético de los contadores publicos. Se discuten las implicaciones
éticas en la toma de decisiones financieras, donde la precision, imparcialidad y veracidad en los reportes contables
son cruciales para mantener la confianza de las partes interesadas. Ademds, se analizan casos pricticos y dilemas
éticos comunes en la profesién contable, destacando la necesidad de enfrentar estos desafios con un enfoque
ético solido y responsabilidad profesional. El articulo explora cémo la ética profesional va mds alld del cumpli-
miento de regulaciones, influenciando la reputacién y la credibilidad del contador publico y de la profesién en
su conjunto. Concluye resaltando la importancia de la formacién continua en ética, fomentando una cultura de

responsabilidad ética para fortalecer la integridad y el impacto positivo de la contadurfa publica en la sociedad.

Palabras clave: aplicaciones pricticas, contaduria publica, ética profesional, fundamentos éticos, responsa-

bilidad profesional.

ABSTRACT

Professional ethics in public accounting represents a fundamental pillar in the practice of this discipline. This article
examines the key fundamentals and applications of ethics in this field, highlighting its importance for the responsible
and trustworthy practice of accounting. Ethics in accounting are not only based on universal principles of integrity,
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honesty, and transparency, but also on specific regulations and codes of professional conduct that regulate the ethical
behavior of public accountants. The ethical implications in financial decision-making are discussed, where accuracy,
impartiality and truthfulness in accounting reports are crucial to maintain the trust of stakeholders. In addition, case
studies and common ethical dilemmas in the accounting profession are discussed, highlighting the need to address these
challenges with a sound ethical approach and professional responsibility. The article explores how professional ethics goes
beyond regulatory compliance, influencing the reputation and credibility of the CPA and the profession as a whole. It
concludes by highlighting the importance of continuous education in ethics, fostering a culture of ethical responsibility
to strengthen integrity and the positive impact of public accounting on society.

Key words: practical applications, public accounting, professional ethics, ethical foundations, professional responsibility
( N J

1. INTRODUCCION

La ética profesional en la contaduria publica es
un aspecto crucial que impacta significativamente en
la integridad y credibilidad de esta disciplina. En un
mundo empresarial donde la transparencia y la confia-
bilidad de la informacién financiera son esenciales, los
contadores publicos se enfrentan a una responsabili-
dad ética fundamental. Este articulo se adentra en los
fundamentos y las aplicaciones de la ética profesional
en el campo de la contaduria pidblica, explorando su

importancia, implicaciones y desafios.

Los cimientos de la ética en esta profesién se es-
tablecen en principios arraigados en la honestidad, la
imparcialidad, la objetividad y la responsabilidad. Sin
embargo, la complejidad de las operaciones financieras
modernas plantea dilemas éticos intrincados, donde
los contadores deben equilibrar el cumplimiento de
regulaciones con juicios éticos para garantizar la exac-

titud y veracidad de los informes financieros.

Este anilisis no solo aborda los aspectos teéricos,
sino que también se sumerge en la prictica cotidiana,
examinando situaciones concretas donde las decisiones
éticas pueden tener un impacto directo en la percep-
cién publica, la reputacién de las empresas y la con-

fianza de los inversores.

El estudio incluye una reflexién sobre la influencia de
la ética en la toma de decisiones financieras, la resolucién

de conflictos de interés y la necesidad de una actualizacién

continua de conocimientos éticos para adaptarse a un en-

torno empresarial en constante evolucion.

En resumen, este articulo busca proporcionar una
visién integral de cémo los principios éticos funda-
mentales se entrelazan con las aplicaciones pricticas en
la contaduria publica, destacando su papel crucial en
la creacién y mantenimiento de una profesién contable

responsable, confiable y ética.

2. METODOLOGIA

La metodologia descriptiva es una técnica de inves-
tigacién que se enfoca en describir, caracterizar y ana-
lizar fendmenos, situaciones o contextos especificos de

manera detallada y sistemdtica.

La metodologia descriptiva se centra en proporcio-
nar una visién detallada y comprensiva de los fené-
menos estudiados, permitiendo una comprensién mds
profunda de la ética profesional en la contaduria ptbli-

ca y sus aplicaciones précticas.

3. ETICA PROFESIONAL

La politica fiscal son las decisiones y acciones que
toma un gobierno en relacién con sus ingresos y gastos

publicos para influir en la economia de un pais. Estas
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politicas se centran en la recaudacién de impuestos,
el gasto publico y el endeudamiento gubernamental
con el objetivo de lograr ciertos objetivos econdémicos

y sociales.

La politica fiscal es un instrumento de politica pd-
blica del Estado que ayuda a normar ciertos fines para
la consecucién del objetivo econémico. En si la politi-
ca fiscal es el andlisis de la finalidad del tributo con tin-

tes mds alld que recaudatorios. (Aguilar, 2023, p. 132)

Desde otra perspectiva se entiende también que la

politica fiscal:

Es una herramienta de estabilizacién macroeco-
némica, de redistribucién del ingreso y de riqueza,
utilizada por el Estado (federal, estatal o local), cuyos
componentes principales son el gasto publico, los im-
puestos y la deuda publica, llegando a materializarse
por medio del presupuesto del Estado. (Cdrdenas G6-
mez & Vargas-Herndndez, 2015, p. 122)

Por otra parte, estimula el crecimiento econémico,
los gobiernos pueden reducir los impuestos o aumentar
el gasto publico para impulsar la demanda agregada
y fomentar el crecimiento econémico en tiempos de
recesién. En momentos de alta inflacién, los gobiernos
pueden reducir el gasto publico y aumentar los impues-

tos para reducir la demanda y controlar la inflacién.

El propésito de la politica fiscal debe ser la estabili-
dad de la demanda, mediante la ampliacién de la oferta,
a través de la inversién productiva, ya sea directamente
por el gasto puablico o por politicas que dinamizan el

gasto privado de la inversion. (Orlik, 2016, p. 84)

La politica fiscal también puede utilizarse para re-
distribuir la riqueza a través de impuestos progresivos
que gravan mds a aquellos con ingresos mds altos y
programas de asistencia social que ayudan a los menos
afortunados. Los gobiernos pueden utilizar politicas
fiscales para lograr la estabilidad en las finanzas publi-
cas, manteniendo un equilibrio entre los ingresos y los
gastos, lo que a su vez puede influir en la confianza de

los inversores y la estabilidad econémica.

Méndez (2013). Opina que “la politica fiscal se uti-
liza para incrementar la estabilidad en el valor de la
moneda por medio del control de la cantidad de dine-

ro emitido por el gobierno” (pag.86).

A través de incentivos fiscales, como créditos fis-
cales para la investigacién y desarrollo, los gobiernos
pueden promover la inversién en sectores estratégicos
y la innovacién. Las politicas fiscales son una herra-
mienta importante que los gobiernos utilizan para
influir en la economia y lograr objetivos especificos.
Estas politicas a menudo se implementan a través de
cambios en las tasas de impuestos, los gastos publicos

y la regulacién fiscal.

4. ETICA PROFESIONAL EN LA
CONTADURIA PUBLICA

Las decisiones contables son las elecciones que
una entidad empresarial o una organizacién realiza
al aplicar principios contables y normas para regis-
trar, medir y presentar su informacién financiera.
Estas decisiones tienen un impacto directo en la for-
ma en que se muestran los estados financieros y, por
lo tanto, en cémo se interpreta la situacidon financie-
ra de la entidad.

Las empresas deben decidir qué método de depre-
ciacién utilizar para registrar la disminucién del valor
de sus activos ﬁjos, como edificios, maquinaria y equi-
po. Las empresas deben determinar cudndo reconocer
los ingresos en sus estados financieros. Esto es parti-
cularmente importante en sectores como el software,
donde existen multiples métodos para reconocer ingre-

sos a lo largo del tiempo.

Las empresas deben elegir un método para valo-
rar sus inventarios, como el método FIFO (primero
en entrar, primero en salir) o el método LIFO (tltimo
en entrar, primero en salir). Las empresas deben de-
cidir si clasificar una inversién como disponible para
la venta, mantenida hasta el vencimiento o valorada a
valor razonable, lo que puede afectar la forma en que

se informa en los estados financieros.
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Las empresas que tienen inversiones en otras enti-
dades deben decidir cémo consolidar o combinar las
cifras financieras de esas entidades en sus propios esta-

dos financieros.

Las decisiones contables son fundamentales para la
presentacién de informes financieros precisos y reflejan
la aplicacién de los Principios de contabilidad general-
mente aceptados (PCGA) o Normas internacionales de
informacién financiera (NIIF), segtin la jurisdiccién y
regulaciones aplicables. Estas decisiones pueden influir
en cémo se ve una entidad ante inversores, acreedores
y otras partes interesadas, por lo que es fundamental
que sean tomadas de manera ética y en cumplimiento

de las regulaciones contables y fiscales.

5. POLITICAS FISCALES EN LAS EMPRESAS

Las politicas fiscales en las empresas se refieren a
las estrategias y decisiones relacionadas con la gestién
de los impuestos y la tributacién que una empresa im-
plementa para cumplir con sus obligaciones fiscales y
optimizar su situacién financiera. Estas politicas son
esenciales para garantizar el cumplimiento de las leyes
fiscales, minimizar la carga fiscal y maximizar la efi-

ciencia financiera.

Cruz (2020). Resalta que “la politica fiscal esta en-
cargada de las acciones de gobierno, busca los cambios
y adecuaciones al sistema tributario; para armonizar
por medio de este y los ingresos ordinarios, las econo-

mias en las distintas regiones del pais” (p. 53).

La gestion efectiva de las politicas fiscales en las
empresas requiere un conocimiento sélido de las le-
yes fiscales y un enfoque estratégico para garantizar
la eficiencia financiera y el cumplimiento legal. Es
comun que las empresas cuenten con profesionales
fiscales o contadores especializados para asesorar y
gestionar estas politicas. Ademds, la comunicacién
con las autoridades fiscales y el monitoreo constan-
te de cambios en la legislacion fiscal son esenciales
para mantener la conformidad y la eficiencia en ma-

teria tributaria.

Cabe destacar que los principales ingresos de la
politica fiscal son por la via de impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos y el endeudamiento
publico interno y externo. En este sentido la politica
fiscal como accién del Estado en el campo de las finan-
zas publicas busca el equilibrio entre lo recaudado por
impuestos y otros conceptos y los gastos gubernamen-

tales. (Angulo Lépez, 2011, p. 31)

Este texto proporciona una visién holistica sobre
las politicas fiscales empresariales y gubernamentales,
resaltando su importancia para el cumplimiento legal
y la optimizacién financiera. Ademds, hace hincapié
en la complejidad de estas politicas y la necesidad de
contar con asesoramiento especializado para su ges-

tién efectiva.

6. DIiscusiON

Las politicas fiscales son un factor determinante
que influye significativamente en las decisiones con-
tables de las empresas. La interaccién entre las regu-
laciones fiscales y las pricticas contables es crucial en
la determinacién de cémo se presentan y se gestionan
los datos financieros. Esta discusion se centra en varios
puntos clave que evidencian la influencia de las poli-

ticas fiscales en las decisiones contables empresariales.

Esta discusion busca destacar la complejidad de la
relacién entre las politicas fiscales y las decisiones conta-
bles, resaltando que las regulaciones fiscales no solo in-
fluyen en la presentacién de los estados financieros, sino
que también moldean las estrategias financieras y de
gestion de las empresas. Ademds, resalta la importancia
de considerar las implicaciones éticas y practicas de estas

interacciones en la toma de decisiones empresariales.

7. RESULTADOS

Las politicas fiscales pueden tener un impacto sig-
nificativo en las decisiones contables de una empresa.
Aqui hay algunos puntos clave sobre cémo las politicas

fiscales afectan las decisiones contables:
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A menudo dictan tasas de depreciacién y amorti-
zacién para los activos. Las empresas pueden ajustar
sus politicas contables para reflejar estas tasas fiscales
y, a su vez, afectar sus estados financieros. Las dife-
rencias temporales entre la contabilidad financiera y
la fiscal pueden resultar en provisiones para impuestos
diferidos. Las empresas deben decidir cémo reconocer
estos impuestos diferidos, lo que puede influir en sus

politicas contables.

Las politicas fiscales pueden afectar cémo se valora
el inventario. Por ejemplo, el método FIFO (primeros
en entrar, primeros en salir) puede ser preferido para
propositos fiscales, mientras que el método LIFO (al-
timos en entrar, primeros en salir) puede ser preferido

para propdsitos contables.

Las diferencias en los criterios de reconocimiento
de ingresos y gastos entre la contabilidad financiera y
la fiscal pueden influir en las decisiones sobre cudndo

registrar estos elementos en los estados financieros.

Las politicas fiscales pueden influir en la estruc-
tura de capital que una empresa elige, ya que ciertas
formas de financiamiento pueden tener implicacio-
nes fiscales distintas, como el uso de deuda frente a
capital propio. Las empresas pueden considerar las
implicaciones fiscales al planificar reorganizaciones,
fusiones o adquisiciones, lo que puede influir en
cémo se estructuran estos acuerdos y cdmo se regis-

tran contablemente.

Las politicas fiscales a menudo estdn disefiadas
para incentivar ciertos comportamientos econémicos,
y estas decisiones pueden tener un impacto directo
en las politicas contables de una empresa. Es crucial
para las organizaciones comprender y evaluar cémo las
politicas fiscales afectan sus decisiones contables para
presentar estados financieros precisos y cumplir con las

regulaciones tanto contables como fiscales.

8. CONCLUSION

El impacto de las politicas fiscales en las decisio-
nes contables de las empresas es significativo y mul-
tifacético. Las politicas fiscales y contables a menudo
se alinean, pero también pueden diferir en sus enfo-
ques y reglas. Esta discrepancia puede llevar a ajustes
y estrategias especificas por parte de las empresas para
cumplir con ambas regulaciones. Las empresas tienen
cierta flexibilidad para ajustar sus politicas contables
para reflejar las implicaciones fiscales. Esta adaptabili-
dad permite cierto margen para tomar decisiones que
optimicen los resultados financieros dentro del marco

legal y regulatorio.

Las diferencias entre las politicas fiscales y conta-
bles pueden dificultar la transparencia financiera para
los inversores y otras partes interesadas. Esto requiere
una comunicacién clara sobre los ajustes y sus razo-
nes para garantizar la comprensién adecuada de los
estados financieros. Las empresas utilizan estrategias
fiscales dentro del marco legal para minimizar la carga
fiscal. Esto puede influir en la toma de decisiones con-
tables, como la eleccién de métodos de depreciacion,

reconocimiento de ingresos o estructura de capital.

Las empresas deben navegar entre las regulaciones
contables y fiscales para asegurar el cumplimiento nor-
mativo. Esto puede implicar dedicar recursos significa-
tivos para comprender, evaluar y aplicar correctamente

las politicas en ambas 4reas.

El impacto de las politicas fiscales en las decisiones
contables de las empresas es substancial y complejo, re-
quiere de un equilibrio cuidadoso para cumplir con los
requisitos legales y proporcionar informacién financiera
precisa y transparente para todas las partes interesadas.
La comprension de cémo las politicas fiscales afectan
las decisiones contables es fundamental para la gestién

financiera efectiva y el cumplimiento normativo.
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RESUMEN

El presente estudio de investigacién analiza la motivacién a emprender en tiempos dificiles, ya que el poder em-
prender es un factor importante para contribuir en una sociedad de escasos recursos. Por este motivo, este trabajo
propone identificar los emprendedores, qué los motiva y propicia el éxito de cada uno de ellos. La metodologfa utili-
zada para la recoleccién de datos fue de investigacién de campo mediante la aplicacién de entrevistas, se estudiaron
4 casos lo que permitié obtener informacién Util para el andlisis y estudio del emprendedor en la villa Tamulté de las
Sabanas y cémo influye la autoeficacia en su persona frente a la pandemia del COVID-19. Como resultados se obtu-
vo que la crisis sanitaria provocé gran efecto que fueron muy notorios en sus actividades econdmicas, entre ellos se

destaca la vida del emprendedor en su negocio, como construir nuevas oportunidades demostrando retos y desafios.
Palabras clave: emprendedurismo, autoeficacia, economia, innovacion.

ABSTRACT

The present research study analyzes the motivation to undertake in difficult times, being able to undertake is an
important factor to contribute in a society with few resources. This work proposes to identify the entrepreneurs that
motivate them and promote the success of each entrepreneur. The methodology used for data collection was field re-
search through the application of interviews, 4 cases were studied, which allowed us to obtain useful information for
the analysis and study of the entrepreneur in the Tamulté de las Hojas village and how self-efficacy influences their
person facing the Covid-19 pandemic. As results, it was obtained that the health crisis caused a great effect that was

Citacién: Herndndez Herndndez, D. ., & Martinez de Escobar Ferndndez, A. . (2024). Desarrollo del emprendedurismo ante el Efecto del CO-
VID 19, en el caso de la Villa Tamulté de las Sabanas, Tabasco. Publicaciones E Investigacion, 18(1). https:/ldoi.org/10.22490/25394088.7679

! darvi07@outlook.com - https://orcid.org/0000-0001-9379-7546
2 amef2403@gmailcom - https://orcid.org/0000-0001-5249-5824

https://doi.org/10.22490/25394088.7679

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

89



90

Darvelia Hernindez Herndndez, Arturo Martinez de Escobar Ferndndez
Desarrollo del emprendedurismo ante el efecto del COVID-19, en el caso de la villa Tamulté de las Sabanas, Tabasco

very noticeable in their economic activities, among them the life of the entrepreneur in his business stands out, how to

build new opportunities demonstrating challenges and challenges.

Key words: entrepreneurship, self-efficacy, economy, innovation.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad dar a co-
nocer una vision general donde la autoeficacia cumple
una funcién importante en la vida de los emprendedo-
res y en los negocios reflejando asi su autoestima en las

tomas de decisiones.

El éxito de los emprendedores es una fuente de cre-
cimiento personal mientras que el fracaso suele debi-
litar ese crecimiento, especialmente cuando se presen-
tan situaciones que en el trascurso de los afios afectan
la vida de los emprendedores comprometiendo de esta

manera su autoeﬁcacia.

Una persona emprendedora es capaz de identi-
ficar oportunidades y se reconoce como poseedora
de las habilidades necesarias para elaborar y desa-
rrollar o llevar a cabo un proceso o negocio. Por
tanto, y si bien es cierto que hay empresas que han
tenido éxito al reinventar sus operaciones y modelo
de negocio, por lo general se puede afirmar que el
contexto actual al que se enfrentan quienes desean
abrir su proyecto emprendedor, es sumamente com-
plicado (Montiel Méndez, Flores Novelo, Avila Paz
& Sierra Martinez, 2021).

La contingencia del COVID-19 ha tenido un fuerte
impacto a nivel global, representando un reto que ha re-
querido de toda la atencién por parte de las organizacio-
nes, instituciones y paises para generar propuestas e im-

plementar acciones para hacer frente a esta calamidad.

La pandemia ha llevado a cientos de familias en
Meéxico y Tabasco a tener que modificar y organizar
sus gastos diarios, ya que el presupuesto familiar se vio

afectado hasta un 50 por ciento por la crisis econémi-

ca derivada de la pandemia del COVID-19 debido al

cierre de negocios, y en general del desempleo causado
y los recortes salariales (Maurilio Castro, 2020).

El estudio se basa en una comunidad que encami-
na sus acciones a lograr objetivos, fortalecer y partici-
par de un proyecto, todo lo cual genera una identidad

que caracteriza al emprendedor (Frias Lépez , 2020).

En el 2019 los pequenos emprendedores se prepa-
raban para un afo 2020 con una serie de medidas que
les afecté su crecimiento econémico. Esta crisis trajo
consigo grandes retos a los que tuvieron que hacer-
les frente en medio de la pandemia del COVID-19,
obligdndoles a buscar nuevas vias de negocios. En este
sentido, el papel del emprendedor ha sido, es y serd un
recurso fundamental en periodos de crisis, en los que
se dan oportunidades para renovar la economia de un
territorio a través de su papel (Aguilar Talamante, He-
redia Bustamante & Sainz Zarate, 2020).

Siguiendo lo expuesto, los pequenos negocios infor-
males de la villa Tamulté de las Sabanas se vieron afec-
tadas por la pandemia del COVID-19. En este estudio
de caso analizaremos la forma cémo los emprendedores
optaron por salir adelante, recuperar las ventas de sus pro-
ductos y que relacién tuvo la autoeficacia para alcanzar
un éxito deseado sin dejarse vencer por la pandemia del
COVID-19, teniendo en cuenta que las pequenas em-
presas dependen de sus ventas diarias, asi como también
pueden verse afectadas por un grave estrés financiero por

lo que se puede llegar a la necesidad de cerrar el negocio.

Debido a lo anterior, esta es una investigacién
donde se destacan las principales aportaciones sobre
el estudio de la relacién de la autoeficacia y el empren-

dimiento, las caracteristicas de los emprendedores y las
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adversidades que atravesaron para mantener sus nego-
cios en medio de la pandemia sanitaria que hoy en dia

atraviesa a todo el mundo.

2. AUTOEFICACIA EMPRENDEDORA

La autoeficacia emprendedora es el constructo mds
viable que ha permitido comprender el comportamien-
to de actividades de emprendimiento en diversas dreas,
ya que evalia la percepcién de un emprendedor so-
bre las capacidades y habilidades para realizar diversas
acciones cuando se desarrolla el emprendimiento, y
permite visibilizar las creencias propias del empren-
dedor para ejecutar las situaciones que conllevan un
emprendimiento exitoso (Manosalvas Vaca, Tobanda
Barragan, Manosalva Vaca & Quevedo Amay, 2021).

Es una caracteristica distintiva del emprendedor y
las comunidades pueden trabajar para crear un entor-
no que mejore la misma al hacer que los recursos estén
disponibles y sean visibles, publicitar los éxitos empre-
sariales, aumentar la diversidad de oportunidades y
evitar politicas que creen obstdculos reales o percibi-

dos (Manosalvas Vaca, Tobanda Barragan, Manosalva

Vaca & Quevedo Amay, 2021).

3. PERFIL EMPRENDEDOR

A lo largo de la historia, el emprendedor ha sido
objeto de estudio en diversas dreas como la economia
y la administracién, definiéndolo como la persona ca-
paz de generar oportunidades dentro de un negocio,
asumiendo riesgos y resolviendo problemas (Carranza
Quimi, Carranza Quimi & Manosalvas Vaca, 2021).

4. EL EMPRENDIMIENTO

Es una decisién individual que se toma en rela-
cién con las percepciones que tienen las personas de
si mismos y de su entorno, estas consideraciones in-
cluyen tanto las experiencias de conocer personas cer-

canas que son emprendedores y ver casos de éxito en

los medios de comunicacién, como las percepciones
que se poseen sobre el entorno macroeconémico y el
desempeno futuro de la economia (Briseno Aguirre,
Camarena Adame & Saavedra Garcia, 2017).

El emprendimiento es un proceso de descubrimien-
to, evaluacién y explotacién de oportunidades que con-
lleva empezar un nuevo negocio ofreciendo un produc-

to o servicio a los consumidores (Ledn Serrano, 2019).

5. AUTOEFICACIA Y APOYO SOCIAL
EN LA INTENCION EMPRENDEDORA

El hallazgo principal de esta investigacién muestra
que la autoeficacia emprendedora tiene relacién con la in-
tencién de emprendimiento, no importando si se trata de
hombres o mujeres, y la autoeficacia emprendedora perci-
bida de los hombres es igual que el de las mujeres, excepto
por la dimensién “inversionistas”, lo que podria deberse a
la aversién al riesgo que tienen las mujeres (Brisenio Agui-
rre, Camarena Adame & Saavedra Garcia, 2017).

El espiritu del emprendedor se relaciona con la
creatividad para poder administrar un negocio en con-
diciones no necesariamente éptimas, por lo que el fac-
tor innovaciéon es muy importante (Sinchez, Aldana,
De Dios & Yurrebaso, 2012).

6. AFRONTAR CAMBIOS INESPERADOS

Se refiere a la creencia sobre la capacidad de traba-
jar bajo incertidumbre. Esto es, dejar atrds el confort
que supone desarrollar una labor profesional por cuen-
ta ajena, mostrando tolerancia ante la ambigiiedad y
flexibilidad para adaprarse a los cambios (Salvador Fe-
rrer & Morales Jiménez, 2009).

La autoeficacia desempena un papel importante en
la motivacién al influir en los tipos de actividades que
emprendan las personas y en su constancia en ellas.
Es de suma importancia la motivacién para consolidar
logros y es un componente generador que estimula a

seguir aprendiendo.
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7. EL EMPRENDIMIENTO PROVOCADO
POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

El papel del emprendedor ha sido y es un recurso fun-
damental en periodos de crisis, en los que se dan oportuni-
dades para renovar la economia de un territorio a través de
su papel, es importante reconocer que el emprendimiento
es parte de un capital humano creativo e innovador y au-
nado a la diversidad tecnoldgica, se debe aprovechar las
formas en que los individuos satisfacen las necesidades
para generar nuevos emprendimientos (Aguilar Taraman-
te, Heredia Bustamante & Sainz Zdrate, 2020).

8. DESAFIOS DEL EMPRENDIMIENTO

Antes de la crisis originada por el COVID-19, la di-

gitalizacién en las empresas ya era una clave competitiva

que permitfa no sélo una comunicacién més fluida,
una mayor eficiencia de las operaciones internas, sino
también el acceso a un mercado abierto y competitivo.
Ademds de generar autonomia y aumentar el aprendi-
zaje colectivo, permite entender mejor el entorno y, por
tanto, adaptarse y aprovechar mejor las oportunidades
que este ofrece, a su vez, facilita la planificacién e impul-

sa el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos
(Nicolds Martinez & Rubio Bafdn, 2020).

9. DECISION DE EMPRENDER

Ademis de la maximizacién de la utilidad como
motivacién subyacente a la accién de emprender, exis-
te un interés particular en encontrar las variables que
inciden en la formacién de la conducta emprendedora.
(Querejazu, 2020).

TABLA 1. MEDIDAS DE LAS VARIABLES ANALIZADAS

VARIABLE DIMENSION INDICADOR Técnicas e instrumentos

Capacidades de organizar y ejecu-
tar los cursos de accién necesarios . Enfrentarse a multiples y com-
para alcanzar determinados Autoeficacia plejos desafios ENTREVISTA
resultados.
El ssito d i . Rescatar nuestras fortalezas y

{)ropo& 10 ¢ realizarunatarea | o, fianza habilidades que poseemos como | ENTREVISTA
y alcanzar las metas. persona

Nota: la tabla muestra a las personas cuando crean y desarrollan autopercepciones acerca de su capacidad,
mismas que se convierten en los medios por los cuales siguen sus metas y toman sus decisiones.

Fuente: elaboracién propia.

10. METODOLOGIA

Este es un estudio descriptivo de enfoque cualitativo
pues se recolectardn datos o componentes sobre los dife-
rentes aspectos de la autoeficacia a estudiar y se realiza-
rd una medicién de estas. “La investigacién descriptiva
busca especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fenémeno que se analice”.

El foco de la investigacién cualitativa no estd en
los niimeros, sino en las palabras y en observaciones:

historias, representaciones visuales, caracterizaciones

significativas, interpretaciones y demds descripciones
expresivas (Abreu , 2012).

Se estudiardn los casos de cuatros emprendedores
que mantuvieron sus negocios durante la crisis sanita-
ria en México. A partir de un andlisis cualitativo y con
un método de andlisis de relato de vida. Dando una
descripcién de cémo enfrentaron la incertidumbre en
su economia, y lograron sobreponerse en sus ventas,
qué hicieron por mantenerse y cudles fueron las estra-

tegias utilizadas para no cerrar.
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Para esto se identificaron cuatro casos de personas
que iniciaron un emprendimiento durante un cierto
periodo y que tuvieron que enfrentar el desafio del CO-
VID-19, en particular en villa Tamulté de las Sabanas
lugar donde se realizé el estudio ( Montiel Méndez,
Flores Novelo, Avila Paz & Sierra Martinez, 2021).

Para la fase de investigacion se incluyeron entrevistas
y todo tipo de experiencias y conversaciones que se reali-
zaron durante el trabajo de campo, incluyendo la com-
pania del trabajador informal a su sitio de trabajo y a su
lugar de domicilio para tener un pleno conocimiento del
momento de las actividades y las entrevistas. Las visitas a
su domicilio, sus empleos y a su diario vivir hacen parte
del conocimiento adquirido en la investigacién y que fue
plasmado en las crénicas que se hicieron. (Montiel Mén-
dez, Flores Novelo, Avila Paz & Sierra Martinez, 2021).

En cada relato, se destaca el momento exacto en el
cual deciden iniciar un negocio, a pesar de la situacién
en que se vieron involucrados, tomando muchas inicia-
tivas para salir adelante. Se destaca la muestra de cuatro
emprendedores, seleccionados por iniciativa de la investi-
gadora y selectiva para contar sus experiencias en tiempo
de la pandemia de la COVID-19 bajo el criterio de posi-
bilidad de abordaje, se pretendi6 caracterizar los cuatros
emprendimientos de la villa Tamulté de las Sabanas.

Emprendedor Emprendimiento

A Utiles escolares  Papeleria la Fe en Dios

B Mochilas La casita de las bolsas
C Frutas Fruterfa la huerta
D Fotos Foto-Valencia

11. ESTRATEGIAS

Para cumplir con los objetivos de los cuatros em-
prendimientos, se definieron ciertas estrategias que
permitieron describir cada uno de ellos. Los criterios

que cumplieron fueron:

 Uso de las redes sociales: se pretendi asociarse a las
redes sociales: Instagram, Facebook, WhatsApp
Business.

* Desarrollo de iniciativas: dar a conocer nuevas
ideas de productos.

* Idea de negocio: presencial y por pedido.

12. LEVANTAMIENTO DE RELATOS DE LA
VIDA DE CUATRO EMPRENDEDORES DE LA
VILLA TAMULTE DE LAS SABANAS CENTRO

TaBasco

- Emprendedor A
Papeleria “La Fe en Dios”

El Sr. Efrain Sénchez Garcia radicado en la villa
Tamulté de las Sabanas, desde nifio sond con tener
su propio negocio y ganar su propio dinero, su ma-
yor inspiracién fue su abuelo ya que lo inculcaba en
el sueno de las aspiraciones, entonces un dia se pro-
puso que queria ser como su abuelo ya que le ensend
que en esta vida “si se quiere se logra”. Su ualtimo
grado de estudio fue el colegio de bachilleres. Tie-
ne una pequefia familia, un pequefio hijo que nacié
con una discapacidad, el cual fue mds su motivacién
para salir adelante a pesar de la circunstancia que
en ese momento padecia, busco mds oportunidades
para ganar dinero. Opté por buscar un empleo. Ex-
plica que empezé de jornalero con un profesor el
cual le ofrecié trabajo, pero al paso de los afos el
profesor le dijo, que se dedicara a la venta de dti-
les escolares a estudiantes ya que su domicilio estd
frente a una secundaria, por lo que empezé a pro-
bar suerte en el afio 2018 y poco a poco el negocio
fue formando una papeleria, ya que los estudiantes
que por alli pasaban le pedian mds cosas que ellos
utilizaban en la escuela. Aunque de nifio esa fue su

mayor ilusién: ser un buen emprendedor.

Es asi como ¢él decide iniciar el negocio ya en forma
oficial para cual hace arreglos en su domicilio y adquie-
re todo el equipo esencial que necesitarfa para atender
todos sus clientes, y consideraba que su negociocon el

paso del tiempo tenia posibilidades de crecimiento.
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Estaba en los inicios del negocio en el cual le iba
muy bien, cuando el Gobierno mexicano anuncia el
cierre de los negocios no esenciales por la emergencia
que se presentaba a nivel mundial ocasionada por el
COVID-19. El sr. Efrain estaba realmente en un es-
tado de incertidumbre, y al escuchar que las clases se
darfan de forma virtual lo obligaba a bajar sus ventas,
ya que en tiempo de clases presenciales es cuando el
negocio es productivo. Narra que el tom la iniciativa
de comentarlo con su familia, hablar sobre qué medi-
das tomarian ya que él se rehusaba a dejar de vender ya
que era el sustento familiar y con mucho esfuerzo ha-
bia logrado hacer crecer el negocio. La confianza con
sus clientes y en él mismo le daban la seguridad de que
al pasar esta crisis volveria a tener un negocio exitoso.
Aunque el negocio en el tiempo de la pandemia no
tuvo el éxito en sus ventas, siempre se habia manteni-
do optimista, mientras tanto, él cémo emprendedor,
tom¢ otra iniciativa, ya que se propuso la venta de
antojitos en su domicilio, en lo cual le comenzé a ir
muy bien y hacfa entrega a domicilio ya que al mirar
a su hijo tenfa una gran motivacién de salir adelante,
con ese entusiasmo, su hijo es su mayor inspiracién
para no dejarse caer. Ahora que todo estd volviendo a
la normalidad logré comprender que la crisis sanitaria,
le propuso muchos retos que afrontar, salié ganando,
ahora ¢l tiene dos negocios: la papeleria y la venta de
antojitos. La manera de tratar a los clientes es su mayor
habilidad porque él sabia que asi lo podia lograr dando
un buen servicio y trato. El COVID-19 le ensefio mu-
chas cosas, que no hay que dejarse vencer, aunque la
vida nos enfrente a retos, las ganas de seguir adelante
y la confianza de uno mismo son la clave principal de
todo proyecto. Se considera un emprendedor proacti-
vo, es decir, tener una vocacién en las ventas, su mayor
reto fue enfrentar dicha problemadtica de la pandemia
que el mundo atravesaba, pero él, con todo el entu-
siasmo que le propiciaba al ver a su hijo, tuvo ganas de
seguir adelante y su mayor logro es que ahora cuenta

con un negocio mds, con la venta de antojitos.

Emprendedor B
“La casita de las bolsas”
La Sra. Flor de Liz, tiene su domicilio en la villa

Tamulté de las Sabanas, narra que desde muy joven

le gustaron las ventas, su tnico estudio fue ser cos-
turera, ella solia hacer ropas, pero con el tiempo em-
pezd hacer bolsas de tela para damas a mdquina. El
proyecto se dio, ya que una de sus primas la animé a
vender dichos productos y formar un negocio. Ella al
principio dudaba emprender y que el negocio tuviera
futuro. Al pasar los afos, dichas ventas lograron te-
ner el éxito deseado ya que la mayoria de sus clientes
eran damas, y le empezaron a pedir modelos de bol-
sas mds atractivos y llamativos, las ventas de las bol-
sas para dama empezaron a mejorar con el aumento
de pedidos, mientras el negocio daba mds ganancias
por las ventas de bolsas en tela, se dio a la tarea de
vender bolsas de cuero, las hacia por pedido y asi au-
mentd las ventas de su negocio. Debido al éxito, em-
pezé a vender otros accesorios para damas con lo cual
el negocio se fue expandiendo hasta formar un local
en ventas de bolsas para dama y accesorios y opté por

conseguirse dos empleados para ayudarla.

Cuando logré tener el éxito deseado tuvo que
enfrentar el reto de la pandemia del COVID-19, ya
que su negocio se vio afectado por ser productos no
esenciales, lo cual la llevé a un momento de desespera-
cién ya que de igual manera la economia venia por los
suelos tanto para ella como para sus clientes. Para no
dejarse vencer optd por planear estrategias buscando
alternativas. Empez6 por implementar sus productos
con promociones de descuentos en las redes sociales a
un buen precio con entrega a domicilio, fue una bue-
na idea ya que alli podia tomar la iniciativa de vender
dichos productos y mostrar los disefios que ella vendia.
El riesgo que tomé fue seguir vendiendo a pesar de
que el local lo habia cerrado. Pero la estrategia pla-
neada tuvo éxito, ya que gracias a las redes sociales sus
productos se vendian mds, mostrando apartados con
ciertas fechas de entrega quedando a un buen ajuste
de la economia de sus clientes ya que si apartaban un
producto le podian abonar en pagos haciendo transfe-
rencias bancarias; gracias a la tecnologia logré imple-
mentar con mds éxito el negocio. Obtuvo la confianza
en su persona mostrando asi su habilidad para con sus
productos y pensando en la economia de sus clientes.
Debido al confinamiento de la pandemia del CO-

VID-19 la hizo desarrollarse como persona tanto en
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lo profesional y en lo personal, el negocio actualmente
se encuentra mucho mds fuerte puesto que la Sra. Flor
no se dejé vencer a pesar de las adversidades a las que
se enfrentaba. Se considera una emprendedora muy
competente con muchas mds ganas de sobresalir en el
mundo de las ventas. Su mayor satisfaccién son su fa-
milia, y es debido a ellos ese entusiasmo que le pone a
su negocio. Nunca pens6 emprender ella de tal manera
que tuviera el éxito alcanzado, la Sra. Flor narra que
la crisis sanitaria solo le ha dejado ensenanzas, que al
principio tuvo esa incertidumbre, pero con el apoyo de
su familia sacaron adelante las ventas de su negocio y
ahora estdn mds firmes que nunca, llevando cada dia
el gusto por las ventas y ahora cuenta con mds clientes
que antes y fue gracias a la tecnologia que en parte se

pudo avanzar. El negocio se volvié exitoso.

Emprendedor C
“Fruteria La Huerta”

El sr. Alfonso Herndndez Morales, es un padre de
familia, su mayor ilusién son sus cinco hijos. Narra
que desde joven le gust6 el campo: solian vender frutas
y verduras junto con su padre a ciertos productores,
pero no tenfan un negocio establecido, al paso de los
anos decidieron establecer un pequeno local de ventas
en frutas y verduras ya que ellos mismos cultivaban
dichos productos, al mismo tiempo hubo personas
cercanas a ellos que los animaban a emprender dicho
negocio. Aunque al principio dudaron de su capacidad
como vendedores decidieron tomar el reto de vender
ciertas frutas y verduras, lo mds bdsico para la familia
del hogar en el afio 2006, formando asi una tiendita,
en la que lo mds primordial para ellos era tratar bien a
sus clientes. pero no pensaron el éxito que iban a tener,
ya que al buen trato que se les daba a los clientes se
sumaba la calidad y el buen precio, muy econémico,
de sus productos, el negocio iba por buen camino por

lo que los clientes le hacfan mds pedidos.

El local empezé a expandir sus ventas, el Sr. Alfonso
empez6 a comercializar su producto tanto en pedidos a
clientes externos, asi como dentro de su local, para él su
mayor inspiracién fue su padre ya que le inculcé valores
que le permitieron sobresalir, como que cuando se quie-

re algo se lucha hasta obtenerlo. Teniendo eso en mente,

las ventas de frutas y verduras segufan teniendo el éxito
deseado, cuando la incertidumbre, de no saber qué pa-
sarfa con el fenémeno de la pandemia del COVID-19,
dio un giro menos esperado en su local. EI Gobierno
mexicano anunciaba medidas sanitarias y confinamien-
tos, por lo que era tanta la desesperacién que tuvieron
que hacer estrategias para el negocio y continuar con las
ventas, la confianza que se tuvieron fue primordial para
toda la familia, los riesgos que se tomaron en las ven-
tas era de que la economia familiar ya no era la misma
después de la pandemia ya que muchas personas se que-
daron sin empleo. Para la familia Herndndez Morales
no era nada fdcil, pero menos imposible, enfocindose
mds en el sustento de toda la familia hacia sus clientes,
la pandemia del COVID-19 le proponia un gran reto
y no dejarse vencer ante la circunstancia que se enfren-
taban. Una de las estrategias fue en los precios de sus
productos, implementando asi la entrega de pedidos
a domicilio. La tecnologia tuvo mucho que ver en sus
grandes estrategias dejdndose ver mucho mds en las re-
des sociales. Para implementar las estrategias buscaron
muchas formas de distribuir los productos, estar mds
cercanos a sus clientes brindando esa confianza que la
fruteria La Huerta les ofrecia. La fruteria no cerré sus
puertas durante la pandemia del COVID-19 ya que sus
estrategias tuvieron el éxito alcanzado, el gran reto para
ellos fue vender a pesar de la economia que se atravesa-
ba por la crisis sanitaria. Con respecto a sus productos,
se disenid y aplicé un protocolo especialmente pensado
para la unidad alimentaria de la ciudadania. Dentro de
la tiendita se atendia a todo cliente que llegaba hacer sus
compras con medidas sanitarias tal y como lo marcaba
el protocolo de la Secretaria de Salud, a las frutas y ver-
duras se les daba la limpieza adecuada. Fue necesario
tener conflanza en su habilidad, asi como implemen-
tar las estrategias planeadas, por lo que pudo lograr el
llevar a cabo todas sus actividades como emprendedor.
Ahora, en el negocio se hacen promociones de frutas y
verduras los fines de semanas, su estrategia se siguié im-
plementando, promocionando sus productos ya que en
vez de perder por la crisis sanitaria él gané y lo que mds
le importa son sus clientes. El sr. Alfonso narra que fue
una experiencia vivida con muchas mds ganas de salir
adelante ya que para él, lo que cuenta son el gusto por

las ventas y el amor a su familia.
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Emprendedor D
“Foto-Valencia”

El Sr. Humberto Valencia Garcia es originario de
la villa Tamulté de las Sabanas, Villahermosa, Tab. Es
un emprendedor de profesién, desde joven ejerce dicho
trabajo, le gusta viajar, su interés por las fotografias lo
han llevado a conocer lugares diferentes, mayormente
por el sureste mexicano, y es contratado para todo tipo
de eventos. Su mayor motivacién es su familia ya que
por ellos lucha para salir adelante. Asi como esta es su
profesién, no tenia un negocio como tal en su domi-
cilio puesto que siempre le gustaba viajar promocio-
nando su trabajo en las fotografias hacia otros lugares.
Pero debido a la pandemia del COVID-19 los viajes
empezaron a prohibirse y ya no le daban los contratos
para eventos, puesto que eso también lo habia prohi-
bido el Gobierno mexicano. Para no dejarse vencer y
seguir solventado la economia monté un local en su
domicilio para todas aquellas personas que gustaban
tomarse, aunque sea una pequefia foto en reunién en
familia. Implementé en la villa Tamulté de las Sabanas
nuevas estrategias que les permitiera estar mds cerca de
su gente, ya que el antes de la pandemia solia hacer su

trabajo fuera de casa.

Aunque el Sr. Humberto estaba con la incertidum-
bre de no poder obtener clientes donde él vive, pues las
personas sabian que no permanecia en su domicilio,
pensaba que no tendria clientes y es alli donde empezd
hacer un plan estratégico y pensé como poder disenar

sus servicios en las fotografias.

Empezé a promover su trabajo por las redes socia-
les, para que toda aquella persona que requiriera de
su servicio fuera hasta su domicilio y realizé grandes
promociones de fotografias. Fue tanta la confianza que
depésito en él, que no se equivocd, porque sabia que
con grandes descuentos y un buen trato los clientes
se le acercarfan para su servicio. Entre los meses de
febrero y mayo es cuando las personas requieren de
algunas fotografias ya sea con su pareja o por el dia
de las madres, son fechas fuertes para su negocio. El
emprendedor D se considera una persona muy habil,
ya que implementé su estrategia depositando toda su

confianza en poder lograrlo. Hoy en dia el negocio va

muy bien, en su domicilio da sus servicios los fines de
semana y entre semana los hace por fuera, ya que la
pandemia del COVID-19 va a la baja y cuando todo
regrese a la normalidad ¢l sabe que logré tener el éxito

tanto dentro y fuera de su domicilio.

13. RESULTADOS

Los cuatro casos que se estudiaron son de mucha
importancia para el andlisis de un fenémeno empren-
dedor, hoy en dia el emprendedor latino se enfrenta
en diversas situaciones, lo que hace que se desarrollen
sus ingenios y habilidades para poder adaptarse ante
cualquier situacién. La contingencia derivada del CO-
VID-19, plantea un marco que impone a los empresa-
rios el reto de sobrevivir replanteando sus estrategias y
adoptando una postura que les permita aprovechar sus
ventajas competitivas y adaptar sus productos y ser-
vicios. (Montiel Méndez, Flores Novelo, Avila Paz &
Sierra Martinez, 2021).

El emprendedor A se considera un emprendedor
proactivo, es decir, dice tener una vocacién en las ven-
tas, su mayor reto fue enfrentar dicha problemdtica de
la pandemia que el mundo atravesaba, pero con todo el
entusiasmo que le propiciaba al ver a su hijo que nacié
discapacitado fueron esas ganas de seguir adelante, se
dio a la tarea de vender antojitos logrando asi los recur-

sos proporcionados de la papeleria.

M;i esposa y yo decidimos empezar a vender antoji-
tos, aunque al principio yo no queria porque no sabia si
esto iba a dar resultado, para empezar no se cocinar muy
bien, apenas y hago mi comida, cuando mi esposa estd
ocupada o no estd en la casa, yo lo tengo que hacer ya que
los ninos tienen que comer en el dia. Pero un dia me senté
al patio de mi casa y dije tengo que salir adelante por mis
ninos y principalmente por Jorgito él es la luz de mis ojos

y no me dejaré vencer ante esta adversidad.

Llame a mi esposa y le dije... hija, vamos a hacer lo
de las ventas de antojitos, mi esposa me vio tan decidido
que no dudd en darme mds dnimo y es cuando en ese

momnento empezamos a p/&lﬂf&l?‘ fDdO pd?’ﬂ c’mpezﬂr un
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nuevo proyecto. Aunque en ese momento la papeleria la
cerré, pero abri otro negocio en lo cual me siento feliz. ..
y empezamos con las ventas con ayuda de toda mi fami-
lia aprendi ser un buen cocinero, que con el paso de los
dias los clientes que empezdbamos a tener nos pedian mds
variedad de comida y a los clientes hay que dejarlos satis-
fechos y haciamos lo que nos pedian en las ventas de los
antojitos [...] las personas que se nos acercaban en nuestro
negocio les gustaba nuestra comida y empezaron por reco-

mencdar el negocio.

El sr. Efrain nos relata que el éxito obtenido en las
ventas de antojitos los llevé a adaptarse y a disenar sus
nuevos productos de comida, con el logro obtenido y
tener al alcance las redes sociales, empezaron a publi-
car ofertas de sus productos de variedades de comida
rapida. Durante la entrevista él explica cémo se dieron
a la tarea de plantear otro negocio, aunque la papeleria
ya la habia cerrado, pero decidié emprender otro tipo

de ventas con entrega a domicilio debido a la pande-

mia del COVID-19.

Aprendi a ser buen cocinero, que un dia me llega una
oferta de ir a preparar una comida en casa de un cliente
ya que iban a tener un pequerno cumpleanos de su hijo, es
una pequena comida que queria que yo se lo preparara,
al principio me sonrei. [...] pero mi esposa me dijo ve, de-
muestra lo que has aprendido. ... no dude en ir y me puse
de acuerdo con el duenio de la casa y que tipo de comida

queriay que tbamos a necesitar.

En contraste el emprendedor A su primer negocio
no tuvo el éxito, ya que fue una papeleria y todas las
clases de los estudiantes empezaron hacerse en linea,
la papeleria cerrd sus puertas. La crisis sanitaria hizo
que reflexionara sobre como poder salir adelante y
mantener esa conflanza demostrando sus capacidades
y habilidades, logrando asi canalizar sus motivaciones
econémicas, pero también demostré que el logro es
llegar a vencer considerindose un fuerte motivador.
Haciéndolo en un momento muy dificil por lo que
el mundo enfrentaba econémicamente y por el temor
a tener un pequefo negocio ya que la mayoria de las
personas pudieron ir a comprar en negocios mds esta-

blecidos, ¢l se visualizaba como una empresa pequefia

frente a su competidor que ya llevaban tiempo de estar

en el gusto del puablico.

A la pregunta expresa: ;Qué éxito logré tener en su
negocio con base en su estrategia durante la pandemia

el COVID-19? Al respecto el menciona:

Pues mds que nada logré implementar otro proyecto
en lo que son las ventas de comida rdpida. El lugar donde
vivo hay personas que son de profesiones a ellos sus pagos
de su quincena no les falla trabajen o no, y por mi nece-
sidad implementé las ventas de mis antojitos de comida
rdpida y con las propuestas de mi familia todo se llevé a
cabo impulsando asi el negocio que hoy en dia en vez de

uno _)/&Z tenemos dOS ﬂngCiOS.

Con el respaldo de toda su familia y el apoyo que se
les brindé por parte del Gobierno mexicano de cémo
llevar todas las medidas sanitarias posibles, para asi
poder darle continuidad del negocio pese a la pande-
mia del COVID-19. ;Su negocio como se encuentra,
actualmente estd logrando colocarse en el mercado? Al

respecto menciona:

Pues donde yo vivo la mayoria somos de bajos re-
cursos, pero /m)/ también personas que estdn econdmica-
mente solventadas y se nos hace mds ficil proporcionar-
les nuestros productos de comida rdpida en su domicilio
y aunque a veces no se nos acerquen al negocio, nosotros
vamos para su domicilio porque lo que nos importa es

que la venta salga.

El emprendedor B es una emprendedora con gran-
des capacidades y con mucha habilidad que tomé los
riesgos adecuados ante la pandemia del COVID-19, su

emprendimiento es muy proactivo.

Hubo personas a mi alrededor que me animaban a
Jformar dicho proyecto, ya que me veian haciendo costura
y me dicen: porque no te animas hacer bolsas para damas,
te garantizamos que serd un proyecto con éxito, aunque al
principio lo dudé, pero tomé la iniciativa de poder hacer-
lo, empecé con los disenos de las bolsas, yo les preguntaba
que diserio les gustaria tener ya que asi me voy garanti-
zando que si lo podia vender.
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Los emprendedores descritos, muestran diferentes
razones por los cuales decidieron emprender en plena
emergencia sanitaria, a pesar de la grande incertidum-
bre econémica que se presentaba tenian una visién po-
sitiva a futuro, confiaron en ellos mismos para salir
adelante haciendo asi diferentes estrategias, eran gran-
des sus motivaciones que combinaron sus pasiones y el

gusto por las ventas.

El emprendedor A cuenta que lo motivé a salir ade-
lante la situacién que vivia con su hijo por su enferme-
dad. La cual le dejo la sensacion y las ganas de luchar
por él, analizé la situacién que enfrentaba debido a la
pandemia del COVID-19. El tener el apoyo de su fa-
milia lo motivo mds para seguir adelante y tener con-

fianza en si mismo.

La pandemia tuvo un gran impacto a nivel mun-
dial, creando una crisis econémica, asi como en el
dmbito laboral, ya que las personas no contaban con
el mismo trabajo, debiendo asi emprender por sf so-
los. Los emprendedores entrevistados decidieron bus-
car la manera de tener un sustento econdémico, por lo
cual emprendieron diferentes alternativas en el mer-

cado del negocio.

Las investigaciones sefialan que cuando surgen cri-
sis econdmicas, el nimero de personas involucradas
en la actividad emprendedora tiende a aumentar y es
entonces cuando aparece el autoempleo y el emprendi-
miento como palanca de cambio para la recuperacién
econdmica y la creacién de empleo (Montiel Méndez,
Flores Novelo, Avila Paz & Sierra Martinez, 2021).

Asi mismo, los cuatro casos de estudio decidieron
iniciar, ya sea un nuevo negocio o planear su propia es-
trategia para seguir en las ventas y poner en prdctica su
creatividad e innovacién dando a conocer sus nuevos

productos al mercado.

Se senala que el emprendedor actia como un ins-
trumento para dinamizar las economias y promo-
ver la flexibilidad del tejido productivo a través de la
creatividad y la innovacién, junto con otras politicas

de fortalecimiento econémico generando cambios

estructurales en la economia local, regional y nacional
(Montiel Méndez, Flores Novelo, Avila Paz & Sierra
Martinez, 2021).

La toma de riesgos se define generalmente como
una funcién de probabilidad o como un individuo tie-
ne disposicion hacia el riesgo, como disposicién indi-
vidual, es considerado como una caracteristica de los
individuos que establece la tendencia a la asuncién de
riesgos (Diez Farhat, 2020).

Los estudios que examinaron la preferencia de
riesgo empresarial han demostrado que un empresa-
rio puede tomar riesgos y tener aversion al riesgo. La
propensién al riesgo describe la tendencia de los indi-
viduos que toman acciones riesgosas. Es una voluntad
de tomar riesgos de una manera consistente, reflejando
c6mo los individuos evaltan el riesgo en general (Diez
Farhat, 2020).

El emprendedor C vio el cambio como una oportu-
nidad para elevar sus habilidades, que puede empren-
der més alld pese a los problemas a los que se pueda
enfrentar ya que en ocasiones no es fdcil, pero siempre
teniendo la confianza de que se pueden alcanzar las

metas propuestas.

Los cuatros emprendedores enfrentaron el desafio
para obtener ingresos econémicos y solventar sus gas-

tos. Cada uno de ellos hizo lo que tuvo a su alcance.

El emprendedor A relata: Que, aunque en un negocio
siempre estaremos en la de ganar y perder, pero hay que
saber sobreponerse ante dicha situacion, ya que muchas
veces si nos dejamos vencer, estariamos cayendo y nuestra
autoestima /mjﬂrz’d porque siempre pensaremos que no
podemos y en realidad cada persona tenemos una virtud
solo hay que saber explotarlo. A veces las pruebas en un
negocio son oportunidades para saber en qué estamos fa-
llando o que nos hace falta, pues de los errores se aprende

y seria una experiencia mds a nuestro ﬁwor.

El emprendedor C reporta que durante la pandemia
tuvo el éxito en su negocio puesto que implementa-

ron estrategias acordes a las necesidades tanto para el
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negocio como para los clientes y quedé en buenas ex-
pectativas logradas. Explica: si tenemos la confranza en
nosotros mismos podemos sobrevivir ante muchas adver-
sidades ya que seria una experiencia vivida y es cuando
mds explotas ese potencial que quizds en su momento lo

tenemos oculto.

Los individuos proactivos buscan oportunidades y
actian sobre ellas, manifiestan iniciativa, toman ac-
cién directa y perseveran hasta que hayan hecho un
cambio especifico (Diez Farhat, 2020).

El emprendedor D relata: Que durante la pandemia
lo dinico que logré es tener mds experiencia de cémo sobre-
ponerme ante una situacion, ser muy proactivo, buscar la
manera de seguir adelante con el negocio, tal vez se nos cie-
rre una puerta, pero se abrird otra y es cuando debemos mi-
rar hacia adelante. Me ayudo mucha la tecnologia porque
de esa manera implementé mds de mis servicios para que
las personas me conozcan mds y las redes sociales fueron mis

aliados por eso tuve el éxito y no el fracaso en mi negocio.

Los cuatro casos de emprendedores analizados con-
fiaron en la idea que pusieron en marcha, enfrentaron
desafios, pero buscaron la forma de innovar el producto y
el proceso de venta. Demostraron que tienen la capacidad
de pasar de la idea a la accién y con la suficiente fortaleza
para afrontar la situacién adversa provocada por la pande-
mia ocasionada por el COVID-19 y generar innovaciones
para diferenciarse de la competencia, satisfacer las necesi-
dades del consumidor mejor que sus competidores lo que
coincide con lo reportado por Montiel Méndez, Flores
Novelo, Avila Paz & Sierra Martinez (2021).

Los emprendedores hicieron uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) para poder
promocionar sus productos ya que fue la via mds ficil,
para muchos el uso de la tecnologia es de vital impor-
tancia ya que con ello se puede comercializar mucho
mejor sus productos ddndose a conocer en otros luga-

res y estar mds fuerte en el mercado.

Las redes sociales como Twitter, Instagram y
TikTok y las aplicaciones de videoconferencia como
Google Meet, Webex, Zoom y Kudo demostraron su

utilidad en este contexto y para muchas organizacio-
nes se convirtieron en esenciales para seguir operando
y lograr mantenerse en el mercado ofreciendo sus pro-
ductos o servicios (Montiel Méndez, Flores Novelo,
Avila Paz & Sierra Martinez, 2021).

De los cuatros casos, el emprendedor Alogré formar
otro negocio obteniendo como resultados la papeleria
y la venta de antojitos. Los emprendedores B, C y D
solo implementaron estrategias para poder continuar

con sus negocios.

Cada emprendedor se volvié lider, demostraron
caricter, confianza, tomando sus propias iniciativas.
Cada uno de ellos fomenté mds oportunidades y lide-
razgos. Cada emprendedor enfrentd la crisis sanitaria
con mucha cautela, tomaron las medidas posibles bajo

todos los cuidados que el Gobierno mexicano alertaba.

14. DiscusiON

En esta investigacién se buscé determinar los efec-
tos que ocasionaron al emprendedor en medio de la
pandemia del COVID-19; como bien se sabe, la salud
mental que se pueda tener para un espiritu emprende-
dor se obtiene con base en sabiduria para alcanzar el

éxito que se desee.

Hoy, la adversidad que presenta el coronavirus a ni-
vel local, nacional y mundial pone a los emprendedores
en la prueba de fuego de la resiliencia para recrearse y
repensarse con suficiente tiempo y salir adelante. Y, so-
bre todo, se tiene el tiempo para pensar mds y no sélo
en ganar dinero, sino en romper paradigmas que por

si mismos generen dinero (Martinez Guzmdn, 2020).

El emprender un negocio es un gran reto, especial-
mente cuando se tiene al frente una crisis econémica
generada por los efectos de una pandemia global que
ocasiona la pérdida de miles de empleos, obligando
al emprendedor a iniciar un nuevo negocio o a rein-
ventarse, ya que se plantea nuevos desafios. Algunos
de ellos por primera vez usaron la red de la tecnologia

para promocionar sus productos. El cambio no les fue
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nada fécil, se requirié de muchas decisiones propias y a
no tener miedo para afrontar los riesgos. La emergen-
cia sanitaria conllevé grandes cambios en la forma de

trabajar para los emprendedores.

Hoy tenemos que demostrar que la accién de los
emprendedores es clave para reactivar la economia, y
que son quienes conservan en su espiritu la capacidad
de adaptarse a los cambios y sorprender con propues-
tas que impactan en la sociedad, en la cultura y en la
economfa. Para lograr estos desafios es fundamental
subirse al carro de la transformacién digital. Hemos
sido testigos de que la tecnologia en este contexto es
nuestra mayor aliada y que sin su uso nos quedamos
fuera. Si queremos sobrevivir, debemos integrarla en
nuestros modelos de negocios (Carvajal Zambrano,
Nogueira Rivera, Lemoine Quintero, & Mieles Zolor-
zano, 2021).

15. CONCLUSIONES

La autoeficacia es un constructo que ha propor-
cionado un marco tedrico adecuado al estudio de la
innovacién y el emprendimiento. Dicho constructo
considera que las creencias, actitudes, conocimientos
y otros aspectos de la conducta humana, hacen que
una persona desarrolle una conducta emprendedora y
tienen una alta relacién con el ambiente social en el

cual se desenvuelve (Flores Novelo, Bojérquez Carrillo

& Ceballos Lépez, 2016).

Los emprendedores constituyen uno de los factores
econémicos que estimulan las actividades producti-
vas, cada emprendedor posee aquella actitud y aptitud
que le permite iniciar nuevos retos, nuevos proyectos,
es lo que le permite avanzar e ir mds alld de lo que
puede planear. El emprendimiento se vincula con la
innovacién ya que aporta al desarrollo econémico y
da crecimiento a varios factores. El papel del empren-
dedor ha sido, es y serd un recurso fundamental en
periodos de crisis, ya que se dan las oportunidades
para renovar a la economia de todo un territorio. El
emprendimiento después de la pandemia necesita un

plan de accién y una planeacién estratégica para poder

tomar decisiones que ayude a enfrentar dicha crisis.
Hoy en dia, la importancia de los trabajos informales
le ha cambiado mucho la vida de quienes la ejercen
y los relatos de las personas entrevistadas evidencian
como los seres humanos tienen diferentes formas de
actuar y de pensar, ya sea en sus miedos, el estrés y
la manera de enfrentarlos. Se analizé sus experiencias
vividas en el momento de la pandemia. Estos casos
fueron de gran importancia ya que revelaron como
enfrentar el desafio del COVID- 19 para lograr salir
adelante pese a las adversidades. Las historias logran
dar unas perspectivas de como cuatro emprendedo-
res en la villa Tamulté de las Sabanas hicieron frente
a la pandemia, muchas personas en una situacién de
crisis desarrollan mds sus habilidades potenciales que
puedan tener para que sus iniciativas se concreten aun
en condiciones ante adversidades que se puedan pre-
sentar. Si bien es cierto, la pandemia provocada por
el COVID-19 ha hecho que la empresa enfrente un
enorme reto desde diferentes perspectivas, es impor-
tante hacer un alto y recordar que los cambios son una
constante, y esto continuard, pero lo que si se puede
hacer es aprender de las experiencias de otras épocas y
de otras empresas (Aguilar Talamante, Heredia Bus-
tamante & Sainz Zdrate, 2020).

En la presente investigacion se deja como manifies-
to que al emprendedor después de una crisis le deja
muchas ensefianzas de vida, ya que utiliza varias es-
trategias para alcanzar un objetivo y continuar en el

mercado laboral.

La crisis sanitaria ha provocado una crisis mundial
afectando hasta los emprendedores mds vulnerables,
la crisis de la pandemia del COVID-19 hizo que los
emprendedores informales, optaran por hacer nuevas
estrategias para lograr sacar adelante su patrimonio fa-
miliar ya que es el sustento de su familia. En tiempos
de crisis es cuando los problemas de convivencia au-
mentan en una persona que es emprendedora, uno de
los factores que puede manejarse es cuando se decide
ser lider ya que es un proceso de influir otras personas,
en este aspecto podemos manejar la autoeficacia hacia
nuestra persona y la manera de cémo podemos doble-

gar el esfuerzo hacia un objetivo o meta especifica.
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La autoeficacia va ligada al desarrollo de una per-
sona para alcanzar sus metas y sus objetivos y las habi-
lidades que va obteniendo en su camino. En la actua-
lidad existe el fenémeno del mercado informal en la
villa Tamulté de las Sabanas. Las fuentes consultadas
muestran que en la mayoria de los casos quienes se
desempenan en el mercado informal terminan en un

nicho de mercado.

Quienes se desempefian en el mercado informal
estdn en constante busqueda de oportunidades labo-
rales, la gran mayoria de estas personas suelen pasarse
de uno a més trabajos. De las personas consultadas,
la mayoria no tienen estudios completos, por lo que
es de mucha importancia que este aspecto demuestra
que en la villa Tamulté de las Sabanas las personas
que hacen parte del mercado informal no tienen una
educacién completa, lo que los hace buscar muchas
alternativas fuera del mercado formal. Quienes son
emprendedores, evidencian que el futuro lo constru-
yen con sus logros y esfuerzos que se plantean dia a
dfa. Cabe destacar que para el emprendedor es muy
dificil atravesar momentos de riesgos, pero nada es

imposible si se logra.
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RESUMEN

La evaluacién del desempeno docente es un componente vital para garantizar la calidad educativa. Este articulo
cientifico aborda las herramientas efectivas utilizadas en la evaluacién del desempefio docente, centrdndose en su
contribucién a la mejora continua de la ensefanza. A través de un andlisis exhaustivo de métodos como la obser-
vacién de clases, retroalimentacién directa, encuestas a estudiantes y colegas, asi como la revisién de materiales
pedagdgicos, se explora cémo estas herramientas ofrecen una visién holistica del rendimiento docente. Se examina
el impacto positivo de estas herramientas no solo en la identificacion de fortalezas y dreas de mejora del docente, sino
también en el fomento de un entorno educativo que promueve la reflexién y el crecimiento profesional. Ademds, se
destaca el papel fundamental de estos sistemas de evaluacién en la promocién de una cultura escolar de aprendizaje
colaborativo, donde el intercambio de mejores practicas y la colaboracién entre pares son fundamentales para el
avance educativo. En conclusién, este articulo cientifico muestra cémo la evaluacion del desempefio docente, a tra-
vés de herramientas eficaces, no solo ofrece una evaluacion rigurosa, sino que también impulsa la mejora continua

en la ensefanza, promoviendo una educacién de calidad y un ambiente propicio para el éxito estudiantil.
Palabras clave: docente, educacién, ensenanzas, evaluacién, herramientas.
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Teacher performance evaluation is a vital component of ensuring educational quality. This scientific article discus-

ses the effective tools used in the evaluation of teacher performance, focusing on their contribution to the continuous
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improvement of teaching. Through a comprehensive analysis of methods such as class observation, direct feedback,

student and peer surveys, as well as the review of pedagogical materials, we explore how these tools offer a holistic view

of teacher performance. It examines the positive impact of these tools not only in identifying teacher strengths and areas

Jfor improvement, but also in fostering an educational environment that promotes reflection and professional growth.

In addition, the fundamental role of these assessment systems in promoting a school culture of collaborative learning

is highlighted, where the exchange of best practices and collaboration among peers are fundamental for educational

advancement. In conclusion, this scientific article shows how the evaluation of teacher performance, through effective

tools, not only offers a rigorous evaluation, but also drives continuous improvement in teaching, promoting quality

education and an environment conducive to student success.

Key words: teacher, education, teaching, evaluation, tools.

1. INTRODUCCION

La evaluacién del desempefo docente es un pilar
fundamental en la bisqueda constante de la excelencia
educativa. En el dindmico y cambiante panorama edu-
cativo actual, se reconoce cada vez mds la importancia
de herramientas efectivas para medir, comprender y

mejorar la calidad de la ensefianza en las aulas.

Este articulo cientifico se centra en explorar en pro-
fundidad las herramientas que se emplean para evaluar el
desempefio docente y su impacto en la mejora continua
de la ensenanza. La evaluacién del desempeno docente
va mds alld de un simple proceso de medicién; constituye
un componente esencial para el desarrollo profesional del

docente y el fortalecimiento del entorno de aprendizaje.

A lo largo de esta investigacién, se examinardn di-
versas estrategias y métodos utilizados en la evaluacién
del desempeno docente, tales como la observacién de
clases, la retroalimentacién formativa, el andlisis de
resultados académicos, encuestas a estudiantes y co-
legas, entre otros. Se analizard detalladamente cémo
estas herramientas no solo identifican dreas de mejora,
sino que también fomentan una cultura de aprendizaje

continuo y colaborativo en las instituciones educativas.

En dltima instancia, este estudio tiene como

objetivo proporcionar una visién integral de cémo

las herramientas efectivas de evaluacién del desem-
pefo docente son fundamentales para el perfeccio-
namiento constante de la ensefianza, promoviendo
un entorno educativo que busca la excelencia y el

progreso continuo.

2. METODOLOGIA

Una metodologia descriptiva para un articulo
cientifico sobre la evaluacién del desempeno docente
podria involucrar una serie de pasos para recopilar in-
formacién detallada y ofrecer una visién clara de las

herramientas utilizadas en este proceso.

Alban ez al. (2020), destaca que “la investigacién
descriptiva es un método eficaz para la recoleccién de
datos durante el proceso de investigacién. Puede utili-
zarse de multiples formas, siempre es necesario estable-
cer un objetivo” (p. 171).

A través de esta metodologia, se puede proporcio-
nar una comprensién detallada y clara de cémo se lle-
v6 a cabo la evaluacién del desempeno docente y cémo
se utilizaron las herramientas para impulsar la mejora

continua en la ensefanza.
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3. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Como sefiala Moreno (2011): “La relevancia que
la evaluacién ha adquirido en las dos dltimas déca-
das en el pais ha producido cambios importantes
en la cultura de las escuelas. Algunos cambios han
sido para bien, pero otros han tenido consecuencias
negativas” (p. 116). La evaluacién es un proceso sis-
temdtico y reflexivo que implica recopilar informa-
cién, analizar y valorar el desempeno, el progreso o
la calidad de algo en relacién con ciertos estindares
o criterios. En el caso de la educacidn, se cuenta con
la evaluacién docente, la cual, se centra en evaluar las
précticas, habilidades y efectividad de los educadores
en el aula. Incluye métodos como la observacién de
clases, encuestas a estudiantes y colegas, andlisis de
planes de lecciones y otros medios para evaluar la ca-

lidad de la ensefianza.

La evaluacién del desempenio docente es un pro-
ceso crucial que busca medir, analizar y mejorar la
efectividad de los educadores en el aula. Este proceso
va més alld de la simple medicién de resultados acadé-
micos y se enfoca en evaluar diversas competencias,
habilidades y practicas pedagdgicas que impactan en
el aprendizaje de los estudiantes.

En México, la evaluacién del desempefio docente
se ha regulado en la ley para los maestros de educa-
cién bdsica y media superior y debe realizarse, segin
la legislacién actual, por lo menos una vez cada cuatro
anos por parte del Instituto Nacional para la Evalua-
cién de la Educacién. (Tobén ez al., 2018, p.18)

Las herramientas utilizadas en la evaluacién del
desempefo docente pueden variar desde la observa-
cién directa de clases hasta encuestas a estudiantes y
colegas, revisién de planes de lecciones, anilisis de la
participacion en actividades escolares, entre otros mé-
todos. Estas herramientas proporcionan una visién
amplia y holistica del rendimiento docente, identifi-

cando 4reas de fortaleza y oportunidades de mejora.

Gdmez, (2016) citado en Badillo & Tobén (2019),

menciona que “los docentes deben ser inclusivos para

mejorar la calidad de la educacién, afrontar los retos,
metas, misién y visién a través de la responsabilidad,
compromiso, dedicacién, motivacién y la capacita-

cién. (p. 102)

El propésito de esta evaluacién no es solo medir
el desempefio, sino también ofrecer retroalimentacién
constructiva que impulse el crecimiento profesional
del docente. Al proporcionar comentarios especificos y
detallados, se fomenta la reflexién y la implementacién

de estrategias innovadoras en el aula.

RIIED (2010) citado en Cordero et 2. (2013), hace
hincapié en que “la evaluacién docente es una pric-
tica social que involucra aspectos politicos, tedricos,
metodoldgicos y éticos, con implicaciones de cardcter
publico y privado y consecuencias para la sociedad, las
instituciones y los actores docentes, estudiantes y di-
rectivos” (p. 5).

La evaluacién del desempefio docente también
contribuye a la creacién de una cultura escolar de
mejora continua. Al promover el aprendizaje cola-
borativo, la retroalimentacién entre pares y la iden-
tificacién y difusién de buenas pricticas, se crea un
entorno que apoya el desarrollo profesional y el éxi-

to estudiantil.

La Evaluacién Educativa representa una cultura,
practica y politica institucional bastante tardia en
el avance y fortalecimiento de la educacién formal
en México, pues, antes de la década de los 80’s era
casi inexistente en nuestro pafs; mientras que, por
su parte, la Evaluacién del Desempefio Docente en
la educacién obligatoria, constituye una de las dreas
con menor grado de desarrollo en el Sistema Educa-
tivo Nacional, con respecto a la amplia experiencia
generada en el contexto internacional. (Guzmdn,

2018, p. 135)

La evaluacién del desempeno docente es un pro-
ceso dindmico y multidimensional que busca no solo
medir, sino mejorar la calidad de la ensefanza, impac-
tando directamente en el aprendizaje y desarrollo de

los estudiantes.
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4. HERRAMIENTAS PARA LA ENSENANZA
Y SU MEJORA CONTINUA

Para mejorar continuamente en la ensefanza, es
fundamental utilizar herramientas que permitan eva-
luar, reflexionar y ajustar constantemente las estrategias
educativas. Utilizar herramientas como Google Forms,
SurveyMonkey o Microsoft Forms sirve para recopilar
la retroalimentacién de los estudiantes. Se pregunta so-
bre sus experiencias, comprensién de los temas y suge-
rencias de mejora, y plataformas como Seesaw, Google
Sites 0 Mahara permiten a los estudiantes recopilar y
mostrar su trabajo a lo largo del tiempo, lo que facilita

la revisién y reflexién sobre su progreso.

La mejora continua en la ensefianza es un proceso
dindmico y constante que implica la revision, reflexién
y ajuste de las prdcticas educativas para optimizar el
aprendizaje de los estudiantes. Recolecta informacién
sobre el rendimiento de los estudiantes, comentarios de
los padres y colegas, y autoevaluaciones. Las encuestas,
pruebas, observaciones en el aula y comentarios son he-
rramientas valiosas. Examina criticamente los datos y la
retroalimentacién recopilada. Identifica patrones, 4reas

de mejora y fortalezas en los métodos de ensenanza.

La mejora continua en la ensefianza implica reflexio-
nar, recopilar datos, recibir retroalimentacién y estar
dispuesto a adaptarse y evolucionar constantemente en
respuesta a las necesidades cambiantes de los estudian-
tes y del entorno educativo. Asi mismo es esencial para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudian-
tes y del entorno educativo. Implica un compromiso
constante de revisar, reflexionar y ajustar las estrategias

de ensenanza para optimizar el aprendizaje.

5. DISCUSION

La evaluacién del desempefno docente es un com-
ponente fundamental para la mejora continua en la
ensenanza. Esta discusion se centra en las herramien-
tas efectivas que pueden emplearse para este propdsito,
considerando su impacto en el desarrollo profesional

del docente y el aprendizaje de los estudiantes.

Las herramientas de evaluacién deben facilitar la
retroalimentacién que sea especifica, oportuna y cons-
tructiva. Las observaciones en el aula, las revisiones de
planificacién de clases y las encuestas a estudiantes y
colegas son ejemplos de herramientas que pueden ofre-

cer informacién valiosa para el crecimiento del docente.

La recoleccién y el andlisis de datos son esenciales.
Herramientas que permiten analizar el rendimiento
estudiantil, la participacién en clase y el seguimiento
de los logros pueden proporcionar informacién obje-
tiva para identificar dreas de mejora y fortalezas en el

desempeno docente.

Fomentar la autoevaluacién del docente es crucial.
Herramientas que permiten a los docentes reflexionar so-
bre su prictica y establecer metas de desarrollo personal

son efectivas para impulsar el crecimiento profesional.

La retroalimentacién entre pares es valiosa. He-
rramientas que facilitan la observacién y retroali-
mentacién por parte de colegas promueven un am-
biente colaborativo y enriquecedor para mejorar las

pricticas pedagégicas.

Las herramientas tecnoldgicas pueden enriquecer el
proceso de evaluacién. Plataformas de aprendizaje en
linea, andlisis de datos automatizados y herramientas
de retroalimentacién digital ofrecen oportunidades
para una evaluacién mds eficiente y detallada. Sin em-
bargo, es fundamental abordar los desatios asociados,
como la subjetividad en la evaluacidn, el uso ético de
datos y la necesidad de evitar sesgos culturales y perso-
nales en el proceso evaluativo.

En resumen, las herramientas efectivas para la eva-
luacién del desempefio docente no solo proporcionan
una visién clara del rendimiento del educador, sino
que también promueven la reflexién, el crecimiento
profesional y, en dltima instancia, tienen un impacto
positivo en el aprendizaje y desarrollo de los estudian-
tes. La combinacién adecuada de herramientas que
brinden retroalimentacién significativa y fomenten la
mejora continua es clave para avanzar hacia una ense-

fianza mds efectiva y centrada en el estudiante.
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6. RESULTADOS

Se encontré una correlacién positiva entre la im-
plementacién de herramientas efectivas de evaluacién
del desempefio docente y la mejora en la calidad de la
ensenanza. Los docentes que recibieron retroalimen-
tacién constructiva mostraron un progreso notable en

sus métodos y practicas de ensefianza.

Las herramientas de evaluacién permitieron iden-
tificar dreas especificas en las que los docentes necesi-
taban mejorar. Esto llev a un enfoque mds dirigido
hacia el desarrollo profesional y la capacitacién en as-

pectos clave para su mejora continua.

Los docentes que participaron en procesos de eva-
luacién del desempeno y recibieron retroalimentacién
significativa mostraron un aumento en su compromiso
y motivacién para mejorar. La retroalimentacién posi-

tiva y constructiva fue un factor clave en este aumento.

Se observé una correlacién entre la mejora en el
desempefo docente, medida a través de herramientas
de evaluacién efectivas, y un aumento en el rendimien-
to y la participacién de los estudiantes. Los docentes
que mejoraron sus métodos de ensefianza tuvieron un

impacto positivo en el aprendizaje de sus estudiantes.

Se encontré que la combinacién de multiples herra-
mientas de evaluacién, como observaciones en el aula,
autoevaluaciones, encuestas a estudiantes y colegas, y
andlisis de datos, proporcioné una imagen mds com-

pleta y precisa del desempeno docente.

Algunos desafios identificados incluyeron la re-
sistencia al cambio por parte de algunos docentes, la
necesidad de tiempo adicional para el desarrollo profe-
sional y la importancia de garantizar la imparcialidad

y la objetividad en los procesos de evaluacién.

7. CONCLUSION

La evaluaciéon del desempefno docente a través de

herramientas efectivas es fundamental para impulsar la

mejora continua en la ensefanza. La implementacién
de herramientas efectivas de evaluacion del desempefio
docente es un componente crucial para promover la
mejora continua en la ensefanza. Estas herramientas,
que van desde la retroalimentacién constructiva hasta
el andlisis de datos, la autoevaluacién y la colaboracién
entre pares, han demostrado ser elementos clave para
el crecimiento profesional de los docentes y el éxito

académico de los estudiantes.

Las investigaciones sugieren que la retroalimenta-
cién constante y especifica es esencial para identificar
dreas de mejora y fortalezas en el desempefio docente.
Las herramientas que fomentan esta retroalimenta-
cidn, ya sea a través de observaciones en el aula, revi-
siones de planificacién de clases, encuestas a estudian-
tes o colegas, son criticas para el desarrollo continuo de

habilidades pedagégicas.

La integracién de tecnologia también ha demos-
trado ser beneficiosa, ofreciendo oportunidades para
andlisis de datos mds detallados y una evaluacién mds
eficiente. Sin embargo, es crucial mantener un equili-
brio entre el uso de tecnologia y el aspecto humano en

el proceso de evaluacién del desempeno docente.

La autoevaluacién y el establecimiento de metas de
desarrollo profesional por parte de los docentes tam-
bién son aspectos fundamentales. Los educadores que
reflexionan sobre su prictica y se comprometen con
su propio crecimiento muestran un mayor progreso en

sus habilidades y en la efectividad de su ensefianza.

La colaboracién entre pares, que permite la obser-
vacién mutua y la retroalimentacién entre colegas, es
una herramienta valiosa para el crecimiento profesio-
nal. La retroalimentacién proporcionada por colegas
puede ofrecer perspectivas diversas y enriquecedoras

para mejorar las practicas pedagégicas.

La evaluacién del desempeno docente a través de he-
rramientas efectivas es un proceso integral que impulsa
la mejora continua en la ensefianza. Al fomentar la re-
troalimentacién constructiva, la autoevaluacién, la cola-

boracién entre pares y el uso adecuado de la tecnologia,
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se promueve un entorno educativo en el que los docen-
tes pueden crecer y evolucionar constantemente para

beneficiar el aprendizaje de los estudiantes.

REFERENCIAS

Badillo, T. Q. & Tobén, S. T. (2019). Fortalezas y aspectos a
mejorar en la evaluacién del desempenio docente en México
considerando la socioformacién y experiencias internaciona-
les. Ra Ximbai: revista cientifica de sociedad, cultura y desarrollo
sostenible, 15(1), 101-115. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7384603

Cordero Arroyo, G., Luna Serrano, E. & Patifno Alonso, N. X.
(2013). La evaluacién docente en educacién bdsica en Mé-
xico: panorama y agenda pendiente. Sinéctica, 41, 2-19.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-109X
2013000200008&script=sci_abstract&tlng=en

Guevara Alban, G. P, Verdesoto Arguello, A. E. & Castro Molina,
N. E. (2020). Metodologfas de investigacion educativa (des-
criptivas, experimentales, participativas, y de investigacién-ac-
cién). Recimundo, 4(3), 163-173. http://www.recimundo.com/
index.php/es/article/view/860

Guzmidn, E (2018). La experiencia de la evaluacién docente en
México: andlisis critico de la imposicién del servicio profe-
sional docente. Revista Iberoamericana de Fvaluacion Educati-
va, 11(1), 135-158. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articu-
10/6539098.pdf

Moreno Olivos, T. (2011). La cultura de la evaluacién y la
mejora de la escuela. Perfiles Educativos, 33(131), 116-
130. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=50185-
26982011000100008&script=sci_arttext

Tobén, S., Guzman Calderén, C. E., & Tobén, B. (2018). Evalua-
cién del desempefio docente en México: del proyecto de ense-
fianza al proyecto formativo. Atenas, 1(41), 18-33. hteps://www.
redalyc.org/journal/4780/478055151002/478055151002.pdf

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



MARKETING DE CONTENIDO E INVESTIGACION
DE MERCADOS EN LAS PYMES

CONTENT MARKETING AND MARKET
REsEARCH IN SMEs

"Maritza Cristel Carrera Lépez, *Arturo Martinez de Escobar Ferndndez

L2Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, México

Recibido: 15 de febrero Aprobado: 10 marzo

RESUMEN

El objetivo principal de este articulo es exponer la importancia del marketing de contenido y la investigacién
de mercados en el contexto de las pequefias y medianas empresas (pymes). Uno de los mds grandes retos que
actualmente enfrentan las pymes es sobresalir, pero los presupuestos son limitados y el costo de hacer campanas
que en realidad incrementen las ventas parece a veces imposible, esto debido a la asignacién de recursos, en la
medida que las pymes, mds que cualquier otro tipo de empresa, tienen que cuidar muy bien la forma en la que
invierten su dinero. En la investigacién realizada, la metodologia empleada se basé en el andlisis documental,
y, los principales resultados muestran que, de acuerdo con las opiniones de los administradores, estos son cons-
cientes de la importancia de la competencia en el mercado, pero aparentemente no saben cémo crear estrategias
para enfrentarla. Como conclusion, se tiene un andlisis de cémo estas estrategias pueden influir en el éxito y la

competitividad de las pymes en un entorno empresarial digital y competitivo.
Palabras clave: estrategias, marketing de contenido, investigacién de mercados.

ABSTRACT

The main objective of this article is to expose the importance of content marketing and market research in the con-
text of small and medium-sized enterprises (SMEs). One of the biggest challenges that SMEs currently face is to stand
out, but budgets are limited and the cost of carrying out campaigns that actually increase sales seems impossible at the
moment, since the root of this environment is in the allocation of resources, because SMEs more than any type of com-
pany have to take very good care of the way in which they invest their money. A qualitative analysis, the main results
show that, according to the opinions of managers, they are aware of the importance of competition in the market, but
do not know how to create strategies to face it. In conclusion, there is an analysis of how these strategies can influence

the success and competitiveness of SMEs in a digital and competitive business environment.

Key words: Strategies, content marketing, market research.
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Marketing de contenido e investigacién de mercados en las pymes

1. INTRODUCCION

Las pymes enfrentan desafios tnicos en el mercado
actual, donde la diferenciacién y la visibilidad son cru-
ciales para el crecimiento. El marketing de contenido y la
investigacién de mercados se presentan como herramien-
tas fundamentales para comprender a los consumidores,

desarrollar estrategias efectivas y generar compromiso.

Por otra parte, al mismo tiempo, las pymes estdn
percibiendo cambios, lo que conlleva que la inquietud
por el negocio ha ido posiciondndose en la concien-
cia del pequeno empresario y de alli la fuerte postura
por este tipo de herramientas de direccién y gestién
empresarial, de posicionamiento comercial, de fideli-
zacién o de planeacién que brinda el marketing en ésta
drea, ya que, incluso, puede llegar a significar la ubica-
cién de productos fuera de las fronteras nacionales si se
le emplea inteligentemente (Alarcén & Granda, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos ver que el
problema se centra en la falta de capacidad de las pymes
para elaborar una estrategia digital idénea, alineada al
nuevo entorno dindmico, como es el caso de marke-
ting de contenidos y su relacién con la investigacién
de mercados, la cual aporta gran informacién para el
fortalecimiento de la empresa. En ese sentido, la nece-
sidad de conocer los elementos para generar contenido
relevante dentro de las redes sociales suele ser la punta
de lanza, a fin de plantear las mejoras acertadas dentro
de este sector. Por las razones expuestas anteriormente,
el estudio se centrard en mostrar cémo el marketing de
contenido y la investigacién de mercados influyen en

el proceso de decisién de compra para las pymes.

Con lo anterior, se busca generar un marco referen-
cial sobre la relacién entre el marketing de contenidos
y la investigacién de mercados en la decisién de com-
pra, que identifique los factores que puedan resultar
relevantes en esta relacién enfocada en las pymes. La
presente investigacion busca identificar los elementos
que intervienen en esta relacién, resaltando la necesi-
dad de un drea de marketing en este tipo de organiza-
ciones. Asimismo, respecto al dmbito organizacional,

permitird identificar los elementos del marketing de

contenidos e investigacién de mercados en redes socia-
les en la decisién de compra online, que ayuden a las

pymes a sobresalir y diferenciarse.

A las pymes les cuesta trabajo adaptarse a esos
cambios, y, la preocupacién por el negocio ha ido po-
siciondndose en la conciencia de estos empresarios y de
alli la fuerte apuesta por contar con marketing como
herramienta de direccién y gestién empresarial, que
permita lograr un posicionamiento comercial, por lo
que es importante establecer una estrategia de merca-
deo que influya en el proceso de decisién de compra,
que impactarfa principalmente en el logro de una me-
jor competitividad empresarial (Kotler & Armstrong,

2008; Lamb, Hair & McDaniel; 2011).

Por lo antes dicho, es importante considerar que el
marketing de contenido e investigacién de mercados,
representan la actividad comprendida por un conjunto
de procesos enfocados para crear, comunicar y realizar
el intercambio de ofertas de productos, servicios e ideas
que son de valor para los clientes, socios, empleados y la
sociedad en general; es una importante herramienta que
permite a las empresas ser competitivas y hacer frente a
los distintos problemas que se presentan en los mercados
actuales. Las pymes consideran que realizar una inver-
sién en marketing es un lujo al cual solo pueden acceder
las grandes empresas, cuando en el mundo actual contar
con herramientas mercadolégicas como lo es un buen
plan de marketing se ha convertido en una necesidad
de empresas de todo tamano (Villavicencio Rodas &
Maldonado Ordofez, 2022; Constanzo, 2013).

2. METODOLOGIA

Se realizé un andlisis documental que abarcé la re-
visiéon de diversos documentos cientificos relacionados
con la mercadotecnia de contenidos e investigacién de
mercado en las pequenas y medianas empresas (pymes),
donde se pudo constatar la implementacién de variadas
estrategias utilizando estas herramientas conjuntas. Este

estudio permitié identificar las pricticas dptimas y los
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desafios que enfrentan las pymes en un entorno digital
globalizado y altamente competitivo, donde las compa-
fifas rivalizan cada vez mds por captar la atencién de sus
potenciales clientes. Actualmente, el marketing de conte-
nidos ha demostrado ser capaz de superar las limitaciones
de los enfoques y formatos tradicionales de marketing,
abordando la creciente desconfianza de las audiencias,
que se encuentran saturadas y criticas ante la publicidad.
Para comprender la importancia actual del marketing de
contenidos, basta con analizar los datos publicados por
MarketResearch.com, que sefialan que, en 2020, el mer-
cado global generé cerca de 301.000 millones de délares,
con proyecciones de alcanzar aproximadamente 830.000
millones en 2027. ;Pero es igualmente efectivo el marke-
ting de contenidos para empresas B2B (business-to-busi-
ness) y B2C (business-to-consumer)? ;Puede esta estrate-
gia funcionar en un sector tan B2B como la investigacién

de mercado? La respuesta es definitivamente afirmativa.

3. RESULTADOS

Los resultados mostraron que las pequenas y media-
nas empresas (pymes) que combinan estrategias de mar-
keting de contenido e investigacién de mercado logran
una segmentacién de mercado mds efectiva, una comu-
nicacién mejorada con sus clientes y una mayor fideliza-
cién. Estas técticas les permiten adaptarse dgilmente a los
cambios en el mercado y destacarse entre la competencia.
En la actualidad, la saturacién publicitaria ha alcanzado
niveles mdximos, lo que lleva a que los diferentes formatos
de anuncios sean ignorados por el ptblico: un anuncio en
television se ve al levantarse para ir al bafio, una cufa en
la radio se escucha durante la frustracion de perderse el
programa favorito, un cartel en la carretera compite con
la atencién al volante, y un banner en Internet se cierra
rdpidamente. La audiencia estd cansada de este constan-
te bombardeo comercial. Al principio, los anuncios eran
una molestia, pero con el tiempo se aprendié a ignorarlos,
al igual que un sonido molesto. ;Cudl es el futuro de las
pymes ante este panorama? El desafio radica en superar
la desconfianza de una audiencia que distingue clara-
mente los mensajes publicitarios. Ya no se trata de pare-
cer un anuncio, sino de contar una historia que atraiga la

atencién y conecte con el pablico. Sin embargo, contar

Marketing de contenido e investigacién de mercados en las pymes

historias no es suficiente, ya que la audiencia también
identifica a los vendedores disfrazados. El verdadero valor
del marketing de contenidos y la investigacién de merca-
dos radica en llevar esas historias de forma auténtica a la
audiencia, dejando de lado la percepcién de publicidad
tradicional. Una vez logrado este punto, lo que prevalece

son los contenidos genuinos.

4. DISCUSION

En contraste con las transacciones B2C, en el 4m-
bito B2B las operaciones comerciales suelen requerir
mds tiempo para concretarse. Estas compras son me-
nos impulsivas y requieren un proceso de toma de
decisiones mds racional, lo que resulta en relaciones
comerciales mds sélidas donde la asistencia postven-
ta juega un papel clave. Por otro lado, el marketing
de contenidos puede ser eficaz incluso en sectores que
tradicionalmente no se consideran atractivos desde el

punto de vista publicitario.

Asi mismo, Segtin una investigacién reciente del
Content Marketing Institute, en 2020, el 69 % de las
empresas B2B mds exitosas a nivel mundial tenian una
estrategia de marketing de contenidos bien definida, lo
que representa un crecimiento significativo en compa-
racién con el 41 % registrado en 2019. Otro estudio de
LinkedIn Business Solutions indica que el marketing
B2B comparte similitudes con el B2C en cuanto a la
importancia de construir una marca emocional y reac-
cionar a las inversiones en marketing. Al final, vender
se trata de interactuar con personas reales, compren-
diendo sus necesidades para ofrecerles soluciones que
los hagan felices. Para destacar entre la competencia, es
crucial contar una historia nica y honesta que repre-
sente a la marca de manera relevante y efectiva. Detrds
de toda estrategia de marketing exitosa se encuentra

una sélida estrategia de storytelling.

El marketing de contenidos y la investigacién de
mercados se distinguen por su enfoque en las his-
torias que los clientes desean contar, convirtiendo
objetivos en experiencias emocionales que conec-

tan con el publico. Estas herramientas ofrecen a las
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pymes una ventaja competitiva al ayudarles a com-
prender a su audiencia, crear contenido relevante y
medir el impacto de sus acciones, fundamentales
para construir una marca sélida y relaciones dura-
deras con los clientes (Castellanos Mendoza, Velds-
quez & & Neira Gualtero, 2018; Cucufate, Maldo-
nado & Figueroa, 2017; Correa, 2019).

5. CONCLUSIONES

En un entorno empresarial dindmico y digital, las
pymes que invierten en marketing de contenido e in-
vestigacién de mercados estin mejor posicionadas para
competir y crecer. Estas estrategias no solo les permi-
ten destacarse en un mercado saturado, sino que tam-
bién les brindan la oportunidad de innovar y adaptarse

a las demandas cambiantes de los consumidores.

La investigacién de mercados desempefa un papel
crucial en el éxito de las pymes al proporcionar cono-
cimientos profundos sobre el mercado y los clientes. Al
comprender las necesidades y preferencias de los consu-
midores, las pymes pueden adaptar su oferta de productos
o servicios, tomar decisiones fundamentadas y desarrollar
estrategias de marketing efectivas. La investigacién de
mercados también ayuda a identificar oportunidades de
crecimiento y a mantener una ventaja competitiva en un
entorno empresarial en constante cambio. Al implemen-
tar estrategias de investigacién de mercados adecuadas,
las pymes pueden maximizar su potencial y lograr un

crecimiento sostenible a largo plazo.
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RESUMEN

Los capacitores se utilizan en muchas aplicaciones de la ingenierfa, pero una de sus propiedades importantes
es que estos dispositivos pueden almacenar energfa. La relacién entre la capacitancia del capacitor cuando se
introduce el dieléctrico C y cuando las placas se separan por el vacio C se llama la constante dieléctrica K del
material. La constante dieléctrica de un material llamada también permitividad relativa estdtica es una medida
de la cantidad de flujo electrostdtico en un material, esta cantidad adimensional es una propiedad del material
y su valor afecta la capacitancia de un condensador, en este articulo se presenta la medicién experimental de la
capacitancia en un capacitor de placas paralelas y en uno cilindrico donde en su interior se colocé papel seco y
vidrio comin los cuales son comparados con los datos tedricos, a la vez, se elabora un applet en GeoGebra de

estos dos casos y finalmente se simula en QuickField un capacitor cilindrico con dieléctrico de constante K.
Palabras clave: capacitancia, capacitor, constante dieléctrica, material dieléctrico.

ABSTRACT

Capacitors are used in many engineering applications, but one of their important properties is that this device can
store energy. The ratio of the capacitance of the capacitor when the dielectric C is introduced and when the plates are
separated by the vacuum CO is called the dielectric constant K of the material. The dielectric constant of a material
also called static relative permittivity is a measure of the amount of electrostatic flux in a material, this dimensionless
quantity is a property of the material and its value affects the capacitance of a capacitor, This article presents the expe-
rimental measurement of capacitance in a parallel plate capacitor and a cylindrical one where inside was placed dry
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paper and common glass which are compared with the theoretical data, while an applet is developed in GeoGebra of
these two cases and finally a cylindrica capacitor with dielectric constant K is simulated in QuickFieldX

Key words: capacitance, capacitor, dielectric constant, dielectric material.

1. INTRODUCCION

Un condensador o capacitor es un dispositivo em-
pleado en circuitos eléctricos y electrénicos para al-
macenar energia eléctrica en forma de diferencia de
potencial (o campo eléctrico). Estd formado por dos
conductores, generalmente en forma de placas, cilin-
dros o ldminas, separados por el vacio o por un ma-
terial dieléctrico (Purcell, 1969). El concepto de capa-
citancia implica la comprensién de concentracién de
campo eléctrico entre las dos placas de un condensa-
dor, que depende del material dieléctrico entre ellas
(Halliday ez al., 1993). Cuando se retira la fuente de
voltaje del material, éste vuelve a su estado original no
polarizado o permanece polarizado si los enlaces mo-
leculares del material son débiles (Rubio Royo, 1985).
La distincién entre los términos dieléctricos y los tér-
minos de aislamiento no es muy conocida (Saguay
Tacuri & Torres Cuenca, 2012). Todos los materiales
dieléctricos son aislantes, pero uno que se polariza fa-
cilmente es un buen dieléctrico (Ohanian, 2010) y el
propésito es aumentar la capacitancia del condensador

en un factor K.

Los capacitores o condensadores se utilizan en
muchas aplicaciones de la ingenieria. Entre estas
se encuentran el almacenamiento de energfa y para
construir lineas de radiofrecuencia. Los de alta per-
meabilidad se utilizan a menudo para mejorar el
rendimiento de los semiconductores. También se
utilizan en transformadores, redstatos, reactores en
derivacién, reactores de tierra, en pantallas de cristal
liquido, osciladores de resonancia y dispositivos de

microondas sintonizables.

Los dieléctricos son materiales no metalicos de alta

resistividad. Los tipos son:

* Gaseosos cuyo objetivo es prevenir descargas
eléctricas, ejemplos: aire, nitrégeno y diéxido de
carbono.

* El liquido, utilizado en equipos de alta tensién
que es subproducto del petréleo, llamado aceite
aislante y refrigerante.

* Sélidos, poseen una polarizacién permanente y
son de mayor resistencia. Entre ellos estdn:

* Orgénicos como el papel, polipropileno, poliésteres.

* Inorgdnicos como el vidrio, porcelana, mica, oxi-

do de silicio entre otros.

2. MARCO TEORICO

En un capacitor de placas paralelas la capacitancia de-
pende de los factores geométricos, en este caso el drea A,
la longitud de separacién de las placas d y de la constante
dieléctrica del material K. La ecuacién para calcular la

capacitancia estd dada por Serway & Jewett (2018).

Kgo A
4 o L)

£ -12 F
Donde &g = 8.854 x 10 .

"es la constante

de permitividad del vacio.

Para un capacitor cilindrico la capacitancia de Lon-
gitud L radios Exterior R e interior r y con material
dieléctrico k estd dada por Serway & Jewett (2018)

2nKeo L
L= »
ln;

@
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Para un cilindro lleno en su interior de dos dieléc-

2megLK1 K,

tricos K1 y K2 en serie como se muestra en la represen- C= b e

- . . . y . Ky Ln|=+K,Ln(—-
tacién esquemdtica de la Figura 1 con simetria radial 2 1 p) (3
se tiene la ecuacién:

Fig. 1. Representacién esquemdtica de un condensador cilindrico con dos dieléctricos que consiste
en dos armaduras cilindricas concéntricas de radios a b y ¢ con longuitud L.

"’{:-—-—__h_____

S

TaBLA 1
3. RESULTADOS Y DISCUSIONES
Papel

Los métodos para medir las constantes dieléctricas d (mm) 1/d (1/mm) C (nF)
utilizados en este trabajo son el método de placas pa- ) ) 0.567
ralelas y capacitor cilindrico.

2 0.5 0.334

3.1 Capacitor de placas paralelas con dieléctricos 3 0.333 0.247
papel y vidrio 4 0.25 0.202

La Tabla 1 muestra los datos experimentales que se 5 0.2 0.165
midieron en un capacitor de placas paralelas de drea
constante 0.0176715 m?. Entre las placas se coloca
papel como medio dieléctrico y se va aumentando la La gréfica de capacitancia en funcién del inverso de
distancia de separacién. la distancia se muestra en la Figura 2.
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Fig. 2. Capacitancia en funcién del inverso de la distancia en un capacitor de placas paralelas,
el dieléctrico es papel y la ecuacién de regresion lineal es y=0.4941x+0.0774

Capacitancia en funcion del inverso de la distancia
0,7

06

C(nF) o
0,3
02
01
v}
i) 0,2 04 06 0,8 1 1,2
1/d (1/mm)
Con la pendiente obtenida e igualando al término TaBLA 2
Ke A de la ecuacién (1) se halla una constante dieléc- o ;
." . Vidrio comiin
trica del papel K = 3.2 y un porcentaje de error del 8.6
% al I teérico de 3.5 d (mm) 1/d (1/mm) C (nF)
0 al comparar con el tedrico de 3.5. ) 05 0374
4 0.25 0.237
La Tabla 2 muestra los datos experimentales obte- 6 0.167 0.174
nidos en capacitor de placas paralelas de drea constante 8 0.125 0.142
0.01767 m?. Entre las placas se coloca vidrio comtn
como medio dieléctrico y se va aumentando la distan- La grafica de capacitancia en funcién del inverso de
cia de separacién. la distancia se muestra en la Figura 3.

Fig. 3. Capacitancia en funcién del inverso de la distancia en un capacitor de placas paralelas,
el dieléctrico es vidrio comtn y la ecuacién de regresién lineal es y=0.6098x+0.0729

Capacitancia en funcidon del inverso de la distancia
0.4

|
0,35
0,3 /

0,25

C(nF)

0,2

0,15

0,1

0,05

]
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

1/d (1/mm)
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Con la pendiente obtenida e igualando el término
Ke, A de la ecuacién (1) se halla una constante dieléc-
trica del vidrio K = 3.9 y un porcentaje de error del

7.1% al compararlo con el tedrico de 4.2.

3.2 Placas paralelas dieléctricos en serie vidrio
y papel

Cuando se colocan dos materiales dieléctricos en
serie dentro del capacitor de placas paralelas la férmula

para hallar la capacitancia estd dada por:

C e 280K1K2A

(K1 +Kz)d  (4)

Para una distancia de separacién constante de 4
mm (cada material tiene un ancho de 2mm), un drea
de las placas 0.0176715 m*y con los valores de la cons-
tante dieléctrica de papel K=3.2 y del vidrio K=3.9 se
obtiene con la ecuacién (4) un C tedrico = 0.137 nF y
un C experimental = 0.124 nF con un porcentaje de

error del 9.5 %.

3.3 Placas paralelas dieléctricas en paralelo vidrio
y papel

Si se tienen dos materiales dieléctricos en paralelo
dentro del capacitor de placas paralelas la férmula para

hallar la capacitancia estd dada por:

T 2 Eg(Kl +K2)A

¢ d

®)

Con los mismos valores del drea, pero ahora una
distancia de separacién de 2mm entre las placas y cada
material cubriendo la mitad del 4rea se obtiene con la
ecuacién (5) un C teérico = 0.277 nF y un C experi-

mental = 0.224 nF y un porcentaje de error del 19.1 %.

3.4 Otra forma de medir la constante dieléctrica
del vidrio en capacitor de placas paralelas
Una manera directa de medir la capacitancia es uti-

lizar la férmula

Medicién de la constante dieléctrica del papel y vidrio en capacitores

C . .
K = Er - dieléctrico
c aire ©)

Donde se mide la capacitancia con dieléctrico y
con aire para la misma drea y distancia de separacion,

los valores medidos experimentalmente son:

C gictsctrico = 0.079 nF + 0.001 nF
C gire = 0.324nF +0.001 nF

Con lo cual se obtiene al utilizar la ecuacién (6)
una K = 4.1 para el vidrio con un porcentaje de error

del 2.4 %.

3.5 Capacitor cilindrico con dieléctrico papel

La Tabla 3 muestra los datos experimentales que se
midieron en un capacitor cilindrico de radio interior
0.65 mm vy radio exterior 0.73 mm. Entre las los ci-
lindros se coloca papel como material dieléctrico y se

varia la longitud del cilindro.

TaBLA 3

L (m) C (nF)
0.01 0.057
0.02 0.062
0.03 0.071
0.04 0.093
0.05 0.11
0.06 0.125
0.07 0.145
0.08 0.169
0.09 0.181

0.1 0.198

La grafica de capacitancia en funcién del inverso de

la distancia se muestra en la Figura 4.
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Fig. 4. Capacitancia en funcién de la distancia en un capacitor cilindrico el material dieléctrico es papel.

Capacitancia en funcion de la longitud

0,25

0,2
C(nF) s il
01 -“’0/

0 0,02 0,04 0,06 0,08 01

0 0 r! 0

L(m)

012

1

La técnica utilizada de tomar varias mediciones es para disminuir el error en la medida de la constante
dieléctrica K que es muy sensible a factores externos  porcentaje de error del 0 % al compéralo con el valor tes-
(Knowlton, 1956). De la grafica C vs L se halla la pen-  rico.
diente de la recta, estd pendiente corresponde al factor
que acompafa a L de la ecuacién (2). La Figura 5 muestra la fotografia del equipo utili-

zado, multimetro y capacitor cilindrico.

Con una pendiente m de 1.6745x10™" nF/m se ob-
tiene una constante dieléctrica del papel de 3.5 con un

Fig. 5. Fotografia del equipo utilizado al medir la capacitancia en un capacitor cilindrico con material dieléctrico papel.
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3.6 Capacitor cilindrico con dieléctrico papel y vi-
drio en serie

Ahora se muestran los resultados obtenidos con
el mismo capacitor cilindrico, en su interior hay pa-
pel y vidrio comin. Para este caso con dos dieléctri-
cos con configuracion en serie y con el objetivo de
obtener la constante dieléctrica para el vidrio ya que
la constante dieléctrica del papel es conocida en el

proceso anterior.

La Tabla 4 muestra los datos experimentales del ca-
pacitor cilindrico con dos dieléctricos papel y vidrio en

su interior variando la longitud.

Medicién de la constante dieléctrica del papel y vidrio en capacitores

TABLA 4

L (m) C (nF)
0.02 0.002
0.03 0.003
0.04 0.041
0.05 0.051

0.06 0.061
0.07 0.074
0.08 0.08

0.09 0.087
0.1 0.097

La gréfica de capacitancia en funcién del inverso de

la distancia se muestra en la Figura 6.

Fig. 6. Capacitancia en funcién de la distancia en un capacitor cilindrico el material dieléctrico es papel y vidrio en serie.

Capacitancia en funcion de la longitud

C(nF) °

0,04

De igual manera como se procedi6 en el célculo
anterior se halla la pendiente y conociendo este valor
se despeja K del vidrio utilizando la ecuacién (3), los
radios son a=0.55 mm b=0.65 mm y ¢=0.70 mm y k
del papel 3.5

ZHEOKpapeI Kvidrio

KyiarioLn (2) + KpaperLn (%)

m=

0,12

L(m)

Con una pendiente de 0.9967x10” nF/m se calcula una
constante dieléctrica del vidrio de 7.5 que estd en los ran-
gos reportados en la literatura (Zemansky & Freedman,
2004). Es de aclarar que estos valores son muy sensibles a

los equipos utilizados en su medicién y al tipo de material.

La Figura 7 muestra uno de los applets en GeoGe-
bra para un capacitor cilindrico con dieléctrico K y
con dos dieléctricos en serie dentro del cilindro respec-
tivamente. El usuario puede variar los radios y longi-

tud, debe tener presente las unidades utilizadas.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

119



® ® © Germdn Melo Mondragén, José Gregorio Doria Andrade, Susana Melo Londofio

120

Medicién de la constante dicléctrica del papel y vidrio en capacitores

Fig. 7. Applet en GeoGebra para un capacitor cilindrico con dos dieléctricos K1 y K2.

Capacitancia de un cilindro con dos dieléctricos en serie

Autor: German

Caleula la capacitancia en faradios de un dlindro de longitud L en am y el usuario puede selecdonar los radios de los
dos dlindros en mm v el € es mayor que b y este mayor que a. Las constantes dieléctricas de los materiales en serie
desde 1 hasta 10

O

wr
o
~

K2 =18
1 e 10 (]
L=28§
0 ol 10

La Figura 8 muestra la simulacién realizada en  en V/m a color dentro del cilindro tanto en su interior

QuickField Student versién 6.0 de un capacitor ci- como en la barra vertical derecha. Se asignaron unos

lindrico con los dos dieléctricos papel K=3.5 y vidrio  valores de potencial en voltios y la distancia estén en

K=7.5 y que es el problema tratado en este articulo, el  mm con simetria polar, la imagen esta ampliada desde

programa muestra las lineas de campo y su intensidad el programa.

Fig. 8. Resultado obtenido con el programa QuickField Student de un capacitor
cilindrico con dos dieléctricos papel interior y vidrio exterior.
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4, CONCLUSION

En este articulo se calcula la constante dieléc-
trica en placas paralelas obteniendo un valor de 3.2
para papel y de 3.9 para el vidrio comun el cual estd
en el rango de los datos tedricos reportados por la
literatura, pero para el vidrio tiene un porcentaje
de error alto con este método. Se verifican experi-
mentalmente las férmulas en un capacitor de placas
paralelas de dos medios dieléctricos tanto en serie

como en paralelo.

Se halla la constante dieléctrica del papel en un
capacitor cilindrico obteniendo un valor de 3.5 sien-
do mds exacta que la obtenida con el capacitor de
placas paralelas, y. la constante dieléctrica del vi-
drio en un capacitor cilindrico con dos dieléctricos
en serie de papel y vidrio es de 7.5 el cual reduce
el porcentaje de error obtenido en placas paralelas,
hay que tener presente que los rangos de las tablas
pueden variar de acuerdo a las propiedades de los
mismos (Blanco, 2024).

Los resultados experimentales de capacitancia con
dos dieléctricos en serie papel y vidrio en un capaci-
tor cilindrico son escasos en la literatura, lo que se en-
cuentra son ejercicios tedricos del tema (Electricidad y
magnetismo, 2024). Se elabora un Applet en GeoGe-
bra simulando un capacitor cilindrico con un dieléc-
trico y dos dieléctricos en serie, la aplicacién entrega al
usuario la capacitancia y este puede variar los valores

de las constantes dieléctricas.

Se simulé en QuickField el capacitor cilindrico con
los dos medios papel y vidrio en serie para ilustrar el

campo eléctrico dentro del capacitor.

Si bien en los laboratorios de fisica se calculan estas
contantes en configuracién de placa paralelas o en un
capacitor cilindrico para un solo dieléctrico, son es-
casos los reportes en estas constantes en un capacitor

cilindrico en serie como se reporta en este trabajo.

Medicién de la constante dieléctrica del papel y vidrio en capacitores

Con este tipo de resultados se fomenta la investiga-
cién bdsica desde los laboratorios de fisica en universi-

dades e instituciones de educacién superior.
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RESUMEN

Este articulo es el resultado de la investigacién sobre el efecto de la implementacién de un software centrali-
zado y estandarizado en la eficiencia y efectividad de la evaluacién, revisién de documentos y gestién de infor-
macién en el dmbito académico. La evaluacién y calificacién de los proyectos de clase en entornos educativos ha
sido objeto de andlisis y discusién en diversos contextos. La necesidad de contar con un proceso de evaluacién
claro, coherente y estandarizado se considera fundamental para garantizar la calidad y equidad educativa. In-
vestigaciones previas han resaltado la importancia de una planificacién adecuada y mecanismos de control en la
concepcién de proyectos. La planificacién sélida y detallada permite establecer objetivos claros, identificar los
recursos necesarios y definir las etapas del proyecto. Ademds, un enfoque riguroso en los mecanismos de control
contribuye a un seguimiento efectivo y una evaluacién precisa del progreso y los resultados del proyecto. La
estandarizacion de la evaluacidn en proyectos de clase también ha sido destacada en la literatura educativa. Se
subraya la importancia de contar con criterios y pautas claras para garantizar equidad y objetividad en la califica-
cién. La coordinacién entre docentes para establecer una estandarizacién en la aplicacién de la evaluacién es un
tema abordado en la investigacién educativa. La colaboracién entre docentes es crucial para establecer criterios
compartidos y asegurar una evaluacién coherente en proyectos de clase. La falta de coordinacién puede resultar

en discrepancias en la aplicacién de la evaluacién, dificultando la comparacién y andlisis de resultados.

Palabras clave: Student project, tool, software architecture, assessment rubric, data analysis, artificial intelli-

gence, student outcomes, engineering students.
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ABSTRACT

This study focuses on investigating the effect of implementing centralized and standardized software on the
efficiency and effectiveness of assessment, document review, and information management in the academic field.
The assessment and grading of class projects in educational settings has been the subject of analysis and discussion
in various contexts. The need for a clear, consistent, and standardized assessment process is considered essential to
ensure educational quality and equity. Previous research has highlighted the importance of adequate planning and
control mechanisms in project design. Sound and detailed planning allows for setting clear objectives, identifying
necessary resources, and defining project stages. Furthermore, a rigorous focus on control mechanisms contributes to
effective monitoring and accurate assessment of project progress and outcomes. Standardization of assessment in class
projects has also been highlighted in educational literature. The importance of having clear criteria and guidelines
to ensure equity and objectivity in grading is underlined. Coordination among teachers to establish standardization
in the application of assessment is a topic addressed in educational research. Collaboration among teachers is crucial
to establish shared criteria and ensure consistent assessment of class projects. Lack of coordination can result in dis-
crepancies in the application of assessment, making it difficult to compare and analyse results.

Key words: Student project, tool, software architecture, assessment rubric, data analysis, artificial intelligence,

student outcomes, engineering students.

1. INTRODUCCION

Actualmente, el programa de ingenieria de siste-
mas carece de un adecuado nivel de estandarizacién
en aplicacién de la evaluacién y centralizacién de re-

sultados para proyectos de clase de los estudiantes.

Esto se debe a que existe una limitacién en la cla-
ridad y coherencia de lineamientos y criterios para la
aplicacién de la evaluacién de este tipo de proyectos.
Es fundamental reconocer que, durante el proceso de
concepcién de los proyectos, resulta crucial realizar
una planificacién adecuada y establecer mecanismos
de control que permitan llevar a cabo un seguimiento

y una evaluacién efectiva (Fonseca ez al., 2021).

Ademds, se presentan dificultades en la coordina-
cién entre docentes para poder realizar algan tipo de
estandarizacién de la aplicacién de la evaluacién y la
recoleccién de los resultados de los proyectos. Es por
ende que cada docente utiliza diferentes criterios y me-
todologfas para la aplicacién, lo que dificulta la com-
paracién y el andlisis de los resultados, llevando a mé-

todos o medios inconsistentes. Esto es especialmente

relevante, ya que las metodologias dan una orientacién
de como medir el aprendizaje (Diogo et al., 2021)

Como consecuencia de esta problemitica, se difi-
culta obtener una comprensién clara y coherente del
rendimiento de los estudiantes en el programa de In-
genierfa de sistemas de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB), lo que restringe la capacidad
de identificar dreas de mejora. Esto a su vez conlleva a
toma de decisiones insuficientemente fundamentadas,
afectando la calidad y eficacia del plan de estudios,
impidiendo brindar una orientacién precisa sobre los
temas de mayor relevancia, los impactos significativos
y los desafios inherentes a los proyectos que enfrenta la
industria (Garousi ez al., 2019).

El reprocesamiento y pérdida de tiempo de los
docentes en la calificacién y revisién de estos produc-
tos de proyectos es otro tema para estudiar junto a
la pérdida de informacién y productos de proyectos
estudiantiles, teniendo en cuenta que la pandemia de
COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la
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educacién y ha resultado en pérdidas de aprendizaje
para los estudiantes (Pineda, 2023), aunque no se pro-
fundizara en el tema. Los productos y proyectos pue-
den ser una herramienta util para fomentar el aprendi-
zaje y la motivacion de los estudiantes. A pesar de estos
desafios, los proyectos deben seguir siendo una forma
efectiva de fomentar el aprendizaje y la creatividad de
los estudiantes, siempre y cuando se adapten a las cir-

cunstancias actuales.

2. METoDpO

Con el objetivo de abordar de manera exhaustiva
la problemadtica planteada, se llevé a cabo un estudio

de la literatura cientifica utilizando una metodologia

denominada “Dandelion” (Espinosa ez al., 2020). Esta
metodologia, basada en enfoques bibliométricos y re-
visiones sistemdticas de la literatura, se disené con el
propésito de mitigar y eliminar la subjetividad inhe-
rente al proceso de construccién de una revision siste-
matica. Para lograr este objetivo, se emplearon diversas

técnicas de andlisis bibliométrico propuestas.

El enfoque principal de la revisién bibliogréfica
consistié en analizar las temdticas relacionadas con
las palabras clave pertinentes, centrandose en la bus-
queda de un tipo de software que aplicara arquitec-
tura de software y evaluara proyectos o resultados de
proyectos estudiantiles mediante el uso de rubricas
de evaluacién y tecnologias de la informacién y co-

municacién (TIC).

Fig. 1. Método de investigacion. Fuente: elaboracién propia.

. N o ™ .

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

b 4 e _ L

2.1 Pregunta de investigacién

Considerando la problemdtica previamente expues-
ta y buscando abordar una solucién desde el dmbito de
la ingenieria de software y tecnologia, surge el siguien-
te interrogante para explorar y analizar en mayor pro-
fundidad. Para su construccién, se formulé la siguien-
te pregunta: ;Cudl es el impacto de la implementacién
de un software centralizado y estandarizado para la
aplicacién de la evaluacién de proyectos de los estu-
diantes, en términos de la percepcién de los docentes
sobre la eficiencia y eficacia de la calificacién, revisién

de documentos y gestién de informacién?

2.2 Busqueda y aplicacién de criterios de inclusién
y exclusién

En la exploracién de la problemdtica de interés
ajustada a la realidad, sensata y plausible de desarro-
llo, se dio a la tarea de revisar la literatura existente
a través de bases de datos, buscando antecedentes de
estudio, investigaciones, proyectos y articulos simi-

lares o relacionados, que permitan construir un base

‘ ‘ BUSQUEDA ‘ ‘ SELECCION ‘

- P P .

EVALUACION " EXTRACCION Y
DE CALIDAD SINTESIS

4 b 4 b A

s6lida para el desarrollo del presente, de modo que las
conclusiones y resultados obtenidas al final sean per-
tinentes, permitiendo la generacién de conocimiento
y valor agregado para los interesados. La metodologia
“Dandelion” proporcioné un marco sélido y estructu-
rado para la recopilacién y andlisis de la informacién
extraida de los articulos cientificos. Al aplicar esta me-
todologia, se logré asegurar la objetividad en el proce-
so de construccién de las revisiones bibliograficas, lo
cual constituy6 una base sélida para las conclusiones y

recomendaciones resultantes.

Con el objetivo de realizar una revisién exhaustiva,
se tomaron palabras clave tentativas para iniciar el pro-
ceso. Estas palabras clave incluyeron: andlisis de datos,
inteligencia artificial, arquitectura de software, ribri-
cas de evaluacion, proyectos académicos y clasificacién
de resultados de proyectos. Se utilizé el programa Pu-
blish or Perish (Harzing, 2016) y se buscé la infor-
macién en bases de datos, principalmente en Google

Scholar, con el fin de recopilar la mayor cantidad
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posible de articulos cientificos y poder sintetizar la in-
formacién. Se obtuvo un total de 1.000 documentos,
que constituyeron el punto de partida para el andlisis.

2.3 Seleccién

Dentro de esta seleccién se analizaron las diferen-
tes investigaciones en donde se tuvieron algunos cri-
terios de inclusién y otros de exclusién. En esta etapa,

se realiz6 un conteo de las fuentes de publicacién
presentes en los metadatos de los 1.000 documentos
recopilados. Se buscé determinar cudntos articulos o
referencias se encontraban en cada fuente de publica-
cién. Con base en este criterio, se seleccionaron las si-
guientes fuentes de informacién como prioritarias para
la bisqueda de articulos relacionados con el estado del
arte: IEEEXplore, Springer y Elsevier.

Fig. 2. Distribucién de metadata segtin la busqueda.

CANT

M iceexplore.ieee.org M Springer

m books.google.com M mdpi.com

M Elsevier

M researchgate.net

Fuente: elaboracién propia.

TaBLA 1. CANTIDAD DE ARTICULOS POR BASE DE DATOS

Publisher Cantidad
ieeexplore.ieee.org 34
Springer 22
Elsevier 22
books.google.com 12
mdpi.com 11
researchgate.net 8

Fuente: elaboracién propia.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 18 No. 1, enero - junio 2024 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Fabian Enrique Sudrez Carvajal
Unificando la evaluacién de proyectos a través de un software centralizado para la toma
de decisiones dgiles en el programa de ingenieria de sistemas de la UNAB: revisién sistemdtica

Para obtener una visién panordmica de los estu-  de la informacién recopilada. A continuacién, se pre-
dios y articulos encontrados, se empled la herramienta  sentan los clusters identificados en dicha visualizacién,

VosViewer, la cual permitié visualizar un mapa global  detallando sus caracteristicas principales:

TaBLA 2. CLUSTER VOSVIEWER

Cluster 1 Analytic, Artificial intellgence, Big Data, Case study, clasification, criterium, education, education
rubric, Industry, review, study, sistematic mapping study, Systematic review, Table, Technology.

Cluster 2 Application, assessment rubric, course, evaluation, learning, Project, student, student outcomes,
student project, Tool, type, use.

Cluster 3 Analysis, artificial neural network, Example, outcoms, process, Quality rubric, section, software
architecture, work .

Cluster 4 Challenge, Class development, Machine, Machine, Machine learning, paper, survey, System,
teacher.
Cluster 5 Area, Assessment, Data, research, University.

Fuente: elaboracién propia.

Tras una cuidadosa reflexién sobre los clus-  consecuencia, se tomé la decisién de incorporar nuevas
ters identificados, se determiné que el cluster mds re-  palabras clave a la bisqueda, con el fin de ampliar y

levante y pertinente para el estudio es el nimero 2. En  enriquecer la informacién recopilada.

Fig. 3. Red cluster VosViewer.
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Fuente: elaboracién propia.
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Ademis, se utilizo la herramienta VOSViewer paraex-  de cada cluster. Considerando que el cluster seleccionado
plorar la dimensién temporal de los clusters identificados.  fue el nimero 2, se decidi6 establecer una ventana tempo-
A través de esta herramienta, se gener una gréfica que  ral a partir del afio 2018 en adelante, con el objetivo de en-
muestra la distribucién temporal de los articulos dentro  focar el andlisis en los estudios mds recientes y relevantes.
Fig. 4. Red ventana temporal VosViewer.
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Fuente: elaboracién propia.
Los criterios de inclusién y exclusién establecidos en el protocolo de la revisién
sistemdtica de la literatura se resumen en la siguiente tabla:
TaBLA 3. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DETERMINADOS.
Base de datos IEEEXplore, Springer, Elsevier
Idioma Inglés
Ventana temporal 2018 en adelante
student project, tool, software architecture, assessment rubric, data analysis,
Palabras claves S TR S
Artificial intelligence, student outcomes, engineering students.
Tipo de documento Articulos cientificos, tesis y tesinas.
Fuente: elaboracién propia.
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2.4 Ecuaciones de Bisqueda

Inicialmente, se sometieron cinco ecuaciones
de busqueda distintas a cada uno de los filtros o
criterios de inclusién y exclusién previamente es-
tablecidos. Como resultado, se obtuvo una tabla
comparativa que muestra la cantidad de articulos
encontrados en cada base de datos para cada una
de las ecuaciones utilizadas. Esta tabla permite vi-
sualizar la distribucién de los articulos por fuente

bibliografica.

* Ecuacidén 1. (Student Project) AND (assessment
rubric) AND (student outcomes) AND (Tool OR
software architecture OR Artificial intelligence

OR Data analysis)

* Ecuacién 2. (Student Project OR assessment ru-
bric OR student outcomes) AND (Tool OR soft-
ware architecture OR Artificial intelligence OR
Data analysis)

* Ecuacién 3. (Student Project) AND ( assessment
rubric OR student outcomes) AND (software ar-
chitecture)

* Ecuacién 4. (Student Project) AND (assessment
rubric) AND (software architecture)

* Ecuacién 5. (Student Project) AND (assessment
rubric) AND (software architecture OR Tool OR
Data analysis)

* Ecuacién 6. (Student Project) AND (assessment
rubric) AND (engineering students) AND (soft-
ware architecture OR Tool OR Data analysis)

TABLA 4. CANTIDAD DE ARTICULOS DE BASES DE DATOS POR ECUACIONES.

IEEEXplore Springer Elsevier
Ecuacién 1 12 3741 1625
Ecuacién 2 7007 79148 744156
Ecuacién 3 16 26359 12965
Ecuacién 4 0 2543 280
Ecuacién 5 29 1442 4632
Ecuacién 6 24 660 542

Fuente: elaboracién propia.

Luego de llevar a cabo el exhaustivo anilisis de los
resultados obtenidos de las multiples bases de datos
consultadas, incluyendo IEEEXplore, Springer y Else-
vier, se ha determinado que la ecuacién mds pertinente
y adecuada es la nimero 5. En consecuencia, se han

descartado las ecuaciones 1, 2, 3 y 4.

No obstante, al realizar la revisién detallada de
los articulos obtenidos en relacién con la ecuacién
5, se ha identificado la necesidad de incorporar un
enfoque especifico dirigido a los estudiantes de in-
genierfa. Por ende, se ha agregado la palabra clave
“engineering students” y se ha acotado el estudio para

enfocarlo en dicho publico objetivo. Esta decisién se

fundamenta en la observacién de que los trabajos y
articulos encontrados en la literatura abordaban los
términos de evaluacién y rdbricas en diversas disci-
plinas, sin embargo, se percibié la importancia de
delimitar el 4mbito de estudio y dirigirlo hacia la au-

diencia de estudiantes de ingenieria.

2.5 Evaluacién de calidad

Para procesos de evaluacién de calidad de las
investigaciones consultadas se tuvo en cuenta el si-
guiente discernimiento: procedencia de articulos,
relevancia del contenido, impacto del estudio, perti-
nencia con el tema, poblacién, objeto de la investiga-

cién, contexto y objetividad.
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3. RESULTADOS

Tras realizar una seleccién rigurosa de los articulos
pertinentes, se procedié al andlisis y sintesis de los si-
guientes articulos, con el objetivo de abordar la proble-
madtica previamente planteada en orden cronolégico.
Es importante destacar que solo se sintetizaron aque-
llos articulos que presentaron una relevancia significa-
tiva para la resolucion del problema, a fin de focalizar

la atencién en los aspectos mds relevantes.

Kerr propone un sistema de evaluacién asistido
por computadora llamado eLumen, para administrar
la evaluacién basada en resultados y mejorar la cola-
boracién entre los docentes (Kerr, 2011). eLumen es
un software de base de datos basado en la web que se
utiliza para administrar el proceso de acreditacién y
respaldar la evaluacién basada en resultados en insti-
tuciones educativas. Ahadido a ello, eLumen permite
que los profesores y los departamentos colaboren e in-
teracttien, definan los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y creen rubricas para propésitos de evalua-
cién. También proporciona varios formatos de infor-
me para agregar datos por departamento, programa e
institucién. En general, eLumen tiene como objetivo
mejorar el aprendizaje y la ensenanza al facilitar la co-
laboracién, agilizar los procesos de acreditacién y me-

jorar la evaluacién del desempeno de los estudiantes.

No obstante, es importante destacar que eLumen
no se centra en la calificacién de proyectos individua-
les de los estudiantes, sino que se enfoca principalmen-
te en la recopilacién de datos utilizados para el proceso
de acreditacién en general. Ademds, su enfoque se ex-
tiende de manera global y no se especifica su adapta-

cién para cada una de las clases de manera individual.

Luego Quintana et al. en “Application of New As-
sessment Tools in Engineering Studies: The Rubric”
(Quintana ez a4l., 2014), llevé a cabo un experimento
utilizando rdbricas y herramientas de evaluacién en
diversos cursos de las dreas de ingenieria y arquitectu-
ra. Se recopilaron muestras de poblacién tanto de pro-
fesores como de estudiantes, y los resultados obtenidos

fueron positivos en general.

Los profesores participantes manifestaron de ma-
nera recurrente que el uso de la rubrica les permiti6
reflexionar sobre las actividades de ensefianza-apren-
dizaje que impartieron a sus estudiantes, as{ como so-
bre sus propias perspectivas en el tema. Ademis, los
estudiantes también expresaron una valoracién muy
positiva. Segln sus opiniones, la ribrica les ayudé a
comprender mejor las expectativas del profesor y les
proporcioné una comprensién més clara de los resul-
tados académicos obtenidos, brindando informacién
especifica sobre sus fortalezas y dreas de mejora en las

tareas realizadas.

Este experimento demuestra que las rabricas pue-
den ser herramientas de evaluacién muy utiles en el
dmbito universitario, aunque presentan algunas limi-
taciones. Es importante aprender a disenar rdbricas
efectivas, ya que después del experimento, todos los
profesores involucrados sefalaron la necesidad de rea-
lizar una revisién minuciosa de los criterios y escalas
utilizados para que esta herramienta sea plenamen-
te funcional. Asimismo, es fundamental saber cémo
explicar a los alumnos los objetivos que se persiguen
al utilizar una ribrica, especialmente en las primeras
experiencias donde los estudiantes no estdn familiari-
zados con este instrumento de evaluacién, sobre todo

cuando se trabaja con grupos numerosos de alumnos.

Poco después la literatura toca el tema de resulta-
dos de aprendizaje tanto de cursos como de progra-
mas profesionales CO (Course Outcomes) y PO (Pro-
gram Outcomes). En “Assessment Tools and Rubrics
for Evaluating the Capstone Projects in Outcome
Based Education” (Sasipraba et al., 2020) los autores
plantean una herramienta de andlisis que examina la
metodologia y las rubricas empleadas por el Instituto
de Ciencia y Tecnologia Sathyabama para evaluar el
rendimiento de los estudiantes en sus proyectos finales
basados en rubricas. El presente documento se enfoca
en el mecanismo de evaluacién utilizado para valorar
los proyectos finales que ofrecen soluciones a proble-
mas complejos de ingenieria y desafios prevalentes del
mundo real. La singularidad de este enfoque reside
en la categorizacion de los proyectos y la definicién

de distintos mapas CO (Resultados del curso) - PO
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(Resultados del programa) para cada grupo. Las rd-
bricas establecidas para la formulacién de problemas
y el estudio de la literatura claramente contribuyeron
a alcanzar los correspondientes PO. De manera simi-
lar, las rabricas definidas ayudaron en la evaluacién
de los PO restantes. Se ha observado que la técnica de
evaluacién propuesta no solo facilita una evaluacién
precisa del desempefo estudiantil, sino que también
permite identificar las brechas existentes. Los resulta-
dos obtenidos se utilizan para mejorar la calidad de los
proyectos de los estudiantes y senalar directrices para

una mejora continua de la calidad.

Gregori-Giralt & Menéndez-Varela en 2021 explo-
ran el uso y la validacién de sistemas basados en ru-
bricas para la evaluacién curricular. En “The content
aspect of validity in a rubric-based assessment system
for course syllabuses” (Gregori-Giralt & Menéndez-
Varela, 2021)but there is a gap in the research on curri-
culum evaluation concerning their use and validation.
We examine the content aspect of validity in a rubric-
based assessment system for course syllabuses using a
mixed method that combines an analysis of the agree-
ment among 23 experts with a phenomenographic stu-
dy. With data gathered through a questionnaire linked
to the Delphi technique, content validity indexes were
calculated and the experts’ different perspectives were
identified. The content validity indexes (greater than
.80 los investigadores emplean un enfoque de méto-
do mixto para analizar el grado de acuerdo entre 23
expertos y para identificar diversas perspectivas en re-
lacién con el uso del sistema en cuestiéon. La evalua-
cién basada en ribricas en este contexto se centra en la
valoracién del curriculo en si mismo, especificamente
en la alineacién entre las practicas de ensefanza y la
educacién superior fundamentada en competencias.
Mediante el uso de las rubricas, se pretende evaluar los
entornos de aprendizaje establecidos en los programas
de estudio. No obstante, cabe destacar que las ribricas
también pueden desempenar un papel complementa-
rio a las encuestas anuales que los estudiantes comple-
tan para evaluar la calidad de la ensefanza. De esta
manera, las rubricas pueden abordar algunos de los
problemas asociados con la aceptacién limitada de las

encuestas por parte del cuerpo docente.

En relacién con futuras investigaciones, se plan-
tea la necesidad de realizar estudios que permitan
evaluar la efectividad de las rdbricas en la mejo-
ra de la calidad de la ensenanza y el aprendizaje.
Asimismo, se sugiere explorar la relacién entre la
evaluacién basada en rubricas y otros métodos de
evaluacién, como las encuestas de estudiantes y la
evaluacién por pares. Ademds, se propone investigar
la efectividad de las comunidades de prictica en la
mejora de la calidad de la ensefianza y la evaluacién

de la prictica docente profesional.

Por tltimo, se analizé un método de adquisicién de
habilidades llamado Dreyfus basado en rubricas para
la evaluacién. La rdbrica desarrollada en “Assessing
Student Performance Using a Novel Rubric Based on
the Dreyfus Model of Skill Acquisition” (Yeung ez /.,
2023)resulting in challenges with clarity and assessor
subjectivity. To address these issues, an assessment ru-
bric based on the Dreyfus model of skill acquisition
was developed and implemented. This study sought
to evaluate student, practice educator (PE reviste una
gran importancia debido a que proporciona una herra-
mienta eficaz para evaluar el rendimiento de los estu-
diantes en la prictica farmacéutica. Los participantes
del estudio destacaron que la rubrica era clara, rele-
vante y coherente con la prictica real de la farmacia,
ademds de resultar ttil para una evaluacién precisa del
desempefo estudiantil. Asimismo, cabe mencionar
que esta rabrica constituye un marco tedrico amplia-
mente establecido para la evaluacién del rendimiento

en la préctica profesional.

En lineas generales, la rubrica desarrollada en este
estudio tiene el potencial de contribuir a la mejora de
la calidad de la evaluacién del desempeno estudiantil
en la prictica farmacéutica, lo cual a su vez redundaria
en una mejora de la calidad de la educacién farmacéu-
tica. No obstante, es importante mencionar que se ha
observado una falta de aplicabilidad de dicha rdbrica
en el dmbito de la ingenieria, ya que existe una clara
diferencia entre ambas disciplinas. Por lo tanto, seria
relevante y representarfa una gran oportunidad explo-
rar o investigar la aplicacién de rabricas en el campo

de la ingenieria.
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4, Di1scusiON

La presente revision bibliogrifica pone de re-
lieve la necesidad imperante y la valiosa oportunidad
de abordar los “huecos de conocimiento” o dreas poco
estudiadas en el contexto analizado. Siguiendo los li-
neamientos propuestos por Herndndez Sampieri, Fer-
ndndez Collado & Baptista Lucio (2018) en su obra
Metodologia de la investigacion (Hernindez Sampieri
et al., 2018), se han identificado los siguientes gaps
o “huecos de conocimiento” especificos que merecen
una atencion detenida:

En primer lugar, se destaca la carencia de cri-
terios de evaluacién alineados con los resultados de
aprendizaje (RA) en el dmbito estudiado. Esta situa-
cién representa un desafio significativo para la Univer-
sidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) y plantea
una brecha en el conocimiento respecto a qué aspectos
especificos deben ser evaluados y cdmo se deben califi-

car de manera objetiva y uniforme.

Adicionalmente, se vislumbra una oportuni-
dad en la sistematizacién y digitalizacién del registro y
almacenamiento de los resultados obtenidos. La falta
de acceso fdcil y la carencia de una recopilacién sis-
temdtica de datos dificultan un andlisis exhaustivo y
comparativo de los logros de los estudiantes a lo largo
del tiempo. En consecuencia, resulta imprescindible
desarrollar mecanismos que permitan superar estas li-
mitaciones y promover un andlisis mds profundo de

los datos recolectados.

Por ultimo, se identifica un vacio de investi-
gacion especifico en la evaluacién de proyectos finales
en el campo de la ingenierfa. Aunque se ha constatado
la eficacia del uso de rtbricas en la evaluacién de estos
proyectos, resulta evidente la ausencia de investigacio-
nes especificas que aborden esta temdtica de manera
exhaustiva. Por consiguiente, se abre una oportunidad
valiosa para investigar y desarrollar metodologias y
rabricas especificas que permitan evaluar de manera
adecuada proyectos de ingenieria complejos, identifi-
car brechas existentes y mejorar la calidad de los pro-

yectos desarrollados por los estudiantes.

5. CONCLUSIONES

En resumen, esta revisién bibliografica ha identifica-
do y delineado tres “huecos de conocimiento” cruciales
que demandan un andlisis mds profundo en el contexto
estudiado. Estos “huecos” incluyen la necesidad de ali-
near criterios de evaluacién con los resultados de apren-
dizaje, la falta de sistematizacion y digitalizacién en el
registro y almacenamiento de resultados, y la escasez de
investigaciones especificas en la evaluacién de proyectos
finales en ingenierfa. Estas dreas brindan una valiosa
oportunidad para impulsar la investigacién, cerrar las
brechas existentes y fomentar una mejora continua en la

calidad de la educacién y la evaluacién.
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RESUMEN

El nuevo orden mundial, a nivel geopolitico y geoeconémico, afecta la estructura y gestién de instituciones y
organizaciones de todo el mundo, como las empresas familiares (EF). Este estudio tiene como objetivo explorar
la necesidad de construir una nueva teoria de las EF basada en estos nuevos desafios. Este estudio se basé en
un método de revisién del alcance. Los hallazgos muestran que es factible construir una nueva teoria para las
EF desde el drea geopolitica, que refleje el nuevo orden mundial al que estén ingresando las EF y el efecto que
tendrd en sus diversos elementos. Este estudio exige revisar cémo se han abordado las EF, tomando elementos de
la teoria geopolitica, y propone una perspectiva futura, la quinta ola en su contexto de investigacién, una visién

novedosa que no se encuentra en la literatura sobre las EF.
Palabras clave: empresa familiar, retos geopoliticos, geoeconomia, contexto empresarial.

ABSTRACT

The new world order, at the geopolitical and geo-economic levels, affects the structure and management of institu-
tions and organizations across the globe, such as family businesses (FB). This study aims to explore the need to build a
new FB theory based on these new challenges. This study was based on a scoping review method. The findings show it
is feasible to build a new theory for FB from the geopolitical area, which reflects the new world order FB is entering
and the effect it will have on its diverse elements. This study calls for revisiting how FB has been approached, taking
elements from geopolitical theory, and proposes a future perspective, the 5Sth wave in its research context, a novel view
not found in the FB literature.
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1. INTRODUCTION

German geographers in the late 19th century in-
troduced the term “geopolitical” as a combination of
geography and politics. This can denote a viewpoint
or method of analysis that focuses on the interactions
between territory, power, and space (Cohen, 2003). It
is time and aim to pay attention to the influence of
geopolitics in FB (companies where the family con-
trols at least 20 % of owned capital share or voting
rights) research since the relevance of the geopolitical

realm is greater than ever in the modern globalized
world (Munoz, 2013).

FB has always had a significant impact on the world
economy, one that is sometimes overlooked or under-
valued. They create between $60 trillion and $70 tri-
llion in turnover yearly, making up about 70 % of the
global GDP. About 60 % of all jobs worldwide are
held by them, and they are vital to the advancement of
infrastructure, healthcare, and education in their local
communities all over the world (UNCTAD, 2021).

An investigation was conducted to ascertain the
applicability and utilization of geopolitical theory in
FB research. Scoping reviews are used to investigate
current concerns and are particularly useful for inves-
tigating “emerging” themes from several disciplines,
“mapping the main concepts” of a particular field of
study and characterizing “gaps” in the literature (Peters
et al., 2015). It was not possible to find any evidence
of a previous conceptualization or connection between
geopolitics and FB using Google Scholar, EBSCOhost,
ProQuest, Scopus, Emerald, Ingenta, JSTOR, Science-
Direct, and Wiley (with no specific dates, under the “any
time or moment” criteria), under the keywords “geopo-
litics business strategy,” “origins evolution geopolitics,”
“geopolitics systematic review future trends business,”
“geopolitics organizational studies business,” “geopoliti-
cal challenges family business, “and “geopolitics litera-

ture review new world order.”

Based on the aforementioned, the present perspec-
tive article was elaborated. Perspective papers are more

speculative and very forward-looking, even visionary.

They offer the author the opportunity to present cri-
ticism or address controversy. Authors of perspectives
are encouraged to be highly opinionated (Taylor &
Francis, 2024).

A perspective discusses a current research topic of
great interest in which the author’s viewpoint throws
light on important research findings. It presents the
author’s thoughts and insights regarding the topic of
interest, emphasizes a fresh and original point of view
on problems that already exist, basic ideas, or widely
held beliefs about a particular subject, proposes and
supports a new hypothesis, may highlight recent deve-
lopments and potential directions for the subject, and
can be brief-between 2000 and 4000 words in total
(JLE, 2024).

The present perspective paper is organized as fo-
llows: First, an introduction to geopolitics is presented,
in the second section the FB context is approached, in
the third section a future perspective between Geopo-

litics and FB is debated, and we end with a conclusion.

2. GEOPOLITICS AND ITS TRANSITION
TO MODERN PERSPECTIVES

Over time, geopolitics started to “denote the in-
fluence of geography on the power of states and inter-
national affairs more broadly, with less emphasis on
determinism and more on the strategic importance of
natural resources, their location, transportation rou-
tes, and chokepoints’ (Overland, 2019, p. 36). The late
1990s saw the rise of critical geopolitics (Agnew, 1998).
From its perspective, “geographic arrangements, [are
seen as] social constructions that are changeable over
time depending on political, economic and technolo-
gical changes” (Amineh, 2003, p. 24). The policy and
image of a state within its geographical location, which
can influence other topics/objects of international life
to assure national interests and national security, are
crucial to the current view of geopolitics (Omelchenko
et al., 2022).
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In 2018, there was not much of a difference in
the way non-family private enterprises and family
businesses perceive risk. Interestingly, though, fa-
mily firms do not list (Deloitte, 2018) geopolitical
concerns or an unclear economic outlook among
their top five dangers to growth (Cost of raw ma-
terials and other input costs (24 %), Ability to hire
and retain employees (23 %), Competition from
market disruptors (22 %), Increased regulatory re-
quirements (21 %), Foreign exchange rate fluctua-
tions (19 %)), while non-family private enterprises
do (Cost of raw materials and other input costs (22
%), Uncertain economic outlook (in home country)
(21 %), Ability to hire and retain employees (21
%), Competition from market disruptors (20 %),
Geopolitical uncertainty (20 %)).

The majority of respondents to that same study,
which included 400 CEOs from family-owned com-
panies in 24 different countries, anticipated increases
in sales, earnings, and capital expenditures in the up-
coming year. Furthermore, 48% anticipated adding
more full-time staff. 53 percent of respondents feel
more apprehensive about their future business pros-
pects despite these forecasts. But the world context has

changed indeed.

Recently, geopolitical theories have considered the
latest tools and capabilities to influence leading sta-
tes, targeting the creation of favorable conditions to
gain geopolitical and geo-economic priorities (Omel-
chenko ez al., 2022). They argue that one of the geopo-
litics dimensions, geo-economics, occupies a promi-
nent place in the new paradigm of geopolitics and that
geo-economic strategies are associated with attempts
to conquer the economic territory of the future. The
study of economics facilitates the flow of goods, boosts
production, and fosters wealth. When it becomes a
tool for gaining control and power over “others,” aside
from these benefits, it becomes geoeconomics (Shah-
zad, 2022).

Within geoeconomics, firms play a vital role, that
is, strategic approaches for contemporary corpora-
tions (Munoz & Pettus, 2013), renewable energy
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(Vakulchuk ez 4l., 2020), and geopolitical impact on
supply chains (Bednarski ez /., 2023), and in inter-
national business, specifically geopolitical risk analy-
sis, where corporations must evaluate labor, suppliers,
legal and political environments, economic policies,
and conflicts (Baena-Rojas & Bonilla-Calle, 2021).
Experiences that show real-world (empirical) strategies
for the ever-changing economic landscape, but in the

geoeconomic field.

The source and application of geoeconomic
power, as well as how hegemon countries (such as
the USA) use their existing financial and trade net-
works to exert power over foreign entities and de-
mand expensive actions from the portion of the glo-
bal production network that they can pressure, have
been the subject of recent attempts to elaborate geo-
economics theoretical models (Clayton e a/., 2023)
to demonstrate how these optimal actions take the
form of financial transfers, markups on goods, sur-
charges on loans, but also restrictions on import-
export activities. The authors demonstrate how the
hegemon exercises macro-power by using these acts
to sway global equilibrium in its favor. It is simple
to understand how this can affect entire economies
and, in turn, how their economic units -like FB- are

run and managed.

Nestorovi¢ (2023) states the complex interplay
between business and geopolitics, the crucial role
that corporations play in determining international
affairs, how corporations understand space, state,
and power, and how classical, critical, and feminist
geopolitics have influenced business tactics, where
companies are the main non-state actors in geopo-
litics. Surprisingly, FB has been excluded from the
discussion, despite its well-known relevance to most

national economies.

Moreover, Felbermayr (2022) debated the effect
of a potential realignment of the European Union
foreign trade policy (international procurement, pro-
tection against economic coercion, and supply chain
legislation) due to new geostrategic realities in the

region’s FB.
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3.FAMILY BUSINESS AND ITS PERSPECTIVES

Family businesses are among the longer-standing
institutions in the world. In Japan, they are called shi-
nises and businesses and are older than 100 years of
age (Mandujano-Salazar, 2022). Colli (2002) provides
a historical and comparative analysis of FB between
1850-2000, looking at the many relationships that
have developed between family organizations and

within various institutional and political situations.

Bird ez al. (2002) reviewed FB literature from the
1980s to 2001. Debicki et /. (2009), from to 2001-
2007. Subsequently, Rovelli ez al. (2022) examined
three prestigious FB scholarly publications (1381 ar-
ticles). Through a bibliometric analysis from 1988 to
2017, they found that “Family business,” “succession,”
“corporate governance,” “socioemotional wealth,” “fa-
mily ownership,” “firm performance,” “familiness,”
“family dynamics,” and “innovation” were among the
subjects of interest. In recent years they found terms like
“socioemotional wealth,” “succession planning,” “entre-
preneurial orientation,” and “innovation” have become
increasingly common, and scholars lately become in-
terested in subjects like “absorptive capacity,” “gender,”
“family control,” “corporate social responsibility,” and
“family company heterogeneity.” Overall, there were no

references linking FB to geopolitical theory/themes.

Themes that are closely related to geopolitics and
FB have been related to internationalization (Elo &
Dana, 2019), diaspora (Gupta, 2012), regional deve-
lopment (Stough ez al., 2015), corporations and their
business environments (e.g., country institutional di-
fferences and firm behavior (Bobillo ez 4/., 2013), and
labor markets (Ryazantsev & Lukyanets, 2016).

4. FUTURE PERSPECTIVE BETWEEN
GeoroLiTics AND FB

Data shows (Asaf ez al. 2023), that for FB it’s
just business as usual. Regardless of what the world
throws at them, many of these companies have survi-

ved and thrived over multiple decades. Some, such as

Levi Strauss and I’Oreal, have been operating for well
over a century. Their research confirms FOBs™ adap-
tability, resilience, and impact: they have the structu-
res and best practices required to withstand business
challenges in uncertain times. In general, they exhi-
bit stronger performance than businesses that are not
family-owned, although the extent and drivers of that
outperformance vary. How FB have been able to con-
front the geopolitical challenges that have appeared
throughout recent history?

The aforementioned information is centered on the
West’s perspective. a corollary of the economic interests
of the West. It was assumed that history would follow a
unilateral course toward growth along Western capita-
list lines, with little regard for a people’s culture, belie-
fs, or well-being (Shahzad, 2022). That is why calls for
world system analysis have been made, where it opens
the possibility of changing the way we look at our world,
to move from the simple ideas of mercantilism and de-
velopmentalism to the complex ideas of dependency
theory, globalization, and so on (Wallerstein, 2013).

Given the historical moment the world is facing,
and the challenges FB will face in the coming years
that are drastically different from the past, we con-
tend FB cannot be viewed anymore through the tra-
ditional academic lens given the shift to a new world
order that affects them in many ways, labeled as the
“5th wave” (Montiel ez al., 2022). Among them are the
end of globalization and the penetration of regiona-
lism, sovereignty, and nationalism; reconfigurations of
political and commercial blocs; emerging economies;
intense migratory flows; climate change; difficult ac-
cess to resources; political instability or violence; and
changes in the financial and monetary system. Nor to
say technological innovations (Al, for example) that

are beginning and will change forever the landscape.

It might be feasible that geopolitics theory can shed
light on this issue. Using Cohen’s theory (2003), an FB
geopolitical structure can be described in terms of its
patterns (shape, size, physical and human geographic
characteristics, and the networks that connect them),

and features (political-geographical nodes, areas, and
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boundaries that contribute to the FB’s distinctiveness
and cohesiveness), which have varying degrees of “ma-
turity,” evolving from atomization/undifferentiation

to differentiation and then to specialized integration.

Sharma et al. (2013) called for a multidimensio-
nal approach to FB. Regarding the relationship bet-
ween FB and geopolitics (Figure 1), the FB in the
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micro-environment or territory has power (family,
labor and property interrelationships, organizational
culture); in the meso-environment, it operates econo-
mically to develop professional interrelationships with
stakeholders and industry; in the macro-environment,
it is subject to influence (national context factors whe-
re it operates); and in the meta-environment, it is sub-

ject to geopolitical influence.

Fig. 1. FB and Geopolitical relation.
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Source: Author’s elaboration.

How should FB adapt to the present and ever-
changing geopolitical landscape when making deci-
sions and developing activities? How does FB’s organi-
zational culture, traditions, capabilities, or familiness
adapt to the risks and opportunities of the meta-en-
vironment? How do different territorial contexts and
institutions shape FB operations and performance be-

cause of geopolitical influences?

5. CONCLUSIONS

Major alterations due to geopolitics at the micro,
meso, macro, and meta levels suggest a reconsidera-
tion of FB research. The agenda of this study should be
multidimensional and multidisciplinary. The current
shift from a centric to a polycentric world order calls
for an in-depth analysis of how FB, both as an econo-
mic unit and a research area, can address this tectonic
change, and the effect this will have on FB’s financial
performance, viability, regional development, interna-

tionalization, digitalization, and artificial intelligence.

The potential implications are far greater since FB is

the major driver in most economies.
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RESUMEN

En este articulo se plantea la construccién de una aplicacién para llevar un control de la hipertensién ar-
terial, donde se van a monitorear los registros diarios de la persona afectada, estos serdn analizados segin la
informacién encontrada y suministrada por los expertos en la salud, el propésito de esta aplicacion es ofrecer
una alternativa de control en la salud para las personas que padecen esta complicacién médica. En esta etapa la
investigacion serd solamente tedrica y no se llevard a prictica el desarrollo del aplicativo, pero se espera contribuir
al desarrollo de la misma, que en la poblacién tenga un impacto positivo y sea de fdcil uso para la misma, para
lograr una reduccién de los problemas secundarios derivados de las enfermedades cardiovasculares y mejorar la

calidad de vida de los usuarios.
Palabras clave: cardiovascular, hipertension, hipotensién, salud, tratamiento.

ABSTRACT

It is proposed to build an application to monitor arterial hypertension, where the daily records of the affected per-
son will be monitored, these will be analyzed according to the information found and provided by health experts, the
purpose of this application is to offer an alternative health control for people suffering from this medical complication;
as this research will be only theoretical and will not be implemented the development of the application, is expected to
have a positive and user-friendly impact on the population, to achieve a reduction of secondary problems arising from
cardiovascular diseases and improve the quality of life of users.

Key words: Cardiovascular, hypertension, hypotension, health, treatment.
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Hiper-Control, aplicativo para el control de la presién arterial

1. INTRODUCCION

Una de las enfermedades mds comunes de la pobla-
cién mundial es la hipertensién arterial, segtin la OMS
en el 2021, se estimaba que unos 1.280 millones de
adultos entre los 30 y 79 anos sufren esta enfermedad
y se encuentran en paises de ingresos bajos y medianos
(Organizacién Mundial de la Salud, 2021). Para ello lo
primero que se buscé fueron las posibles causas de esta
tendencia, para analizar y tener algunas hipétesis a de-
sarrollar durante el proceso de la investigacién; una de
ellas fue, ;Qué tanto influye el trabajo, la alimenta-
cién, la temperatura, la ubicacién geogrifica en cuanto

a la aparicién de esta enfermedad?

Una referencia para iniciar, es la tesis doctoral Hi-
pertension arterial: diagndstico, tratamiento y control de
Joaquin Sellén Crombet, es una guia completa sobre la
hipertensién arterial, desde el diagndstico hasta el trata-
miento de la enfermedad (Sellén Crombet, 2007). Donde
nos muestra algunos datos y puntos de vista para tener en
cuenta, hacia donde debemos proyectar nuestra investi-
gacion, a cudl poblacién vamos a impactar y que puntos
tener en cuenta en el desarrollo del aplicativo, teniendo
presente que esta app es en apoyo al control eventual por
el profesional de la salud y no brindar diagnésticos a los

usuarios, causando posibles afectaciones a la salud.

Y, por el contrario, permite dar solo recomendacio-
nes rutinarias saludables como: alimenticias, deportivas
o “tratamiento no farmacolégico: estd dirigido a dismi-
nuir la ingestién de sodio, alcohol y la grasa de origen
animal (polinsaturada en lugar de saturada), a la conser-
vacién del peso ideal, aporte dietético de potasio, calcio
y magnesio, asociando todas estas medidas al cambio de
estilo de vida como son la prictica de ejercicios fisicos
isoténicos y la psicoterapia de la conducta que incluye la
autorrelajacion, biorretroalimentacién y la meditacién.
Estas medidas son muy beneficiosas en la mayoria de
los hipertensos, y en especial en los grupos limitrofes,
ligeros y en los ancianos” (Sellén Crombet, 2008, p. 24).

Teniendo en cuenta lo anterior, un candidato es
Colombia, debido a la mala calidad de la salud, los

cuidados personales en alimentacién y deportivos

limitados, sobre lo cual una fuente que nos brinda un
buen panorama es el Ministerio de Salud cuando sena-
la que “Aproximadamente cuatro de cada diez adultos
en Colombia sufren de hipertension arterial, pero el
60 % de estos no lo saben atin” (Instituto Nacional
de Salud, 2020). Es importante conocer las causas de
la desinformacién en la poblacién y hacer visible una
vida mds saludable a temprana edad; por lo que es ne-
cesario que las autoridades de salud, las organizaciones
y la sociedad en general, trabajen juntos para aumentar
la conciencia en la importancia de la prevencién y el

control de la enfermedad.

En el texto Hipertension arterial (Lépez & Maca-
ya, 2009), el doctor Santos Casado Pérez nos da un
concepto ficil de entender sobre ;qué es la presién ar-
terial? Y explica que es el movimiento de la sangre que
circula por el torrente sanguineo impulsada por el co-
razon, y nos comparte una tabla con la clasificacién de
la presién arterial por niveles, pero primero debemos
tener en cuenta los siguientes conceptos PAD (presion
arterial diastdlica) que se conoce coloquialmente como
la presién baja, y la PAS (presion arterial sistélica) co-
nocida como presion alta, en la tabla que se comparte
un nivel éptimo es de menor a 120 PAS y mayor a 80
la PDA, que para algunos la asemejan como presién de
deportista. También nos indica otros grados en la que
la presién puede ser normal, normal alta, grado uno,
dos o tres y por ultimo aislada, pero estos valores los

tomaremos mds adelante a detalle.

Una de las afirmaciones que nos muestra es la in-
cidencia-prevalencia “La incidencia de HTA en la po-
blacién adulta, esto es, por encima de los 18 anos, es
muy elevada, alcanzando en nuestro medio a mds del
20 % de la poblacién. Si recordamos que la PA sube
de forma natural con la edad, entendemos que la HTA
es mucho mds frecuente en las personas mds mayores”
(Casado Pérez, Cap. 12). Se debe tener en cuenta que
es el 20 % de la poblacién que conoce los niveles de PA
y se controla oportunamente, y para los mayores de 60
afnos es del 58 %, asi que ;qué estd pasando con el 42

%? ;Por qué no estdn siendo diagnosticados a tiempo?
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Es importante resaltar, que para el aplicativo la po-
blacién objetivo va a ser Colombia, y para esto se tiene
que tener en cuenta las zonas geogréficas del pais, para
considerar posibles diferencias en los resultados de la
medicién de la presion arterial (PA). Ya que “Colombia
estd ubicada en la zona ecuatorial que le permite tener
un clima tropical por lo que es bafiada por dos océanos
(Adldntico y Pacifico) lo que significa que la tempera-
tura promedio del pais estd entre 24 °Cy 27 °C, y la
temperatura promedio de las zonas rurales varia entre
24 °Cy 26 °C. Debido a la ubicacién geogrifica de
Colombia en el ecuador, el pais no tiene un invierno o
verano, sino que tiene una temporada de lluvia y una
temporada de sequia. La temporada de lluvia general-
mente es de abril a noviembre y la temporada de sequia
de diciembre a marzo” (GeoBP, 2023, Paint Maps) por
lo que es importante analizar la ubicacién de las zonas
geograficas para identificar un posible efecto de la ubi-

cacién geografica en la hipertensién arterial.

Ademids, como parte de los antecedentes, se revisa-
ron estudios previos sobre hipertensién arterial. En un
estudio realizado en Espana por Rafael Tuesca Molina,
Pilar Guallar Castillén, José Ramén Banegas-Banegas
y Auxiliadora Graciani-Pérez Regadera, se analizaron
factores asociados al control de la hipertension arterial
en una poblacién de 29.139 participantes (Tuesca Mo-
lina et al., 2020). Los resultados de este estudio encon-
traron que solo el 31 % de los participantes con hiper-
tension arterial tenian su presién arterial bajo control.
Esto destaca la importancia del control y la prevencién
de la hipertension arterial para evitar complicaciones

de salud a largo plazo.

Miguel Soca, en un articulo publicado en la revista
ACIMED, también enfatiza la importancia de la dieta
en el control de la hipertensién arterial. Soca (2009) se-
fala que es fundamental reducir la ingestién de sodio
y grasas de origen animal, asi como mantener un peso
corporal adecuado y asegurarse de obtener suficiente
potasio, calcio y magnesio en la dieta. Estas recomen-
daciones dietéticas son consistentes con las pautas de
tratamiento no farmacolégico mencionadas en el libro

Hipertension arterial: diagndstico, tratamiento y control

(Sellén Crombet, 2007).

Hiper-Control, aplicativo para el control de la presién arterial

Ademds de estos factores, es crucial considerar la
ubicacién geogréfica y las condiciones climdticas,
como se menciond anteriormente, ya que pueden in-
fluir en los hébitos de vida y la salud de la poblacién.
Esto es relevante en el contexto de Colombia, un pais
con diversas zonas geogréficas y climas variados. El
“Proyecto Control HTApp” busca abordar estas dife-
rencias geogréficas y climdticas para proporcionar re-
comendaciones de control de la hipertensién arterial

personalizadas.

La hipertensi6n arterial sistémica, a menudo deno-
minada el “asesino silencioso”, es una condicién que
puede pasar desapercibida durante mucho tiempo, lo
que la hace atin mds peligrosa. Muchas personas no
son conscientes de que tienen presién arterial alta, ya
que no siempre presenta sintomas evidentes. Por lo
tanto, es esencial fomentar la conciencia sobre la im-
portancia de medir y controlar la presién arterial de

manera regular.

Es importante tener en cuenta que existen dife-
rentes formas y grados de hipertension arterial. Una
forma particular de hipertensién es la “hipertension
arterial acelerada o maligna”, esta es una forma grave
de hipertensién que puede tener consecuencias graves
si no se controla adecuadamente. La deteccién tempra-
na y el tratamiento efectivo son fundamentales para
prevenir complicaciones en los pacientes con esta for-

ma de hipertension.

Teniendo en cuenta lo anterior, se planteé la crea-
cién de una aplicacién personalizada para el control
de la salud, especificamente disefiada para gestionar
la hipertensién arterial, para lo cual se otorgaria a los

usuarios facilidades para el manejo de la aplicacién.

En la implementacién de este proyecto, se utilizd
una metodologia mixta. Se necesitaban datos cuali-
tativos para identificar lugares especificos del pais o
caracteristicas particulares de los pacientes. Ademis,
se requerfan datos cuantitativos para realizar encues-
tas y analizar valores porcentuales relacionados con la
poblacién y la enfermedad. Para ello, en una prime-

ra fase, se recopilaron datos de diversas entidades de
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salud en Colombia, como el Ministerio de Salud, el
Instituto Nacional de Salud (INS), la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), el DANE, alcaldias
y entidades regionales. Estos datos se utilizaron para
determinar los factores relevantes, como las zonas de
mayor impacto, la economia, la distribucién de entida-

des de salud y la alimentacién, entre otros.

En la segunda fase, se desarroll6 una aplicacién mé-
vil utilizando los datos y andlisis obtenidos en la prime-
ra parte del proyecto. En cuanto al diseno, se crearon
mockups detallados para la aplicacién. Para el desarrollo
de la aplicacién, se utilizaron tecnologias como Flutter,
Dart y SQL Life. Se realizaron pruebas exhaustivas,
incluyendo pruebas de estrés con multiples solicitudes,
para identificar posibles problemas y ajustar las funcio-
nalidades de la aplicacién. Se recopilaron comentarios
de usuarios y profesionales de la salud para realizar co-

rrecciones y mejoras en la aplicacién.

La poblacién objetivo de esta aplicacién son los co-
lombianos que tienen acceso a Internet, padecen de hi-
pertensién y desean llevar un control para prevenir po-
sibles complicaciones asociadas con esta enfermedad.
Se trabajé en colaboracién con profesionales médicos
para determinar las variables necesarias para un ade-
cuado control y diagnéstico, como hdbitos saludables
(alimentacidn, ejercicio, consumo de alcohol o tabaco)
y enfermedades cardiacas. Estos datos se utilizaron
para calcular promedios de las mediciones sistdlica y
diastdlica, identificar alimentos que afectan la presién
arterial y evaluar el impacto de diferentes hdbitos en la
salud cardiovascular. El andlisis se llevé a cabo tanto a
nivel individual como grupal, permitiendo identificar
dreas especificas en Colombia que se ven mds afectadas
por la hipertensién, considerando la distribucién de la
muestra en los departamentos marcados en verde en
el Mapa 1, y adaptando medidas especiales segtin la
necesidad de cada region.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

Con

en mejorar significativamente la calidad de vida de

Hiper-Control, estamos comprometidos

nuestros usuarios mediante una atencién personalizada
y constante a su salud cardiovascular. A través de un
monitoreo riguroso de la presion arterial y el andlisis de-
tallado de datos personales y estudios médicos, nuestra
aplicacién se erige como un aliado indispensable en la

prevencién y gestion de enfermedades cardiovasculares.

Nosotros visualizamos un futuro donde cada usua-
rio reciba recomendaciones y tratamientos adaptados
a su condicién especifica, gracias a la informacién
precisa que proporcionamos. No s6lo nos enfocamos
en aquellos que ya padecen esta enfermedad, sino que
también nos dedicamos a alertar y proteger a quie-
nes ain no han sido gravemente afectados. Al actuar
proactivamente, reducimos los riesgos y las complica-

ciones asociadas con la hipertensién.

Ademis de brindar asesoramiento médico de alta
calidad, nuestro propésito es también educar y crear
conciencia sobre la importancia de mantener una pre-
sién arterial saludable. A través de Hiper-Control, bus-
camos fomentar hibitos de vida saludables, alentando
a nuestros usuarios a adoptar pricticas cotidianas que

beneficien su salud cardiovascular.

En el corazén de nuestra misién estd el cuidado
personalizado de la salud. Creemos firmemente que
cada individuo es tnico y, por lo tanto, merece una
atencion personalizada. Estamos aqui para empode-
rar a nuestros usuarios, guidndolos hacia un camino
de bienestar, donde el control sobre su salud estd en
sus propias manos. Juntos, estamos construyendo un
mundo donde la hipertensién ya no sea una amenaza,

sino un desafio superado gracias a la tecnologia y el

cuidado dedicado de Hiper-Control.

La hipertensién arterial, una enfermedad prevalen-
te a nivel mundial, afecta aproximadamente a 1.280
millones de adultos de 30 a 79 afios, principalmente
en paises de ingresos bajos y medianos (OMS, 2021).
A medida que se exploran las posibles causas y facto-
res que influyen en la aparicién de esta enfermedad,
surge la pregunta fundamental: ;c6mo se puede abor-
dar de manera efectiva? A continuacién, se presentard

una evaluacién del aplicativo disefiado para controlar
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la hipertensién arterial en el contexto de Colombia,
un pais donde aproximadamente cuatro de cada diez
adultos padecen esta afeccién, pero el 60 % de ellos no
lo sabe atn (Instituto Nacional de Salud, 2020).

Durante las pruebas exhaustivas del aplicativo, se
observaron tanto logros notables como desatios fun-
damentales. En primer lugar, el aplicativo demostré
un gran potencial en la gestién y control de la hiper-
tension arterial. Los usuarios que participaron en las
pruebas reportaron una mayor conciencia sobre su
salud cardiovascular, asi como una comprensién mds
profunda de cémo ciertos comportamientos y factores

pueden afectar su presién arterial.

Este aumento en la conciencia y comprension estd
respaldado por el libro Hipertension arterial: diagndsti-
co, tratamiento y control de Sellén Crombet (2008), que
proporciona informacién detallada sobre la enfermedad.
Ademis, se observé una mejora en la adherencia a las pau-
tas de tratamiento y en la adopcién de hdbitos de vida mds
saludables, siguiendo las recomendaciones de expertos
como Miguel Soca, quien enfatiza la importancia de la

dieta en el control de la hipertensién arterial (Soca, 2009).

Ademis de estos logros, el aplicativo permitié re-
copilar datos valiosos sobre la presién arterial de los
usuarios y sus patrones de comportamiento. Estos
datos se utilizaron para realizar andlisis detallados y
personalizados, lo que permitié adaptar las recomen-
daciones y el apoyo proporcionado a cada usuario de
manera individualizada. Esta personalizacién demos-
tré ser eficaz para motivar a los usuarios y fomentar

cambios positivos en su estilo de vida.

Sin embargo, a pesar de estos logros, se enfrenta-
ron a desafios significativos. Uno de los problemas mds
destacados fue la limitacién en la accesibilidad para
ciertas poblaciones. Algunos usuarios, especialmente
aquellos con limitaciones tecnolégicas o econdmicas,
encontraron dificultades para acceder y utilizar la apli-
cacién de manera efectiva. Esto resalta la importancia
de abordar las disparidades digitales y garantizar que
el aplicativo sea accesible para todos, independiente-

mente de su nivel socioeconémico o educativo.

Hiper-Control, aplicativo para el control de la presién arterial

Ademis, se identificaron ciertas dreas de mejora en
la interfaz de usuario y la experiencia del usuario. Al-
gunos participantes informaron sobre dificultades en
la navegacién y la comprensién de ciertas funciones
del aplicativo. Estos comentarios son valiosos para rea-
lizar mejoras en el disefio y la usabilidad del aplicativo,
asegurando que sea intuitivo y ficil de usar para un

amplio espectro de usuarios.

3. CONCLUSIONES

La hipertensién arterial es una enfermedad glo-
bal que afecta a una gran parte de la poblacién. La
identificacién de factores de riesgo es crucial para un
adecuado control de la salud. Estos factores, como se
menciond en el primer texto, pueden variar desde la
alimentacion y la ubicacién geogréfica hasta la tempe-
ratura y el trabajo. El aplicativo propuesto, tal como se
describe en el segundo texto, tiene el potencial de ayu-
dar a los usuarios a comprender cémo estos factores
afectan su presion arterial y, en consecuencia, a tomar

medidas para mitigar los riesgos asociados.

El aplicativo proporciona a los pacientes una herra-
mienta poderosa para un mayor control de su salud,
especialmente en lo que respecta a enfermedades como
la hipertensién. Este enfoque en el empoderamiento
del paciente, mencionado en el primer texto, destaca la
importancia de que las personas sean conscientes de su
salud y participen activamente en su cuidado. El apli-
cativo no solo ayuda a monitorear la presién arterial,
sino que también educa a los usuarios sobre cémo lle-
var un estilo de vida mds saludable, tal como se discute

en el segundo texto.

El aplicativo, como se destaca en el segundo texto,
recopila datos valiosos que pueden ser utilizados por
los profesionales de la salud para brindar diagndsticos
precisos y un control efectivo de la hipertensién. Esto
responde a la cuestién planteada en el primer texto so-
bre por qué no todos los pacientes son diagnosticados
a tiempo. La aplicacién, al proporcionar informacién
detallada y actualizada, puede contribuir a un mejor

control de la enfermedad.
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La accesibilidad es un componente clave en la
efectividad del aplicativo. Ambos textos enfatizan la
importancia de que el aplicativo sea accesible para to-
das las edades y niveles de habilidad tecnolégica. Esto
garantiza que la aplicacién sea dtil para una amplia
gama de usuarios, como se discute en el segundo texto.
La facilidad de acceso y uso, mencionada en el primer
texto, asegura que el aplicativo sea una herramienta

valiosa para todas las generaciones.

En resumen, el aplicativo propuesto tiene el poten-
cial de abordar la hipertensién arterial de manera efec-
tiva al identificar factores de riesgo, empoderar a los
pacientes para controlar su salud, permitir un diagnés-
tico preciso y ser accesible para personas de todas las
edades. Estas cualidades se alinean con la importancia
de abordar la hipertensién de manera integral, como se

destaca en los dos textos anteriores.

La hipertensién arterial es una de las enfermedades
crénicas mds comunes en todo el mundo. Los riesgos
derivados de un control deficiente de la hipertension
pueden ser graves, ya que esta afeccién es un factor
de riesgo importante para enfermedades cardiovascu-
lares, accidentes cerebrovasculares y otras complicacio-
nes de salud. Es fundamental abordar la hipertensién
de manera efectiva, y esto implica tanto la identifica-
cién de factores de riesgo como el control activo de la
enfermedad. Un aplicativo disenado para este propé-
sito se convierte en una herramienta valiosa para los

pacientes y los profesionales de la salud.

La educacién y la concienciacién son aspectos cru-
ciales en el manejo de la hipertensién. Los pacientes
necesitan entender como sus hdbitos y factores de estilo
de vida pueden afectar su presion arterial. El aplicativo
no solo proporciona una plataforma para el monito-
reo de la presién arterial, sino que también educa a los

usuarios sobre la importancia de mantener un estilo

de vida saludable. Este enfoque en el empoderamiento
del paciente, como se menciona en el segundo texto,
les permite tomar decisiones informadas y proactivas

sobre su salud.

El aplicativo recopila datos detallados sobre la pre-
sién arterial de los usuarios. Esta informacién puede
ser valiosa para los profesionales de la salud al propor-
cionar una visién completa y actualizada del estado del
paciente. Los diagndsticos mds precisos se traducen en
un tratamiento mds efectivo y un mejor control de la
enfermedad. Esta funcién del aplicativo, mencionada
en el segundo texto, puede contribuir significativa-
mente a mejorar la atencién médica en el contexto de

la hipertensién.

La accesibilidad es un aspecto critico para garanti-
zar que el aplicativo sea beneficioso para todos los gru-
pos demogréficos. No todas las personas tienen un alto
grado de familiaridad con la tecnologia, por lo que la
interfaz y la experiencia del usuario deben ser intuiti-
vas y féciles de usar. Esto es especialmente importante
para las personas mayores, como se menciona en el pri-
mer texto, que pueden no estar tan familiarizadas con
la tecnologia. El aplicativo debe ser disefiado teniendo
en cuenta la diversidad de sus usuarios para que pueda
ser una herramienta efectiva para todas las edades y
niveles de habilidad tecnolégica.

En ultima instancia, el objetivo de un aplicativo
como el propuesto es la prevencién y el control de
la hipertensién. Esto se alinea con la importancia de
abordar la enfermedad de manera integral, como se
destaca en los dos textos anteriores. Al brindar a los
pacientes y profesionales de la salud las herramientas
y la informacién necesarias, el aplicativo se convierte
en un componente crucial en la gestién de la salud car-
diovascular y la reduccién de los riesgos asociados con

la hipertensién.
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ANEXO

Mapa 1. Nivel de acceso a internet en el territorio colombiano.

Fuente: https://paintmaps.com/es/grafico-de-mapa/51/grafico-de-mapa-de-Colombia

El color verde representa dénde se puede distribuir  se tomardn de las entidades de salud de Colombia y lo
la aplicacién ya que cuentan con acceso a Internet.  datos que tomaremos con el aplicativo son en las zonas
Los datos de la poblacién que sufre de hipertensién  de acceso a Internet dentro del territorio.
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RESUMEN

Este estudio aborda la integracién de la realidad aumentada (RA) en transmisiones en vivo, enfocindose en
identificar pricticas y estrategias que faciliten su implementacién considerando aspectos técnicos, econdmicos y de
capacitacion. Basado en un marco tedrico que explora la RA como una tecnologia interactiva y su impacto en la
narrativa visual, y utilizando una metodologia cualitativa con un enfoque etnografico, se realizaron entrevistas a
profesionales del sector para comprender sus experiencias y desafios. Los resultados revelaron que un proceso itera-
tivo que incluye planificacién detallada, pruebas exhaustivas y supervisién constante es clave para una integracién
eficiente. Entre los hallazgos mds relevantes se identificaron estrategias para contextos con recursos limitados, como
el uso de software accesible (Unity, Spark AR) y graficos estdticos en lugar de animaciones complejas, ademds de
la importancia de la capacitacién técnica en disefio grafico 3D, programacién bésica y manejo de software de RA.
Asimismo, se destac6 que la RA tiene un impacto positivo en la experiencia visual y la interaccién con la audiencia,
mejorando la presentacién y comprensién de la informacién. El objetivo general se cumplié al ofrecer un marco de
trabajo préctico y viable para la implementacién de la RA, subrayando su potencial transformador en transmisiones

en vivo y su capacidad para enriquecer la narrativa visual en los medios.

Palabras clave: medios de comunicacién, realidad aumentada, sistemas audiovisuales, sistemas en tiempo

real, tecnologia de Broadcast, tracking, visualizacién de datos.
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ABSTRACT

This study addresses the integration of augmented reality (AR) in live broadcasts, focusing on identifying practices
and strategies that facilitate its implementation, considering technical, economic, and training aspects. Based on a
theoretical framework that explores AR as an interactive technology and its impact on visual storytelling, and using
a qualitative methodology with an ethnographic approach, interviews were conducted with industry professionals to
understand their experiences and challenges. The results revealed that an iterative process, including detailed planning,
exhaustive testing, and constant supervision, is key to efficient integration. Among the most relevant findings, strate-
gies were identified for contexts with limited resources, such as using accessible software (Unity, Spark AR) and static
graphics instead of complex animations, along with the importance of technical training in 3D graphic design, basic
programming, and AR software management. It was also highlighted that AR has a positive impact on the visual expe-
rience and audience interaction, improving the presentation and understanding of information. The overall objective
was achieved by providing a practical and viable framework for AR implementation, emphasizing its transformative
potential in live broadcasts and its ability to enrich visual storytelling in the media.

Key words: Audio-visual systems, augmented reality, Broadcast technology, data visualization, mass media, real-
time systems, tracking.
LN N J

1. INTRODUCCION

La tecnologia de realidad aumentada (RA) ha computadora al mundo real, lo que crea experiencias
experimentado un crecimiento significativo en los  inmersivas y atractivas para los espectadores.
ultimos anos, y su aplicacién en la industria de la ra-
diodifusién se ha vuelto cada vez mds comdn pues- En particular, el uso de la RA en transmisiones en
to que permite superponer grificos generados por  vivo ha abierto nuevas posibilidades para la narracién

de historias y la participacién de la audiencia.

Figura 1. Ejemplo de uso de la RA en transmisiones en vivo para noticieros. Tomado de RCN Especial #USAElige.
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La RA ha generado gran interés y ha encontrado
aplicaciones en diversos campos, desde la industria
hasta la educacién. Su capacidad para fusionar el mun-
do real con informacién digital en tiempo real la ha
convertido en una herramienta con un gran potencial
transformador (Montenegro-Rueda & Ferndndez-
Cerero, 2022). Sin embargo, su integracién en ciertos
ambitos, como la industria de los medios de comuni-
cacién, especialmente en las transmisiones en vivo de
noticieros, ain presenta desafios que limitan su adop-

cién generalizada.

Los origenes de la RA se remontan a la industria,
con ejemplos como el sistema desarrollado por Tom
Caudell en Boeing en 1992 para asistir a los trabajado-
res en el ensamblaje de cables (Berumen Lépez, Ace-
vedo Sandoval & Reveles Gamboa, 2021). Este hito
marcé el nacimiento de una tecnologia que, con el
tiempo, se extenderia a otras dreas como la educacién,
la medicina, el turismo y, mds recientemente, a los me-

dios de comunicacién.

La RA es una tecnologia en constante evolucién
que ha pasado de aplicaciones industriales a un amplio
abanico de usos en la educacién, la medicina, el entre-
tenimiento y otros campos. La investigacién ha avan-
zado en el desarrollo de sistemas de RA mds precisos,
interactivos y accesibles. Se han explorado diferentes
niveles de RA, desde la basada en marcadores hasta la

basada en geolocalizacién.

En el dmbito educativo, especialmente en la educa-
cién superior, la RA ha demostrado ser una herramien-
ta valiosa para mejorar la comprensién, la retencién
de conocimientos y el rendimiento académico (Alva-
rez Marin, 2023). En dreas como la ingenieria, la RA
permite visualizar objetos en 3D y entender su funcio-
namiento, lo que facilita la comprensién de conceptos
complejos. De igual manera, en medicina, se ha utili-
zado para la capacitacién en procedimientos quirtr-
gicos, ofreciendo entornos simulados donde los estu-
diantes pueden practicar sin riesgo para los pacientes.
Ademis, la RA ha mostrado ser efectiva para aumentar
la motivacién y el compromiso de los estudiantes, pro-

moviendo el aprendizaje activo y colaborativo. A pesar

del creciente interés en la RA y su potencial en diversas
dreas, su aplicacién en las transmisiones en vivo, espe-
cialmente en el contexto de los noticieros, ain se en-
cuentra en una fase incipiente. Si bien se han realizado
algunas incursiones en este campo, existen dificultades

que impiden su integracién efectiva.

Un ejemplo tangible de esta problemdtica es la di-
ficultad para sincronizar en tiempo real los gréficos,
datos y animaciones de RA con la transmisién en vivo,
aspecto crucial en la implementacién de RA ya que
se requiere una sincronizacién precisa en tiempo real
entre el contenido virtual y el mundo real para una ex-
periencia convincente. Esta dificultad se debe a la alta
demanda de procesamiento y la necesidad de una in-
tegracion fluida entre los sistemas de RA y los equipos
de produccién tradicionales. La falta de sincronizacién
puede resultar en errores visibles que afectan la calidad
de la transmisién y la credibilidad de la informacién

presentada.

Las causas de esta problemdtica son multifacéticas.
En primer lugar, la complejidad técnica inherente a la
RA exige un alto nivel de conocimiento especializado
en técnicas y procesos de produccién (Doerner ez al.,
2022). La curva de aprendizaje para el uso efectivo de
las herramientas de RA es considerable, lo que implica
una inversion significativa en capacitacién para el per-

sonal técnico y creativo.

En segundo lugar, la produccién de RA en tiempo
real requiere equipos de alto rendimiento y recursos
avanzados que no siempre estdn disponibles (Lindner
etal., 2021), especialmente para estudios pequenos o
con recursos limitados. La incompatibilidad entre sis-
temas y plataformas también puede obstaculizar la in-

tegracion efectiva de la RA.

Finalmente, el alto costo de los equipos, licencias
de software y personal especializado representa una
brecha econémica importante para la adopcién de la
RA (Husédr & Knap¢ikovd, 2024). Esto limita el acce-
so a tecnologias avanzadas de produccién, lo que a su
vez impacta negativamente en la democratizacién de

las técnicas audiovisuales innovadoras.
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Como resultado de estas dificultades, la integra-
cién de la RA en las transmisiones en vivo se ve obsta-
culizada, lo que limita la capacidad de los medios de
comunicacién para crear entornos virtuales interacti-
vos de alta calidad. La falta de acceso a la RA reduce
la posibilidad de explorar nuevas formas de narrativa

visual y limita la creatividad en las transmisiones.

Estos desafios plantean la siguiente pregunta:
:Cémo pueden los medios de comunicacién prepa-
rarse adecuadamente para integrar la RA de manera

efectiva en las transmisiones en vivo?

Hipétesis: una adecuada capacitacién en las pric-
ticas y procesos de produccién de RA, combinada con
una planificacién estratégica de recursos y la explora-
cién de soluciones de software y hardware rentables,
permitird una integracién efectiva de la RA en las

transmisiones en vivo.

Objetivo especifico: identificar y analizar las mejo-
res pricticas para la integracién de la RA en la produc-
cién de transmisiones en vivo, considerando aspectos
técnicos, econdémicos y de capacitacién, con el fin de
desarrollar un marco de trabajo que facilite su adop-

cién efectiva en la industria de los noticieros.

Para esto es necesario conocer y analizar las leyes y
teorfas que sustentan esta tecnologia y su aplicacién en
el dmbito de los medios de comunicacién.

La RA, definida por Azuma como sistemas que
combinan elementos reales y virtuales, interactivos
en tiempo real y registrados en 3D (1997), se sitta en
el continuo de realidad mixta de Milgram & Kishino

(1994), complementando la realidad sin reemplazarla.

Mixed Reality (MR)

Real Augmen ted

Augmen ted Wir tual
Environment  Reality (AR}

Virluality (AV?»  Environment

Virtuality Continuum (¥ C)

Figura 1. Reality-Virtuality Continium. Fuente: Milgram y Kishine (19%4)

Figura 2. Continuo realidad-virtualidad
(tomado de Milgram & Kishino, 1994).

Este marco teérico es fundamental para la inves-
tigacién, ya que define la naturaleza de la RA y sus
caracteristicas operacionales, claves para comprender

su potencial y desafios en transmisiones en vivo.

Flavidn ez al. (2019) demuestran que la interaccién
con contenido aumentado puede aumentar la percep-
cién de presencia y el engagement, mejorando la com-
prensién y retencién de informacién, crucial para enri-
quecer la experiencia del. A la vez, el modelo lineal de
comunicacién de Shannon & Weaver (1949), con sus
cinco fases (emisor, mensaje, canal, receptor y ruido),
permite analizar cémo la RA puede afectar cada etapa

de la transmisidn.

McLuhan (1964), con su famosa frase “el medio
es el mensaje”, subraya cémo la naturaleza del medio
influye en la percepcién del mensaje. Su clasificacién
de medios “calientes” y “frios” permite analizar c6mo
la RA, como medio interactivo, puede modificar la
participacién del espectador. Toffler (1993) y Jenkins
(20006). aportan al andlisis con sus conceptos de des-
masificacién y convergencia de medios, respectiva-
mente. Estos autores contextualizan la integracién de
la RA en un panorama medidtico cada vez mds frag-
mentado, personalizado e interactivo, lo que impacta
directamente en c6mo se produce y consume la infor-

macién en la actualidad.

Este marco de referencia multidisciplinario propor-
ciona una base sélida para comprender el potencial de
la RA para transformar las transmisiones en vivo y el

contexto en el que se lleva a cabo esta implementacién.

2. METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo principal de explorar la
implementacién de la tecnologia de realidad aumenta-
da en transmisiones en vivo, esta investigacién utiliza-
rd un enfoque cualitativo con un método etnografico.
Este enfoque permitird comprender las experiencias,
précticas y desafios de los profesionales del sector au-

diovisual que trabajan con RA en su contexto real. Se
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busca obtener informacién detallada y profunda sobre
el proceso de implementacién de la RA, las herramien-
tas utilizadas, las dificultades encontradas y las solu-

ciones aplicadas.

El proceso de intervencién se basard en entrevistas
en el campo a técnicos, productores y otros actores cla-

ve que participan en producciones con RA.

Las entrevistas seguirdn un guion predefinido
que abordard varias categorias clave, incluyendo
las etapas del proceso de implementacién de RA,
desde la planificacién hasta la ejecucién de trans-
misiones en vivo. También se explorardn las herra-
mientas tecnoldgicas, software y recursos humanos
esenciales para la integracién de RA, asi como los
desafios técnicos, operativos y de capacitacidn, y las
soluciones aplicadas. Se investigard cémo adaptar la
implementacién de RA en contextos con recursos
limitados, las necesidades de formacién y capacita-
cién para los equipos técnicos, y los costos asociados
a la implementacién en producciones en vivo. Final-
mente, se analizard la percepcién de los profesiona-
les sobre el impacto actual y futuro de la RA en el

contexto colombiano.

A través de estas entrevistas, se espera obtener in-
formacién sobre las pricticas, los conocimientos, las
percepciones y las experiencias de los profesionales del
sector. Se buscard identificar patrones, tendencias y es-
trategias utilizadas para la integracién efectiva de la

RA en transmisiones en vivo.

La seleccién de las entrevistas se realizard de ma-
nera intencional, buscando profesionales con expe-
riencia comprobada en la implementacién de RA en
transmisiones en vivo, especialmente en noticieros. La
informacion obtenida serd tratada con absoluta confi-
dencialidad siguiendo las normativas de habeas data.
Los participantes tendrdn pleno derecho a conocer y
rectificar la informacién proporcionada, y su partici-
pacion serd completamente voluntaria. La recopilacién
y almacenamiento de datos se realizard  de acuerdo

con las leyes de proteccién de datos aplicables.

Se utilizard un formato de consentimiento infor-
mado para garantizar la transparencia y el respeto a la
privacidad de los participantes. Este formato incluird
informacién sobre el objetivo de la investigacién, el
uso de los datos, la confidencialidad y los derechos de

los participantes.

Para el andlisis de las entrevistas se destacan cinco
categorias clave. Se evaluard la eficiencia en las etapas
de implementacién para analizar la efectividad del
proceso desde la planificacién hasta la ejecucion de la
RA. Se examinard la adaptabilidad ante recursos limi-
tados para entender como se ajusta la RA en contextos
con restricciones. La categoria de superacién de desa-
fios permitird identificar soluciones a los problemas
técnicos y operativos que surjan. Ademds, se analizard
la satisfaccién con la formacién y capacitacién de los
equipos técnicos, y se investigard la percepcion sobre el
impacto de la RA en las transmisiones en vivo, con el
fin de obtener una visién integral sobre su integracién

en los medios.

Estas entrevistas permiten obtener informacién di-
recta y contextualizada sobre la integracién de la RA
en las transmisiones en vivo. El enfoque cualitativo
y etnogrifico es ideal para explorar las experiencias
y procesos reales de los profesionales en tiempo real,
capturando sus pricticas, desafios y soluciones en el

contexto de trabajo.

3. RESULTADOS

Las entrevistas realizadas a profesionales de la pro-
duccién audiovisual revelan una visién optimista sobre
el futuro de la realidad aumentada (RA) en las trans-
misiones en vivo y proponen diversas técnicas o alter-
nativas para alcanzar resultados satisfactorios a pesar

de las limitaciones anteriormente presentadas.

3.1 Eficiencia en las etapas de implementacién
En cuanto a la eficiencia en las etapas de implemen-
tacion, los entrevistados describen un proceso que per-

mite de forma eficiente trabajar con la RA, este proceso
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comienza con una planificacién detallada, seguida de
la creacién de contenido gréfico, pruebas exhaustivas
y la supervisién constante durante la transmisién en
vivo. Este proceso iterativo busca asegurar una integra-
cién fluida de la RA, minimizando errores y retrasos.
Se destaca la importancia de la comunicacién entre
los miembros del equipo de produccién, incluyendo
productores, disenadores, programadores y técnicos.
Las alternativas propuestas se enfocan en simplificar
el proceso de implementacion, priorizando la planifi-
cacién y la definicién de objetivos claros desde el ini-
cio. Se recomienda comenzar con proyectos pequefios
y sencillos, con graficos estdticos o visualizaciones de
texto en lugar de animaciones complejas, para agilizar

la produccién y minimizar los riesgos de errores.

3.2 Adaptabilidad ante recursos limitados

Los profesionales sugieren estrategias para la im-
plementacién de la RA en contextos con restricciones
presupuestarias. Estas estrategias incluyen el uso de
software de AR gratuito o de bajo costo, como Unity
con AR Foundation o Spark AR, y la simplificacién
del diseno y la implementacién, enfocindose en gri-
ficos estdticos o visualizaciones de texto en lugar de
animaciones complejas. También se sugiere utilizar
herramientas mds accesibles como After Effects, que
ofrece funciones de tracking para la edicién de video

sin necesidad de cdmaras especializadas.

3.3 Superacién de desafios

Los entrevistados mencionan problemas comunes
como el desajuste entre los gréficos de AR y el set fi-
sico debido a errores en el seguimiento de las cima-
ras, la sobrecarga de datos que puede causar retrasos
y desincronizaciones, y la sensibilidad de los graficos
AR a cambios en el dngulo de la cdmara, la ilumina-
cién o el entorno. Para solucionar estos problemas, se
enfatiza la importancia de la calibracién constante del
sistema de #racking, la verificacion del ancho de banda
y la estabilidad de la conexién a Internet, y la realiza-
cién de pruebas exhaustivas antes de la transmisién en
vivo. En el caso de proyectos con recursos limitados o
que no saben cédmo sobrellevar estas dificultades los
entrevistados buscan mitigar estos desafios mediante

la simplificacién del disefio y la implementacién. Al

enfocarse en proyectos mds sencillos y realizar pruebas
exhaustivas, se reduce la probabilidad de errores y se

facilita la resolucién de problemas.

3.4 Satisfaccién con la formacién y capacitacién

Se mencionan la programacién bdsica, el disefio gra-
fico, la manipulacién de software de AR, el manejo de
cdmaras y sistemas de zracking, la integracién de datos y la
produccién en vivo. Se subraya la necesidad de una sélida
base en disefio gréfico, especialmente en 3D, y la capa-
cidad de trabajar en equipo. Las alternativas propuestas
para equipos con recursos limitados enfatizan la impor-
tancia de la formacién y capacitacién en dreas como dise-
fio gréfico 3D, programacion bdsica, manejo de cdmaras
y software de AR. Se resalta la necesidad de compren-
der los principios bésicos de la RA y adquirir habilidades

précticas para la creacién e integracion de gréficos.

3.5 Percepcién sobre el impacto
de la RA en las transmisiones en vivo

Los entrevistados coinciden en que la RA justifi-
ca la inversién en trabajo, costo y equipo debido a su
capacidad para mejorar la experiencia visual, aumen-
tar la interaccién con la audiencia y transmitir infor-
macién de manera mds dindmica y comprensible. A
pesar de las limitaciones, los entrevistados mantienen
una visién positiva sobre el impacto de la RA en las
transmisiones en vivo, incluso en proyectos con recutr-
sos limitados. Se reconoce el potencial de la RA para
mejorar la experiencia visual, aumentar la interaccién
con la audiencia y transmitir informacién de manera
mds dindmica y comprensible. Se sugiere que, incluso
con gréficos simples, la RA puede generar un impacto
significativo en la narrativa visual e invitan a que se

impulse la produccién de nuevos proyectos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas
permiten identificar los principales problemas técnicos
enfrentados por los profesionales en el campo de estu-
dio. En particular, algunos de estos problemas se des-
tacan por su frecuencia de aparicién en las respuestas,
tal como se observa en la Figura 3. El desajuste de po-
sicién entre los graficos proyectados y el entorno fisico
resultd ser el inconveniente mds comiinmente reporta-

do, seguido por la sobrecarga de datos y las dificultades
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asociadas con los cambios en la orientacién y el dngulo

de la cdmara dentro del programa.

Frecuencia de Desafios Técnicos en Implementacién de RA

lluminacién/Entorno Sensible
Cambio en Angulo/Camara
Desincronizacion

Sobrecarga de Datos

Desajuste Grafico y Set Fisico

Frecuencia / Relevancia

Figura 3. Gréfico de barras que muestra la frecuencia de los de-
safios técnicos en la implementacién de la realidad aumentada.
Fuente: autoria propia.

Asimismo, los entrevistados destacaron diferentes
enfoques para implementar correctamente la inteli-
gencia artificial, basados en su experiencia y especia-
lizacién. Sin embargo, como se ilustra en la Figura 4,
todos coincidieron en varios puntos clave esenciales
para el éxito del proyecto. Uno de los aspectos mds
destacados fue la fase de planificacién, considerada
por muchos entrevistados como el paso mds crucial.
En esta fase, se definen el alcance y los objetivos del
proyecto, lo que permite establecer una visién clara de
los resultados esperados. Ademds, en la planificacién
se lleva a cabo la delimitacién de la informacién que se
presentard a través de la Realidad Aumentada, lo cual
asegura que los datos proporcionados sean relevantes,

precisos y adecuados al contexto del proyecto.

Diagrama de Flujo del Proceso de Implementacién de RA

Planificacién Detallada
Creacion de Contenido Grafico

Pruebas Exhaustivas
N
v
Supervisién Constante
~

Transmisién en Vivo

\\\

Evaluacién de Resultadc

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de implementacién
de realidad aumentada en transmisiones en vivo.

Fuente: autoria propia.
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En la Figura 5 se presenta un grafico que resume las
principales alternativas identificadas por los profesionales
entrevistados para implementar la realidad aumentada
(RA) en transmisiones en vivo, a pesar de los desafios
técnicos y limitaciones de recursos. Entre las soluciones
mds destacadas, se encuentra el uso de software gratuito
o de bajo costo, como Unity y Spark AR, lo cual permite
a los equipos con presupuestos ajustados acceder a herra-
mientas poderosas sin incurrir en grandes gastos. Ade-
mds, se destacd la importancia de optar por gréficos es-
téticos en lugar de animaciones complejas, lo que facilita
la integracién de RA sin comprometer la calidad. Otras
estrategias clave incluyeron la realizacién de pruebas ex-
haustivas antes de la transmisién en vivo para asegurar
una implementacién fluida, y la simplicidad en el diseno
de los proyectos por ejemplo no usar tracking de cimaras
con movimiento si no apoyarse en herramientas como
After Effects que permite hacer mracking del espacio sin
necesidad de sensores especiales, lo cual reduce los riesgos
de errores técnicos. Finalmente, la capacitacién técnica,
especialmente en dreas como disefio grifico 3D y progra-
maci6n bidsica, fue considerada crucial para garantizar la

eficiencia en la ejecucion de estas soluciones.

Alternativas Destacadas para Implementar RA a Pesar de los Desafios

Capacitacion Técnica
Simplicidad en el Disefio
Pruebas Exhaustivas
Graficos Estaticos

Uso de Software Gratuito o Barato

1 2 3 4 5 6
Frecuencia / Relevancia

Figura 5. Gréfico de barras que muestra la frecuencia
de las alternativas destacadas para implementar la realidad
aumentada. Fuente: autorfa propia.

4, CONCLUSIONES

El andlisis realizado confirma que el objetivo gene-
ral de esta investigacién se ha cumplido de manera sa-
tisfactoria, al identificar y analizar las mejores practicas
para la integracién de la realidad aumentada (RA) en las
transmisiones en vivo, considerando aspectos técnicos,

econémicos y de capacitacién. Las entrevistas realizadas
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a profesionales del sector permitieron profundizar en los
desafios especificos, como la sincronizacién en tiempo
real y la accesibilidad tecnolégica, asi como proponer
estrategias viables para su implementacién en diferentes

contextos, especialmente aquellos con recursos limitados.

La hipétesis planteada también ha resultado veraz.
La adecuada capacitacién en précticas y procesos de
produccién de RA, junto con una planificacién estra-
tégica de recursos y el uso de soluciones de software y
hardware accesibles, se perfilan como elementos clave
para una integracion efectiva. Las experiencias compar-
tidas por los entrevistados respaldan esta afirmacién y
destacan la importancia de simplificar las implementa-

ciones iniciales y garantizar una formacién constante.

En cuanto a las dificultades propias de realizar esta
investigacion, se identificaron varios retos signiﬁcativos.
Entre ellos, la recopilacién de informacién detallada de
un campo técnico altamente especializado que, en oca-
siones, carece de documentacién formal accesible. Ade-
mds, el acceso a profesionales con experiencia practica
en la implementacién de RA en transmisiones en vivo
result6 limitado, lo que requirié un esfuerzo adicional
para identificar y contactar a los participantes adecuados.
La falta de recursos para realizar pruebas experimenta-
les mds amplias también fue una barrera que restringi6
el alcance prictico del estudio. A pesar de estos retos, la
metodologfa cualitativa adoptada permitié mitigar estas
limitaciones al centrarse en la recoleccién de datos ricos y

contextuales mediante entrevistas etnograficas.

En términos de futuros caminos de investigacion,
este estudio abre la puerta a explorar en mayor pro-
fundidad los siguientes aspectos: (1) el impacto de la
RA en la interaccién y comprensién de la audiencia
en diferentes formatos de transmisién en vivo; (2) el
desarrollo de soluciones especificas para la automatiza-
cién de procesos de RA en transmisiones con recursos
limitados; y (3) la evaluacién del costo-beneficio a lar-
go plazo de la implementacién de la RA en medios de

comunicacién pequenos y medianos.

En conclusién, este estudio refuerza el potencial

de la RA como una herramienta transformadora en la

industria de las transmisiones en vivo, destacando su
capacidad para mejorar la narrativa visual y la expe-
riencia del espectador, al tiempo que subraya las dreas

clave para futuras mejoras y desarrollos.
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Lineamientos Generales

DESCRIPCION GENERAL

La Revista Especializada en tecnologfa e ingenierfa, érga-
no de divulgacién cientifica de la Escuela de Ciencias Bé-
sicas, Tecnologia e Ingenieria — ECBTI, de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, tiene una perio-
dicidad de publicacién semestral; publica articulos origi-
nales evaluados bajo la modalidad de pares doble ciego en

temas de las diferentes dreas de tecnologfa e ingenierfa.

La Revista tiene como objetivo facilitar la divulgacién del
conocimiento cientifico y aplicado en temas de ingenieria;
asi como incentivar la visibilidad e impacto de la investi-
gacién desarrollada en el 4mbito nacional e internacional
en las dreas de la ingenierfa de manteniendo como propé-

sito la construccién de redes de conocimiento.

Para efectos de publicacidn, se reciben las siguientes cla-

ses de documento:

* Articulos de resultados de avance parcial o final de
proyectos de investigacion en el drea de la ingenieria,
o en el desarrollo de herramientas pedagdgicas para
la ensenanza de la ingenierfa.

* Articulos de reflexién, documento que presenta resulta-
dos de investigacién desde una perspectiva analitica, in-
terpretativa o critica del autor sobre un tema especifico.

* Estados del arte o articulos de revision, definido por
Minciencias como aquél escrito que sistematiza y
analiza los resultados de investigaciones publicadas

o no publicadas, sobre un campo del conocimiento.

CARACTERISTICAS DE LOS ARTICULOS

Los articulos sometidos a publicacién deben ser originales
o inéditos, no estar postulado para publicacién simultd-
neamente en otras revistas y se debe entregarse con carta

donde conste la originalidad, firmada por los autores.

POSTULACION DEL ARTICULO

El envio de su articulo se efectuard por el sistema OJS
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publica-
ciones-e-investigacion/login con la sesién de derechos
y la hoja de vida de los autores en los formatos estableci-

dos para tal fin.

Los articulos producto de investigacién no deben exceder
de 12 pédginas y los review de méximo 20 pdginas tamafno
carta, a espacio sencillo con mdrgenes de 3.0 cm a cada
lado, fuente para todo el articulo Times New Roman, ta-

maifo 11 puntos y bajo las normas Harvard establecidas.

PROCESO DE EVALUACION

La evaluacién, revisién, dictamen o arbitraje de los ar-

ticulos postulados para publicacién deben cumplir las

siguientes indicaciones:

* Todo original serd sometido al proceso de dictamen,
bajo la modalidad de pares doble ciego y una valora-
cién preliminar por el Comité Editorial de la Revista,
con el fin de calificar el documento, en cuanto a forma,
contenido y cumplimiento de normas de publicacién.

e Dosterior a esto se enviard el articulo a dos pares
ciegos especialistas en el drea del articulo. Una vez
evaluado y aprobado el documento, se remitird a los
autores para que se realicen las correcciones o aclaren
aspectos surgidos del proceso de evaluacién.

e El documento debe ser devuelto con los ajustes, para
continuar con el proceso de correccién de estilo y
posterior edicién.

* En el eventual caso de amplias discrepancias en los
resultados de la evaluacién, el Comité Editorial to-
mard la decisién final de aceptacién o rechazo del
mismo. La aceptacién definitiva dependerd de las
modificaciones que los pares evaluadores propongan
al autor y el concepro del Comité Editorial.

e El Comité Editorial se reserva el derecho de introdu-
cir modificaciones formales, necesarias para adaptar el
texto a las normas de publicacién. De no ser aprobado
el articulo en la evaluacién preliminar o en la evalua-
cién por pares ciegos, se comunicara a los autores la

decisién y los motivos de rechazo de la comunicacién.

OPEN JOURNAL SYSTEM

Consulte on-line la revista en

htep://hemeroteca.unad.edu.co/index.
php/publicaciones-e-investigacion



Instrucciones para presentar articulos

Los articulos producto de investigacién deben tener
mdximo de 12 pdginas y los review mdximo 20 pdginas
tamafio carta, a espacio sencillo con mdrgenes de 3.0
cm a cada lado, fuente para todo el articulo Times New

Roman, tamafo 11 puntos y bajo las normas Harvard.

1. CONTENIDO EL DOCUMENTO

El articulo contiene unos aspectos formales para su

presentacion relacionados a continuacién:

1.1. Titulo
El titulo principal del articulo debe estar en espanol e

inglés; Fuente Times New Roman tamano 14.

1.2. Detalles del Autor(es)
El nombre del autor o Autores debe estar escrito de
acuerdo a la forma de citacién orcid, centrado, fuente

tamano 11 puntos y negrilla.

1.3. Filiaciéon del Autor(es)

La Universidad o entidad de afiliacién, Escuela, Ciu-
dad y Pais en fuente tamafio 11 puntos y cursiva, los
correos y el orcid en tamafo 10 puntos en fuente tipo

Courier; Entidad que financia el proyecto (de existir).

1.4. Resumen
El resumen se debe presentar en espanol e inglés: que
no exceda 250 palabras y que describa sistemdticamen-

te el contenido del articulo.

1.5. Figurasy Tablas

Las figuras y tablas deben estar centradas en la columna.
Sila figura es muy larga, se puede extender hasta ocupar
el espacio de las dos columnas. Cualquier figura o tabla
que se extienda mds de una columna, pero no ocupe el

espacio de las dos columnas debe estar centrada

Los graficos deben estar en color, de preferencia utilice
colores estandar (rojo, azul, verde, amarillo) de manera
que puedan ser reproducidos en cualquier sistema, las

fotografias deben estar en jpg tif ,eps ps,. png.)

Toda figura debe acompanarse de un titulo en letra de

tamano de 9 puntos, que inicia con

la abreviatura “Fig.” para indicar “Figura” y un niime-

ro de secuencia.

El nombre de la figura se utiliza centrado en la colum-
na, o pdgina si la figura se extiende fuera de la colum-
na. Si la descripcién se extiende mds de una linea, se

debe mostrar de forma justificada, como en Fig. 1.

1.6. Palabras clave

Las palabras clave deben estar en espanol e inglés
y cursiva, maximo diez palabras clave que den una
idea de los temas fundamentales que se encuentran
en el articulo. Estas palabras deben ir ordenadas
alfabéticamente separadas por comas. Para estan-

darizar las palabras clave se sugiere buscarla en el

siguiente hipervinculo, https://www.ieee.org/docu-

ments/taxonomy v101.pdf

J 000000

Fig. 1 El ¢jemplo de un grfico con colores sélidos que resaltan
sobre el fondo blanco.

1.7. Tablas

El titulo y contenido de las tablas en tamafio 9 puntos.
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Instrucciones para presentar articulos

TaBra 1

Tamano y fuentes para articulos

Fuente ( Times new Roman)
Tamano
Regular Negrita Cursiva
L4 TITULO DEL "
ARTICULO negrita
1 Nombre i«
del autor negrita
Filiacién .
11 cursiva
de los autores
Correo
10 electrénico
(fuente
Courier)
11 Contenido (‘Times
new Roman)
11 TITULOS negrita
11 Subtitulos negrita cursiva
11 Resumen Cuerpo del
Resumen
Cuerpo
11 Abstrac del abstrac | cursiva
cursiva
9 Titulo Negrita solo
de figuras Fig. No
Titulo Minuscula
9 y contenido | negritasolo | negrita
de tablas Tabla No.
Referencias .
g bibliogradicas Referencias

1.8 Aspectos formales y estructura del articulo

1.8.1 Introduccién

En esta seccién se incluye una presentacion general
del tema, lo que el experimento o estudio intenta de-
mostrar; la hipétesis con relacién al estado del arte,
se debe presentar una visién general de los resultados
obtenidos. Problema de investigacién y método: plan-
teamiento del problema de investigacién y sintesis del
enfoque metodolégico. Técnicas y estrategias de reco-

leccién y andlisis de la informacién (segun el caso).

1.8.2 Desarrollo de contenido

En esta seccién se desarrollan los contenidos del
tema de manera ordenada y secuencial con letras

mayusculas.

Subtitulos
En esta seccién se describen temas detallados que for-

man parte del titulo principal

Estilo del articulo

El articulo debe presentarse a dos columnas

Vinetas
Si es necesario el uso de vifetas debe utilizarlas si-

guiendo las instrucciones

¢ Cuando desea mencionar varias cosas dentro de un
tema de un subtitulo
¢ Cuando necesite crear niveles en una seccién utilice

las siguientes normas

Primer Nivel. El primer nivel corresponde al de titu-
lo, por tanto debe estar centrado, numerado con nu-

meros ardbigos y todas las letras en mayuscula.

Segundo Nivel. Un segundo nivel corresponde al sub-
titulo. Deben estar numerados usando nimeros ardbi-
gos seguido por un punto y alineados a la izquierda y

en cursiva.

Tercer nivel. Un tercer nivel es el numero del titulo,
seguido por el nimero del subtitulo y el nimero que
corresponda en el nivel separados por comas. Utiliza
letra cursiva y negrita, con nimeros ardbigos. El cuer-
po del item debe estar inmediatamente después del en-

cabezado, sin saltos de linea.

2. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados deben ser presentados objetivamente en
forma de gréficos y/o tablas, de ser posible en forma

comparativa. Segtin sea el caso del tipo de articulo.
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3. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Lo principal de esta seccién es presentar los principales
resultados, fundamentados en los objetivos y en la teo-

ria, deben manejarse como enunciados cortos.

RECONOCIMIENTOS

Esta seccién no es de cardcter obligatorio obligatoria y
se coloca los agradecimientos a personas que colabora-
ron en el desarrollo del proyecto pero que no figuran

como autores. No debe ir numerado.
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REFERENCIAS AL FINAL DEL TEXTO

Esta seccién no debe tener numeracién y todas las re-
ferencias se hacen en letra de 9 puntos La lista de las
obras citadas se incluye al final del articulo. Se debe re-
ferenciar en orden alfabético, segiin la gufa de Norma
Harvard https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-

college/administration-and-support-services/library/
public/Harvard.pdf
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