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EDITORIAL
o0

Procesos de formacién dindmica para el fortalecimiento empresarial.

Desde la antigiiedad, se ha buscado la respuesta al éxito en sociedad partiendo de férmulas simples hasta llegar a
condicionamientos complejos. El accionar econémico no escapa a este cuestionamiento, constituyendo un gran reto
por el singular nimero de variables que intervienen en un proceso de tales caracteristicas, implicando la escogencia
del tipo de aproximacidn sistemdtica; sin embargo, existe una premisa poco utilizada a la hora de manejar los diversos
modelos econémicos en Latinoamérica, una premisa simple, pero que otras sociedades han demostrado ser efectiva,
“condcete a ti mismo” (Banco Mundial, 2006). Bajo el contexto filoséfico esta premisa tiene por objeto incitar al hom-
bre a conocer los limites de su propia naturaleza para que no aspirar a lo que es propio de los dioses. Michael Mann
(2003) en su introduccién del escrito “La crisis del estado-nacién en América Latina” muestra un panorama similar
al plantear el interrogante ;Qué hace que los estados sean exitosos? Dejando una respuesta clara y pertinente, estados

<« . » . . .
con “poderes infraestructurales” efectivos y naciones cohesionadas.

Las empresas son agentes dinamizadores de las relaciones que permiten el fortalecimiento de los poderes infraestructu-
rales, ofreciendo recursos al estado representados en impuestos y contribuyendo a la generacién de empleo, facilitando a su
vez, el consumo, la inversién y el ahorro. Estas relaciones, se encuentran representadas en la Mano Visible, texto publicado
por el escritor Alfred Chandler en el afio 1977. De otra parte, el contexto econémico mantiene un lineamiento muy ligado
ala cultura debido a que, si bien las empresas, como afirman Hall y Soskice (2001), son las que marcan la pauta a la hora de
impulsar el desarrollo, son las personas quienes impulsan los procesos al interior de dichas empresas, respondiendo a unos
contextos culturales especificos que facilitan o dificultan la obtencién de resultados en conjunto (Del Rio & Veldsquez,
2015). Es, por tanto, el conocimiento de los componentes culturales a nivel local, regional y nacional, un factor estratégico
al momento de disefar politicas gubernamentales hacia la consecucién de desarrollo y crecimiento equilibrado enfocado
en un proceso de responsabilidad social del sector de educacién (Cristancho, Del Rio & Ardila, 2015). En este orden de
ideas, se hace necesaria una formacién dindmica como un soporte que permite el desarrollo de un enlace de caracteris-
ticas especificas que evolucionan en el tiempo ante escenarios diferentes, aportando informacién valiosa del medio para
traducirla en planes de accién en el corto, mediano y largo plazo relacionados con competencias analiticas y de desarrollo
propositivo ante los desafios del entorno (Cristancho, Del Rio & Ardila, 2015). De otra parte, la diversidad cultural que
enriquece a América Latina apunta a fortalecer los lazos Empresariales de unién, en la medida en que se creen escenarios
de tolerancia y aceptacion, que, a su vez propicien el desarrollo de propuestas de emprendimiento (Del Rio, 2017). Se ne-
cesita dinamizar a los actores econdmicos en un contexto estratégico (Del Rio, Ledn, Consuelo, Diaz-Plaza, & Machado-
Licona, 2021) desde el conocimiento evolutivo del contexto cultural local, regional, y nacional, para ofrecer alternativas
que den claridad en referencia al accionar de grupos especificos, representados por las nuevas generaciones, dentro de la

consecucién de una visién de pais compartida, que trascienda hacia la regién al interior de la pluralidad.

De esta manera, en la presente edicién de la revista se presentan temas relacionados con el desarrollo de los estu-
diantes universitarios como futuros profesionales, esto, en diferentes 4mbitos, como son: finanzas en el desarrollo de
estudiantes de contaduria y de jévenes emprendedores, falencias en la gestién del apoyo vocacional en jévenes univer-

sitarios rurales, y procesos de inclusién educativa.

Abel Anibal Del Rio Cortina
PhD en Gerencia de Proyectos
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RESUMEN

Cada vez que se compra un producto de forma no premeditada, puede tratarse de una compra impulsiva y sin
importar el gasto monetario que puede influir en esa compra. Actualmente ir a alguna tienda, ya no es cuestion de
necesidad, se considera satisfaccion ir a ver por puro gusto o pasar el tiempo recorriendo las tiendas, es ahi donde
se da la compra impulsiva, la cual se origina porque algin producto en especifico le llamd la atencién a la persona y

pasa un proceso en el que finalmente lo compra, aunque no se necesite como tal, sino porque lo vio atractivo.

En esta investigacion se busca identificar cudles son los factores que influyen en compras impulsivas en jévenes
universitarios de la DACEA para conocer cdmo es que se comportan al ver ciertos productos y que les lleva a com-
prarlos. Son los jévenes quienes tienen mayor inclinacién a las compras impulsivas que los adultos, por lo que en el
presente estudio se pudo concluir que los dos factores que conllevan a los jovenes a realizar este tipo de acciones es
el factor emocional, ya sea por alegria o tristeza, y el factor social, en el que se desprenden las estrategias de merca-

dotecnia implantadas por las empresas para hacer creer que se necesita el producto.
Palabras clave: compras impulsivas, producto, factores, satisfaccién, atractivo.

ABSTRACT
Every time a product is bought in an unpremeditated way, it can be an impulse purchase and regardless of the mo-
netary expense that purchase can influence. Currently, going to a store is no longer a matter of necessity, it is considered

satisfaction to go to see for pure pleasure or spend time visiting the stores, it is there where the impulse purchase occurs,

Citacién: Neme Everardo, R., & Sudrez Peralta, ]. L. . (2023). Factores que influyen en compras impulsivas en jévenes universitarios de la
DACEA. Publicaciones E Investigacion, 17(2). https:/doi.org/10.22490/25394088.6827

! 182B40100@egresados.ujat.mx - http://orcid.org/0009-0001-8651-8323
2 ramon.nemeeverardo@ujat.mx - http://orcid.org/0000-0003-0579-7672

https://doi.org/10.22490/25394088.6827
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in which it originates because a specific product I call the person’s attention and they go through a process in which they
Jfinally buy it, even though they don’t need it as such, but because they saw it as attractive.

This research seeks to identify the factors that influence impulse purchases in young university students from DA-
CEA to find out how they behave when they see certain products and what causes them to buy them. Which mostly
young people are those who have a greater inclination to impulse purchases than adults, so that in the present study
it was possible to conclude that the two factors that lead young people to carry out this type of action is the emotional
Jactor, either for joy or sadness and the social factor in which the marketing strategies implemented by companies to
make people believe that the product is needed are revealed.

Key words: Impulsive purchases, product, factors, satisfaction, attractiveness.

1. INTRODUCCION

La compra impulsiva ha sido investigada desde
1950, surge cuando el consumidor siente un deseo
repentino, persistente y poderoso de adquirir algo al
instante. La compra impulsiva se da mds en mujeres
y consumidores jovenes. Involucra factores personales,
ambientales y culturales (Mestas, 2019). Existen dife-
rentes factores que conlleva a los alumnos a realizar
esta accion, debido a que cada consumidor tiene dife-
rentes razones para hacerlo, el por qué en ese instante
compra un producto y no otro, y anteriormente no ha-
bia pensado en comprar ese producto hasta que lo vio

y se imaginé lo que podria hacer con él.

Muchas de las personas que compran los productos lo
hacen solamente por influencia de amigos o familiares,
moda, oferta de precios o para sentir que tiene un control
en una determinada situacién, como dijo Benson “Com-
pras algo, entonces tienes el control” (Alva, 2018). La ma-
yorfa de personas no ejercen un ejercicio de racionalizar y
compran por impulso, al igual que las empresas utilizan
el marketing para vender productos que las personas no
tenfan pensado comprar y que finalmente hacen uso de
la compra ya que como se sabe las empresas no buscan

venderle a las personas, si no a la mente.

Conocer los factores que ocasionan las compras im-
pulsivas en los jévenes universitarios de la licenciatura
en Mercadotecnia de noveno semestre de la Divisién

Académica de Ciencias Econédmico Administrativas de

la UJAT ayudard a comprender las razones del porque
compran ciertos productos, si realmente los adquieren
para satisfacer alguna necesidad o si los adquieren por
diversos factores entre promociones, precio, moda, in-
fluencia de alguna persona, entre otros, en la que se de-
jan llevar por el deseo, diversién o estimulo, ya que en
el momento las personas no racionalizan si realmente
le hace falta dicho producto, si no que les llama la aten-
cién y lo adquieren por diversas emociones que pueden

sentir al momento de tener el producto en sus manos.

Hoy en dia la mayoria de las personas han realizado
por lo menos alguna compra impulsiva, en el que se
dejan llevar por las emociones de realizar la compra
y es un acto que no puede controlarse ya que en ese
momento no se piensa si realmente sirve, pero en el
cual es muy importante pensar para poder decidir si es
necesario invertir para comprar, ya que conlleva gastar
mds a pesar de que no se necesita, sin embargo, los
jovenes se dejan llevar por la impulsividad, motivados
por diversos factores creyendo que es buena opcién.

El objetivo de esta investigacion es identificar los
factores que influyen en las compras impulsivas en
los jovenes universitarios de la Divisién Académica
de Ciencias Econémico Administrativas para conocer
qué les motiva a comprar ciertos productos, ya que en
la actualidad los jévenes son los que mayormente reali-
zan este tipo de compras.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 17 No. 2, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 e 25394088
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2. MARCO TEORICO

2.1 Tipos de compras

Para Mtz & Glez (2010), la compra por impulso es
una reaccién emocional ante un producto o servicio
cuya respuesta es su adquisicién como también es una
conducta reactiva a una situacién o estimulo prepara-

do para provocar una respuesta.

Los compradores planificados al ir a tiendas ya sa-
ben que van a comprar, porque ya tienen el conoci-
miento de lo que les hace falta o hacen una lista pre-
via de las cosas que necesitan, ellos no compran por
comprar si no que hacen un andlisis de los factores
que pueden ocurrir al no hacer una planificacién, que
puede llevar a gastar de mds en productos que sean in-
necesarios al igual que el tiempo invertido en la tienda,
en cambio la compra impulsiva es todo lo contrario, ya
que no hace uso de la razén de lo que estd comprando
y se deja llevar por las emociones que puede sentir al

ver el producto.

Por tanto, la compra planificada o planeada puede
definirse como aquellas compras racionales que se dis-
tinguen porque el consumidor suele decidir antes de ir
a comprar. Es decir, responden a una decisién previa,
a diferencia de las compras impulsivas (Lépez, 2015).
Al planificar una compra ya sabe lo que se va a com-
prar, se piensa en una marca, en un tamano y en todas
las caracteristicas posibles del producto, porque se sabe
que se necesita, son decisiones que hacen antes de ir
a la tienda, o muchas veces antes de ir a comprar se
busca informacidn en internet acerca del producto que
se quiere comprar para conocer las caracteristicas del
mismo e ir con la seguridad de comprarlo y no perder
el tiempo viendo otros.

“La compra por impulso se caracteriza por ser
una compra que no estd prevista y que se produce
cuando un individuo estd expuesto a estimulos al-
tamente cambiantes” (Factores que determinan la
compra por impulso, 2015). La compra impulsiva
es complicada de controlar, no se tiene una planea-
cién previa de lo que se va a comprar, son productos

que no son de primera necesidad, pero tampoco de

emergencia, tampoco se tiene en consideracién el
gasto monetario que puede ocasionar, al igual son
productos que no se deberian tener, pero tampoco
se pueden evitar ya que gana el factor emocional

por comprarlo.

2.2 Factores que motivan a la compra impulsiva
Hoy en dia las personas al recurrir a alguna tien-
da se dejan llevar por diversos factores como ofertas,
precios, recomendaciones de otras personas, entre
otros que conlleva a que hagan compras impulsivas
o no planeadas como también se le conoce. Al exis-
tir actualmente tiendas de diferentes 4mbitos muchas
veces llegan a lugares convenientes para ellos, ya que
saben que encontraran diversos productos y saben que
de una u otra forma podrian llevarse alguno que no
tenian planeado comprar y que finalmente terminan

gastando mds de lo que iban a comprar.

El factor emocional estd vinculado a la falta de
conciencia, como cuando se compra un producto sin
racionalizar la accién, lo que se puede ver como la falta
de autorregulacién de la persona. Cuanto més fuerte es
la tendencia a la compra impulsiva es mds posible que
esta persona haya agotado sus medios de autorregula-
cién (Vohs & Faber, 2015).

En su investigacién, Munoz ez al. (2019) obtie-
nen como resultado que el merchandising visual,
como la iluminacién de la tienda; y las ofertas y li-
quidaciones determinaban la compra impulsiva en
estudiantes en el momento que se encuentran en un
centro comercial. Se considera que las empresas de-
ben tener el mayor conocimiento posible sobre los
gustos, comportamientos y necesidades de los clien-
tes para hacer las mejores estrategias y asi tener mds

éxito en las ventas.

Hoy en dia la mercadotecnia juega un papel impor-
tante, en el que hace ver que todo se necesita, aunque
no sea asi, entra en las mentes de las personas hacién-
dole creer que ese producto es necesario para su vida
mostrdndole las cosas que podria hacer con él, esto
hace que la mercadotecnia sea un factor importante

que motive a las personas a comprar.

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 17 No. 2, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



José Luis Sudrez Peralta, Ramén Neme Everardo

Factores que influyen en compras impulsivas en jévenes universitarios de la DACEA

Muchas veces al ir a comprar no se hace una lista
previa de las cosas que hacen falta, si no que, ya en el
lugar se dejan llevar por el espacio, recorriendo toda la
tienda para ver que pueden adquirir, aunado a que en
el momento que se recorre la tienda se encuentran con
productos que son atractivos y hay una emocién, dicho
esto es cuando se da la compra impulsiva ya que el
producto parecié interesante por alguna caracteristica

y hay una motivacién de llevarlo.

2.3 Compra en jévenes adultos

Los jévenes adultos constituyen un grupo poblacio-
nal constantemente alerta de la introduccién al merca-
do de nuevos productos, con la doble ventaja de que,
al conocer la informacidn a través de los dispositivos
digitales, mediante Internet pueden tener acceso de
inmediato a la georreferenciacién o localizacién de los
almacenes o centros de consumo (Flor, Casares, Ojeda
& Fiallos, 2019).

Los jévenes tienden a hacer mds compras impulsi-
vas debido a que no tienen responsabilidades grandes
como la de un adulto, como pagar los gastos de la casa o
mantener una familia, si no que ellos hacen las compras
de manera personal, adquieren productos que estén de
moda o solo sea para ellos, sin importar los demds. Otro
factor importante del porque los jévenes compran mds
es la tecnologia, ya que hoy en dia la mayoria de los pro-
ductos los pueden ver por Internet, ya sea como se usa
0 para que sirve y eso hace que mds rdpido tengan una
respuesta para comprarlo ya que tienen mayor habilidad
para acceder a los recursos tecnoldgicos.

Lai (citado por Castellanos, Sepulveda & Dene-
gri, 2016) refiere que los jévenes que obtienen dinero
proveniente de su familia, tienden a comprar impul-
sivamente mds que aquellos quienes tuvieron algin
estudio de finanzas personales. Muchas veces los jo-
venes al no trabajar y recibir apoyo econémico de su
familia tienen la mentalidad de ir a las tiendas por ir,
sin tener la necesidad, no saben valorar lo que es ga-
narse el dinero, sino que reciben el dinero de terceros,
no alcanzan esa madurez y adquieren los productos de
forma espontdnea, sin racionalizar si verdaderamente

les hace falta.

2.4 Historia DACEA

El presente estudio se llevard a cabo en la Divisién
Académica de Ciencias Econémico Administrativas,
por sus siglas DACEA, la cual es una divisién acadé-
mica de la mdxima casa de estudio del estado, la Uni-
versidad Judrez Auténoma de Tabasco, con sede en la
capital tabasquefia; dichas instalaciones se encuentran
en la Avenida Universidad s/n, Zona de la Cultura,
Col. Magisterial, Villahermosa, Tabasco, México.

La DACEA cuenta con cuatro programas educativos
de licenciatura acreditadas, como Administracién, Mer-
cadotecnia, Contaduria Publica y Economia. La oferta
educativa se amplia en la modalidad a distancia aten-
diendo la demanda estudiantil con las licenciaturas en
Administracién y Contaduria Publica (DACEA, 2020).

Los cuatro programas educativos presenciales ha
sido acreditados por organismos reconocidos a nivel
nacional: las licenciaturas en Administracién y Con-
tadurfa Publica, por el Consejo de Acreditacion en la
Ensenanza de la Contaduria y Administracién (CACE-
CA); y la licenciatura en Economia, por el CONACE.
Asi también, el programa educativo de la licenciatura en
Mercadotecnia cuenta con la acreditacién internacional
del consejo de Acreditacién de Ciencias Sociales, Con-
tables y Administrativas en la Educacién Superior de
Latinoamérica A.C. (CACSLA) (DACEA, 2020).

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacién

La investigacién cuantitativa ofrece la posibilidad
de generalizar los resultados mds ampliamente, otorga
control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista
basado en conteos y magnitudes. (Herndndez, Ferndn-
dez, Baptista 2014). En este tipo de investigacién la re-
coleccién de datos se sustenta en la medicién, se evaldan

diferentes variables para obtener resultados especificos.

El tipo de investigacién del presente estudio serd
cuantitativo, ya que se busca obtener datos cuantifi-
cables sobre los factores que influyen en compras im-

pulsivas en jévenes universitarios de la DACEA de la
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UJAT, teniendo como resultados las estadisticas obte-
nidas para hacer la observacién y andlisis del mismo,
y con la finalidad de obtener informacién més precisa

para comprobar el objetivo planteado.

3.2 Alcance de la investigacién

Se utilizard la investigacién explicativa ya que se
pretende encontrar las causas del problema, ademds
este tipo de investigacién brinda un mejor entendi-
miento o comprensién del fendmeno determinado y
ofrece resultados mds utiles al momento de hacer el
andlisis. Los estudios explicativos van mds alld de la
descripcién de conceptos o fenémenos o del estable-
cimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn
dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fenédmenos fisicos o sociales (Herndndez, Ferndndez &
Baptista, 2014). Por lo tanto, como su nombre lo dice
se explicard cudles son los factores que propician a los

alumnos a realizar compras impulsivas.

3.3 Poblacién de estudio

El presente estudio se enfocard en identificar qué
factores influyen en compras impulsivas en jovenes
universitarios que cursaron el noveno semestre en el
ciclo escolar 2022-02 (agosto-diciembre 2022) de la li-
cenciatura en Mercadotecnia en la Divisién Académi-
ca de Ciencias Econémico Administrativas de la Uni-
versidad Judrez Auténoma de Tabasco, que de acuerdo
a la plataforma Microsoft Teams tuvo un total de 110

alumnos matriculados en dicho semestre.

3.4 Muestra

De acuerdo con la plataforma de Microsoft Teams
hubo un total de 110 matriculas de alumnos de la li-
cenciatura en Mercadotecnia que ingresaron en agosto
de 2018, dicho lo anterior se obtendrd una muestra
representativa de la poblacién de estudio con la finali-
dad de recopilar informacién para conocer qué facto-
res influyen en las compras impulsivas y encontrar el

comportamiento respecto a estas compras.

Para obtener el tamano de la muestra se selecciona-
rd el nivel de confianza de 99 %, un margen de error
de 5 % y una poblacién de 110 alumnos, con estas

premisas el tamafio de la muestra serd de 95 alumnos.

3.5 Tipo de muestreo

Se utilizard el muestreo probabilistico. El cual es
una técnica de muestreo en donde los individuos de
la poblacién son elegidos aleatoriamente y cada uno
cuenta con la misma probabilidad positiva de ser ele-
gido y formar parte de la muestra (Vdzquez, 2017). En
este tipo de muestreo ninguno de excluye, todos los
elementos de la poblacién tienen la posibilidad de ser
escogidos y participar en ella.

Dentro de los diferentes tipos que se encuentran
en el muestreo probabilistico se utilizard el mues-
treo aleatorio simple. En esta técnica de muestreo
todos los elementos de la poblacién que serdn elegi-
dos para la muestra se escogen de manera aleatoria,
de igual manera cada elemento tiene la misma pro-
babilidad de ser elegido, a los elementos se le asig-
na un ndmero que serd Gnico para su identificacion

(Vézquez, 2017).

3.6 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento a utilizar es un cuestionario en
donde habrd preguntas cerradas a escala tipo Likert de
acuerdo a varias variables sobre dicho tema de inves-
tigacién en donde dichas respuestas tienen un grado
de puntuacidén especifico que nos permitird medir el
grado de conformidad del encuestado.

3.7 Alcances y limitaciones

El instrumento de recolecciéon de datos se realiza-
rd mediante la plataforma Microsoft Forms, a través
de la cual se enviard el enlace a los alumnos para que
respondan la encuesta. Esta plataforma es un medio
accesible para realizar el estudio, no limita a buscar
personas ni enviar mensajes, ademds de que no se rea-

lizan gastos, es practico y rapido.

4. RESULTADOS

A través de los resultados obtenidos de manera
cuantitativa se ha demostrado como los jévenes se
comportan al ver ciertos productos que no tenfan que
comprar, por ello a continuacién de exponen los datos

obtenidos que son de mucha importancia.
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Como se menciond anteriormente, esta encuesta se
realizé a una muestra de 95 alumnos, de los cuales 62
fueron mujeres y 33 hombres, de un rango de edad
entre 22 a 24 afos.

Empezando con la primera pregunta donde se
cuestiona, ;crees que las empresas utilizan la mercado-
tecnia para hacernos creer que realmente necesitamos
el producto? Sobre la cual un 94 % respondi6 con si y
un 6 % dijo que no, por lo que la mercadotecnia juega
un papel de suma importancia en la mente al momen-
to de realizar una compra.

En la pregunta 2, ;compras lo que se promociona
en algin medio como la televisién, radio, revistas o
redes sociales? Se obtuvo una respuesta del 71 % que
dijo si y el 29 % dijo que no, por lo que los medios

si resultan eficientes para llevar a cabo una campana
promocional y asi dar a conocer el producto.

En la pregunta 3 ;qué red social crees que utiliza me-
jor la publicidad para productos? A lo que el 59 % dijo
que Facebook, el 40 % Instagram y el 1 % Twitter, dicho
esto, Facebook es mejor plataforma para la publicidad de
productos puesto que es mds interactiva, mds ficil de usar
y tiene un mejor alcance a comparacién de las otras dos.

En la pregunta 4 (Figura 1) se plantearon los facto-
res por los que compraria un producto, entre los cuales
estaba el color llamativo, tamafio, precio bajo, durabi-
lidad, facil uso y publicidad para que escogieran, pero
los que mds resaltaron fueron la durabilidad y precio
bajo, que son factores muy importantes para los alum-
nos al momento de comprar un producto.

Fig. 1. Factores por lo que comprarias un producto.

M Sin importancia M De poca impartancia

Color llamativo
Tamario

Precio bajo
Cwrabilidad
Facil uso

Publicidad

La pregunta 5 menciona, cudndo vas de com-
pras, ;por qué lo haces? A la cual el 85 % respondié
que por necesidad de comprar, el 7 % por sentirse
mejor, el 5 % por aburrimiento y finalmente el 2 %
por acompafar a otra persona, con esto podemos
observar que la mayoria de las personas va por la
necesidad de comprar.

m Moderadamente importante

W Importante

| Muy importante

100%

Pasando a la pregunta 6 (Figura 2) donde se cuestiona,
¢«qué es lo que mds te agrada del lugar donde estds com-
prando? en donde las opciones eran la musica, el clima,
lugar espacioso, aroma agradable, limpieza, personal ama-
ble o iluminacién, de los cuales para los alumnos el perso-
nal amable, limpieza y aroma agradable son factores muy
importantes para que visiten la tienda y recorran el lugar.
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Fig. 2. ;Qué es lo que mds te agrada del lugar donde estas comprando?

M Sinimportancia @ De poca importancia

Musica

Clima

Espacioso
Aroma agradable
Limpieza
Personal amable
lluminacion

100%

En la pregunta 7 donde se cuestiona, ;te gusta reco-
rrer toda la tienda por el ambiente del lugar? por lo que
el 96 % de los alumnos respondieron que si les gusta
recorrer la tienda por diversos factores mencionados en
la pregunta anterior y al 4 % no le gusta.

En la pregunta 8 se plantearon varios cues-
tionamientos, ;con que frecuencia te haces estas

B Moderadamente importante

W Importante @ Muy importante

0% 100%

interrogantes antes de comprar por impulso? en la que
se desglosan a continuacién:

La primera interrogante (Figura 3) es, srealmente ne-
cesito el producto? como respuesta se obtuvo que el 5.3 %
nunca lo piensa antes de comprar, el 12.6 % raramente lo
piensa, el 31.6 % ocasionalmente lo piensa, el 29.5 % fre-
cuentemente y el 21.1 % muy frecuentemente lo piensa.

Fig. 3. ;Realmente necesito el producto?

La siguiente pregunta es, ;cé6mo me voy a sentir
¢ y

cuando lo compre? de la cual el 8.4 % dijo que nun-

ca se hace esa interrogante, el 16.8 % raramente, el

30.5 % ocasionalmente, el 31.6 % frecuentemente y
el 12.6 % muy frecuentemente analiza esa pregunta
antes de comprar.
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La pregunta posterior (Figura 4) menciona, ;qué % raramente, el 28.4 % ocasionalmente, el 34.7 %

problema voy a solucionar con esta compra? A la cual  frecuentemente y finalmente el 17.9 % muy frecuente-
el 6.3 % dijo que nunca se hace esa pregunta, el 12.6  mente analiza esa pregunta antes de comprar.

Fig. 4. ;Qué problema voy a solucionar con esta compra?

La siguiente pregunta es ;voy a comprar calidad? la
cual el 5.3 % nunca se hace esa interrogante antes de
comprar, el 9.5 % raramente, el 26.3 % ocasionalmen-
te, el 29.5 % frecuentemente y el 29.5 % muy frecuen-

temente analizan la pregunta hacen antes de comprar.

Finalmente se pregunté, ;lo compraria si no estuvie-
ra en oferta? en dicha pregunta el 7.4 % dijo que nunca,
el 11.6 % raramente, el 29.5 % ocasionalmente, el 30.5
% frecuentemente y finalmente el 21.1 % dijo que muy

frecuentemente lo compraria si no estuviera en oferta.

, .
En la pregunta 9 se planteo, scon que frecuencia
realizas las siguientes acciones? que a continuacion se

despliegan las siguientes afirmaciones:

La primera afirmacién (Figura 5) es, “siento arre-
pentimiento después de comprar” la cual el 16.8 %
dijo que nunca, el 42.1 % raramente, 22.1 % oca-
sionalmente, el 12.6 % frecuentemente y el 6.3 %
muy frecuentemente siente arrepentimiento después

de comprar.

Fig. 5. Siento arrepentimiento después de comprar.
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La siguiente es, “cuando compro algo lo escondo
para evitar discusiones” el 46.3 % de los alumnos dijo
que nunca, el 24.2 % raramente, el 16.8 % ocasional-
mente, el 10.5 % frecuentemente y el 2.1 % dijo que
muy frecuentemente siente arrepentimiento después
de comprar.

La siguiente afirmacion (Figura 6) es, “compro algtin
producto por impulso sabiendo que tengo poco dinero”
en la cual el 23.2 % dijo que nunca, el 29.5 % raramente,
el 21.1 % ocasionalmente, el 11.6 % frecuentemente y el
14.7 % de los alumnos muy frecuentemente compra algin

producto por impulso sabiendo que tiene poco dinero.

Fig. 6. Compro algtin producto por impulso sabiendo que tengo poco dinero.

La siguiente afirmacién es la siguiente, “cuando me
siento triste suelo ir de compras para animarme” en el
cual el 37.9 % dijo que nunca, el 24.2 % raramente,
el 16.8 % ocasionalmente, el 14.7 % frecuentemente
y el 6.35 % muy frecuentemente suelen ir de compras

cuando estdn tristes para animarse.

En la posterior afirmacién, “cuando me siento fe-
liz suelo ir de compras para aumentar mi bienestar” el
30.5 % de los alumnos dijo que nunca, el 29.5 % rara-
mente, el 15.8 % ocasionalmente, el 16.8 % frecuente-
mente y el 7.4 % muy frecuentemente van de compras

cuando estdn felices para aumentar su bienestar.

Para concluir con el cuestionario la dltima afir-
macién es, “paso mds tiempo en las tiendas del tiem-
po que tenia planeado” en el cual el 26.3 % dijo que
nunca, el 20 % raramente, el 24.2 % ocasionalmente,
el 15.8 % frecuentemente y el 13.7 % muy frecuente-
mente pasa mds tiempos en las tiendas del tiempo que
tenfa planeado.

5. CONCLUSION

De acuerdo con los datos recabados los estu-
diantes se dejan llevar por lo que las empresas les
ofrecen, caen en la tentacién de que ese producto es
necesario para ellos y que lo necesitan, que es donde
entra la mercadotecnia, donde engancha a los clien-
tes mediante las estrategias. Los factores principales
por lo que las personas compran un producto es por
la durabilidad, y el precio bajo, es decir compran un
producto que les sea duradero por mucho tiempo al
igual que buscan un precio bajo a comparacién de
otros, ademds a los estudiantes les gusta recorrer las
tiendas por el ambiente del lugar, los factores que
mids les agradan son el personal amable, la limpieza
y el aroma agradable, estos tres factores son los mds
importantes para enganchar al cliente para que se
quede en el lugar y asi generar ventas, de esta for-
ma las empresas tienen que hacer mucho énfasis en
estos factores para que lo implementen y atraigan a
mids clientes.
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Por otro lado el estado mental y emocional de los
estudiantes son factores de suma importancia al mo-
mento de comprar, la mayoria de los alumnos se pre-
guntan ocasionalmente si realmente necesitan el pro-
ducto antes de comprar por impulso, lo cual muchas
veces les presenta un dilema si lo compran o no, en el
que finalmente lo compran ya que lo vieron atractivo,
al igual que un interrogante importante que se hacen
es, que problema van a solucionar con esa compra, si
realmente lo necesitan o es por puro gusto, de la mis-
ma forma los alumnos se preguntan si comprarian el
producto si no estuviera en oferta, esto porque muchas
veces caen en la tentacién de comprar algo solo porque
estd en oferta y no porque lo necesiten, que muchas
veces acaban comprdndolo. Asi mismo los alumnos
ocasionalmente compran algin producto por impul-
so sabiendo que cuentan con poco dinero, esta accién
suele ser recurrente ya que por algin motivo les llama

la atencién y hacen lo posible para comprarlo.

En el presente estudio se pudo conocer que las
compras impulsivas no son un problema que tenga que
ver con un beneficio personal o de necesitad si no de
un factor emocional o social, muchas veces los jévenes
al ir a las tiendas es por la “necesidad de comprar”,
en su mayoria en el lugar pasan muchas cosas por la
mente, lo atractivo llama la atencién y les motiva a
comprar algo que no es necesario para ellos, al recorrer
pasillos se dejan llevar por productos que estdn a su al-
cance que también al ir en un estado emocional ya sea
por problemas personales o de entusiasmo esto influye
para que se haga la compra impulsiva.

Es importante decir que, este problema se ha
vuelto normal en la sociedad y hay mucha justifica-
cién del porque compran algo que no tenfan pensa-
do comprar, pero es un problema que desencadena
problemas de la vida, un pensamiento inmaduro y
arriesgado de diferentes formas que no mide lo que
puede ocasionar, en la que desde temprana edad se va
desarrollando el sentido de pertenencia y demostrar
que tienen estatus en la sociedad pero si no se pone
un alto, a largo plazo va a afectar, ya que se va vol-
viendo una costumbre de comprar impulsivamente y

no tener una planificacién correcta.

Finalmente, las empresas tienen que tener buenas es-
trategias de marketing, tanto en sus productos como en
el ambiente del lugar para que asi el cliente elija estar en
el lugar y logre adquirir algiin producto, asi mismo en la
presente investigacion se alcanzé el objetivo de identifi-
car los factores que influyen en las compras impulsivas
en jévenes universitarios de la DACEA, para saber que
les motiva a comprar ciertos productos, que de acuerdo
con los datos obtenidos en la investigacién se puede de-
cir que las emociones de las personas y lo social influyen
en la persona asi como las estrategias de marketing im-
plementadas por las empresas siendo estos los factores
para que se lleve a cabo una compra impulsiva.
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RESUMEN

Las capacidades dindmicas son objeto de estudio en el campo de la estrategia. Su constructo, aunque concebido
a principios del siglo XX, solo obtiene su profundizacién a partir de los afios 90. A lo largo de la literatura al respecto
se encuentran diversas definiciones que van principalmente en tres enfoques: el de la innovacién, el contingente y
el de la construccién de capacidades. De otra parte, las capacidades dindmicas vienen encontrando puntos conver-
gentes en sus respectivas perspectivas, en especial en dos aspectos clave: el primero de ellos en el que se requiere que
las empresas desarrollen continuamente capacidad de adaptacidn, y el segundo, en que invertir en su construccién
solo tiene sentido racional si se hace desde la perspectiva de la exploracién de nuevo conocimiento que permita la
construccién continua de nuevas capacidades organizacionales. En un mundo de rdpidos cambios tecnoldgicos y
cambios en los patrones de consumo, las capacidades dindmicas emergen como un criterio o constructo dentro del

campo de la estrategia para tratar de explicar como crear y hacer sostenible la ventaja competitiva.
Palabras clave: apacidades, recursos, ventaja competitiva, capacidades organizacionales.

ABSTRACT

Dynamic capabilities are the object of study in the field of strategy. Its construct, although conceived at the begin-
ning of the 20th century, only deepened from the 1990s. Throughout the literature on the matter, there are various
definitions that go mainly into three approaches: innovation, Contingent, and capacity building. On the other hand,
dynamic capabilities have been finding convergent points in their respective perspectives, especially in two key aspects:
the first, in which companies are required to continuously develop adaptive capacity, and the second, in which inves-
ting in its construction only makes rational sense if it is done from the perspective of exploring new knowledge that
allows the continuous construction of new organizational capabilities. In a world of rapid technological changes and
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changes in consumption patterns, dynamic capabilities emerge as a criterion or construct within the field of strategy to

try to explain how to create and sustain competitive advantage.

Key words: Capabilities, resources, competitive advantage, organizational capabilities.

1. INTRODUCCION

En un entorno cambiante detonado por los acele-
rados avances de la ciencia y la tecnologia, se generan
cambios tecnolégicos que alteran los patrones clésicos
de comportamiento no solo de las empresas sino tam-
bién de los consumidores. En este contexto del cambio
acelerado, las organizaciones necesitan responder al
problema estratégico de cémo crear y sostener ventajas
competitivas. En este orden de ideas, las viejas concep-
ciones de la economia cldsica y neocldsica en térmi-
nos de los factores productivos tierra, trabajo y capital;
empiezan a ser superadas por el factor conocimiento,
como elemento critico en la nueva era digital. Las orga-
nizaciones requieren crear y desarrollar capacidades or-
ganizacionales que les permita la adaptacién al entorno
cambiante, ademds de flexibilidad y capacidad de res-

puesta en tiempo real en sus respectivos mercados.

El presente documento expone un anilisis de re-
flexién alrededor de las capacidades dindmicas, esto se
hace en la perspectiva del campo de estudio de la estra-
tegia. Se efectiia un recorrido por los principales pos-
tulados e investigadores, y se revisan las premisas sobre
las cuales se ha venido desarrollando el constructo. Se
pone en contexto y se expone la clara necesidad que las
empresas tienen para desarrollar la capacidad dindmica

y organizacional de orden superior, esta es la adaptacién.

Se hace un planteamiento con el postulado de
Edith Penrose, como este se retoma por Wernerfelt y
por Rober Grant, para luego retomar las caracteristicas
desarrolladas por Teece, Pisano y Shuen. El apartado
final hace una reflexién sobre los dos fenémenos emer-
gentes en el siglo XXI y que desafian a las empresas,
ellos son la deconstruccién de la cadena de valor, y la

polarizacién de las economias.

El documento plantea un recorrido histérico, pero
no pretende agotar la literatura y la historia. Solo se
rescatan lo que se ha considerado son las principales
posturas alrededor del concepto de las capacidades di-

ndmicas.

Finalmente se presenta una sintesis donde se ex-
ponen elementos que a nuestro entender resumen los
elementos comunes que existen en las diferentes pers-

pectivas tedricas que las aproximan.

2. REVISION DE LITERATURA

Nunca, en tan poco tiempo, empresas relativa-
mente jévenes habian logrado tanto en términos de
su posicionamiento y desarrollo de ventajas com-
petitivas de muy alta complejidad en comparacién
con el tipo de empresa tradicional. El mundo estaba
acostumbrado a las empresas lentas, grandes (en ta-
mafo), de amplia concentracién de poder. Empresas
que concentraron su fuente de ventaja estratégica en
la explotacién eficiente del conocimiento que ya po-
sefan sobre los factores cldsicos tierra, trabajo y capi-
tal, logrando escalar las caspides de la globalizacién
a través del desarrollo de economias de escala, de
alcance, y la participacién de monopolios y oligopo-
lios competitivos en diversos paises. En una era di-
gital atravesada por una economia del conocimien-
to, los pilares que soportan este poder dominante
estin empezando a reconfigurarse. Ya no se requiere
ser tan grande en tamafo para ejercer dominio, solo
se requiere tener un conocimiento Unico, exquisito
e inigualable para dominar “gigantes empresariales”

y porque no, hasta gobiernos.
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2.1 Lo que la teoria econémica neocldsica
no advirtié

Durante muchos afos el postulado neocldsico
sobre los factores de creacién de riqueza estuvieron
anclados a los tres factores productivos clave: tierra,
trabajo y capital. Alrededor de estos se desarrollaron
teorias econémicas que buscaban explicar las mejores
formas de optimizarlos para maximizar la creacién
de riqueza para sus poseedores. Las ventajas com-
parativas a partir del desarrollo de las “rentas ricar-
dianas” daban la idea de que el secreto para el éxito
empresarial estaba ya aclarado: habia que ubicar las
empresas cerca de los mercados, las materias primas y

la mano de obra barata.

Una idea centrada en el costo advertia el enfoque
de quienes en su momento fungian como los managers
de las empresas. Asi, durante muchos afios el concepto
impulsado desde la estrategia fue el del desarrollo de
las multinacionales. Luego, con las crisis econémicas
globales, estas multinacionales poco a poco se van
convirtiendo en transnacionales que responden a un
poder en manos de diversos inversionistas a lo largo de

la geografia global.

Lo que no advirti6 la teoria econémica neocldsica
es, que el pilar del esfuerzo competitivo motor del pen-
samiento empresarial ya dejaria de ser las “rentas ricar-
dianas”, que las ventajas comparativas a pesar de seguir
siendo un factor clave, ya dejarfan de ser el factor cri-
tico para una economia empresarial que es atravesada
por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, una eco-
nomia atravesada por “cambios tecnolégicos” que han
acelerado y reconfigurado las fuerzas de la produccién
y la productividad misma.

Es un hecho, el entorno competitivo para las em-
presas ha cambiado y seguird cambiando en la misma
medida que se modifican los factores tecnolégicos bajo
un paradigma denominado como “economia del co-
nocimiento”, en el que los factores cldsicos siguen sien-
do de valor estratégico, sin embargo, emerge un factor
superior latente por muchos afos: “El conocimiento”.
Este factor se incorpora al corpus de la investigacion en
estrategia, nuevos ingredientes de andlisis que, aunque

obvios en un mundo de personas, no eran tanto en el
mundo de los empresarios. Y, de aqui emerge lo que
subyace a esta nueva forma de economia: “El aprendi-
zaje organizacional”. Lo que puede representarse muy
bien en la metdfora de Alicia y la Reina Roja en el
cuento de Alicia en el Pais de las Maravillas:

“Tu mundo es demasiado lento”. Dijo la reina roja
a Alicia en el Jardin de las flores vivas. Y contintio di-
ciendo “en este mundo, si deseas mantenerte en el mis-
mo lugar, deberds correr al mdximo de lo que puedas
v, si deseas pasar del punto A, al punto B, tendrds que
ser capaz de correr al doble de lo médximo que puedas”.

(Carroll, 2003 [1865])

Lo que la teoria econémica neocldsica no logro ad-
vertir, en el fondo de su contexto histérico y la pros-
pectiva de un mundo naciente, es que el juego de los
negocios estaba transitando de la posicién fuerte y
dominante a través del tamano y alcance geogréfico,
en escenarios relativamente estables, a la idea clara de
la “velocidad” en escenarios claramente inestables, in-

ciertos.

Si, hablamos de un mundo empresarial que hoy
hace sus negocios basado en la “velocidad”, pero no
aquella que genera solo movimiento (como el caso de
Alicia), sino aquella que posibilita “el desplazamiento
de una posicién inferior a una posicién superior” en
el espectro competitivo de los distintos tipos de em-
presas. Lo que se evidencia, es que, la “velocidad” estd
en funcién del conocimiento y, al répido cambio del
entorno tecnolégico en el que se alteran los valores de
las variables cldsicas y neocldsicas declaradas, que es-
tan transformando la visién tedrica que se tiene de la
competitividad territorial y la competitividad indus-
trial. Ya no son mercados en equilibrio, son mercados

en permanente desequilibrio ademds de turbulentos.

En este nuevo contexto dindmico, la “revolucién
shumpeteriana” concibe la innovacién como una ca-
pacidad para interpretar y anticiparse a los cambios del
entorno y, construir de manera continua capacidades,
que por su naturaleza tienden a ser llamadas “dina-
micas”, basadas en la concepcién de la direccién del
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conocimiento al interior de organizaciones, que ade-
mds requieren incorporar los elementos del aprendizaje

organizacional.

2.2 De un entorno lineal, a un entorno contingente
e incierto

El mundo econémico y empresarial derivado de la
revolucién industrial a mediados del siglo XIX, puede
decirse, era un mundo lento y relativamente estable,
tanto asi, que la probabilidad de predecir escenarios
y que estos se alcanzaran en el contexto de la econo-
mia global siempre era muy alta. La herencia recibida
en el siglo XX no pintaba una realidad muy distinta.
Las empresas satisfacen sus metas de crecimiento, el
mundo econémico se mueve segin lo planeado. Un
sobre salto en esta relativa estabilidad fue la Primera
Guerra Mundial (1914-1918), la que paradéjicamente
ofrece a los Estados Unidos de América (U.S.A) una
oportunidad de crecimiento de su economia. Mitigado
este hecho, la economia sigue una linea de crecimiento
estable, la geopolitica es predictiva en el marco de pos-
guerra y, las empresas siguen creciendo, el mundo, ya
menos convulsionado avanza hacia lo que representaria
un primer “sigma” o rompimiento paradigmdtico del
modelo econémico dominante, esto es, la Gran De-
presién ocurrida en 1920 en los Estados Unidos, que
se traduce en una depresién mundial y que se estima
durd cerca de 10 afios, y es hoy un punto de referencia
para comprender lo que podriamos llamar el entorno
contingente e incierto. Es solo con la Segunda Gue-
rra Mundial (1940-1945) que se produce para Estados

Unidos, una recuperacién estructural de su economia.

Ya para mediados del siglo XX, el entorno econé-
mico para las empresas, los paises, dejo de ser predicti-
ble, lineal y estdtico. El mundo ha cambiado su ritmo,
las empresas evidencian que su dmbito competitivo
poco a poco se va intensificando y, definitivamente el
entorno exige a las empresas el desarrollo de capaci-
dades distintas, al menos de orden superior para lo-
grar su “adaptacién”. No obstante, y a pesar de este
cambio en el ritmo competitivo, la inercia empresarial

se tomd su tiempo para comprender lo que realmente

estaban enfrentando: un mundo econémico y empre-
sarial “fundido” y afectado por el rdpido desarrollo de
la ciencia y la tecnologfa, el cual estaba generando “un
cambio tecnoldgico” sin precedentes que llegaria afec-
tar las mismas estructuras de mercado y sus compor-
tamientos tradicionales histéricamente aceptados. La
economia a partir de los afios 70 transit6 del paradig-
ma productivo al paradigma competitivo, ofreciendo
nuevos desafios para comprender como compiten los

paises Yy como compiten sus empresas.

2.3 Despliegue teérico para las capacidades
dindmicas

En el despliegue del paradigma competitivo, ya no
es suficiente que las empresas compitan en los merca-
dos, estas requieren desarrollar criterios de competi-
tividad, o sea, desarrollar capacidades para competir
en su propio sector y obtener una posicién relativa
superior favorable en un entorno que no solo es dini-
mico, sino también hostil, que genera distintos grados
de incertidumbre. Para poder atender estos desafios, la
empresa necesita desarrollar habilidades, competencias
y estrategias para competir, ser competitiva y obtener
ventajas sostenibles frente a sus adversarios. En otras
palabras, la empresa requiere desarrollar habilidades
de adaptacion, flexibilidad y velocidad de respuesta a
los mercados.

Atendiendo el desafio de comprender estos nuevos
retos que surgfan después de los anos 50, la econo-
mista britdnica Edith Penrose (1958) argumenta que:
“Toda empresa es un conjunto de recursos productivos
y de cardcter heterogéneo”. Esta afirmacién fue poco
aceptada en ese contexto histérico en el que los eco-
nomistas neocldsicos dominaban. Para estos, todas las
empresas estaban en equilibrio en los mercados y ade-
mds contaban con recursos homogéneos. No obstante,
Penrose, deja sentadas las bases o principios tedricos
para desarrollar lo que se conoce hoy como “La teo-
ria de la firma basada en los recursos y capacidades”
(Wernerfelt, 1984). ;Por qué las firmas, si tienen todas
recursos homogéneos, presentan resultados distintos

aun en el mismo sector industrial?
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La teoria de los recursos y capacidades, propuesta
por Wernerfelt (1984) pone al descubierto y reafirma
la tesis de Penrose: “La firma no solo tiene recursos
homogéneos, también estd constituida por recursos
heterogéneos, y son estos los que generan la diferencia
en los resultados”. Wernerfelt, logra evidenciar con su
investigacion lo que por mucho tiempo fue negado en
la economia neocldsica. De tal forma que en la firma
se distinguen dos grandes tipologfas de recursos: los
tangibles y los intangibles, y son en estos tltimos don-
de generalmente o con mayor frecuencia se encuentra
el potencial para los resultados diferenciadores. Wer-
nerfelt, logra también dejar claro, que no es suficiente
poseer estos recursos, que estos por si solos no logran
ni la sostenibilidad de la ventaja y la diferencia. Para
ello, los recursos requieren estar interactuando con las
capacidades organizacionales. Ademds, para lograr la
diferenciacion a partir de los recursos, estos deben ser
de dificil imitacién por la competencia, ser valiosos,
raros y dificiles de sustituir (Barney, 1991).

No obstante, los esfuerzos de Wernerfelt por ex-
plicar el origen de la diferencia en los resultados de
las firmas, no logra evidenciar como se logra esto. Sin
embargo, Robert Grant (1996) investigador en el cam-
po de la estrategia, desarrolla una investigacién desde
donde construye una aproximacién tedrica denomi-
nada “teorfa de la firma basada en el conocimiento”
(1996). En esta investigacién, Grant, establece que la
firma es en primer lugar una organizacién que integra
conocimiento, y, en segundo lugar, que su capacidad
de integracién e interaccién de los recursos se logra a
través de un mecanismo denominado “rutinas organi-

zacionales”. De esta manera queda resuelto el “cémo

lograr los resultados diferenciadores entre firmas que

compiten en un mercado especifico”.

Pero ;qué son las rutinas organizacionales? Las ru-
tinas se advierten como una capacidad organizacional,
lo que infiere que pueden ser usadas para la adaptacién
de la firma a su entorno. Segun sean configuradas es-
tas rutinas, podrian o no ser consideradas de cardcter
dindmico o no. Se parte del hecho y se reconoce en
Grant (1996) que las empresas son fundamentalmente
heterogéneas en sus recursos y capacidades internas,
postulado que ha sido reconocido por Barney (1991),
Grant (1991), Mahoney & Pandian (1992), Peteraf
(1993).

En todos los casos en que se hace revision biblio-
gréfica alrededor de los distintos abordajes sobre el fe-
némeno de las capacidades dindmicas, es recurrente
encontrar como elementos comunes entre la hetero-
geneidad de perspectivas tedricas, el hecho de que las
firmas u empresas requieren desarrollar capacidad de
adaptacion y que esto es en primer lugar un asunto de
cardcter interno que estd vinculado a los recursos que
poseen o pueden llegar a poseer. No obstante, al no
existir una “teorfa general de capacidades dindmicas”,
los trabajos de Nelson (1991) y Teece & Pisano (1994),
Teece, Pisano & Shuen (1997) logran acunar e integrar
una definicién formal generalmente aceptada sobre las
capacidades dindmicas. No obstante, en la literatura
se pueden observar enfoques desde la innovacion, la
construccién de capacidades, enfoque contingente, y
el enfoque desde la gestién del conocimiento. Los au-
tores mds reconocidos y citados a lo largo de la literatu-

ra se presentan a continuacién en la Figura 1.
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Fig. 1. Principales enfoques para el estudio de las capacidades dindmicas.

Fuente: elaboracién propia.

Tal y como puede apreciarse en la Figura 1, la mayor densidad de estudiosos sobre las capacidades dindmicas

se estd concentrando en el enfoque de construccién, esto
obedece, a que este enfoque es un punto intermedio entre

los elementos de innovacién y los elementos contingentes.

El enfoque de innovacién establece que las capa-
cidades dindmicas son una funcién de la competen-
cia que tenga una empresa para innovar en el sentido
mds amplio, productos y servicios, procesos, modelos
de negocio, etc. Desde esta perspectiva las capacidades
dindmicas al parecer son una funcién de “salida” sin

considerar los inputs.

El enfoque contingente comprende las capacidades
dindmicas como una competencia organizacional para
ajustarse al entorno cambiante (adaptacién) pero des-
de la perspectiva de los ajustes con las caracteristicas

del entorno que va a depender del tipo de respuesta

estratégica que la empresa configure a las senales de los
mercados. En este enfoque las capacidades dindmicas
responden a “un tipo especial de senales” bajo la légica:

sehales externas—interpretacién—respuesta—evaluacién.

Por otra parte, el enfoque de las construcciones
de capacidades centra la atencién en las capacidades
internas de la firma, las que van a configurarse con
o sin sefales del entorno, y en donde el concepto
de dindmico primero responde al ritmo interno de
la organizacién y luego este ritmo traducido como
respuesta al entorno, pero como capacidad de adap-
tacién. En este enfoque la firma tiene la capacidad de
alterar, recombinar o reconfigurar su misma base de
recursos para responder a las contingencias del entor-
no y adaptarse a partir de la construccién de nuevas

capacidades organizativas.
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Como se menciond anteriormente, existe una di-
versidad de definiciones sobre el concepto de las ca-
pacidades dindmicas. Sin embargo, para el presente
documento, los autores nos acogemos al enfoque de
construccién de capacidades, y consideramos que la
definicién que nos identifica y consideramos apropia-

da es la siguiente:

Las capacidades dindmicas estdn vinculadas a las
habilidades que desarrolla la empresa para integrar,
construir y reconfigurar sus competencias internas y
externas para adecuarse a entornos de rdpido cambio,
reflejando asi la habilidad organizativa para lograr in-
novadoras formas para la ventaja competitiva. (Teece,

Pisano & Shuen, 1997)

En primer lugar, la definicién sefialada, responde
de manera concreta a dos premisas clave para com-
prender la naturaleza y funcién de las capacidades
dindmicas, ellas son: a). La empresa en contextos
inestables, dindmicos, requiere mantenerse en adap-
tacién continua; b). La empresa requiere comprender
los ajustes estratégicos en funcién a entornos de rapi-
do cambio, o lo que en estrategia se conoce como “el
ajuste o encaje dindmico” (Zajac ez al., 2000; Rin-
dova & Kotha, 2001) entre los factores internos de
la empresa y los factores exdgenos. Ajuste que puede
usarse para tratar de explicar cémo las empresas con-
siguen su ventaja competitiva, la sostienen y la ope-
ran en entornos de cardcter dindmico, hostiles o de

alta incertidumbre.

En este orden de ideas, las capacidades dindmicas
pueden responder al problema estratégico de cémo
crear y sostener ventajas competitivas, considerando
al entorno como un factor que estimula el desarro-
llo de competencias organizacionales, pero no forma
parte de estas. Esto es, que en lo que se comprende
como “lo dindmico” en las capacidades se refiere a
“cambio” (Winter, 2003). Aqui se hace referencia al
cambio interno en las capacidades organizacionales
de la empresa para lograr superar la intensidad com-
petitiva que le incumben en su respectivo sector in-
dustrial y los cambios exdgenos que este desarrolla
también en su propia industria. En este sentido, las

organizaciones que desarrollan capacidades dini-
micas son las que tienen la posibilidad de generar
nuevas capacidades organizacionales a partir de la
combinacién de recursos que ya poseen o que pueden
poseer. En otras palabras, desarrollan la competencia
de ambidestreza para explotar lo que se tiene y explo-

rar nuevas OpCiOHCS.

2.4 Las capacidades dindmicas en relacién con las
restricciones organizacionales y gerenciales

La razon estratégica por la cual las capacidades di-
ndmicas emergen para atender contingentemente las
sefales del entorno, estdn, vinculadas esencialmente a
la “capacidad de adaptacién”. Como se ha menciona-
do anteriormente, lo dinimico es primero una vision
interna de la organizacién. Sin embargo y no menos
importante son los factores exdgenos que pueden estar
provocando el “dinamismo” y que estdn suscritos al
comportamiento del mercado para cada empresa en
particular y para su industria en general. En este senti-
do, las principales dimensiones identificadas a lo largo
de la literatura son: A. Dimensién de la oferta y sus
factores a). Materias primas, b). Tecnologia, c). Pro-
ductos, d). Competidores, ¢). Estructura de la indus-
tria. B). Dimensién de demanda y sus factores: a). Las
pautas o patrones de la demanda actual y emergentes,
b). El volumen o tamafio de la demanda. C). Dimen-
sién del entorno macroeconémico con sus factores: a).
Politica gubernamental, b). Globalizacién, ¢). Turbu-

lencias econémicas.

De lo anterior se colige, que la organizacién se pre-
para y toma decisiones ante un elevado dinamismo del
entorno. La toma de decisiones implica comprender
que existe una complejidad en el sistema econdmico,
social y politico de cualquier sociedad y pais. La com-
plejidad es tan grande que ninguna empresa por si solo
puede calcular el pleno riesgo o la incertidumbre a la
cual se enfrenta por tanto requiere disefar la “mejor
estrategia” (Nelson, 1991). Sin embargo, el grado de
dificultad y la eleccién de la estrategia que pueda con-
siderarse 6ptima, tiene como fuente el problema de la
escasez de informacién en poder de los agentes o di-
rectivos de empresas, 0 en su opuesto, un exceso de
informacion sin capacidad de valoracién por parte de
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la empresa (Amit & Schoemaker, 1993). En cualquier
caso, el entorno dindmico en el cual se desempefian
las capacidades dindmicas siempre se enfrentard a los
factores de incertidumbre que no permiten ver con la
mayor claridad, si una decisién al tomarse llegase a ser

la mejor.

De otro parte y consecuente con el “principio de
racionalidad limitada” (Simon, 1991), se presentan
limitaciones en la toma racional de las decisiones ya
que es totalmente imposible para una empresa en
un momento dado del tiempo poder conocer todo
el universo de posibles alternativas, dado que el to-
mador de decisiones se encuentra restringido por
informacién no perfecta, asimétrica y generalmente
de caricter limitada. En otras palabras, en una ma-
yor intensidad del dinamismo del entorno que rodea
a la empresa, se dificulta en mayor grado identifi-
car y poseer la informacién esencial, lo que lleva al
proceso de incertidumbre en la toma de decisiones.
De aqui que, Simon (1991) declarase que “el dina-
mismo del entorno hace referencia expresa al grado
de incertidumbre que de él mismo puede surgir por
su misma complejidad”. Y, es bajo el principio de
incertidumbre aqui delineado que las empresas ne-
cesitan hacer la mejor combinacién de sus recursos
para obtener las mejores capacidades organizacio-
nales posibles, orientadas a la creacién de un valor

superior (Simon, 2007).

Como se mencioné en los primeros apartados,
para una empresa que se desempefie en un entorno
estable, serd claramente predictible los cambios, de
existir esta condicién, el empresario y/o manager
puede establecer con menor incertidumbre el valor
estratégico de sus recursos, desarrollar capacidades
competitivas que se pueden mantener por la inercia
organizativa, y le es mds predecible saber como sos-
tener sus ventajas competitivas. En este tipo de en-
torno no serfa eficiente invertir en nuevos recursos
para desarrollar capacidades dindmicas. Lo eficiente
es explotar al mdximo los recursos ya existentes con
las capacidades ya construidas. Por otra parte, si el
entorno depende de mercados dindmicos, hostiles y

turbulentos, se van a caracterizar por su velocidad

intensiva en el que los limites del modelo de nego-
cio pueden verse borrosos, cambiantes, ofreciendo un

riesgo superior en la toma de decisiones.

De otro lado, todo tipo de capacidades que cons-
truya una organizacién estdn sujetas a un ciclo de
vida ineludible, lo que lleva a pensar en la impor-
tancia que tiene la innovacién organizacional como
capacidad regeneradora, autopoietica para no dejar
caer en declive las capacidades dindmicas. En este
punto el conocimiento organizacional emerge como
u factor clave para oxigenar este nuevo ciclo de vida
de las capacidades. Lo que se puede comprender, es
que una organizacién que se desempefa en ambientes
“estdticos” ylo estables, puede mantener su espiritu
competitivo a partir de la explotacién del conoci-
miento que ya posee. Sin embargo, si por el contrario
el ambiente es dindmico, poco estable e incierto, re-
quiere de explorar nuevas opciones de conocimiento
que le permita no solo sostener sus ventajas, sino tam-
bién innovar sus capacidades organizacionales para
responder a las necesidades de adaptacién. En este
sentido Simon ez al. (2007) declara que las ventajas
competitivas son de dificil sostenibilidad cuando se
enfrentan a los entornos inciertos.

Lo que se infiere de los apartados anteriores y espe-
cialmente en funcidn a las capacidades dindmicas, es
que éstas estdn naturalmente vinculadas al dinamismo
del mercado (Wang & Ahmed, 2007). Lo que se de-
riva de esta caracteristica vinculante en la naturaleza
de las capacidades dindmicas, es el hecho de que entre
mds dindmico es el entorno, éste motivard a desarrollar
un mayor esfuerzo por parte de las empresas, en espe-
cial hacia el desarrollo de capacidades de adaptacién,
considerada la capacidad dindmica de orden superior
(Collins, 1994; Hall, 1993; Klepper & Simons, 2000).
La capacidad de adaptacién al parecer se hace funcién
de dos habilidades de orden superior identificadas por
los estudiosos referenciados. Ellas son: a). La habili-
dad de explorar nuevos mercados, b). La habilidad de
explorar nuevas tecnologias (Henderson & Cockburn,
1994). Ambas, hacen parte del grupo de capacidades
que una empresa puede desarrollar al explorar nuevo
conocimiento a través de capacidades de I+D+i.
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2.5 Las capacidades dindmicas en la perspectiva
del knowledge management y el aprendizaje orga-
nizacional

En el actual contexto de una era digital y una eco-
nomia del conocimiento, el ambiente competitivo es
ante todo dindmico, veloz e incierto en muchos aspec-
tos. En este contexto toma sentido todo lo relacionado
con el paradigma informdtico y la era de los “algorit-
mos”, la inteligencia artificial aplicada a procesos de
automatizacion y control vinculados con tecnologias
emergentes como las 5G, la realidad aumentada y la
realidad extendida. En este ambiente, ya el objetivo de
transformacion no es de cardcter productivo sino digi-
tal, se desarrolla el criterio de la ubicuidad tecnoldgica

en el plano de la nueva era de la innovacién (Prahalad
& Krishnan, 2008).

La productividad de los factores cldsicos como
tierra, trabajo y capital, quedan subordinados al de-
sarrollo acelerado, creativo e innovador a partir de la
exploracién de nuevo conocimiento y la explotacién
del ya existente. En este orden de ideas, la afirmacién
de Grant (1996) acerca de que las firmas fungen como
unidades integradoras de conocimiento, queda even-
tualmente verificado. De igual forma el concepto de
las rutinas organizacionales se pone de manifiesto en
la creacién de ventajas de tipo organizacional. Esto
es, dependiendo de su diseno se logra mayor o menor
efectividad en la velocidad de respuesta al mercado y al
cliente por parte de las empresas.

Sin embargo la capacidad de explotacién y explora-
cién de nuevo conocimiento queda de alguna manera
subordinado a la capacidad que desarrollen las empre-
sas para su aprendizaje organizacional y, la cocreacién
de nuevo conocimiento con el fin de satisfacer merca-
dos personalizados en donde el valor serd cada vez mds
cocreado con el cliente y, ademds ninguna empresa
logrard tener o poseer todos los recursos y capacidades
que necesita, lo que la llevard a desarrollar todo el con-
cepto de la “empresa en red”.

Las capacidades dindmicas en este contexto llevan
a reinventar la empresa para que se desempefie en una

era digital. Un aspecto relevante en esta nueva era es el

relacionado con la big data y su influencia en la reconfi-
guracién de los negocios impactando en la transforma-
ci6n interna y la arquitectura de las empresas. Son dos
los pilares clave para Philip Evans (1999): “a). La de-
construccién de las cadenas de valor en lo que tiene que
ver con la descomposicién en negocios verticalmente in-
tegrados, b). La polarizacién de las economias en masa,
lo que se traduce en que, en determinados sectores, las
economias de escala y de experiencia estdn desapare-
ciendo, mientras que en otros se intensifican”. El desafio
para la empresa es desarrollar las capacidades dindmicas
que puedan responder a la necesidad de “organizar los
negocios alrededor de sus puntos conflictivos potencia-
les (capacidad de anticipacion), y crear infraestructuras
compartidas dentro y en las fronteras de la empresa”.

La gestién del conocimiento (knowledge mana-
gement) desde una perspectiva conectiva (interaccion
social entre individuos) y desde la premisa de que el
conocimiento organizacional es una construccién so-
cial (Robledo ez 4l., 2015) pone de manifiesto, primero
que el conocimiento en las organizaciones se desarrolla
por la capacidad de absorcién adaptacién y aplicacion,
y segundo, que solo se logra hacerlo de manera eficaz
desde la accién colectiva. Por tanto, si las capacidades
dindmicas son una manifestacién de la efectividad de
construir capacidades organizacionales nuevas, la ges-
tién del conocimiento puede ser y lo es, una capacidad
dindmica en la medida que se ejecuta teniendo en con-
sideracion su base de aprendizaje organizacional y su

orientacién a la creatividad y la innovacién.

La capacidad de adaptacién a los entornos cam-
biantes que desarrolla una organizacién estd en fun-
cién a su capacidad de aprender de sus propias leccio-
nes, errores y aciertos, para ello requiere organizarse, y
generar una especie de epistemologia organizacional,
de tal forma que el conocimiento propio del negocio
pueda ir siendo validado. La empresa tiene entonces
dos alternativas de accién con relacién al conocimien-
to: a). Explotar con eficacia el conocimiento que ya
posee, esto es llevarlo a procesos de innovacién incre-
mental, b). Explorar nuevas formas de conocimiento
y buscar nuevas alternativas de negocio que permita
una mejor captura de valor desde el mercado, esto es
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llevarlo a procesos de innovacién disruptiva. Sobre
esta segunda opcién aplicarfan las decisiones de inver-
sidén en recursos para crear capacidades dindmicas que
sean traducidas a nuevas capacidades organizacionales
orientadas a sostener ventajas competitivas, o, a crear
nuevas ventajas.

El desafio hoy para la creacién de capacidades dind-
micas se evidencia en la tendencia que estin asumien-
do las empresas en la deconstruccién de sus cadenas
de valor y la polarizacién de las economias, tal como
se menciond en apartados anteriores. En lo que res-
pecta a la deconstruccién de la cadena de valor, lo que
estd sucediendo es que por la reaceleracién del cambio
tecnolégico, las empresas desintegran sus eslabones y
los reconvierten en negocios integrados verticalmente
buscando disminuir interfases innecesarias en la ope-
racién del core business. Lo que esto advierte, es que
las empresas se empiezan a enfrentar a unas nuevas
realidades organizativas.

Por otra parte, la polarizacién de las economias de
masa se manifiesta tanto de forma negativa como po-
sitiva. En la primera forma las economias basadas en
la escala y la experiencia del cliente vienen fragmen-
tindose en actividades diversas llegando el caso en que
muchas de estas actividades empiezan a ser desarro-
lladas o sustituidas por individuos. En la segunda, la
economia de escala se fortalece conduciendo a la con-
centracién de actividades. Los impactos del cruce de
estas dos tendencias se empiezan a ver reflejadas en las
empresas que reemplazan la organizacién vertical por
una horizontal. Lo que Frederic Laloux (2015) deno-
miné organizaciones tipo TEAL, una forma superior
de organizacién basada en equipos autodirigidos y
autogobernados. Ejemplos de organizaciones TEAL
son: a). AES, empresa del sector eléctrico, ubicada en
Estados Unidos, tiene 40 mil empleados y fue creada
en 1982; b). BSO/origin, empresa de consultoria en
tecnologias de la informacidn, tiene 10 mil empleados,
fue fundada en 1973 y estd ubicada en Holanda; ¢).
Buurtzorg, empresa del sector salud, ubicada en Ho-
landa, Tiene 7 mil empleados y fue fundada en el afio
2006; d). FAVI, empresa del sector metaltrgico, tiene
500 empleados, fue creada en 1957 en Francia, etc.

3. DiscusioN

Las capacidades dindmicas son un tema de tradi-
cién académica que viene siendo observado, investiga-
do en diversas perspectivas y aproximaciones tedricas.
De tal cuenta que, no existe hoy en dia una “teoria
general” sobre ellas. Sin embargo, al revisar la distinta
produccién académica se puede evidenciar que existen
aspectos comunes que vinculan a todos los autores y

sobre los cuales hay acuerdo, algunos de ellos son:

a. Las capacidades dindmicas solo son pertinentes para
actuar en ambientes inestables, de cambios rdpidos.

b. La capacidad dindmica superior, considerada de
segundo orden, y en la que existe una alta coinci-
dencia, es la capacidad de adaptacién que logran
las empresas a sus entornos cambiantes.

c. Las capacidades dindmicas presentan limitaciones
de accién en funcién al tipo de organizacién, en-
torno y condiciones de mercado.

d. Lo dindmico de las capacidades dindmicas no ra-
dica en las variables exdgenas, sino en la dindmica
interna de las organizaciones que actiian para res-
ponder a las sefales del entorno a través del mejo-
ramiento y creacién de nuevas capacidades organi-
zacionales.

e. Una de las posibles respuestas a como crear y soste-
ner ventajas competitivas, radica en las capacidades
dindmicas que pueda crear y desarrollar las orga-

nizaciones.
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ABSTRACT

This article investigates the perception of students of the Bachelor of Public Accounting about the benefits of financial
inclusion and healthy finance. Using a qualitative approach, participants’ opinions and attitudes towards these key con-
cepts were explored in the context of their academic background and future career. The results revealed a variety of pers-
pectives around financial inclusion, from its role in equal opportunities to questions about its effectiveness in addressing
systemic challenges. As for healthy finances, a solid understanding of its importance for economic stability was evidenced,
although areas of ignorance, such as complex investments, were also identified. Training in Public Accounting influenced
a deeper understanding of technical and regulatory aspects.

Key words: Benefits, public accounting, financial education, students, healthy finance, financial inclusion.

RESUMEN

Este articulo investiga la percepcién de los estudiantes de la licenciatura en Contaduria Publica sobre los be-
neficios de la inclusién financiera y las finanzas saludables. Utilizando un enfoque cualitativo, se exploraron las
opiniones y actitudes de los participantes hacia estos conceptos clave en el contexto de su formacién académica y
su futura carrera. Los resultados revelaron una variedad de perspectivas en torno a la inclusién financiera, desde

su papel en la igualdad de oportunidades hasta preguntas sobre su eficacia para abordar los desafios sistémicos.
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En cuanto a las finanzas sanas, se evidenci6 una sélida comprension de su importancia para la estabilidad econé-

mica, aunque también se identificaron dreas de desconocimiento, como las inversiones complejas. La formacion

en Contaduria Publica influy6 en una comprensién mds profunda de los aspectos técnicos y regulatorios.

Palabras clave: prestaciones, contaduria publica, educacién financiera, estudiantes, finanzas saludables, in-

clusién financiera.

1. INTRODUCTION

The perception of the benefits of financial inclu-
sion and sound finance is a topic of increasing rele-
vance in the contemporary educational and economic
field. In an increasingly interconnected and techno-
logically advanced world, the ability to effectively
understand, manage and leverage financial resources
has become an essential skill for personal and profes-
sional success. In this context, this article focuses on
analyzing the perception of students of the Bachelor
of Public Accounting regarding the benefits of finan-
cial inclusion and the importance of maintaining
healthy finances.

Financial inclusion, understood as the access to
and use of financial services in a broad and equitable
manner, plays a crucial role in economic develop-
ment and poverty reduction. Likewise, the adoption
of healthy financial practices not only contributes
to individual well-being, but also strengthens eco-
nomic stability at the macro level. In this sense, un-
derstanding how future public accountants perceive
and value these concepts is essential to guide finan-
cial education and promote a responsible financial

culture in society.

Through a detailed analysis of Public Accounting
students’ perceptions, this study seeks to shed light on
their attitudes, knowledge and expectations in relation
to financial inclusion and healthy finance. By explo-
ring these aspects, it is intended to identify possible
gaps in the understanding of these issues and propose
strategies that can improve the financial training of fu-

ture accounting professionals.

Ultimately, this article aims to contribute to the
academic debate on the importance of financial in-
clusion and sound finance in university education,
as well as to offer practical recommendations for en-
riching curricula and preparing Public Accounting
students to face financial challenges in an informed

and proactive manner.

2. METHODOLOGY

Qualitative methodology is fundamental to explo-
ring and understanding the perceptions, experiences
and meanings underlying the research. In this study
on the perception of the benefits of financial inclusion
and healthy finance in students of the Bachelor of Pu-
blic Accounting, a qualitative approach will be used
to capture the richness of individual perspectives and

deepen the complexity of the concepts studied.

Qualitative research can be defined as the con-
junction of certain collection techniques, normally
inductive analytical models and theories that privile-
ge the meaning of the actors, the researcher is perso-
nally involved in the collection process, therefore, it

is part of the collection instrument. (Sdnchez, 2005)

Together, this qualitative methodology will allow
an in-depth exploration of Public Accounting stu-
dents’ perception of financial inclusion and healthy
finance, and will offer a rich and contextualized un-
derstanding of how these concepts are interpreted and

valued in their academic training and future careers.
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3. FINANCIAL INCLUSION AS A KEY FACTOR
OF DEVELOPMENT

Financial inclusion is a key factor in the economic
development of a nation from a point of view of access
(supply), use (demand) and quality of financial servi-
ces. The use of and access to financial services allows
the population to save surplus capital for forecasting
and future investments. Financial inclusion allows for
greater well-being when users are aware of financial

products and services. (Raccanello & Guzmadn, 2014).

Likewise, it generates a solid base of savings reducing
dependence on international financial markets in the face
of economic shocks, access to an account in the financial
system is the principle of financial inclusion. In the world
68 % of adults have access to an account, however, only
55 % keep their account active from which a significant
percentage of inactive accounts emerges, in Peru 43 % of
adults have an account in a bank or other type of finan-
cial institution. Vargas Garcia (2021), mentions that to
achieve a development in financial inclusion, not only the
increase in the number of active accounts but also a grea-
ter use of financial services such as: payments, transfers,

savings, credit and insurance must be taken into account.

Financial inclusion benefits society more broadly,
with shifting from cash payments to accounts,
enabling more efficient and transparent payments
from governments or businesses to individuals, and
from individuals to governments or businesses. It can
help that people do not fall into poverty as it offers
opportunities and financial sources for personal and
social development, access to the formal financial sys-
tem and credit can potentially facilitate investments in
education and business opportunities that could in the
long term boost economic growth and productivity.

Most of the attention and research on family fi-
nance and economic development in the past has di-
rectly impacted microcredit, while financial inclusion
is generally measured by individuals’ ownership of an
account, finances and their development, as well as
measured by macro-level indicators, such as the mar-
ket capitalization of stocks.

This market, a country’s credit ratio, influences
many factors, both the level of financial inclusion
and a country’s financial development, including
per capita income, good governance, quality of
institutions, availability of information, and regu-
latory environment (Guevara-Laguna & Vargas-
Lépez, 2020).

4. THE IMPORTANCE OF FINANCE

When talking about the importance of healthy
finances it is necessary to identify the characteristics
of financial education, the relevance it has for the po-
pulation, the diagnosis of the financial situation of
individuals in a certain region, with the purpose of
making a financial action plan that allows healthy fi-
nances from the personal sphere, Family and business,
in this sense, it is understood that finance is an area of
the economy that supports the efficient management
of resources and is useful for proper decision-making
and the fulfillment of objectives and planned goals,
personal finances are related to financial institutions,
with purchases and expenses that we make and lead
to the preparation of a budget that allows to organize
and control the use of The resources that are possessed,
identifying the fixed income and expenses involving
the unnecessary expenses that generate financial im-

balance and indebtedness.

Finance has become nowadays a profession, an
art due to the complexity of an environment in
which an infinity of variables and elements con-
verge. The techniques and ways to make financial
decisions are becoming more complex and more

demanding. (Durban, 2017).

5. GOOD MANAGEMENT OF FINANCES

The National Commission for the Protection and
Defense of Users of Financial Services CONDUSEF
considers that financial education is an ally in the an-
nex of finance, which aims to provide people with the

knowledge and skills necessary so that in their daily lives
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they can make rational choices about the use and appro-

priate management of financial products and services.

Financial education is one that transmits knowled-
ge, skills and attitudes necessary for people to adopt
good money management practices for the generation
of income, expenses, savings, indebtedness and inves-
tment. Financial education, as well as education in
general, is one of the great engines of social and econo-
mic development, allowing the generation of human
development, according to a study by the National
Commission for the Protection and Defense of Users
of Financial Services CONDUSEF 62 % of Mexicans
lack financial education, 80 % of families save outsi-
de the financial system and 31 % of Mexicans spend

more than their income level, figures that demonstrate

the lack of

Good financial management refers to the ability
to effectively and responsibly manage available econo-
mic resources, with the aim of achieving short- and
long-term financial goals, as well as ensuring financial
stability and well-being. It involves adopting sound fi-
nancial practices and making informed decisions that

maximize benefits and minimize risks.

Ultimately, good financial management involves
balancing current needs with future goals, making in-
formed and responsible decisions to ensure financial

stability and achieve a satisfactory quality of life.

6. FINANCE IN PUBLIC
ACCOUNTING STUDENTS

Finance in Public Accounting students represents
a fundamental field of study and practice in their aca-
demic training and future professional career. These
students, by pursuing a Bachelor’s Degree in Public
Accounting, are immersed in an educational program
that provides them with solid knowledge in accoun-

ting, finance and financial management.

For Canto ez al. (2021). Financial management and

planning is an issue that today has greater importance

because people make greater purchases generating
more in their finances with high levels of indebtedness

that prevent a healthy personal economy

Public Accounting students receive an education
that covers essential accounting and financial aspects.
They acquire knowledge in financial and cost accoun-
ting, financial analysis, auditing, internal control and
legal and tax aspects. This comprehensive training pre-
pares them to understand and apply financial concepts

in various business contexts.

Ramos et al. (2017) cited in Avendafo & Velasco,
(2021). It emphasizes that financial knowledge is rela-
ted to the apprehension, understanding and adequate
interpretation of the essential concepts related to finan-
ce within the framework of its products, institutions,

terminology, techniques, procedures, among others.

Public Accounting training trains students to per-
form in a variety of roles in the business arena. From
accounting to financial administration, these future
professionals are prepared to take on responsibilities
in financial resource management, budget control and

strategic planning.

Having knowledge about finances has the benefit
of having a more adequate control at a personal level
over one’s own resources; Knowledge in finance is an
invaluable asset in today’s society, ranging from perso-

nal spending decisions to business investment strategies.

The benefits that these bring towards perso-
nal well-being, since they not only talk about the
acquisition of knowledge and skills, they also seek
to generate a change in the behaviors and attitudes
of people, which should be reflected in more asser-
tive decision making. (Carrera, 2021).

Finance plays an integral role in the training of
Public Accounting students. Their education not only
provides them with technical knowledge, but also gi-
ves them the ability to contribute to effective financial
management in organizations and to promote finan-

cial education in society at large. The combination of
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accounting and financial competencies prepares them
to meet challenges and seize opportunities in the busi-

ness and financial world.

7. DI1SCUSSION

The present research has shed light on the percep-
tions of students of the Bachelor of Public Accounting
in relation to financial inclusion and healthy finance.
Through a qualitative approach, we have explored in
depth the opinions, experiences and attitudes of the
participants, which has allowed us to comprehensively
understand how these concepts are interpreted in the

context of their academic training and future careers.

While some students recognize its importance in
promoting equal opportunity and economic develo-
pment, others expressed some ambivalence, questio-
ning whether financial inclusion can address deeper
challenges of social inequality. These differences of
opinion reflect the complexity inherent in the notion
of financial inclusion and its impact on various seg-

ments of society.

As for healthy finances, students showed a solid un-
derstanding of its relevance in personal and business
management. Many identified the importance of main-
taining budgets, avoiding excessive borrowing, and plan-
ning long—term investments. However, some gaps in fi-
nancial knowledge were observed in specific areas, such

as investing in more complex financial instruments.

This study has provided valuable insights into how
Public Accounting students perceive financial inclu-
sion and healthy finances. These findings have the po-
tential to inform the formulation of educational strate-
gies and policies that foster greater financial awareness

and contribute to sustainable economic development.

8. REsuLTS

The research results reveal a wide range of percep-

tions and attitudes among students of the Bachelor of

Public Accounting regarding financial inclusion and
sound finance. Many students recognize the impor-
tance of financial inclusion as a means of providing
equal opportunities to all segments of society. They
highlighted how access to basic financial services, such
as bank accounts and insurance, can empower people
and improve their quality of life.

Students’ express skepticism about whether finan-
cial inclusion can solve deeper problems of economic
and social inequality. They raised questions about
whether the mere availability of financial services is

sufficient to address broader structural challenges.

Most students understand the relevance of main-
taining healthy finances on both a personal and bu-
siness level. They recognized the need to budget, save
and avoid excessive borrowing as essential practices to
ensure long-term financial stability.

Students in advanced stages of their academic pro-
gram demonstrated a deeper understanding of the te-
chnical and regulatory aspects of financial inclusion,
as well as the accounting principles that underpin
sound finance. Training in Public Accounting seemed
to enrich their ability to apply financial concepts in
practical situations.

Students express interest in further integrating fi-
nancial education into the curriculum of the Bachelor’s
Degree in Public Accounting. They suggested the in-
clusion of specific courses on investment, debt mana-

gement and personal financial planning.

The results of this study indicate that students of
the Bachelor of Public Accounting value financial
inclusion and healthy finances as crucial elements in
their training and future profession. While there are
differences in individual perceptions, there is general
consensus on the importance of promoting responsi-
ble financial practices and equitable access to financial
services. These findings provide a solid basis for the
design of educational and policy strategies that can
contribute to the development of a more financially
conscious and resilient society.
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9. CONCLUSION

In this study, we have explored in depth the per-
ception of students of the Bachelor of Public Accoun-
ting regarding financial inclusion and healthy finance.
The conclusions derived from this research are relevant
both for financial education and for the professional

and economic field in general.

The results of this study confirm the importance
that Public Accounting students attribute to financial
inclusion. Despite some doubts about its effectiveness
in eradicating structural inequalities, there is consen-
sus on its ability to empower people and improve ac-
cessibility to basic financial services. This underscores
the need to promote financial inclusion as an essential

component of economic and social development.

Students demonstrate a solid appreciation of sound
finances and their role in personal and business mana-
gement. Most recognize the importance of financial
planning, saving, and prudent borrowing as essen-
tial strategies for achieving long-term economic sta-
bility. However, it also identifies areas where further
knowledge development is required, such as more

complex investments.

Training in Public Accounting is revealed as an
influential factor in the understanding and valuation
of financial inclusion and sound finance. Advanced
students demonstrate a deeper understanding of tech-
nical and regulatory aspects, suggesting that formal
education plays an essential role in training informed

and competent financial professionals.

The findings of this study have significant implica-
tions for financial literacy and professional practice. It
is recommended to strengthen educational programs to
address gaps in financial knowledge and promote the
importance of financial inclusion. In addition, future
chartered accountants are urged to take a leading role
in promoting responsible financial practices in society.

This study highlights the need to promote more
comprehensive and holistic financial education in the

academic and professional sphere. Training in Public
Accounting has the potential to generate professionals
with a deep understanding of financial inclusion and
healthy finance, capable of positively influencing eco-
nomic decision-making and contributing to indivi-

dual and collective financial well-being.

Ultimately, this study not only expands our unders-
tanding of how Public Accounting students perceive
and value financial inclusion and healthy finance, but
also emphasizes the importance of fostering a strong
and responsible financial culture in society as a whole.
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RESUMEN

En el contexto actual de creciente complejidad financiera y oportunidades emprendedoras, la educacién finan-
ciera emerge como un factor crucial para el éxito y la sostenibilidad de los jévenes emprendedores. Este articulo
examina la relevancia de la educacién financiera en el desarrollo y el desempeno de emprendimientos liderados por
jovenes. A través de un andlisis exhaustivo, se exploran las ventajas y los desafios que la educacién financiera aporta
a los emprendedores en sus etapas formativas y operativas. En tltima instancia, este articulo subraya la importan-
cia de una educacién financiera orientada a la accién para los jévenes emprendedores. A medida que los jovenes
emprendedores enfrentan desafios financieros en un mundo dindmico, la educacién financiera se convierte en un
recurso fundamental para empoderar a la proxima generacién de lideres empresariales y fomentar un ecosistema
emprendedor préspero y sostenible. El presente articulo se desarrollé a través de una metodologia cualitativa permi-

tiendo comprender la importancia que tienen las finanzas hoy en dia en los jovenes.

Palabras clave: educacién financiera, jévenes emprendedores, emprendimiento, conocimientos financieros,
gestion financiera, toma de decisiones

ABSTRACT

In the current context of increasing financial complexity and entrepreneurial opportunities, financial education
emerges as a crucial factor for the success and sustainability of young entrepreneurs. This article examines the relevance
of financial education in the development and performance of youth-led entrepreneurship. Through an exhausti-
ve analysis, the advantages and challenges that financial education brings to entrepreneurs in their formative and
operational stages are explored. Ultimately, this article underscores the importance of financial and action-oriented
education for young entrepreneurs. As young entrepreneurs face financial challenges in a dynamic world, financial
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education becomes a critical resource for empowering the next generation of business leaders and fostering a thriving

and sustainable entrepreneurial ecosystem. This article was developed through a qualitative methodology allowing to

understand the importance of finances today in young people.

Key words: Financial education, young entrepreneurs, entrepreneurship, financial literacy, financial manage-

ment, decision making.

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los bajos niveles de cultura financiera que tienen los
jovenes emprendedores mexicanos se debe en gran parte
a la falta de educacion financiera, esto se refleja principal-
mente en el escaso o nulo uso de productos y servicios
financieros, en malos hdbitos al momento de adquirirlos,
en el desconocimiento de sus derechos y obligaciones, asi
como en la falta de planeacién financiera, lo que impac-
ta negativamente en sus emprendimientos. En México,
a este tema no se le ha dado la importancia que merece,
apenas en los tltimos anos se han realizado diversos estu-
dios para conocer los conocimientos, hdbitos y usos que
hacen los jévenes de los productos y servicios financieros
que se ofrecen en el sistema financiero; con base en ellos
se ha emprendido un conjunto de acciones por parte del
gobierno, la iniciativa privada y el sector educativo, con
la finalidad de promover la educacién financiera princi-
palmente en los jévenes emprendedores, sin embargo, si
bien es cierto dichos esfuerzos han representado grandes

avances, no han sido suficientes.

2. PROBLEMA

El problema principal planteado en la siguiente in-
vestigacion es que los jovenes emprendedores no poseen
ni entienden los conceptos de instrumentos financie-
ros bésicos, ni la importancia de conocer acerca de este
tema, el cual es de suma importancia para los que estdn
iniciando a emprender, ya que el conocer de educacién
financiera evitard el riesgo de fracaso prematuro del em-
prendimiento. El aporte principal de la investigacién
reside en abordar temas acerca de que la educacion fi-

nanciera es importante para los jévenes emprendedores.

3. OBJETIVOS

* Identificar la importancia que tiene el conocer so-
bre las finanzas para los jovenes emprendedores.

¢ Conocer los beneficios tener educacion financiera
y aplicarla en los emprendimientos.

* Identificar los errores que comenten los empren-

dedores al no saber de temas de finanzas.

4, METODOLOGIA

La presente investigacién estd basada en el para-
digma cualitativo, ya que entre los objetivos de esta
se encuentra analizar similitudes y diferencias entre
los jovenes emprendedores que conocen acerca de la
educacion financiera y los que la desconocen, con la fi-
nalidad de identificar la importancia de conocer temas

financieros y educarse acerca de ellos.

5. LA EDUCACION FINANCIERA

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econémico (OCDE), define a la educacién finan-
ciera como el proceso por el cual los consumidores/in-
versionistas financieros mejoran su comprension de los
productos financieros, los conceptos y los riesgos y a
través de informacién, instruccién y/o el asesoramien-
to objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
para ser mds conscientes de los riesgos y oportunida-
des financieras, tomar decisiones informadas, saber a
dénde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accién
eficaz para mejorar su bienestar econémico (Garcia ez
al., 2013).
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la de-

fine como:

El conjunto de acciones necesarias para que la
poblacién adquiera aptitudes, habilidades y cono-
cimientos que le permitan administrar y planear
sus finanzas personales, asi como usar de manera
6ptima los productos y servicios que ofrece el sis-
tema financiero en beneficio de sus intereses perso-
nales, familiares, laborales, profesionales, y de su
negocio. (Consejo Nacional de Inclusién Financie-

ra [CNIF], 2018)

La educacién financiera permite un amplio de-
sarrollo de habilidades que permiten: tomar deci-
siones personales y sociales de cardcter econémico
en su vida cotidiana, y utilizar productos y servicios
financieros a su favor. La educacién financiera se-
gun el autor Pellas (2008), es un proceso de adquisi-
cién de conocimientos, actitudes, destrezas, valores,
hdbitos y costumbres en el manejo de las finanzas
personales para lograr un adecuado manejo de ins-
trumentos financieros bdsicos. En lo anterior, se
identifica la importancia de la educacién financiera
en la formacién integral de las personas y la socie-
dad en general. Las caracteristicas de la educacién
financiera se resumen en los siguientes elementos:
transmite conocimientos y desarrolla habilidades.
La educacién financiera, por tanto, deberfa ser parte
de la formacién de todo tipo de personas, deberia
estar incluida en los estudios del sistema educativo
desde el nivel de educacién bésica, bachillerato y su-
perior. Mientras mds temprano los nifios aprendan a
valorar la importancia del manejo del dinero, la op-
timizacién de recursos, y la generacién de oportuni-
dades, existirdn mayores posibilidades de mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

5.1 La educacién financiera en el emprendimiento

El manejo adecuado de las finanzas es lo que per-
mite que un pequefio negocio se mantenga a flote.
Sin embargo, a veces sucede que las personas desean
emprender un proyecto propio, pero carecen de for-

macidn en sus finanzas personales y no saben siquiera

cémo manejar y administrar su economia correc-
tamente. Cada dia hay nuevos emprendimientos y
principalmente iniciado por jévenes, pero al mismo
tiempo son emprendimientos que no duran y fraca-
san la mayoria de las veces. El conocimiento sobre
temas financieros es considerado muy importante
para la toma de decisiones de los emprendedores, ra-
z6n por la cual la adquisicién de conocimientos en
finanzas bdsicas amplia las capacidades para dicha
toma de decisiones. Iniciar un negocio sin tener el
minimo conocimiento sobre finanzas podria traer
problemas. Todo emprendedor deberfa conocer los
principios bdsicos de las finanzas y entender de qué se
trata. De acuerdo con el Censo Econémico del Ine-
gi en 2019, el 40.2 % de los negocios no llevaban
ningdn tipo de registro contable mientras que la En-
cuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas
(ENAFIN), afirma que el 28.9 % de las companias
encuestadas en 2017 no tuvo una reserva financiera
para afrontar imprevistos, y que el 35.2 % tenia estas
reservas en efectivo, lo que representa un importante
riesgo para ellas. Las cifras anteriores son ejemplo de
la importancia de contar con herramientas y conoci-
mientos de educacion financiera, que permitan a los
emprendedores tomar decisiones adecuadas no sélo
para mantener la estabilidad de su negocio, sino para
hacerlo crecer.

Chan (2015) nos dice que un error muy comutn de
muchos emprendedores consiste en enfocar su total aten-

cién en el plan de negocios y no en el tema financiero.

Un estudio realizado por la compania norteameri-
cana Bloomberg concluyé que ocho de cada 10 nue-
vos jovenes emprendedores fracasan en los primeros
18 meses tras el lanzamiento de sus negocios. Si no
quieres formar parte de esta estadistica debes prestar
atenci6n al asunto financiero. La educacién financiera
no deberia ser considerada un tema exclusivo de los
grandes empresarios. De alli la importancia de tener
una minima formacién en esta drea. A la larga se tra-
ducird en beneficios, un manejo eficiente del dinero, la
posibilidad de identificar oportunidades para invertir

y, en consecuencia, el negocio crecerd.
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6. Lo BASICO SOBRE FINANZAS QUE TODO
EMPRENDEDOR DEBE SABER

Organizar un emprendimiento va mds alld de tener
una idea de negocio, claro es la parte principal o ini-
cial de un proyecto, pero para que este funcione y sea
rentable, requiere llevar datos, registros y tomar deci-
siones acertadas y es aqui donde entra el conocimiento

de temas de finanzas.

Chan (2015) nos relata lo importante qué es saber
que es un balance general, un estado de ganancias y
pérdidas o un flujo de caja. Repasemos algunos de es-

tos conceptos bdsicos:
1. Balance general

Es un informe que recoge de forma detallada las
cuentas que conforman los activos, pasivos y el capital
de una empresa en un determinado tiempo. Su fun-
cién es mostrar la situacién financiera del negocio y
llevar un control tomando en cuenta las ganancias y
las pérdidas del afo contable (2015).

Un balance general se estructura de la siguiente manera:

* Activos: se refiere a todas las cuentas en la que se
recoge cada valor monetario del cual dispone la
empresa. En otras palabras, son todos los bienes y
derechos con los que cuenta un negocio. Asimis-

mo, los activos se clasifican en dos vertientes:

* Activos circulantes: representa el dinero en efec-
tivo de todas las partidas que pueden convertirse
en efectivo en el plazo de un ano (2015, p. 15).

* Activos no circulantes: cada inversién destinada a
largo plazo en la empresa. Incluye todo aquello que
tenga valor para la organizacién, tanto los intangi-
bles como los activos sin vencimiento, por ejemplo,
un terreno o una propiedad (2015, p. 15).

* Pasivos: son las deudas u obligaciones contrai-
das por una empresa. Van desde los mds simples,
como los préstamos bancarios, hasta las deudas

con proveedores o los impuestos. Se clasifican asi:

* DPasivo circulante: se refiere a las obligaciones. Su
duracién es de corto plazo (un lapso menor a un
ano). Los mds comunes son los créditos banca-
rios o comerciales, limites de créditos, entre otros

(2015, p. 16).

* Pasivo consolidado: se compone por las deudas a
pagar en un plazo superior a un afio. Por ejemplo,
hipotecas o documentos por pagar, pero a largo
plazo (2015, p. 16).

* Pasivo diferido: son los servicios que se cobran de
forma anticipada y que obligan a la compania a
prestar un servicio posterior, tales como: honora-
rios por concepto de servicios técnicos o asesorias;
cuotas administrativas, alquiler de inmuebles co-
brados con anticipacién; intereses anticipados,
entre otros (2015, p. 16).

* Capital: se refiere al patrimonio neto que socios
o propietarios han invertido en la empresa. El
monto total de los activos siempre debe ser igual
a la suma del total de los pasivos, incluyendo el
capital (2015, p. 16).

2. Estado de ganancias y pérdidas

Se encarga de medir la actividad de una organiza-
cién en un perl'odo determinado (un mes, trimestre o
un afo). Detalla los gastos, ingresos, ganancias y pér-

didas (2015, p. 17).
También se le conoce como estado de ingresos y
gastos o estado de operaciones. La férmula bésica para

calcular el estado de ganancias y pérdidas es el siguiente:

Ingresos — gastos = ganancia neta
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3. Flyjo de caja

Se refiere a las entradas y salidas netas de dinero de
una empresa o proyecto durante un periodo. Brinda
informacién util sobre la capacidad de la empresa para
cancelar sus deudas. También es una herramienta pri-
mordial para medir la liquidez del negocio (2015, p. 17).

Los flujos de caja son fundamentales para la su-
pervivencia de la compafiia. Si una empresa no tiene
dinero suficiente para mantenerse, se convierte en
insolvente. Permanecer durante mucho tiempo en

este estatus puede llevarla a la bancarrota o al cierre

(2015, p. 17).

Un flujo de caja neto positivo indica que los ingre-
sos han sido mayores que los gastos. Mientras que un
flujo de caja negativo se refiere a que los gastos han sido

mayores que los ingresos (2015, p. 18).

Toda esta informacién permite gestionar un em-
prendimiento o un negocio y ayuda incluso, a llevar un

mejor control de las finanzas personales (2015, p. 18).

7. ERRORES FINANCIEROS MAS COMUNES
DE LOS EMPRENDEDORES

La entidad financiera mexicana Finmex realiz6 un
estudio en 2017 y concluyé que estos son algunos de
los errores mds comunes que cometen los emprendedo-

res en el 4mbito financiero:

* Planificar de forma incorrecta el presupuesto sin
considerar las necesidades que puedan ocurrir

en el camino.

* No reinvertir en el negocio. No es buena idea y en
muchas ocasiones puede llevar al fracaso. Por eso,
debes planificar anticipadamente cudles serdn las

necesidades de inversidn.

* No diferenciar entre finanzas del negocio y las

personales.

* No ahorrar. Es muy tentador gastar los recursos
cuando comienzas a ver niimeros positivos, pero

a corto plazo podrias verte en aprietos.

* No pagarte un sueldo. Muchos emprendedores
toman dinero para cubrir sus necesidades y no
comprenden que este error los puede llevar a per-
der el control de sus finanzas e influye de manera

negativa en el flujo de caja.

* No contar con distintos métodos de pagos. Si lo
que buscas es ganar y fidelizar a un cliente, brinda
la facilidad de pagar a través de varias opciones
(2017).

8. CONCLUSION

Las finanzas juegan un papel clave en la economia de
cualquier pais, ya que son las encargadas de la adminis-
tracién del dinero y de la inyeccién de recursos moneta-
rios a los diferentes sectores, provocando un efecto multi-
plicador, que da lugar a que se activen otros subsectores y
se impulse el desarrollo econdmico. Ahora bien, también
son importantes para un nicleo pequefio como lo es el
emprendimiento, en el trabajo de investigacién que se
realizé pudimos comprobar la importancia que tiene el
conocer acerca de temas financieros con los cuales el em-
prendimiento de los jévenes podrd ir creciendo y a su vez
generando buenas utilidades. En el instrumento realiza-
do se pudo concluir que los jévenes emprendedores que al
dia de hoy tienen mds conocimiento acerca de los temas
y la educacién financiera, tienen un mejor desarrollo en
su vida emprendedora. Se llegd a la conclusién de que
los jévenes emprendedores deben de educarse en temas
financieros para llevar al éxito a sus emprendimientos y
crecer dia con dfa para que en un futuro puedan llegar a

S€r unos grandes empresarios.
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INSTRUMENTO

1. ;Conoces acerca de la educacion financiera?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada

2. ;Qué tanto conoces de la educacién financiera?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada

3. ;Crees que es importante saber de este tema?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada

b

;Crees que haya conexi6n entre el emprendimiento y
la educacién financiera?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

5. ;Realizas el estado de ganancias y pérdidas?
a) Si
b) A veces
c) No

6. ;Te pagas tu sueldo?
a) Si
b) A veces
c) No

7. iLlevas el control de egreso e ingreso de tu empren-
dimiento?
a) Si
b) A veces
c) No

%

;Cuentas con distintos métodos de pago en tu em-
prendimiento?

a) Si

b) A veces

c) No
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RESULTADOS

1. ;Conoces acerca de la educacién financiera?

2. ;Qué tanto conoces de la educacién financiera?

3. ;Crees que es importante saber de este tema?
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4. ;Crees que haya conexidn entre el emprendimiento y la educacién financiera?

5. ;Realizas estados de pérdidas y ganancias?

6. ;Te pagas tu sueldo?
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7. ¢Crees que haya conexi6n entre el emprendimiento y la educacién financiera?

8. ;Crees que haya conexién entre el emprendimiento y la educacién financiera?
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RESUMEN

A la hora de llevar a cabo un proceso de reclutamiento o seleccién, es importante tener en cuenta una serie de
factores que, en algunas situaciones, pueden desarrollarse de forma incorrecta, con efectos desfavorables que acaben
afectando a la empresa. La empresa utiliza mds a sus empleados porque quiere que contribuyan en mayor medi-
da. Cabe destacar que en el reclutamiento y seleccién de personal se mencionaron técnicas como la formacién, la
evaluacién de competencias, la motivacién, la flexibilidad o la adaptacién al cambio. La empresa fue evaluada, y el
aumento de la produccién y la liquidez, se dard en funcién de la utilizacién de buscar o no la vacante necesaria para
otras dreas. Dado que los datos se recogieron utilizando un instrumento especifico y definido, el enfoque de este
estudio es cuantitativo. Como busca identificar las causas de hechos y fenémenos fisicos o sociales, la investigacién
tiene un alcance explicativo. Cabe senalar que el objetivo principal de esta investigacién es determinar los proble-
mas que se han producido en la organizacién responsable de la comercializacién de productos alimenticios con la
seleccion y contratacién de personal. Con base en los resultados, se puede concluir que los mayores problemas son:
la falta de una comprension clara de la necesidad de talento humano de la empresa (31 %). Ausencia de personal
clave durante las entrevistas de contratacién (19 %), y el 56 % de los empleados encuestados en la empresa creen
que los problemas que han surgido durante los procesos de seleccién y contratacion han provocado un aumento de

la rotacién de personal, lo que dificulta la definicion de las necesidades de la empresa.

Palabras clave: recursos humanos, mejorar al empleado.
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ABSTRACT

When carrying out a recruitment or selection process, it is important to take into account a series of factors that,
in some situations, may develop incorrectly, with unfavorable effects that end up affecting the company. The company
uses its employees more because it wants them to contribute more. It should be noted that in the recruitment and selec-
tion of personnel, techniques such as training, competency assessment, motivation, flexibility or adaptation to change
were mentioned. The company was evaluated, and the increase in production and liquidity will be based on the use
of seeking or not the necessary vacancy for other areas. Since the data was collected using a specific and defined instru-
ment, the focus of this study is quantitative. As it secks to identify the causes of facts and physical or social phenomena,
the investigation has an explanatory scope. It should be noted that the main objective of this research is to determine
the problems that have occurred in the organization responsible for the commercialization of food products with the
selection and hiring of personnel. And based on the results, it can be concluded thar the biggest problems are: The lack
of a clear understanding of the company’s need for human talent (31 %). Absence of key personnel during recruitment
interviews (19 %), and 56 % of surveyed employees at the company believe that problems that have arisen during se-
lection and recruitment processes have led to increased staff turnover, which This makes it difficult to define the needs

of the company.

Key words: Human resources, improve the employee.

1. INTRODUCCION

La divisién mds crucial de las empresas es la de re-
cursos humanos, que constituye una ayuda fundamen-
tal para poner en préctica las estrategias de contrata-

cién de personal.

La empresa se ha visto obligada a aplicar nuevas
estrategias para mejorar la calidad de las nuevas con-
trataciones, y estas estrategias se aplicardn para te-
ner la oportunidad de identificar los problemas, lo
cual es sumamente importante para la empresa. En
los tltimos anos, el 4rea de recursos humanos se ha
enfrentado a una serie de problemas que ain no han

sido identificados.

Por esta razén, es fundamental que los ajustes y
estrategias que se realicen ayuden a lograr un mejor
cambio y a identificar los problemas de seleccién y
reclutamiento de personal que puedan ser resueltos,
permitiendo una mayor coherencia en la toma de de-
cisiones de personal, teniendo en cuenta los elementos
estratégicos que se implementardn en el sistema y la

seleccién de personal.

2. METODOLOGIA

Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2014) afirman
que ademds de alcanzar los objetivos predetermina-
dos, el investigador debe prever una manera realista
y concreta de responder a las preguntas del estudio.
Para ello, se debe elegir o crear uno o mds disefios de
investigacién y luego adaptarlos a las particularidades
del tema del investigador. El plan o técnica desarrolla-
do para obtener la informacién necesaria se denomina
disefio. Dado que los datos se obtienen en un momen-
to determinado, es importante sehalar que la presente

investigacion es transaccional o transversal.

Debido a que los datos serdn recolectados utilizan-
do un instrumento que serd especificado y descrito mds
adelante, este estudio adopta un enfoque cuantitativo.
Los datos recabados tras la aplicacién del instrumento
serdn examinados cuantitativamente para determinar
los principales problemas de seleccién y reclutamiento

de empleados que experimentd la empresa.

Dado que se busca identificar las causas de eventos

y fenémenos fisicos o sociales, este estudio tiene un
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alcance explicativo. Como su nombre lo indica, estd
interesado en dilucidar las causas de los fenémenos, las
circunstancias en las que surgen o las conexiones entre
una o mds variables (Herndndez, Fernindez y Baptis-
ta, 2014). En este trabajo se destacardn las principa-
les cuestiones que se han desarrollado en la empresa
objeto de esta investigacién en materia de seleccién y

contratacién de personal.

DESARROLLO

El capital humano, o los empleados de una corpo-
racién, es lo mismo que recursos humanos cuando se
refiere a ellos fuera del contexto de una funcién o de-

partamento de una empresa (Significados, 2019).

Todas las cuestiones relativas a la gestién de personal
son competencia exclusiva del departamento de RRHH.

Entre sus principales funciones destacan las siguientes:

* El proceso de seleccién y contratacién de perso-
nal.

* Seguimiento y formacién continua.

* La creacién de canales de comunicacion eficaces.

* La creacién y mantenimiento de un buen clima
laboral.

* La motivacion del personal para fomentar la efi-
cacia y la satisfaccion en el trabajo.

¢ Planificacién de los recursos humanos.

El acto de examinar y predecir las necesidades
futuras de recursos humanos de una empresa u or-
ganizacion se conoce como planificacién de recursos
humanos. Basindose en las demandas globales de la
organizacion, este tipo de necesidad prevé la deman-
da de trabajadores. Entre otras cosas, la planificacién
puede dar lugar a procedimientos de contratacién de
nuevos empleados y a programas de reciclaje para los
empleados actuales (Significados, 2019).

El proceso de andlisis de puestos de trabajo, que
forma parte de las tareas administrativas de una em-
presa, consiste en identificar las obligaciones y respon-
sabilidades de los puestos de trabajo.

Con la ayuda de este estudio, serd posible elegir a
los candidatos adecuados para los puestos en funcién

de sus cualificaciones y experiencia.

El andlisis de empleo no es mds que el proceso de
recopilacién, organizacién y andlisis de datos relacio-
nados con un determinado puesto de trabajo.

Ortras veces, la necesidad de un andlisis del puesto
de trabajo se origina en los propios empleados, cuando
no estdn seguros de qué actividades concretas les co-
rresponden o cuando hay disputas sobre quién tiene
derecho a hacer qué entre companeros de trabajo.

Analizando con precisién los requisitos para cada
puesto, la direccién puede emplear o promocionar a los
mejores candidatos para cada lugar de trabajo y determi-
nar la compensacién que deben recibir (Gardey, 2011).

Se pueden formar cuatro fases o etapas a partir de
los pasos que componen el desarrollo del proceso de
andlisis de puestos de trabajo:

* La amplitud o extension del andlisis se decidird
en la primera fase, junto con sus propésitos y los
papeles que se elegirdn para ellos, ademds de asig-
nar la responsabilidad del procedimiento. Esta
fase es sobre todo comunicativa y preparatoria.

* Laselecciéon del método o métodos que se utiliza-
ran requiere decidir qué tipo de datos se necesita-
rdn, qué fuentes de informacién son accesibles y
qué procedimiento debe seguirse para obtener la
informacion.

* En la tercera fase se analizan los datos. Aqui se
aplican los enfoques adecuados para garantizar la
exactitud de la informacién obtenida.

* El analista evalda los datos de los lugares analiza-
dos y la metodologia en la cuarta y tltima etapa
(Aulafacil, 2021).

El objetivo es determinar y analizar qué informa-
cién o habilidades necesitan desarrollar los empleados.
Nos fijamos en su competencia actual y en lo que se re-
quiere para cada puesto de trabajo. Para ello, podemos

utilizar las siguientes herramientas:
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Observacién. Consiste en observar la conducta de
un empleado en el trabajo y contrastarla con el patrén
tipico. Se requiere una persona cualificada, y hay que
recordar que sélo se recoge la informacién relevante

para el puesto de trabajo.

Segun la persona o el lugar, puede haber distintos
niveles de entrevista individual. Consiste en que el en-
trevistado y el empleado mantienen una conversacién
para recabar informacién. Es habitual preguntar al
superior inmediato del empleado durante la entrevis-
ta en qué competencias cree que deben formarse sus

subordinados.

Cuestionarios. Se trata de una lista de preguntas con-
cretas disefiadas para obtener detalles sobre los conoci-
mientos, las habilidades y las opiniones de una persona

en relacién con el trabajo que realiza para la empresa.

Simulaciones que ponen a prueba las capacidades
de los participantes para determinar en qué podrian

necesitar formacién.

Descripcién del puesto. Consiste en examinar la
descripcién y el perfil del puesto para determinar las
responsabilidades y normas que debe cumplir el ocu-
pante del puesto.

Cuando tengamos los datos, podremos ver qué ha-
cen mal los empleados y qué les impide realizarlo correc-
tamente. Debemos tener claro que los empleados que no
realizan correctamente algunas de sus tareas suelen ha-
cerlo por falta de conocimientos, habilidades o actitud.
Debido a esto, es fundamental desarrollar una jerarquia
de importancia para los requisitos de formacién de cada
departamento y empleado (Pérez, 2016).

El personaje del candidato es un retrato falso de su
solicitante ideal que se basa en detalles sobre los an-
tecedentes, ambiciones, aspiraciones y preocupaciones
del individuo.

Saber dénde y cédmo llevar a cabo los esfuerzos esen-
ciales de contratacién sera considerablemente mds sen-

cillo una vez establecido el perfil del candidato perfecto.

Cuando elabore un perfil de candidato, tenga en

cuenta lo siguiente:

* Cree contenidos mds pertinentes para sus candida-
tos (mejores titulos y descripciones de los puestos).

* Determine dénde publicar las ofertas de empleo
para una mayor eficacia.

* Alinee sus mensajes con sus objetivos y aspiraciones.

* Construya la reputacién de su marca (Pérez,
2016).

Ademds de ser una de las principales vias, formatos
o técnicas que utilizamos para buscar, contactar o re-

clutar candidatos:

Anuncios o avisos: el método mds tipico para lo-
calizar o convocar candidatos es a través de la publica-
cién de anuncios o avisos, ya sea en publicaciones, en
Internet, en carteles, en paredes o ventanas de nuestras

instalaciones, en centros de estudio, en murales, etc.

Es aconsejable ser lo mds detallado y especifico
posible sobre las necesidades a la hora de redactar los
anuncios porque la ventaja de esta estrategia es que po-
demos llegar a un gran ndmero de personas, mientras
que el inconveniente es que requiere mds tiempo y di-

nero que otras formas.

Recomendaciones: contactos, amigos, conocidos,
trabajadores de nuestra organizacién, clientes, centros
de estudios, etc., pueden hacer recomendaciones de
posibles candidatos. La ventaja es que es la forma mds
rdpida y econdmica de encontrar candidatos. El incon-
veniente es que pueden sugerir candidatos que no estén
realmente cualificados, con la excepcién de los recomen-
dados por nuestros propios empleados, que pueden ha-
cetlo porque entienden que su reputacion estd en juego.
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Agencias de empleo: empresas que nos proporcio-
nan candidatos que ya poseen un conjunto determina-
do de habilidades y rasgos (Crecenegocios, 2011).

La preseleccién es un proceso para encontrar posi-
bles empleados que encajen en un puesto de trabajo es-
pecifico y atraerlos para una seleccién posterior. Como
resultado, el proceso de preseleccién de personas co-
mienza con un andlisis de las necesidades, seguido de
una busqueda y seleccién de candidatos, y se completa
una vez que se ha encontrado un grupo de solicitantes

que se ajustan a las necesidades de la organizacién.

Se trata de un servicio que potencia el trabajo ex-
perto realizado por los propios expertos de las empre-
sas. En consecuencia, el proceso de preseleccién de
personal debe disenarse para atraer al mayor nimero
posible de personas sin sacrificar la calidad, a partir de
la cual se construird el posterior procedimiento selec-

cionado (Mainjobs, s.f.).

Teniendo en cuenta que existen problemas de selec-
cién que dan falsas esperanzas de un aumento del em-
pleo tras el procedimiento de contratacién y seleccién,
el puesto no se ofrece inmediatamente. Se deben tener
en cuenta puntos como que los empleados clave no es-
tuvieron presentes durante el proceso de contratacién y
seleccidn, o que no se ha tenido en cuenta la idoneidad
del candidato para nuestra empresa (ICIMS, 2021).

En una situacién en la que el objetivo principal del
evaluador es tomar una decisién que responda a las cir-
cunstancias y a los intereses que se tienen, la finalidad
de los informes es comunicar a los demds los resultados

adquiridos por una o varias personas (Cortada, 2000).

La presentacién por escrito de las cualificaciones de
los candidatos a un puesto concreto forma parte de
esta fase. La persona que ha realizado la remisién de
la seleccion de personal u otra autoridad de la unidad
correspondiente debe recibir este informe.

El informe debe presentar sucintamente los datos
del solicitante agrupados del siguiente modo:

* Datos personales.

* Estudios del solicitante.

* Anilisis de la experiencia profesional.

* Comportamiento durante la entrevista y fluidez
verbal.

* Puntos fuertes y débiles del candidato.

* Resultados de la baterfa de pruebas realizadas, ya
sean de: personalidad, habilidades empresariales,
organizacién y liderazgo, inteligencia, etc. (adap-
tados al perfil).

* Rango salarial.

* Disponibilidad

* Observaciones y anotaciones generales.

El procedimiento que siguen los individuos cuando
se enfrentan a una eleccién. Cada dia, a cada persona se
le presentan opciones que debe tomar, y estas opciones
no siempre son féciles. Los conflictos en diversos aspec-
tos de la vida requieren la mejor resolucién posible, lo
que desencadena el proceso de toma de decisiones.

Una persona toma decisiones de forma regular y
continua a lo largo de su vida. A menudo responde a
conflictos que se producen de forma frecuente y oca-
sional; algunos tienen lugar en el dmbito privado y

otros en empresas u organizaciones.

El procedimiento de toma de decisiones puede ser
cualquiera de los siguientes, en funcién de sus malti-
ples caracteristicas:

Procedimiento en el que las posibles soluciones se
evaltian utilizando un razonamiento basado en pruebas

y fuentes que pueden verificarse de forma independiente.

Intuitivo. Método por el que una persona seleccio-
na una opcién entre varias utilizando la intuicién y la

experiencia personal.
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Personal. Método por el que una persona toma de-
cisiones en su vida personal.

Rutina. Proceso utilizado con frecuencia por un
individuo o grupo, normalmente en circunstancias
que no resisten mucho escrutinio y no tratan temas

complicados.

Emergencia. Proceso utilizado por una persona o
grupo para decidir cémo responder a una situacién no-

vedosa y extraordinaria.

Grupal. Proceso que realizan conjuntamente los
miembros del grupo y en el que gana la opcién con

mayor nivel de adhesién.

Individual. Proceso que una persona lleva a cabo
de forma independiente en un contexto como una em-

presa u organizacién.

Organizativo. Proceso utilizado por uno o mds
miembros de una organizacién para tomar una deci-
sién que puede afectar al curso de la institucién en el
futuro (Concepto, 2020).

Segtin Ucha (2012), la contratacién es la celebra-
cién de un contrato con una persona a través del cual
se acuerda la realizacién de una tarea o actividad es-
pecifica por las partes involucradas, tipicamente el
empleador y el empleado. A cambio, la persona con-
tratada recibird el pago acordado u otra forma de com-
pensacion negociada (Ucha, 2012).

Una vez elegido el candidato, comienza el llama-
do periodo de prueba en la empresa. La duracion del
periodo es flexible y depende tanto de la legislacién
vigente como del convenio colectivo que regule la em-

presa. Lo mds importante es que la duracién quede

siempre reflejada en el contrato de trabajo. Los contra-
tos pueden adoptar muchas formas diferentes. Puede
obtener mds informacion sobre ellos a través de los ser-

vicios publicos de empleo locales.

El candidato deberd tener una entrevista con sus
superiores antes de su incorporacién. El objetivo de la
empresa es ubicar a la persona mds idénea, que conoz-
ca los requisitos del puesto y sus obligaciones, asi como
cualquier cuestion que se considere importante antes de
incorporarse a la organizacion. Sin embargo, esta entre-
vista también es una oportunidad para que el candidato
exprese cualquier preocupacion y, en la medida de lo
posible, negocie cualquier variable (Aulafacil, 2021).

Evidentemente, los candidatos que superan con éxi-
to un riguroso procedimiento de contratacién tienen
los conocimientos minimos necesarios para desempe-

fiar sus nuevas funciones dentro de la organizacién.

Sin embargo, es probable que la empresa utilice
programas de software o aplicaciones con los que el

recién contratado no esté familiarizado.

El nuevo empleado debe ser capaz de “aprender ob-
servando” durante una fase de formacién del personal
o mediante técnicas como el job shadowing.

Una vez contratados, lo normal es “liberar” a los
nuevos empleados a sus respectivos departamentos y
ordenarles que no vuelvan a su puesto hasta que ten-

gan noticias de sus superiores inmediatos.

Es aconsejable incorporar al proceso de seleccién
un breve seguimiento durante los primeros meses de
trabajo de cada empleado. Para determinar si cumplen
o no las expectativas, podrian emplearse encuestas o
evaluaciones del rendimiento (Bizneo, s.f.).
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Las dos formas mds habituales de informarse so-
bre su solicitud son: llamar por teléfono o enviar un
correo electrénico, segiin proceda. Hay mds opcio-
nes, como ponerse en contacto con el responsable de
la toma de decisiones a través de las redes sociales.
Sin embargo, si no hay suficiente confianza entre
el reclutador y el posible candidato, esta alternativa

suele descartarse.

Seguimiento por correo electrénico tras la entrevis-
ta de trabajo.

Este, es, sin duda, el mejor enfoque si su conexién
no es estrecha y si ambos son nuevos el uno para el
otro (que es el escenario mds tipico). A este respecto, el
aspirante debe tener en cuenta que puede intentar po-
nerse en contacto directamente con el entrevistador, si
dispone de su informacién de contacto, y que siempre

debe esperar un tiempo prudencial antes de hacerlo.

En cuanto a la redaccién del correo electrénico, pres-
ta atencion a las siguientes directrices y repasa a fondo la
informacion. Es crucial que te comportes correctamen-

te, seas amable y te muestres siempre optimista.

Llamar para informarse sobre un procedimiento

de contratacién.

Desde nuestro punto de vista, llamar por teléfono
no es la mejor forma de actuar. El motivo es que se
trata de un método de interaccién demasiado directo y
podria considerarse una violacién del espacio personal
del reclutador. Por lo tanto, solo utilice esta opcién en
las circunstancias mds extremas (Modelo Curriculum,

s.£; ICIMS, 2021).

4, CONCLUSIONES

Un reclutador tiene mucha responsabilidad en
el proceso de seleccién. Para cada oferta concreta,
hay que encontrar a las personas adecuadas, y una
estrategia de contratacién acertada es esencial para
completar el proceso. El aspecto mds importante de
la gestién de una empresa es contar con la mano de
obra adecuada, ya que en la actualidad es necesario
disponer de un capital humano sélido para competir
en un mercado que evoluciona constantemente y es
cada vez mds exigente. Este documento se basa en
el andlisis de esta empresa por la importancia de los

procesos de contratacién y seleccion.

Cabe destacar que el principal objetivo de esta
investigacion es descubrir los problemas que se han
producido en la organizacién con la seleccién y con-
tratacién de personal. Y de los datos se deduce que los

principales problemas son:

* Las necesidades de competencias humanas de la
empresa no estdn claramente definidas (31 %).

* El personal clave no estd presente en las entrevis-
tas de trabajo (19 %).

* Fijar objetivos erréneos de crecimiento del em-
pleo o de las condiciones de trabajo (19 %).

* No evaluar la adecuacién del candidato a la em-
presa (13 %).

* Necesitar que el candidato sea impecable (13 %).

* Y, por ultimo, suponer que el candidato serd igual
que el trabajador que ocupé anteriormente el mis-
mo puesto (6 %).
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Fig. 1. Seleccién de personal.

La teoria se acepta porque el 56 % de los empleados
encuestados por la empresa creen que los problemas
surgidos a lo largo de los procesos de seleccién y con-

tratacién aumentan la rotacién de personal.

Las empresas utilizan mds a sus empleados por-
que quieren que contribuyan mds. Las empresas son
evaluadas, y el aumento de produccién y liquidez se
basard en el uso de buscar o no las vacantes requeri-
das para otros campos. Ausencia de personal clave
durante las entrevistas de reclutamiento, y el 56 % de
los empleados encuestados en la empresa cree que los
problemas que surgieron durante el proceso de reclu-
tamiento y seleccién han llevado a un aumento en la
rotacién del personal, lo que dificulta determinar las

necesidades de la empresa.
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RESUMEN

Un fraude representa un acto ilegal realizado por una o varias personas sin escrapulos ni ética, causando dafnos a
personas o instituciones. El objetivo de este articulo es identificar los puntos determinantes de una entidad bancaria
ante un fraude para la prevencién y aplicacién de modelos de control interno. Se llevé a cabo una metodologia de
tipo cualitativo del estudio de caso para el andlisis del caso Barings desde una perspectiva contable sobre el manejo
de controles internos y las consecuencias que se generan por falta de supervisién constante y correccién de manua-
les. Como resultado de la investigacién se propone la creacién del modelo propuesto primera linea de defensa. Se
concluye que la propuesta de modelo evitard fraudes futuros en cualquier tipo de institucién y ayudard a realizar

futuras auditorias.
Palabras clave: auditoria financiera, control, fraude, modelo, sistema.

ABSTRACT

A fraud represents illegal acts carried out by one or more people without scruples or ethics, causing damage to people
or institutions. The objective of this article is to identify the determiners points of a bank in the face of fraud for the
prevention and application of internal control models. A qualitative methodology of the case study was carried out
for the analysis of the Barings Case from an accounting perspective on the management of internal controls and the
consequences that are generated by lack of constant supervision and correction of manuals. As a result of the investiga-
tion, the creation of the First Line of Defense Proposed Model is proposed. It is concluded that the model proposal will
prevent future fraud in any type of institution and will help to carry out future audits.

Key words: financial audit, control, fraud, model, system.
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1. INTRODUCCION

Un fraude es un acto ilegal que sucede en una em-
presa por falta de control, a través de un engafio ya sea
de informacién, dinero, patente, generando un bene-
ficio para el defraudador y posible bancarrota para el
defraudado, como sucedi6 al Banco Barings, organiza-
cién histérica mds antigua de Inglaterra, que después
de 243 afos quedé en la quiebra. El objetivo de este
articulo es analizar las causas del fraude a esta entidad
a través de la hipétesis: las entidades bancarias pue-
den evitar los fraudes causados desde el interior con
una primera linea de defensa competente, junto con
procedimientos del control interno establecidos por la

entidad basada en los marcos normativos.

2. FRAUDE

Gutiérrez (2015) plantea que el fraude es el engano
o abuso de confianza hacia una persona, empresa u
organizacién de forma intencional, con la finalidad de
obtener una ventaja o beneficios de manera injusta en
perjuicio de los derechos o intereses de estos. Segtin las
Normas Internacionales para el ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos
(/1A por sus siglas en inglés, 2017), éste es denominado
como “cualquier acto ilegal caracterizado por engano,
ocultacién o violacién de confianza. Los actos no re-
quieren la aplicacién de amenaza, violencia o fuerza fi-
sica”. De igual manera hace mencién por el objeto por
el cual son realizados: “Los fraudes son perpetrados

por organizaciones y/o individuos para obtener dinero,

Fraude financiero por falta de control interno. Caso Barings

bienes o servicios, evitar pagos o pérdidas de éstos, o

asegurar ventajas personales o de negocio” (p. 24).

Correa (2011) afirma que el término consiste en un
acto realizado de manera intencional por la adminis-
tracién, personal o terceros, que resulta una represen-
tacién equivocada de los estados financieros. En 2016
se realizé un estudio por la firma Kroll y fue expuesto
en el Informe Global sobre Fraude (Forbes Staff, 2016)
mostrando que, en Latinoamérica, México ocupa el
segundo lugar en fraudes a compaifiias, con afectacio-
nes del 23 % en robo de activos, 23 % en vendedores,
proveedores o adquisiciones y un 17 % en robo, ataque
o pérdida de la informacion.

Esta prdctica pareciera que nunca va a erradicar-
se a pesar de las constantes advertencias de correc-
cién o la sugerencia a utilizar los controles internos
necesarios para proteger los datos y activos de las
entidades; y aunque muchas personas o empresas
hacen caso al llamado de proteccién, de igual ma-
nera las que han sido protegidas son victimas debido
a la violacién de los controles de seguridad y el robo
constante hasta que este se descubra o sea demasia-
do tarde, y a pesar de poseer un control interno, las
revisiones deben ser permanentes para evitar los da-
fios. El fraude puede llevarse a cabo dentro o fuera
de la entidad sin dejar rastro alguno y continuar asi
hasta consumir por completo o lo necesario de la
entidad; existen diferentes tipos como se observa en
la siguiente Tabla 1:
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TaBLA 1.

Formas de fraudes

Fraude Tipos

Interno (ocupacional y laboral) y

La persona que lo realiza ! .
p q externo (ajeno a la entidad).

Empresarial (empresas), contra
personas (personas fisicas) y guber-
namental (gobierno).

A quien va dirigido

Malversacién de activos, robo de
dinero, reembolso de gastos, rol de
pagos, estados financieros, desem-
bolso, informacién falsa, soborno,

desviacion de operacién, uso de
informacién confidencial, evasién

de impuestos, actividades entre
partes relacionadas.

Por su esencia

Nota: elaboracién con base en Frett (2014), Herrera (2014),
Joya, Gdmez & Ortiz (2015) y Gutiérrez (2015).

El tiempo estimado para detectar un fraude en la
empresa se lleva en promedio de 1 a 2 afios dependiendo
del 4rea con pérdidas monetarias, aproximadamente del
5 % al 7 %, cuando la empresa implementa un buen
control, puede tardar hasta un afo en detectarlo. Algu-
nos indicadores claves sobre los fraudes dentro de la em-
presa son el personal que no sale o evita sus vacaciones
ya que al estar fuera de la empresa se pueden descubrir
sus malas pricticas, personal irritado con el personal de
auditorfa, negando los papeles de trabajo, estudios limi-

tados del personal contratado en algunas ocasiones.

Detectar un fraude es complicado, ya que de-
pende del tamafo y gravedad del mismo, pero si
se presta atencién a la entidad es posible detectar
algunos factores de riesgo que ayudan a evitar un
fraude futuro como: presiones internas o externas,

por cumplir con las expectativas planteadas, que

llevan a maquillar nimeros en los estados financie-
ros, transacciones de dinero de manera directa por
terceros, variaciones constantes de costos y gastos,
presiones por cumplir con ventas al obtener de estas
una comisién, control de débil dentro de la organi-
zacién y cambios constantes de administradores de
caja o contadores (Martinez, 2016).

3. TEORIA DEL TRIANGULO DEL FRAUDE

Esta teorfa surge con la hipétesis de Donald Cres-

sey que afirma:

“Las personas de confianza se convierten en vio-
ladores de confianza cuando se conciben a si mismos
con un problema financiero que no es compartible,
son conscientes de que éste puede ser resuelto en se-
creto, violando la posicién de credulidad financiera
que poseen, y son capaces de aplicar a su propia con-
ducta en dicha situacién, asi mismo, verbalizaciones
que permitan ajustar sus concepciones propias, como
usuarios de los fondos o propiedades encomenda-
das” (p.30). Para Cressey en 1961, los componentes
del tridngulo del fraude surgen cuando una perso-
na posee altos estdndares de moralidad y le es dificil
cometer un fraude, mientras que los que no poseen
principios simplemente encuentran una excusa y se
justifican pensando que no existe nada malo en lo
que realizan (Ortiz et al., 2018).

Este modelo se centra en defraudadores y explicar
el porqué del fraude cometido, asi como las causas que
llevan a cometerlo; dentro de esta teoria el criminélo-
go proporciona tres elementos clave del fraude en la
siguiente tabla.
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TaBLA 2.

Elementos clave del fraude

Caracteristicas Circunstancia

Deseo o necesidad material
o psicolégica de la persona
por cometer el fraude, donde
Incentivo/Presién | existe el 4nimo de lucro, pero

1. La retribucién salarial con dificultad de status y fortaleza, con ambicién
u obligacién, y deudas, entre otras, provoca transformaciones en la disposi-
cién de los empleados donde laboran, lo cual los conduce a involucrarse en
episodios ilegales.

también existen situaciones de | o 3 Necesidades legitimas o circunstancias personales: obstruccién psicols-

TXC.CPCIOH como neccsld.aldes gica, disculpas de la sucesion adonde el seguro no cubre los pagos (o no lo
egitimas o circunstanciales. poseen); la persona se siente acorralada sin alternativa de una salida,
. ) * 1. Motivo ideolégico interpretado por el defraudador expresado desde su
JUSUﬁca.C}Oﬂ expresada porla | 4ptica justificada, no se realiza ninguna accién ilegal y su efecto es justo.
Acticud/Raci percepcion de quien realiza el o L )
lel.l Raclonas | “houde, creyendo que lo que | * 2. Sentimiento de injusticia relacionado con la forma en la que el empleado
. es tratado de forma injusta, falta de reconocimiento, intimidacién, inequi-
1zacion tratado de f justa, falta d to, intimid q

realizé es ético y moralmente
correcto, y asi se justifica.

dad, pago salarial injusto, pocos estimulos ademds de la falta de capacitacién
y entrenamiento.

Nota: elaboracién con base en Ortiz ez 2l. (2018).

En esta tabla se observan elementos del fraude como el incentivo y la racionalizacién con diferentes tipos de

situaciones. En la siguiente tabla se explican los fraudes mds comunes:

Tipos de fraude

TaBLA 3.

Fraudes comunes

Explicacién

Cibernético

Gastos inflados o
ficticios

Malversacién de
fondos

Conflicto de interés
Skimming
Rol de pagos

Desviaciones
Balances financieros
Desembolso

Corrupcién y sobornos

Evasién de impuestos

Estafas y transacciones ilicitas a través de la web, aprovechdndose del desconocimiento o poco cuidado de
los usuarios al utilizar los servicios financieros en linea.

Abusos en el comercio electrénico como la compra-venta de bienes y servicios a través de Internet, transac-

ciones con tarjetas de débito y crédito, sin contacto directo con el vendedor.

Correo basura, smishing, phishing y pharming.

Realizacién de informes falsos o cuentas abultadas con la finalidad de solicitar reembolsos por viajes, com-
bustible y otros gastos inexistentes.

Robo de dinero o activos que pertenecen a una empresa. Se incluye el manejo irregular de inventarios,
extraccién de equipos, de suministros, cambio de registros, entre otros.

Cuando un ejecutivo, gerente o empleado por intereses personales no entrega informacién clave y la oculta.

Se refiere al descremado, cuando un empleado o directivo no reporta en los libros contables el ingreso por ventas.

Exigencia de pagos con base en reclamos falsos. El empleado solicita el pago de horas extras no realizadas,
o plantillas de trabajadores con personal inexistente.

Cambiar el curso de una transaccién rentable potencialmente para una compafia.
Los directivos o empleados de confianza proporcionan informacion falsa de los estados financieros de una
organizacién. Puede ser por sobrestimacion de ingresos o activos, por subestimacién de gastos y pasivos,

por pago de comisiones, ventas ocultas, entre otros.

Reclamo de pagos a empresas de “cascarén” o de fachada, se incluyen facturaciones fantasmas por reclamos
& ¥
de salud, seguros de desempleo, cobros de pensiones mediante el robo de identidades y muchos otros delitos.

Lucro personal con tdcticas fraudulentas, aceptacién o peticidn de favores a empleados y directivos claves.

Realizar la declaracién de impuestos de forma incorrecta o aportar datos falsos para obtener una reduccién
de los compromisos fiscales.

Nota: Gobierno de México (2022); SAP Concur (2022).

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 17 No. 2, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

57



58

Grecia Fernanda Flores Herndndez , Cecilia Garcia Mufioz Aparicio

Fraude financiero por falta de control interno. Caso Barings

Estos son los fraudes mds frecuentes y desafortu-
nadamente las personas que se dedican a realizar acti-
vidades delictivas se especializan dia con dia, y surgen
diariamente nuevas formas de defraudar, sobre todo en

esta época digital.

4. MODELOS DE CONTROL INTERNO (CI)

De acuerdo con Aranda & Garcia (2014), el control
interno es un proceso realizado por puestos directivos y
personal de una entidad, con la finalidad de proporcio-
nar seguridad razonable para cumplir con los objetivos
de la organizacién. Procedimiento implementado por res-
ponsables de gobierno y/o institucién con la finalidad de
otorgar un método seguro para obtener los objetivos de
la misma, con credibilidad en la informacién financiera,
buenas practicas en las operaciones, cumplimiento de dis-
posiciones legales y reglamentarias (Norma Internacional
de Auditoria (NIA) 315, p. 294). En 1949 se realizaron
los primeros estudios sobre el control interno en Estados
Unidos con el titulo /nternal Control — Elements of a Coor-
dinated System and Its Importance to Management and the
Independent Public Accountant, en el cual Root (1998, p.

68), definia al control interno como el plan organizacio-
nal, métodos y medidas coordinados para adoptarse en
un negocio y proteger sus activos, cuidando la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, la eficiencia operacio-

nal y la adherencia a las politicas prescritas.

La clave de un éptimo desempeno de la gestién den-
tro de la empresa se centra en el correcto manejo e imple-
mentacién del control interno, el cual evita que intrusos
o personas relacionadas con la companfa defrauden o
no utilicen de forma correcta la informacién que les es
conflada, sin embargo, muchas empresas optan por no
tener sistemas de control interno debido a falta de cono-
cimiento por creer que es complicado implementarlo. La
carencia dentro de una organizacion surge por la falta de
compromiso, afectando su crecimiento en el mercado
como resultado de la falta de una planeacién estratégica
para fijar y lograr metas apropiadas y con ello, disminuir
los riesgos que existan a través de la implementacién de
un control interno eficiente, que permita crear y mante-
ner el valor de la empresa. Dicho proceso se maneja por
la direccién, gerencia y personal de la empresa, diseiado
para brindar seguridad y buen desempefio. En la Tabla 4

se observan los tipos de control interno.

TABLA 4.

Tipos de control interno

‘ Clasificacién del control interno ‘

‘ Control interno financiero

Control interno administrativo ‘

Plan de la organizacién, politicas y procedimientos rela-

Planes, politicas y procedimientos vincu-
lados con las decisiones de transacciones y
operaciones de la gerencia.

Recursos. Explicacién de errores o desviaciones.

Concepto cionados a la custodia de recursos y confiabilidad de los
registros e informes financieros.
Operaciones y transacciones autorizadas por la administra-
Dirigido para propor- cién. Transacciones registradas en contabilidad.

cionar seguridad

Acceso a bienes o disposiciones de administracion previa-

Operaciones y actividades de la administracion.

mente autorizadas, asientos contables de ingresos y egresos.

Responsabilidad

Funcionario encargado de la direccién financiera.

Alta gerencia.

Nota: elaboracién con base en Actualicese (2021).

En esta tabla se observa que el control interno fi-
nanciero y administrativo promociona la eficiencia
y eficacia en las operaciones, asegurando la confia-
bilidad, integralidad y seguridad en la informacién

financiera, asi como el cumplimiento con las leyes y

regulaciones aplicables, ademds de poseer elemen-
tos financieros, supervision y vigilancia, catdlogo de
cuentas, entrenamiento y moralidad de los empleados
como funcionarios de la alta gerencia y sistemas de

contabilidad entre otros.
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Existen diversos modelos de control interno a nivel
global como el emitido por la Asociacién de Sistemas
de Informacién de Auditoria y Control (ISACA, por
sus siglas en ingles), denominado Objetivos de Control
para la Informacién y Tecnologias Relacionadas (CO-
BIT), enfocado en el uso y control de informacién ve-
raz referente a sistemas y tecnologias de informacién,
sin embargo el mds conocido dentro drea contable es
el modelo COSO emitido por el Comité de Organiza-

ciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway, con
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enfoque en la efectividad y eficiencia de las operacio-
nes en la confiabilidad de la informacién financiera y
el cumplimiento de la ley. El Consejo Coordinador
Empresarial (CCE) en México a través del Subcomité
Académico, desarrollé un Anexo de control interno,
basado en los modelos COSO y COBIT; con el cual
pretende ser una gufa bdsica de los principales ele-
mentos que deben considerarse en las organizaciones
(Aranda & Garcia, 2014) como se observa en la si-

guiente tabla,

TaBLA 5.

Modelos de control interno

COSO (Committee of Sponsoring Orga-

nizations
of the Treadway Commission)

COCO (Criteria of Control)

1992

Pais Estados Unidos

Constituir un nuevo marco conceptual de
control interno capaz de integrar diversas

Objetivo

definiciones y conceptos que solian ser
utilizados.

Contenido Cinco componentes con 17 factores.

Integridad y valores éticos.
* Métodos y estilos de direccién.

* Estructura organizativa.

Politica de recursos humanos.

* Manuales, procedimientos, disposicio-
nes legales y reglamentarias.

Objetivos de la entidad.

Identificacién y evaluacion de riesgos.

* Seguimiento y control de riesgos.

Corejo * Coordinacién de las 4dreas y la docu-

mentacion.

Niveles definidos de autorizacién y
separacién de tareas.

Rotacién del personal en las tareas
clave.

Indicadores del desempeio.

Control de las tecnologias de la infor-
macién.

* Acceso restringido a los recursos, acti-
VOS y registros.

1995

Canadd

Proponer un informe mds sencillo, comprensible y conciso.

Cuatro etapas con 20 criterios generales.
Establecimiento y comunicacién de los valores éticos
de la organizacién.

Comunicacién de las politicas al personal para que se identifi-
que el alcance de su libertad de actuacién.

Revisién periddica de las premisas establecidas para el logro
de los objetivos.

Politicas y prdcticas sobre recursos humanos para estar
en sintonia con los valores éticos y el logro de objetivos.

Corrobora el cumplimiento en los procedimientos
modificados.

Comunicar los objetivos.

Identificacién de riesgos internos y externos que afecten
el logro de los objetivos.

Coordinacién de las decisiones y acciones de la organizacién.

Autoridad y responsabilidad consistentes con los objetivos
de la organizacién para tomar decisiones.

Evaluacién al desempefio con metas e indicadores.

Objetivos y planes con metas, pardmetros e indicadores
de medicién al desempeno.

En los cambios de objetivos, los sistemas de informacion
deben ser evaluados para precisar las deficiencias
en la informacién.

Nota: elaborado con informacién de Aranda & Garcia (2014); Quinaluisa Mordn et a/. (2018).
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Estos dos modelos son los que se analizaron debido
a que son los mds utilizados en las empresas de Amé-

rica Latina con relacién al control en sus operaciones.

5. METODOS

La investigacion se realizé con metodologia cualita-
tiva con recoleccién de datos para las preguntas de in-
vestigacion y andlisis de los mismos durante el proceso
de investigacién (Herndndez, Ferndndez & Baptista,
2014), también se utilizé el método inductivo, ademds
de reunir la informacién de diversas fuentes, también
es un estudio de caso con el método particularista ya
que es el andlisis del caso Barings, que de acuerdo con
Pérez (1994) se caracteriza por un enfoque claramente
ideogréfico, orientado a comprender la realidad singu-
lar. El cometido real del estudio de casos es la particu-
larizacién no la generalizacién, caracteristica util para

descubrir y analizar situaciones tnicas.

6. BANCO BARINGS

Esta institucién bancaria fue fundada en 1762, con
el nombre de “John and Francis Company” por sir
Francis Baring descendiente de una familia de comer-
ciantes y banquero con sede en Londres, el cual fue el
segundo banco comercial mds antiguo del mundo des-
pués de Berenberg Bank (Hamburgo); en 1806, su hijo
Alexander Baring ingres6 a la empresa y le cambié de
nombre a la institucién por Barings Brothers & Co.,
fusiondndose con las oficinas Hope & Co. en Londres
(Becerra et al., 20006).

La entidad inicialmente tuvo sus oficinas en Che-
apside, Londres, dedicindose en los primeros afos de
operacién a otorgar créditos a los negocios de lana,
incluso el comercio de esclavos y asi fue creciendo
gracias a la gran fortuna inmobiliaria que generd, lo-
grando posicionarse como uno de los mds importan-
tes de Gran Bretana y diversificindose en sectores re-
lacionados con el comercio internacional. De acuerdo
con Rolddn de Montaud (2003) la institucién surgi6

como uno de los mds poderosos establecimientos

de la banca comercial europea, logrando convertir
a Inglaterra en una gran potencia mercantil, finan-
ciando las guerras napolednicas y al mismo tiempo
establecié vinculos con el rey Jorge V, iniciando una
estrecha relacién con la monarquia britdnica hasta el
colapso del mismo, logrando la concesién de cinco ti-
tulos de la nobleza, y estableciendo fechas para agen-
cias del Atldntico como Filadelfia. En 1774 el banco
empez6 su actividad comercial en Estados Unidos y
en 1790 Barings ya habia incrementado sus recursos.
En 1802, apoy6 el financiamiento de la adquisicién
de Luisiana (estado del sur de E.E.U.U, llamado asi
en honor a Luis XIV), y pesar de que Gran Bretana
estaba en guerra con Francia; el efecto de la venta fue
la financiacién del esfuerzo de la guerra de Napoledn,
asi que técnicamente los Estados Unidos no adquirie-
ron Luisiana de Napoledn, sino que fue adquirida por
la Barings Brothers and Hope & Co., con un pago
inicial de $3 millones en oro el resto fue en abonos

mediante el mismo banco.

Anos mds tarde, los hermanos Baring (Nicola y
Peter) dirigian la fundacién como la principal accio-
nista de la sexta banca de negocios britdnica y finan-
ciador del gobierno de los Estados Unidos en 1812, y
en 1818 fue llamada “la sexta gran potencia europea”
con una amplia cartera de clientes como la reina de
Inglaterra y paises como Francia, Prusia, Austria y
Rusia (Becerra et al., 2006; Eurasquin, 2008). En
1900 concentra valores en Estados Unidos y Argen-
tina, gracias a su nueva y moderada politica, lo cual
le costd su premisa en el mundo de las finanzas; du-
rante la Segunda Guerra Mundial el gobierno utilizé
a Barings para liquidar activos en los Estados Unidos
y financiar el esfuerzo bélico, posterior a la guerra;
la entidad fue superada por otras entidades banca-
rias, pero esto no le impidié continuar en el merca-
do hasta 1995. Leeson llega al banco a los 28 afios,
realizando con gran éxito transacciones especulativas
con grandes ganancias, siendo trasladado hacia Sin-
gapur para ejecutar transacciones en la Bolsa (SGX),
donde empezé a realizarlas sin autorizacién alguna;
al principio, generando enormes ganancias para el
banco como £10 millones, representando el 10 % de

las ganancias anuales en el banco. Primero negociaba
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futuros sobre el promedio de acciones Nikkei 225 (en
nombre de sus clientes), principal indice de Tokio,
estrategia que consistia en administrar una cartera
de inversiones sin agregar capital, adquiriendo como
ganancia, las comisiones que obtenia, utilizando el
dinero del banco para hacer apuestas dentro del mer-
cado en un intento por recuperar sus pérdidas comer-
ciales (Garcia, 2021).

Cuando el banco le otorgé autorizacién para
realizar las operaciones con la responsabilidad de
verificarlas dos veces, sin necesidad de informar a
un superior, oculté sus malas operaciones en una
cuenta secreta, para recuperarlas posteriormente, y
a fines de 1993 las pérdidas superaban los 23 millo-
nes de libras esterlinas y a finales de 1994 se habian
incrementado a 208 millones. En enero de 1995,
colocé una posicién corta en la bolsa de valores de
Singapur y Tokio, suponiendo que la bolsa se man-
tendria estable durante la noche, sin ninguna alza ni
baja significativa, siendo una posicién conservadora
para el ejecutivo, pero no contaria con el terremoto
epicentro en Kobe, Japén, el 17 de enero de 1995
provocando una fuerte caida en los mercados asii-
ticos (Riveroll, 2004; Belaunde, 2013). Frente a las
pérdidas de la bolsa, intenté compensarlas con ope-
raciones muy riesgosas con base en la tasa de recupe-
raciones del Nikkei, pero al no poder llegar al obje-
tivo, terminé huyendo de Singapur el 23 de febrero
de 1995, con un total de pérdidas de 827 millones
de libras esterlinas, el doble del capital del banco;
ante este desfalco, Banco Barings quebré el 26 de
febrero de 1995 y Leeson fue arrestado en Alemania
acusado de fraude y condenado a seis afios y medio
de prisién en Singapur (Garcia, 2021).

Fraude financiero por falta de control interno. Caso Barings

Después de la caida de la firma, el banco holan-
dés ING Group compré Barings Bank en 1995 por la
suma nominal de £ 1,00, asumiendo todos sus pasi-
vos y formando la subsidiaria ING Barings, rompien-
do con 233 anos de control familiar del banco. Chen
(2022) comenta que unos afios mds tarde, en 2001,
ING vendié las operaciones con sede en EE. UU. a
otro banco holandés, ABN Amro, por 275 millones de
ddlares. La divisién bancaria europea de ING absorbié
el resto de ING Barings. El nombre Barings sobrevivié
durante un tiempo en solo dos divisiones, y hoy, es
parte de MassMutual.

7. RESULTADOS

Durante la investigacién realizada no se comprobé
la hipétesis debido a que la entidad bancaria no posefa
ningun tipo de defensa a seguir, ni cumplia con los mi-
nimos puntos de un control interno (Normas Interna-
cionales de Auditoria (NIA) 315, 2009) que de acuerdo
al proceso que marca, el gobierno debe organizar y man-
tener un plan de control interno para otorgarle seguri-
dad a la entidad. Para Frett (2014), Herrera (2014), Joya
et al. (2015) y Gutiérrez (2015), los fraudes encontrados
fueron internos y por esencia aborda la parte laboral, en
este caso Leeson como trabajador del banco, que cono-
cfa los movimientos y contrasefias, saltaba con facilidad
las aprobaciones e incluso las auditorias que se realiza-
ron en él, utilizando informacién falsa con los nombres
de los clientes, en el desvio de operaciones, identificando
las causas que llevaron al banco a la quiebra, ademds de
los puntos débiles, los cuales hay que reforzar por medio
del control interno. En la siguiente tabla se muestran las

causas que llevaron la institucién a la quiebra:
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TaBLA 6.

Causas y situaciones de quiebra del banco

Causa

Situacién

Falta de supervisién en contabilidad.

Exceso de confianza.

Segregacion de funciones.

Operaciones indebidas sin aprobacién.

Una sola persona encargada de varias ope-
raciones.

Falla en gestién de riesgos.
Sin limitacién en inversiones.

Encubrimiento de errores bajo supervision.

Ignorar advertencias sobre situaciones en-
contradas durante las auditorias.

Informacién delicada y ficil de manipular.

Dinero de clientes mal invertido sin autori-
zacién de los mismos.

Se encubrieron errores utilizando una de las cuentas numerada como 88888, que
en un principio se cre6 para colocar operaciones mal hechas por los empleados o
corredores.

Oportunidad de trabajar con muy poca o ninguna supervisién.

Manipulacién de cuentas y estados financieros durante una auditorfa realizada
en el banco.

Operaciones de todo tipo sin solicitar autorizacion.

Encargado de operaciones de trader, Back Office y Risk Manager.

Falta de atencidn a los departamentos del manejo de riesgo y/o departamento de
quejas.

Se vendian millones de puts para cubrir las garantias de sus futuros.

El banco sufrié una pérdida por causa de un trabajador nuevo y para que no afectara
y
lo escondié el gerente como un “error de cuentas”.

Durante la auditoria de julio de 1994 se hizo caso omiso ante la llamada de atencién
ante las actividades importantes que manejaba Leesson ya que podian manipularse
ficilmente al tener libre acceso sobre ellas.

Durante la auditoria externa de 1994 se falsificaron documentos importantes para
ocultar sus malos movimientos.

Se utilizé el dinero y nombre de la cartera de clientes del banco para realizar nego-
cios para resolver pérdidas.

Nota: elaboracién con base en Gémez (1995), Villanueva (2017), Herndndez (2017), Calle (2017) y Fort (2013).

En esta tabla aparecen errores realizados por un em-
pleado bancario por falta de control y supervisién de la

institucidn con consecuencias tan graves como la quiebra.

8. DiscusION

El objetivo de la investigacién se cumpli6 a través del
andlisis realizado a los conceptos fundamentales, que se-
gin Gutiérrez (2015), el fraude se presentd ante la enti-
dad como un acto ilegal caracterizindose por el engafio,
ocultacién y violacién de confianza para beneficio propio
o de tercero y con base en este concepto el ejecutivo reali-
z6 movimientos ilegales con el dinero y el nombre de los
clientes, burlando la propia auditoria interna; el control

interno debe ser regido por iniciativa de la organizacién.

Para Aranda & Garcia (2014), el banco no cum-
plia con ningun tipo de control ya que no habian su-
pervisiones, los empleados cumplian con mds de una
funcién, los movimientos carecian de objetivos, por
tanto nunca se realizaron propuestas de mejora, las au-
ditorifas se llevaron a cabo, pero el personal hizo caso
omiso a las recomendaciones; a través de los factores de
riesgo analizados por Mart (2019), se demuestran pa-
noramas con oportunidad de defraudar, aprovechados
por Leeson, por ello, se propone una primera linea de
defensa establecida con las Normas de Informacién Fi-
nanciera que son las series NIF-A Marco Conceptual
(2006), NIF-B Normas aplicables a los estados finan-
cieros en su conjunto (2013) y NIF-C Normas aplica-
bles a conceptos especificos de los estados financieros
(2010), asi como la ISO 19011(2018), encargada de las
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directrices para la auditoria de los sistemas de gestién,
la NIA 240: Responsabilidades del auditor en la au-
ditoria de estados financieros con respecto al fraude,
la NIA 315: Identificacién y valoracién de los riesgos

de correccién material mediante el conocimiento de la
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entidad y de su entorno; y, aunque estén enfocadas al
momento de la realizacién de la auditoria, ensefian los
pasos a seguir para evitar futuros defraudadores en la
entidad con los dos modelos de control interno COSO

y COCO, como se observa en la siguiente Tabla.

TABLA 7.

Modelo propuesto Primera linea de defensa

Primera linea

de defensa

* Revisidn y previa autorizacién de
movimientos bancarios.

* Organizacién, supervisién y vigi-
Planeacién (Establecimien- lancia.

to de normas internas) * Mantener informado al personal

sobre los objetivos y la ética de la
entidad.

Establecer objetivos en cada drea.

Valorar y/o contratar personal ético

Ejecucién (Poner en mar- -
adecuado al puesto que se requiera.

cha las normas)

Establecer filtros de evaluacién al
proceso contable.

Realizar informes semanales para el
gobierno corporativo.

Emisién de informes (Eva- das sobre los objetivos a cumplir.
luacién del proceso)

Verificar el avance de las propuestas
sobre el las fortalezas, amenazas, de-

bilidades y oportunidades (FODA) de

la entidad al menos una vez al mes.

Analizar cuil modelo de control interno es el més conve-
niente para establecer en la entidad o establecer la Primera
linea de defensa propuesta que abarca medidas de ambos
modelos siendo mds fécil de darle seguimiento.

Examinar la posicion en que se encuentra la entidad y las si-
tuaciones que la rodean para plantear propuestas favorables.

Realizacién del FODA de la entidad.

Las administraciones junto con la mesa directiva determi-
nardn los puestos que son clave para el funcionamiento y
manejo de la entidad, asi como del capital. Se establecerén
objetivos a largo y corto plazo que ayudardn a mejorar la
entidad, identificando las cuentas volubles del catdlogo, para
que los movimientos que se estén realizando sean seguros,
asi como la previa autorizacién de movimientos importantes
como inversiones a largo y corto plazo. También establecer
personal capacitado y autorizado para la supervision de las
actividades anteriores, asf se estarfa cuidando el desfalco y
malas inversiones en el mercado, de igual manera, establecer
un tiempo para cambiar al personal tanto encargado de las
dreas supervisadas como al personal supervisado y de esta
forma se evita el abuso de poder o confianza.

Detallar en los informes al gobierno corporativo movimien-
tos bancarios claves, que la entidad ha realizado y por cuales
pueden existir pérdidas o ganancias. Ante tales situaciones

Analizar las estrategias implementa- | tener propuestas para presentar por situaciones que pueden

acontecer; de igual manera, incluir un reporte sobre emplea-
dos que se muestren con actitudes o actividades sospechosas,
encargados de tareas importantes. Una vez analizado el
avance del FODA, se deberd actualizar con nuevas pro-
puestas de oportunidades y soluciones para situaciones que
puedan colocar a la empresa en un mal camino.

Realizar evaluaciones periddicas al personal de acuerdo con
los objetivos que se establecieron evaluando el desemperio,
asi como con los informes redactados por los supervisores.

* Capacitacién y evaluacién al personal. | Mantener un registro de las aprobaciones a movimientos

Monitoreo (Seguimiento y
control)

Evaluacién y seguimiento a los

bancarios importantes montos, nombres y fechas.

objetivos establecidos por la empresa. | El personal se rotard de 4drea, al menos cada 4 afios para

Nota: elaboracién propia con base en la Norma Internacional ISO 1901

evitar el auto liderazgo y abuso de confianza.

Verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos e imple-
mentar nuevos, para la mejora constante e informar al personal.

1 (2018), CINIF (2018), Norma Internacional de Auditorfa 240 (2009),

Norma Internacional de Auditorfa 315 (2009), Norma Internacional de Informacién Financiera A-2.
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En la etapa de planeacién del proceso, la entidad
deberd autovalorarse para definir el tipo de empresa
actual y la que quiere ser, en este punto, escogerd en-
tre algin modelo de control interno o la propuesta
planteada en dado caso de elegir la segunda; al ini-
ciar, se organizardn las ideas, fijando objetivos a cor-
to y largo plazo, los primeros ayudardn a la empresa
a lograr beneficios de manera répida y los de largo
plazo, avanzarin de manera progresiva con benefi-
cios como: 1) Autorizacién y revisién de movimientos
bancarios asi como de la contabilidad realizada para
que el trabajo se realice de forma ordenada y legal,
previendo desvios y falsificacién de informacidn; 2)
Crear un comité de supervisién en constante rotacién
para monitorear las dreas vitales de la empresa y evi-
tar abusos de confianza, asi como alianzas en contra
de la entidad; 3) Los objetivos que se establezcan no
solamente quedardn para el gobierno de la entidad,
sino que deberdn comunicarse con los empleados

para trabajar en sintonia.

Para que existan objetivos confiables, se realizard
un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas), herramienta para comprender la
situacion y analizar si estd fallando la organizacién y
como resultado tomar las decisiones de manera aser-
tiva en el inicio del proceso (Pursell, 2022). Durante
de la ejecucién se determinardn los puestos que reque-
rirdn supervision, el personal ideal para dichas tareas
ya que no serdn los mismos empleados, se recomienda
que se tenga algin tipo de relacién laboral fuera de
la empresa para esquivar choques en el momento del
monitoreo de acuerdo con los principios de auditoria
que marca la Norma Internacional ISO 19011 (ISO,
2018, pp. 6-7), evaluando al personal reclutado para
determinar si poseen deficiencias, para capacitarlo o
reemplazarlo; con relacién al personal de supervision,
se recomienda colocar empleados con conocimien-
tos y ética intachables y de acuerdo con la NIA A-2
en los Postulados bdsicos, los efectos derivados de las
transacciones que lleva a cabo una entidad econémica
con otras entidades, de las transformaciones internas
y de otros eventos, que la afectan econémicamente,
se reconocerdn contablemente en su totalidad, en el

momento en el que ocurren, independientemente de

la fecha en que se consideren realizados para fines con-
tables (Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, 2014).

Asi se establecerdn criterios generales para la eva-
luacién de las transacciones, transformaciones internas
y demds movimientos, llevando a cabo un analisis a
las cuentas contables sensibles e importantes para los
movimientos debido a que poseerdn mds control, se
creard un filtro de evaluacién y seguimiento a los mo-
vimientos importantes realizados, que irdn desde el
supervisor hasta el encargado de drea y de esta manera
se notificard al gobierno de la entidad para evitar des-
vios y falsificacién de informacién dentro del entorno,
hacia los objetivos a que la entidad quiera llegar. Cuan-
do la linea de primera defensa ya esté en marcha, serd
necesario emitir informes a la direcciéon de la empresa
ya que se observard y analizard a detalle el progreso lo-
grado mediante reportes semanales de los supervisores,
en los que se realice un vaciado de datos que muestren
transacciones, inversiones, seguimiento de operacio-
nes vulnerables, comportamiento y observacién de los
trabajadores, reportes mensuales sobre el seguimiento
y cumplimiento de los objetivos a corto y largo pla-
zo, para definir si las estrategias implementadas son
ttiles o realizarles modificaciones; volver a analizar el
FODA vy verificar las posibles modificaciones que se
puedan llevar a cabo, asi como las nuevas estrategias a
implementar ante nuevas amenazas y oportunidades,
se cambiard progresivamente, no de forma dréstica ni
desfavorable, al contrario, manejando de acuerdo al
progreso de la entidad.

En la dltima parte del monitoreo se encuentra el
control y seguimiento que la empresa llevard a cabo
en las etapas anteriores, conciliando los registros con
relacién a los movimientos bancarios, irregularidades,
beneficios, cumplimiento de objetivos, las barreras su-
peradas y por parte de los supervisores, capacitarse de
forma constante respecto a las reformas y actualiza-
ciones que dispongan las leyes; no sélo los superviso-
res se encontrardn dentro del monitoreo y evaluacién
constante, también los empleados y la organizacion en
general, analizando aquellos que tuvieron dificultades

o no se cumplieron, para cambiar los métodos.
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Todas las etapas se van a ir logrando con la comu-
nicacién que exista entre el gobierno corporativo y con
la guia del objetivo de la Norma Internacional de Au-
ditoria (NIA) 315, la cual menciona que el objetivo
del auditor (Organizacién) serd identificar y valorar
los riesgos de incorreciones materiales existentes en
los estados financieros y en los movimientos bancarios
que se realicen, encontrando detalles dentro de conta-
bilidad o los manejos de inversiones, averiguando qué
sucede y cudles son las causas por las que sucedieron
dichas situaciones; y en el momento en que se encuen-
tre algin tipo de irregularidad, se notificard de inme-
diato para evitar chantajes y oportunidades para enga-
fiar; los supervisores se deberdn cambiar en un periodo
mdximo de 4 afios para evitar el abuso de confianza
o alianzas con trabajadores (Federacién Nacional de
Contadores (IFAC), 2021). Con la implementacién de
esta Primera linea de defensa prictica y conjunta con
dos modelos de control interno, una entidad se prote-
gerd ante los posibles fraudes de manera ficil y eficaz,
esto no es para reemplazar el modelo ya establecido, al
contrario, es una invitacién a conocer més beneficios y

evitar la caida en un futuro.

9. CONCLUSIONES

En una entidad de gran tamano, como fue el Ban-
co Barings, el fraude se podria haber evitado a través
de constantes monitoreos por parte del sistema opera-
tivo, ya que al otorgarle muchas tareas y confianza a
una persona, se corrié un gran riesgo, que tuvo como
consecuencia la quiebra del banco, sin ningtn tipo de
intervencién por supervisores de la misma sucursal, sin
reportes detallados de los manejos que se realizaban,
ni cuestionamientos sobre los resultados, para poseer
panoramas diferentes; de igual manera, falté la super-
visién de los movimientos para no arriesgar el capital
del banco sino también el de los clientes, por lo cual, la
auditoria es fundamental en todas las entidades, la ve-
rificacién continua de los movimientos, las cuentas, los
créditos, cotejar papeleria con la contabilidad ademds
de comprobar el cumplimiento de normas del manual
de control interno, por lo cual, se demostré el mal ma-

nejo del control interno del banco.
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Para evitar confusiones o supuestos se exponen
los dos modelos antifraudes con similitudes a la pro-
puesta elaborada de este estudio de caso, y se encon-

tré lo siguiente:

En la nota Sistema Tres Lineas de Defensa en
Gestién de Riesgos y Control, las semejanzas en-
contradas con relacién al objetivo de identificar
los riesgos, se dirige especificamente a los gerentes
operativos, responsables de implementar acciones
correctivas para el proceso y deficiencias de control
y gestién operativa, encargados del mantenimiento
efectivo de controles internos, de ejecutar procedi-
mientos de riesgo y el control diario, identificando,
evaluando y controlando los riesgos, orientado al
desarrollo e implementacién de politicas y procedi-
mientos internos que aseguran que las actividades
sean compatibles con las metas y objetivos (Frett,
2013). En el articulo Re-imaginando el rol que la
primera linea de defensa en el cumplimiento regula-
torio del banco, se encontré como similitud, la au-
toevaluacién de la entidad y el establecimiento de
objetivos, estructura de gobierno y controles, hojas
de ruta, capacidades, procesos y mejoramiento de
tecnologia (Deloitte, 2018).

Cabe mencionar que aun presentando similitudes
que no pueden faltar dentro de un modelo antifraude,
se propone el modelo Primera linea de defensa, cuyo
principal objetivo es evitar los fraudes en cualquier tipo
de institucién, el cual surgié del andlisis realizado en el
caso Barings, el cual ha sido estudiado anteriormente,
pero no se habia propuesto un modelo antifraude pre-

viamente, el cual servird para futuras auditorias.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el impacto en la economia de actividades ilicitas en los tltimos tres
afios en México, con el fin de identificar los factores que han contribuido en su transformacién negativa y proponer
medidas efectivas para combatirlas y prevenirlas en el futuro. El estudio abarca la evolucién que han tenido las
actividades ilicitas como el narcotrifico y la corrupcién que representan una amenaza para el desarrollo econémico
nacional e internacional y que destruye la confianza en los ciudadanos, revelando que varios factores han contri-
buido a esta transformacién negativa. En primer lugar, se destaca el crecimiento de organizaciones criminales y su
capacidad para diversificar sus actividades, incluyendo el trifico de drogas, la trata de personas, la extorsion y el
lavado de dinero. Estas actividades generan grandes ganancias y socavan la estabilidad econémica y social del pais.
Dando como resultado la identificacién de la corrupcién generalizada como un factor clave que facilita la operaciéon
de las actividades ilicitas. La metodologia utilizada es descriptiva, explicativa y de observacién ya que se investigé en
distintas fuentes de informacién como noticias, informes y pdginas web bajo la técnica de un diseio mixto. Como
resultado de la investigacion, se concluye que es de vital importancia conocer la situacién en la que se encuentra la

economia del pais en el contaxto sefialado.
Palabras clave: narcotrifico, crimen organizado, economia, transformacion

ABSTRACT
XThis article aims to analyze the impact of the economy of illicit activities in the last three years in Mexico, in order
to identify the factors that have contributed to its negative transformation and propose effective measures to combat and
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prevent them in the future. The study covers the evolution of illicit activities such as drug trafficking and corruption
that represents a threat to national and international economic development and destroys confidence in citizens, re-
vealing that several factors have contributed to this negative transformation. First, it highlights the growth of criminal
organizations and their ability to diversify their activities, including drug trafficking, human trafficking, extortion and
money laundering. These activities generate large profits and undermine the economic and social stability of the coun-
try. Resulting in the identification of widespread corruption as a key factor facilitating the operation of illicit activities.
The methodology used was descriptive, explanatory and observational since it was investigated in different sources of
information such as news, reports and web pages under the technique of a mixed design. Therefore, it is concluded that

it is of vital importance to know the situation in which the country’s economy is located.

Key words: Drug trafficking, organized crime, economy, transformation.

1. INTRODUCCION

Este articulo se estructuré en relacién a lo que
pasa con las actividades ilicitas en la sociedad mexi-
cana que han amenazado su desarrollo y estabilidad.
En este sentido, México ha emprendido un camino
de transformacién en su lucha contra el crimen or-
ganizado y sus repercusiones, por ello se han abor-
dado cuatro subtemas en el que se desarrollan estos
acontecimientos:

En el primer subtema se analizan los antece-
dentes de las actividades ilicitas, cémo han sido un
problema durante décadas, con el narcotréfico y la
corrupcién siendo algunas de las principales activi-
dades. La consolidacién de los cérteles de la droga y
los grupos criminales dedicados a estas actividades
han llevado a niveles inusuales la violencia y la inse-

guridad en el pais.

El segundo subtema describe todos los tipos de ac-
tividades ilicitas que han sido recurrentes en México y
la descripcién de cada una de ellas. En total abarca diez
principales delitos organizados identificados, desde el
tréfico de personas hasta el robo de autos; mostrando
las principales organizaciones involucradas y estados
de la reptblica mexicana.

El tercer subtema identifica que, en México, en los
tltimos anos, los sucesos ilegales han experimentado

una metamorfosis signiﬁcativa, que se convirtié en un

terremoto econémico que sacudié al pais. El comercio
de narcéticos es muy peligroso y es una de las princi-
pales fuentes de ingresos ilegales en México.

En el cuarto subtema se puntualizan los pasos
efectivos para luchar y prevenir este panorama pre-
ocupante en el futuro, es muy importante que Mé-
xico haya tomado estas medidas efectivas. Ademis,
se necesita una estrecha cooperacién entre México y
otros paises para combatir el trifico de drogas y otras
actividades ilegales.

2. DESARROLLO

2.1. Antecedentes de las actividades ilicitas
en México

En principio, segun el Diccionario de Derecho
Mexicano, se entenderd por delincuencia organizada:
“Es un grupo delictivo permanente, con una estruc-
tura jerdrquica respetable, integrado por tres o mds
personas, sujeto a disciplina para la ejecucién de con-
ductas delictivas”. Desde una perspectiva humanis-
ta las actividades ilicitas se refieren a una accién en
contra de una ley o norma y que a su vez es contraria
ala moral y la justicia. Por lo tanto, se sabe que las ac-
tividades ilegales perturban deliberadamente el am-
biente de trabajo y todos sus elementos: actividades,

personas, valores, etc.
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2.1.1 Origenes del crimen organizado

Basicamente, se puede senalar que el crimen or-
ganizado es sinénimo de mafia, segin Figueroa (s.f),
esta Gltima palabra proviene de Sicilia, Italia, donde
los grupos criminales han estado activos desde el siglo
XX, cometiendo robos, fraudes, estafas y sobornando
a personajes publicos y pequefios empresarios; pero
la mafia italiana no es el origen histérico del crimen
organizado, sino un acontecimiento en su desarrollo.
Segtin diferentes opiniones, el crimen organizado tie-
ne diferentes manifestaciones histéricas, la forma mds
bésica de crimen organizado es la banda criminal. Este
concepto no debe entenderse en términos del concepto
moderno de delincuencia, sino una simple combina-
cién de personas que hacen cosas ilegales. Este tipo de
delincuencia se materializa en cosas como mendigos y
piratas. Ademds, estos personajes tienen en comun el

uso de la violencia en el crimen.

Histdricamente, se ha destacado otro factor que
provoca el surgimiento de bandas criminales. La
guerra entre ciudades crea condiciones ideales como
la violencia, la falta de reglas y orden, y la promulga-
cién de las leyes mds estrictas, y grupos de pandillas
e incluso grupos rebeldes surgen en respuesta a tales
condiciones. Los grupos utilizaron esta discapacidad
para robar, violar y matar para su propio beneficio y en

detrimento de personas inocentes.

2.1.2 Narcotréfico a lo largo del tiempo

Emmerich (2015) explica que el narcotréfico debe
comprenderse como una forma de organizacion, que
tiene como finalidad la conquista del territorio, para
poder producir, vender y distribuir la droga. Estos son
los 4mbitos sociales, econdmicos, politicos y culturales

que el narcotrifico intenta conquistar.

Desafortunadamente, México tiene un largo histo-
rial de actividades ilicitas, incluyendo el narcotréfico,
la corrupcidn, la violencia y el crimen organizado. La
historia de actividades ilegales en México se remonta
a principios del siglo XX, cuando el pais se convirti6
en un importante productor y exportador de drogas
como la marihuana y la amapola. Los carteles de la
droga y otras organizaciones delictivas se dedican a la

fabricacion, el transporte y la venta de sustancias ilega-
les, lo que constituye una de las principales operacio-
nes ilicitas del pais en los dltimos anos. Esto ha llevado
a una gran cantidad de violencia y corrupcién en el
pais, asi como a violaciones de los derechos humanos.

El narcotréfico en México comenzé a desarrollarse
a principios del siglo XX en la década de 1920. En ese
momento, las drogas y la marihuana no estaban prohi-
bidas en México, y la amapola se usaba principalmente

con fines medicinales.

Valdés & Guillermo (2013) sefialan que en las si-
guientes décadas el narcotrafico se convirtié en una de
las actividades ilicitas mds importantes en México. Los
cérteles se forman y compiten por el control territorial,
las rutas de contrabando y la lealtad de sus miembros.
Hoy, el narcotrifico sigue siendo una actividad eco-
némica importante en México, aunque el gobierno ha
tomado medidas importantes para combatirlo. Estas
medidas incluyen la extradicién de narcotraficantes a
Estados Unidos y la creacién de una agencia especiali-

zada para combatir el crimen organizado.

Hay muchos grupos narcotraficantes en México. A
menudo utilizan la violencia y el soborno para lograr
sus objetivos. Ademds de producir y vender drogas,
también se dedican a otras actividades ilegales como
la trata de personas y el contrabando. Los carteles de
la droga mds famosos de México son el Cartel de Sina-
loa, el Cartel del Golfo, el Cartel de Judrez y el Cartel
de Los Zetas.

El narcotrifico mexicano también se caracterizd
por figuras icénicas, personas que lograron consolidar
su poder e influencia en el mundo del crimen orga-
nizado. Sus coprotagonistas incluyen a Joaquin “El
Chapo” Guzmén, Amado Carrillo Fuentes (“Héroe de
Taiwdn”) y Rafael Caro Quintero.

2.1.3 Corrupcién

La corrupcién también ha sido un problema im-
portante en México. Ha afectado a muchos aspectos
de la vida politica y econdmica del pais, y a menudo se
ha vinculado a los cdrteles de la droga y otros grupos
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criminales. La corrupcién ha hecho que sea dificil para
el pais abordar el narcotrdfico y otros problemas de

justicia y seguridad publica.

Considero que la corrupcién es el mal uso del po-
der publico para obtener el propio beneficio afectando
a terceros que es el pueblo, danando la legibilidad de

la persona

México tiene un trasfondo histérico que se remon-
ta a la época colonial. Los funcionarios coloniales
corruptos fueron una presencia constante en México
durante el dominio espanol, y la situacién no cambid
significativamente incluso después de la independen-
cia del pais en 1821. Durante el siglo XX, la corrup-
cién fue un problema constante en México, filtrdndose
en muchos aspectos de la vida politica y econdémica del
pais. Las causas de la corrupcién en México son el cre-
cimiento econémico desigual, la falta de instituciones

s6lidas y los bajos salarios de los funcionarios ptblicos.

2.1.4 Lavado de dinero

El fenémeno denominado lavado de dinero es un
delito tipico de la actualidad. La especializacién en sis-
temas financieros, la integracion de grandes empresas
y operaciones en diferentes continentes son efectos co-

laterales del lavado de dinero.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Dro-
ga y el Delito (ONUDD) afirma que “permite a los
delincuentes lucrarse con el trifico de drogas, armas
y personas. También se favorecen con la corrupcién y
las lagunas de control en las cadenas de suministro”

(citado por Figueroa, s.f.).

Con base en lo anterior, se puede concluir que, asi
como el lavado de dinero es una expresién moderna
de la injusticia criminal. Proviene del narcotréfico, la
evasién fiscal y la corrupcidn, siendo el primero pri-
mordial en la generacién de riqueza para el lavado de
dinero en México y el mundo.

El surgimiento del lavado de dinero no es un miste-
rio, existe en la banca internacional y el crimen organi-

zado, pero vale la pena sefalar que este problema se ha

vuelto mds urgente no solo con la globalizacién de los
mercados financieros, sino también con el crecimiento
del comercio internacional de divisas. Esto fue facili-
tado por el desarrollo de las telecomunicaciones en las
décadas de 1970 y 1990, “comunicaciones que aumen-
taron la velocidad de intercambio de bienes y dinero”,
que ayudaron al narcotréfico a encontrar un terreno

comercial rentable en el que invertir las ganancias.

2.2 Tipos de actividades ilicitas mds recurrentes en
México

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito ha identificado diez principales delitos or-
ganizados: tréfico de personas, distribucién de drogas
ilicitas, piraterfa, trédfico de armas, secuestro, extorsion,
lavado de activos, robo de combustible, robo de autos
y trafico de medicamentos sin registro y falsificados.

Si bien los registros oficiales del pais ayudan a cono-
cer el nimero y contenido de las actividades y proyec-
tos de los grupos criminales y las resefias periodisticas
pueden dar un panorama de las diversas actividades

del crimen organizado en el pais.

2.2.1 Tréfico de personas

La trata de personas es el delito de explotacion de
mujeres, hombres, nifas, nifos y adolescentes con di-
versos fines, incluido el trabajo forzoso y la explotacién
sexual. En México, la trata de personas es la accion
dolosa de una o mds personas conforme a la ley general
para la prevencidn, sancién y erradicacién de los deli-
tos de trata y la atencidn vy asistencia a las victimas de
estos delitos; para transferir, retener, recibir o contener

a una o mds personas.

Segtin la Secretaria del Sistema Nacional de Segu-
ridad Publica [SESNPS] (2023) informa que:

En 2020 hubo 681 victimas de trata de perso-
nas y 23 victimas de trata de menores de edad, de
las cuales 399 son 93 menores de edad registrados.
En el primer trimestre de 2022 se reportaron 494
victimas de trata, 24 % mds que en el mismo pe-
riodo de 2021, segin el nimero de victimas regis-
tradas en la carpeta de Anilisis e Investigaciones
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Criminales del grupo. Los municipios con mds Cuauhtémoc con 37 victimas y Ciudad de Tijuana
registros de trata este afio 2022 son la Alcaldia de con 34 victimas.
TasLA 1.

Victimas de delitos contra la sociedad nacional en trata de personas y menores, 2020

Trifico de

menores

6.2 Trata de 46 | 30 69 54 42 71 65 | 64 87 59 41 53 681

personas

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2023).

TaBLA 2.
Victimas de delitos contra la sociedad nacional en trata de personas y menores, 2021

Trifico de 4
menores

6.2 Tratade | 50 | o5 | g0 | 95 | 86 | 54 | 62 | 66 | 64 | 46 | 60 | 47 | 753

personas

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2023).

TaBLA 3.
Victimas de delitos contra la sociedad nacional en trata de personas y menores, 2022

Trifico de

menores

6.2 Tratade | 53 ' o) | g1 | g0 | o1 | 89 |90 | 94 75 | 49 | 74 | 68 936

personas

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de eguridad Publica (2023).
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2.2.2 Distribucién de drogas ilicitas

Los delitos de narcotrifico son parte del negocio ilegal
mundial. Las tendencias en este comercio incluyen el cul-
tivo, la fabricacién y la distribucién ilegales de drogas y es-
tupefacientes. En México, los delitos de tréfico de drogas
estin regulados por el Cédigo General de Salud, el Cédi-
go Penal Federal y el Cédigo Federal de Procedimientos

Penales. Esto es parte de un delito contra la salud.

En 2020, el 61,1 % de los delitos relacionados
con drogas cometidos en prisién fueron trifico de

estupefacientes y el 38,9 % fueron delitos contra la

salud. (SESNSP, 2023)

En México, el 19.6 % de los delitos cometidos por
reclusos en el pais en 2020 estuvieron relacionados con
drogas, de los cuales cinco involucraron tenencia, su-

ministro, comercio, produccién, transporte y trafico.

2.2.3 Pirateria

Es la reproduccién y distribucién de copias de obras
protegidas por la propiedad industrial y los derechos
de autor de forma ilegal y quienes lo hacen se lucran
con ello. Este es un problema social recurrente en el
pais, ya que es mds fécil, o simplemente mds barato,
para los consumidores comprar productos falsificados

que productos genuinos.

Las personas desconocen la gravedad de este fend-
meno, e incluso se han realizado diversas encuestas
entre diferentes clases de personas, indicando que no
consideran la pirateria como un delito o una afecta-
cién a los derechos de propiedad industrial, pero otra
parte dijo que sabian que era un delito y debian ser

sancionados, pero siguen pirateando.

Seguin los datos del Observatorio Nacional Ciu-
dadano de Seguridad, Justicia y Legalidad [ONC]

(2020) menciona que:

Los lugares mds importantes donde se comercializa
la pirateria son la Ciudad de México, Estado de Méxi-
co, Guanajuato, Puebla y Chihuahua.

Durante muchos afos, el local que se encuentra en
el mercado de Tepito ha sido el hogar de esta clase de
acciones. (Vélez Salas ez al., 2020)

2.2.4 Trifico de armas

Miles de delitos se perpetran cada ano con ar-
mas, y estos ingresan clandestinamente al territorio
del pais como resultado de la corrupcién, la falta de
castigo y la cooperacién de muchos lideres. Es mds
relevante hoy que nunca comerciar con corporaciones
mafiosas. El uso de otras armas menos potentes estd
asociado a delitos como el hurto callejero, robo a co-
mercios, viviendas y vehiculos, asi como al homicidio

en toda regla.

Con base en informacién de expertos e investi-
gaciones, se cree que entre 213.000 y 230.000 ar-
mas ingresan ilegalmente al pais cada afo. (Gon-
zdlez, 2021)

2.2.5 Secuestro

El secuestro es considerado de alto impacto en
México, donde ocurre un secuestro cada seis horas,
o cuatro horas al dia, segin el Servicio Nacional de
Vigilancia.

Este es un tema aparte de medir el impacto en la
seguridad publica.

Se estima que hubo 1.407 victimas de secues-
tro registrados en 2020. El secuestro para obtener
beneficios econdmicos y politicos es una tdctica

frecuente utilizada por numerosas organizaciones

delictivas organizadas. (SESNSP, 2023)
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TaBLA 4.
Victimas de delitos contra la libertad personal en secuestro, 2020

2.1 Secuestro 108 | 102 94 83 68 89 81 92 94 95 71 70 1,047

2.1.1 Secuestro 96 79 82 71 61 74 | 59 | 80 80 86 61 60 889

extorsivo

Secuestro con

212 calidad de 2 2 8 1 2 1 15 0 1 2 3 2 39
rehén

2.13 | Secuestropara 2 1 9 1 0 3 3 4 1 2 1 31
causar dafo

214 | Secussto ol gg |3 4 14 4 | 9 9 6 s |7 88
exprés

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2023).

Algunos ejemplos: el Cartel de Sinaloa ha hecho  que el CJNG ha hecho cosas similares en Michoacdn y
cosas similares en Tijuana y Estados Unidos, mientras ~ Bertrand Leyva en Nuevo Leén.

TABLA 5.
Victimas de delitos contra la libertad personal de secuestro en Baja California, Michoacdn y Nuevo Ledn, 2020.

2.1 Secuestro 2 3 1 1 1 0 4 1 2 1 0 1 17

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2023).
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2.2.6 Extorsién

Hay dos tipos de extorsién. Puede ser directa, don-
de el extorsionador visita fisicamente en la casa, escue-
la, lugar de trabajo o negocio de la victima, o indirecta
(virtual), realizada a través de medios de comunicacién

como teléfonos mdviles o redes sociales.

En 2020 hubo 5.160 casos de extorsién por cada
100.000 habitantes. En los tltimos afios, ha habido
un aumento en las llamadas de extorsién de presuntos
miembros de bandas criminales, pero no siempre es f4-
cil identificarlos. (Encuesta Nacional de Percepcién de

Victimas y Seguridad Ciudadana [ENVIPE], 2022)

TaBLA 6.
Victimas de delitos contra el patrimonio en la extorsién, 2020

Mes
Clave T(igﬁ tﬁe En Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Sept Oct Nov Dic Total
Victimas de
4 delitos contra | 715 752 716 649 626 685 735 750 740 688 678 646 8,380
el patrimonio
4.4 Extorsién 715 | 752 | 716 | 649 | 626 | 685 | 735 | 750 | 740 | 688 | 678 | 646 | 8,380

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2023).

En Ciudad de México se han registrado llama-
das de integrantes del Cartel Jalisco Nuevas Gene-

raciones (CJNG), mientras que la Liga Tepito ha

concentrado sus actividades en barrios histéricos y

extorsionado a empresarios locales.

TABLA 7.
Victimas de delitos contra el patrimonio en la extorsién en Ciudad de México, 2021.

Mes
Clave T(ig l(; tﬁe En Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Sept Oct Nov Dic Total
4.4 Extorsién 39 22 66 28 33 43 41 116 40 38 38 39 543

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica (2023).

2.2.7 Lavado de activos
Existe un 2 % de posibilidades de ser sancionado

por lavado de dinero. (Fiscalia General de la Republica

[FGR], s/f).

El dinero se puede lavar en México sin temor a ser
procesado en los tribunales. Ya sea una gran transac-
cién bancaria, un depésito en efectivo multimillonario
o una empresa ficticia que mueve dinero del tridngulo

del paraiso fiscal al pais.

Los andlisis, que incluyen varias opiniones de ex-
pertos y datos del gobierno, estiman que los ingre-
sos criminales anuales del pais estdn entre $25 mil
millones y $62 mil millones (El Economista, 2021).

2.2.8 Robo de combustible

Comunmente conocida como huachicol en el con-
texto de la gasolina y huachigas en el contexto del gas,
esta actividad es otra importante fuente de ingresos

para el crimen organizado.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 17 No. 2, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

75



76

Perla Rubi Sdnchez Lépez, Ana Bertha Vidal Fécil

Impacto en la economfia de actividades ilicitas en los dltimos afios y su transformacién en méxico

Los incidentes de robo de combustible registra-
dos (gasolina, diésel, gas natural) en 2020 prome-
diaron 5.000 barriles por dia. (Petréleos Mexica-
nos [PEMEX], 2021).

En 2020, Pemex identificé a los carteles del Nores-
te y del Golfo en Tamaulipas, CSRL en Guanajuato y
Grupo Sombra en Veracruz como huachicoleros princi-
pales.El robo de combustible estd en los titulares en este
momento, lo que sugiere que el robo de combustible es
mds importante de lo que mucha gente cree. Esta acti-

vidad ilegal se ha vuelto imparable en los tltimos afios.

2.2.9 Robo de autos
En 2020 hubo 1.121 denuncias por robo de vehicu-

los en carreteras federales (El Financiero, (2023).

En marzo y abril del mismo afio, México, Vera-
cruz, Puebla, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Hidal-
go, Tlaxcala y Tabasco vieron un aumento del 7 % en
el trafico de carga, especialmente en el robo de alimen-

tos y articulos de primera necesidad.

De acuerdo con la Asociacién de Instituciones de
Seguros de México (AMIS), 60.523 vehiculos asegu-
rados fueron registrados como vehiculos robados en
México en 2022, 2.6 % menos que en 2021 y 11.33 %
menos que en 2020.

Sin embargo, Baja California, Zacatecas, Tlaxcala,
San Luis Potosi y Campeche vieron el mayor aumento
de robos en 2022.

2.2.10 Trifico de medicamentos sin registro
y falsificados

Los paises han reportado varios casos de trifico de
equipos médicos y medicamentos robados, no registra-
dos y falsificados en medio de una mayor demanda de-
bido a la pandemia del covid-19. (Oficina de las Nacio-
nes Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], s/f)

En México, ademds del narcotrifico, los grupos
criminales realizan al menos 10 actividades ilicitas en
18 estados. Si bien la mayoria de estas actividades se
han llevado a cabo durante anos, algunas de ellas se

han intensificado durante la pandemia para compen-
sar la pérdida de recursos de los grupos criminales. Por
otro lado, a raiz de la pandemia surgieron otras activi-
dades como grupos delictivos organizados que explo-
taban nichos de mercado creados por la crisis sanitaria

y econdémica.

2.3 Transformacién e impacto econémico de las ac-
tividades ilicitas en la Republica mexicana

En los tltimos anos, México ha enfrentado impor-
tantes desafios en lo que respecta a las actividades ili-
citas y su impacto en la economia del pais. Las activi-
dades ilicitas, como el narcotrifico, el contrabando, la
extorsién y la corrupcion, han generado consecuencias
devastadoras en diversos aspectos de la sociedad mexi-
cana, incluida la economia. Tiene como objetivo ana-
lizar en profundidad el impacto de estas actividades
en la economia mexicana durante los tltimos afos, asi
como explorar posibles transformaciones que puedan
contribuir a abordar este problema de manera efectiva.

2.3.1 Contexto y magnitud del problema

Es fundamental comprender el contexto y la mag-
nitud del problema de las actividades ilicitas en Méxi-
co para evaluar su impacto en la economia. Durante
décadas, el pais ha sido reconocido como uno de los
principales puntos de trdnsito y produccién de drogas
a nivel mundial. Esto ha generado un mercado negro
significativo y una infraestructura criminal altamente
organizada. Ademds del narcotrifico, también existen
otras formas de actividades ilicitas, como el contraban-
do de mercancias, la trata de personas, el lavado de
dinero y la corrupcién generalizada.

De acuerdo con Gutiérrez (2018), la magnitud
de estas actividades ilicitas en México es alarman-
te, ya que tienen un impacto negativo en la econo-
mia y socavan la confianza de los inversionistas. Es
crucial abordar este problema de manera integral
y tomar medidas efectivas para combatir la delin-

cuencia organizada.

2.3.2 Impacto econémico
Las actividades ilicitas tienen un impacto profun-

do en la economia mexicana, tanto en términos de
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pérdidas econémicas directas como en efectos indirec-
tos. En primer lugar, el narcotréfico y el contrabando
de drogas generan flujos de dinero ilegales y masivos
que no se registran en la economia formal. Esto tiene
como consecuencia una disminucién de la recauda-
cién de impuestos y un debilitamiento de la economia
formal. Ademis, el lavado de dinero asociado con estas
actividades distorsiona los mercados financieros y difi-

culta la transparencia econémica.

El progreso econdémico se ve obstaculizado y
el desarrollo sostenible se ve socavado por la pre-

sencia de actividades ilegales en la economia. La

corrupcién y el crimen organizado generan un am-
biente de inseguridad y desconfianza que afecta ne-
gativamente las inversiones y debilita las institucio-
nes. Es fundamental combatir estas practicas para
promover un entorno propicio para el desarrollo

econémico y social. (Garcia, 2019)

Ademds, las actividades ilicitas tienen un impacto
significativo en otros sectores de la economia, como el
turismo. La violencia y la percepcién de inseguridad rela-
cionadas con el crimen organizado disuaden a los turistas
de visitar México, lo que reduce los ingresos generados

por esta industria y afecta a los empleos relacionados.

TaBLA 8.

Actividades ilicitas y su impacto en la economia mexicana

Actividad ilicita Impacto econémico
Narcotréfico Representa aproximadamente el 1-2 % del PIB mexicano.
Contrabando Genera pérdidas significativas en ingresos fiscales y empleo.
Se estima que ha causado pérdidas de miles de millones de délares anualmente para PEMEX (la empresa
Robo de combustible | estatal de petréleo y gas). Ademds, crea inseguridad en la cadena de suministro y aumenta los precios de

los combustibles.

Impacta negativamente en la imagen del pais y genera pérdidas de ingresos

Tréfico de personas

por turismo. Ademds, pone en riesgo la seguridad y los derechos humanos.

Afecta a las empresas y comercios, provocando pérdidas econdmicas,

Extorsién . !
cierre de negocios y desempleo.
Secuestro Causa un impacto negativo en la inversién extranjera, el turismo y la confianza
empresarial. También genera costos para el rescate y la seguridad.
., Provoca distorsiones en los mercados y desalienta la inversion. Ademds, afecta
Corrupcién

la eficiencia y la competitividad de las empresas.

Lépez Argueta (5 de octubre de 2022).

2.3.3 Transformaciones en curso

A pesar de los desafios, en los tltimos afos se han
implementado una serie de medidas y estrategias para
combatir las actividades ilicitas y transformar la eco-
nomia de México. Estas transformaciones abarcan

desde iniciativas legislativas y judiciales hasta esfuerzos

para fortalecer las instituciones y mejorar la coopera-

cién internacional.

En términos legislativos, se han introducido refor-
mas para fortalecer el marco legal y sancionar de ma-

nera mds efectiva las actividades ilicitas. Estas reformas
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incluyen la creacién de leyes mds rigurosas contra el
lavado de dinero, la corrupcién y el crimen organiza-
do. Ademds, se han establecido instituciones especia-
lizadas, como la Fiscalia General de la Republica y la
Unidad de Inteligencia Financiera, para fortalecer los

mecanismos de persecucién del delito.

Para combatir el narcotréfico y otros tipos de de-
lincuencia organizada transnacional, México ha traba-
jado para mejorar sus alianzas y su colaboracién con
otras naciones. La cooperacién con los Estados Uni-
dos, en particular, ha sido crucial en este sentido, con
acuerdos de intercambio de informacién y apoyo en
la lucha contra el narcotréfico. “El sistema legal debe
fortalecerse, y la colaboracién internacional es impor-
tante para detener las actividades ilicitas e impulsar la
economia de México”. Como dijo Gutiérrez (2018),
“Las reformas legislativas y los esfuerzos de colabo-
racién son pilares clave en la lucha contra el crimen

organizado y la corrupcién”.

2.3.4 Desafios y perspectivas futuras

A pesar de los esfuerzos realizados, el combate a
las actividades ilicitas y su impacto en la economia
mexicana sigue siendo un desafio considerable. La
persistencia de la corrupcién, la debilidad de las ins-
tituciones y los altos niveles de impunidad contintian
siendo obstdculos significativos para lograr una trans-

formacién efectiva.

Ademds, es necesario abordar las causas subya-
centes de las actividades ilicitas, como la desigualdad
socioecondmica, la falta de oportunidades y la margi-
nalizacién de ciertas comunidades. Esto requiere no
solo medidas represivas, sino también inversiones en
educacion, empleo, desarrollo social y fortalecimiento

de la cohesién comunitaria.

Promover el compromiso publico y reforzar la
cultura de la legalidad son cruciales en este sentido.
Esto implica fomentar la transparencia, la rendicién
de cuentas y la confianza en las instituciones para des-
incentivar la participacién en actividades ilicitas y pro-

mover una economia formal y justa.

Para alterar verdaderamente la economia mexi-
cana, es imperativo abordar los problemas estruc-
turales que sustentan las actividades ilicitas. Esto
requiere tanto sanciones duras como politicas in-
clusivas que disminuyan la desigualdad, generen
oportunidades y fortalezcan el tejido social. (Ra-
velo, 2021).

Las actividades ilicitas en México han tenido un
impacto significativo en la economia del pais en los
tltimos afios. El narcotréfico, el contrabando, la co-
rrupcién y otras formas de crimen organizado han
generado pérdidas econdmicas directas, debilitado las
instituciones y creado un clima de inseguridad que

afecta la inversién y el crecimiento econdémico.

Sin embargo, se han realizado esfuerzos para abor-
dar este problema, incluidas reformas legales, fortale-
cimiento de las instituciones y cooperacién internacio-
nal. Estas transformaciones son fundamentales para
combatir las actividades ilicitas y promover una eco-

nomia formal y justa.

No obstante, persisten desafios considerables,
como la corrupcidn, la impunidad y la desigualdad.
Para lograr una transformacién efectiva, es necesario
abordar las causas subyacentes de las actividades ilici-
tas y fortalecer la participacion ciudadana, la transpa-
rencia y la cultura de la legalidad.

En definitiva, combatir las actividades ilicitas y su
impacto en la economia requiere un enfoque integral
que combine medidas represivas con inversiones en de-
sarrollo social y fortalecimiento institucional. Solo a tra-
vés de una estrategia integral y sostenida se podrd lograr
una transformacion efectiva y duradera en México.

2.4 Medidas efectivas para combatirlas y prevenir-
las en el futuro

La lucha contra las actividades ilicitas es un desafio
constante en todas las sociedades. A lo largo de la his-
toria, numerosos autores y expertos han reflexionado
sobre este problema y han propuesto medidas efectivas
para combatirlo y prevenirlo en el futuro.
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Uno de los aspectos fundamentales en la lucha con-
tra las actividades ilicitas es la implementacién de un

marco legal sélido y eficaz.

Como senala Gutiérrez: las leyes deben ser cla-
ras, justas y aplicadas de manera consistente para
asegurar que los delincuentes sean llevados ante la
justicia. (2018)

Ademds, destaca la importancia de la cooperacién
internacional en la promulgacién de legislaciones con-
tra el crimen transnacional, ya que muchas actividades

ilicitas trascienden las fronteras nacionales.

En cuanto a la prevencién, la autora Dresser
(2022) enfatiza la necesidad de fortalecer las capaci-
dades de ciberseguridad. Argumenta que el creciente
uso de la tecnologia ha dado lugar a nuevas formas de
actividades ilicitas, como el cibercrimen y el fraude
en linea. Para hacer frente a este desafio, propone la
implementacién de politicas y medidas de seguridad
digital robustas, asi como la educacién y concientiza-
cién de la sociedad sobre los riesgos asociados con el

uso de la tecnologia.

Por otro lado, Becker (1968) destaca la importancia
de fortalecer la cohesién y participacién comunitaria
en la lucha contra el crimen. Argumenta que cuan-
do las comunidades se unen y colaboran con las au-
toridades, se crea un ambiente menos propicio para
las actividades ilicitas. Propone el establecimiento de
programas de prevencién del delito basados en la par-
ticipacién activa de los ciudadanos, como patrullas ve-
cinales, grupos de vigilancia comunitaria y programas
de educacion en la prevencién del delito.

En resumen, las medidas efectivas para combatir
y prevenir las actividades ilicitas en el futuro incluyen
la implementacién de un marco legal sélido, la coope-
racién internacional, el fortalecimiento de la ciberse-
guridad, la participacién comunitaria y la educacién
ciudadana. Estas propuestas, respaldadas por autores y
expertos en el tema, brindan un enfoque integral para
abordar este desafio y construir un futuro mds seguro
y libre de actividades ilicitas.

3. METODOLOGIA

Este articulo se realizé bajo el estudio metodoldgi-
co de forma descriptiva, explicativa y de observacidn,
ya que se analizé el fenémeno de la problemitica, su
comportamiento y se registré lo que han ocasionado a
lo largo de estos tltimos tres anos. También este arti-
culo se basé en la técnica de un disenio metodolégico

mixto combinando datos cualitativos y cuantitativos.

4. RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacién se iden-
tificé la problemdtica de las actividades ilicitas que
abundan en México. Estas actividades representan una
problemdtica importante que afecta diversos aspectos
de la economia y la sociedad mexicana. La identifica-
cién de esta problemdtica es un primer paso crucial
para abordarla de manera adecuada y buscar solucio-

nes efectivas.

5. CONCLUSION

Por lo tanto, se concluye que las actividades ili-
citas tienen un impacto negativo en la economia
mexicana. Es un efecto perjudicial en la economia
mexicana en multiples aspectos. Desde la pérdida de
ingresos fiscales hasta la distorsién del mercado, la
desincentivacién de la inversién y el impacto en el
turismo. En general, es importante tomar medidas
para abordar el problema del crimen organizado y la
actividad econémica ilegal en México para proteger

la economia del pais.
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RESUMEN

En el presente estudio se analiza y sintetiza la documentacidn cientifica existente sobre aquellos estudios empiTri-
cos asociados a los desafios arancelarios y no arancelarios con relacién a la exportacién agricola a nivel internacional,
dado las problemadticas que ocasionan a los agricultores para participar en los mercados extranjeros. El estudio se
limita a la literatura encontrada entre 2013 al 2023 y partiendo del método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses) para estudios de revisién sistemdtica de literatura (RSL), usando las bases de
datos de Scopus, Web of Science, Springer y Scielo. Dentro de los hallazgos encontrados se encuentra un vacio en
estudios cualitativos ligados a las barreras no arancelarias, la falta de estudios realizados en México y la carencia del

factor de desconocimiento cultura como detonante para la colocacién exitosa en otros mercados.
Palabras clave: exportacién, produccién agraria, revision sistemdtica, sector primario, tendencias.

ABSTRACT

In the present study, we analyze and synthesize the existing scientific literature on empirical studies associated with
tariff and non-tariff challenges related to agricultural exports at the international level, given the problems they cause
Jor farmers to participate in foreign markets. The study is limited to the literature found between 2013 and 2023,
Jollowing the PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) method for Systematic
Literature Reviews (SLRs), using the databases of Scopus, Web of Science, Springer, and Scielo. Among the findings,
a gap is identified in qualitative studies related to non-tariff barriers, a lack of studies conducted in Mexico, and the
absence of cultural unfamiliarity as a triggering factor for successful placement in other markets.
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1. INTRODUCCION

En 2023, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México (INEGI), reporté un 2.8 % del
producto interno bruto (PIB) por concepto del sector
agricola. La exportacién de productos agricolas des-
empefia un papel crucial en la economia de México
ya que contribuye significativamente al crecimiento
econémico y al desarrollo de este sector. Del 2010 al
2020, el pais ha experimentado un aumento signi-
ficativo en la exportacién de productos agricolas, lo
que ha fortalecido su posicién como uno de los prin-
cipales actores en el comercio mundial de alimentos.
Al corte de marzo de 2023, las exportaciones totales
en México por el mercado agricola alcanzaron los
53.558 millones de ddlares, 3.2 % mayor que en el
mismo mes de 2022 (Grupo Consultor de Mercados
Agricolas [GCMA], 2023).

A pesar de los avances logrados, persisten desa-
fios importantes que afectan la competitividad de
los productores agricolas mexicanos en los mercados
internacionales. Existen estudios previos de las ulti-
mas dos décadas que han abordado los desafios aran-
celarios que enfrentan los productores agricolas en el
tema de las exportaciénes de sus productos (Azarnert,
2014; Grant et al., 2021; Mataveli et al., 2022; Seok &
Moon, 2021). Estos desafios incluyen cuestiones rela-
cionadas con la infraestructura y logistica (Fereira &
Cateia, 2023; Herndndez-Pérez, 2019; Seok & Moon,
2021), los estindares de calidad (Boza ez 4l., 2018;
Curzi et al., 2020; Ferro et al., 2015; Rahmat et al.,
2016; Yang et al., 2023) y seguridad alimentaria (Mao
et al., 2021; Melo et al., 2014), las barreras comercia-
les (Ghazalian, 2013; Grant et al, 2021; Liefert &
Westcott, 2016; Remeikiene ez al., 2018) y el acceso a
mercados internacionales (Abu & Hess, 2013; Obeng
et al., 2023; Ponnusamy, 2022), entre otros.

La agricultura es una actividad econémica funda-
mental en México, contribuyendo significativamente
al empleo y al producto interno bruto del pais. Sin
embargo, los productores agricolas mexicanos se en-
frentan a una serie de desafios que obstaculizan su ca-
pacidad para exportar sus productos de manera efec-
tiva y competitiva en los mercados internacionales. El
conocer jcudles son los retos y desafios que enfrentan
los productores de distintos paises al exportar? resul-
ta fundamental para identificar las dreas de mejora y
disenar estrategias que impulsen el crecimiento de las

exportaciones agricolas en el territorio mexicano.

El objetivo principal de este articulo de revisién sis-
temdtica de literatura (RSL) es analizar y sintetizar la
documentacién cientifica existente sobre los desafios
que enfrentan los productores agricolas en la expor-
tacién de productos. A través de la recopilacién y el
andlisis de estudios relevantes, se pretende identificar
y comprender los obstdculos clave que limitan la capa-
cidad de los productores agricolas y de los cuales, los
mercados mexicanos puedan aprender para hacer mds
fécil el acceso a los mercados internacionales, asi como
el desarrollar estrategias més eficaces. Este trabajo serd
de utilidad para abonar en futuras investigaciones que
contemplen la linea de investigacion sobre el tema de
las exportaciones agricolas.

2. METODOLOGIA

Se realizé un andlisis exhaustivo de la literatura
existente sobre el tema de estudios mediante una revi-
sién sistemdtica. Esta revisién consideré los elementos
de Fortich (2013) que incluye: resumen estructurado,

antecedentes, objetivos de la revisién, estrategia de
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busqueda, criterios de seleccién, resultados y andlisis
de los resultados obtenidos. Asimismo, se consideré el
modelo Preferred Reporting Items For Systematic reviews
and Meta-Analyses (PRISMA), dado que sigue un pro-
ceso estdndar y se aplicaron criterios de inclusién y ex-
clusién a la documentacién recabada, pese a no ser un
trabajo de meta-andlisis (Barrios ez a/., 2021).

El proceso de revision se establecié utilizando los
siguiente tesauros y combinaciones de palabras clave:
tesaurus en espafol: exportacion, agricolas, exporta-
cién agricola, desafios y productores; tesaurus en in-
glés: exportation, agricultural, agricultural export, cha-
llenges and producers. Las bases de datos cientificas que
se utilizaron para busqueda fue: Scopus, Scielo, Sprin-

ger y Web of Science.

Entre los criterios de inclusién se consideraron
aquellos estudios de corte empiricos que hayan sido
publicados en revistas cientificas y se deben enfocar
en los productores agricolas preferentemente que es-
tén involucrados en la exportacién de sus productos o
bien, relacionados con otros agentes tales como merca-
dos primarios o gobierno; la literatura debe realizarse
a partir de los desafios o retos de los productores, go-
bierno o mercados primarios para la exportacién agri-
cola; solo se consideraron escritos en idioma inglés o
espafol y la fecha de publicacién debe estar entre 2013
y 2023 (ltimos 10 afios).

En cuanto a los criterios de exclusién, no se consi-
derd la literatura gris, repositorios y otras fuentes me-
nores. Ademds, se descartaron aquellas publicaciones
empiricas que se tratard sobre el tratamiento y cultivo
de productos agricola dado que no es punto principal
de la presente investigacion.

En cuanto a la especificidad de los articulos, es-
tos se consideraron en dos principales categorias. En
la primera categoria estdn las barreras arancelarias
como son las restricciones impuestas por los gobier-
nos, impuestos o aranceles o tasas a los productos
de exportacion. En la segunda categoria, las barre-
ras no arancelarias tales como aspectos relacionados
con la seguridad alimentaria, la sostenibilidad, los
problemas climatolégicos que afectan la produc-
cién, la diversidad de los cultivos y los conflictos
politicos latentes.

Como se muestra el diagrama de la Figura 1, se
parti6 de una busqueda de articulos empiricos con los
tesauros seleccionados, de la cual se obtuvo un total
de 5.066 documentos. Posteriormente, un segundo fil-
tro con el criterio de exclusién por afo, donde estos
no fueran articulos inferiores al ano 2013, se obtuvo
un resultado de 2.134; posteriormente se aplicaron los
criterios de inclusién considerando que los articulos
fueran en idioma inglés o espafol, que los estudios
abordaran las variables referentes a los temas de barre-
ras arancelarias y no arancelarias, dando un total de

534 estudios.

Con el listado restante, se procedié a eliminar
aquellos duplicados, dado que algunas bases de datos
tenian asociados el mismo articulo. Por tltimo, se pro-
cedié a la lectura y andlisis del resumen y texto com-
pleto, con el fin de corroborar si estos aportaban a la
temdtica de investigacién. Dado que algunos articulos
abordaban la exportacién agricola, pero enfocadas a
recomendaciones del cultivo y cosecha que, para fines
de esta investigacion, no es relevante. La seleccién con-
cluyé con una seleccién de 45 articulos que cumplie-
ron y estaban asociados a las variables de interés.
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Fig. 1. Diagrama de flujo del proceso de RSL.

Nota: elaboracién propia.

84 Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 17 No. 2, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Francisco Javier Castillo Chan

Desafios de los agricultores para la exportacion de sus productos: una revision sistemdtica de literatura

3. RESULTADOS

Dentro de la literatura revisada, se observa que de
los 45 documentos analizados (ver Figura 2), los auto-
res provienen mayormente de América (21), seguido
de Asia (11), Europa (8) y finalmente Africa (5). De
estos, Estados Unidos y China son los dos principales
generadores de informacién y no se omite el hecho de
que estos dos paises mantienen un conflicto comercial
latente (Zhang, 2021).

Se destaca que la literatura asociada mayormente a
América Latina es por parte de Chile y dentro de sus
productos agricola de exportacién son frutas frescas
tales como las uvas (Rehner ez 4/., 2014).

En el caso de los estudios provenientes de Estados
Unidos y China, existe una conexién en los estudios,
teniendo como causante las tensiones politicas entre
ellos por la limitacién en los mercados, el desbalan-
ce comercial, la competencia entre productores y los
subsidios no equitativos que distorsionan el comercio
agricola (Cheng er al., 2023; Grant ez al., 2021; Jin,
2022; Mao ez al., 2021; Zhang, 2021).

Factores destacados

Al comienzo de la investigacién se consideraron
dos grupos de variables para la organizacién de la in-
formacién a presentar, siendo estas organizados por
aquellos estudios que abordaban las barreras arance-
larias y no arancelarias que los agricultores afrontaban
para la exportacién de sus productos. Dado el objetivo
de conocer los factores que integran estas variables, se
realiz6 una subcategoria (ver Tabla 1).

Dentro de las barreras arancelarias no solo se hace
alusién a los impuestos y aranceles, también, se encon-
traron estudios de otros factores ligados a esta variable
tales como: la falta de politicas internas que incenti-
ven y propicien la exportacién (Cameron et al., 2017;
Castro-Gonzales ez al., 2016; Delfin & Bonales, 2014;
Liefert & Westcott, 2016; Mataveli ez al., 2022); las
restricciones por la calidad de los productos de expor-
tacién que genera una significativa ausencia de pro-

ductos, asi como cumplir con normas internacionales

(Boza et al., 2018; Curzi et al., 2020; Rahmat et al.,
2016); la limitacién por la poca o nulo capital hu-
mano que entienda sobre el mercado de exportacién
(He, 2020; Hernandez-Pérez, 2019; Remeikiene et a/.,
2018); o la importancia de contar con infraestructu-
ra y equipo adecuado para el debido procesamiento
y traslado de los productos (Fereira & Cateia, 2023;
Hernandez-Pérez, 2019; Seok & Moon, 2021).

De igual modo, los agricultores no solo pueden
presentar problemas con el cumplimiento de las me-
didas y normas bdsicas para lograr el éxito en la co-
mercializacién extranjera de sus productos. También
existen factores no arancelarios que se deben consi-
derar y que si bien, no estén directamente conecta-
dos, estos influyen indirectamente, de los cuales se
destacan: la seguridad alimentaria que, si bien tiene
relacién con el factor de calidad de los productos de
exportacion, este factor estd mds concentrado en los
riesgos fitosanitarios que el pais o regién, debe lidiar
para contar con una cosecha exitosa (Arita ez al.,
2022; Boza et al., 2018; Dale et al., 2020; Melo et
al., 2014); los problemas generados por el cambio cli-
madtico y fenémenos naturales (Karlsson, 2021; Tem-
bata & Takeuchi, 2018); la falta de diversificacién
de cultivos por la limitaciones ambientales (Losilla
etal., 2019; Wang & Liu, 2023) y los conflictos exter-
nos que los paises pueden tener debido a temas tales
como guerras, politica o conflictos sociales (Cheng
et al., 2023; Grant et al., 2021).

Lo anterior no solo limita si no desanima a poten-
ciales inversores y empresarios que pudieran lograr ha-
cerse de un lugar en el mercado extranjero y dejando
a los ya experimentados mercados de primer mundo.

Enfoques de los estudios

Los articulos sobre el tema de exportaciéon agri-
cola fueron mayormente cuantitativos (ver Tabla 1),
representando el 80 % del conjunto total analizado.
Los trabajos revisados recopilaron y analizaron datos
numéricos con el fin de obtener resultados medibles.
La exportacién agricola implica una serie de factores
interrelacionados, como el volumen de produccidn,

los costos de transporte, los precios de mercado, los
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tratados comerciales y las preferencias del consumidor.
Algunos de los articulos incluso, proponian modelos
teéricos para mejorar la competitividad de los exporta-
dores (Castro-Gonziles et al., 2016; Huo et al., 2020.

Existe un vacio en los estudios cualitativos, tenien-
do una representatividad del 17. 77 %, estos pueden
ser un complemento indispensable para las aportacio-
nes cuantificables, dado que permiten explorar y com-
prender las experiencias, percepciones y opiniones de

los actores clave en la exportacién agricola, como los

agricultores, exportadores, consumidores y otros agen-

tes involucrados en la actividad de exportacién

En los estudios cualitativos encontrados, se desta-
can aquellos donde se describe el impacto de la segu-
ridad alimentaria como una limitante determinante
en la decision de exportar (Beuchelt ez al., 2022), la
aparente ventaja que aboné a mercados emergentes
durante la pandemia covid-19 (Barichello, 2021) o los
principales rechazos que enfrentan los agricultores la-

tinoamericanos (Boza ez /., 2018).

Fig. 2. Publicaciones por pais.

Nota: elaboracién propia.
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TaBrA 1.

Factores encontrados

Estudios por enfoque

Variable Factor
Cuantitativo Cualitativo
Abu & Hess, 2013; Azarnert, 2014; Delfin & Bonales, 2014;
Impuestos v tasas Ehrich & Mangelsdorf, 2018; Ghazalian, 2013; Grant ez /., Boza et al.. 2018: Hernan-
of?x ort:z,ci()n 2021; Liefert & Westcott, 2016; Mao et al., 2021; Nabeshima ez do. 2013 v >
p p al., 2021; Obeng et al., 2023; Remeikiene et al., 2018; Walter, ’
2022
Cameron et al., 2017; Castro-Gonzales et al., 2016; Delfin &
Falta de politicas | Bonales, 2014; Fereira & Cateia, 2023; Liefert & Westcott, 2016; | Beuchelt ez a/., 2022;
internas Mataveli ez al., 2022; Ponnusamy, 2022; Rehner ez 4/., 2014; Franceschi-Barraza, 2014
Remeikiene et al., 2018
Fa[l;a rdel aicuerdos Abu & Hess, 2013; Ghazalian, 2013; Herndndez-Pérez, 2019; Jin, tc}:n% 2?“[2’022??% ?I:ais(i
romercia‘es 2022; Obeng et al., 2023; Ponnusamy, 2022; Zhang, 2021) el Aty £025 Hetnando,
internacionales 2013
Arancelaria
Restricciones
por la calidad Curzi et al., 2020; Ferro et al., 2015; Mao et al., 2021; Melo ez al., | Boza et al., 2018; Rahmat
del producto a 2014; Yang ez al., 2023 et al., 2016
exportar
Limitaciones Aznar-Sanchez ez al., 2019; Castro-Gonzales et al., 2016; De
geogréficas Filippis et al., 2022; Huo ez al., 2020; Losilla ez a/., 2019, 2020
Falea de capital 1 by 2020, Herninder-Perez, 2019 Mataveli er al, 2022; Remei-
lizado P kiene et al., 2018
Falta de infraes- | Fereira & Cateia, 2023; Herndndez-Pérez, 2019; Seok & Moon,
tructura y equipo | 2021
Seouridad ali- Arita et al., 2022; Curzi et al., 2020; Dale ez /., 2020; Ehrich & | Barichello, 2021; Beuchelt
meegriltarii a Mangelsdorf, 2018; Ferro ez al., 2015; Mao et al., 2021; Melo et et al., 2022; Boza et al.,
al., 2014; Yang et al., 2023; Zhang, 2021 2018; Rahmat ez 4/., 2016
Sﬁ;ﬁ:os soste- Aznar-Sinchez ez al., 2019; Dale ez al., 2020 Beuchelt ez /., 2022
Fcfﬁ’)tgii?sas clima- Dale ez al., 2020; Karlsson, 2021; Tembata & Takeuchi, 2018
No arance-
laria
Diversidad de los | Losilla ez al., 2019; Wang & Liu, 2023
cultivos

Conflictos politi-
COs externos

Grant et al., 2021

Cheng et al., 2023

Desconocimiento
cultural

Mataveli et al., 2022
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4, Di1scusiON

La entrada a nuevos mercados extranjeros puede
ser un desafio para los agricultores, especialmente para
aquellos que carecen de la experiencia o los recursos ne-
cesarios. Esto puede estar relacionado con barreras co-
merciales, aranceles, restricciones fitosanitarias, barreras
lingiiisticas o la falta de conocimiento sobre los procedi-

mientos y requisitos especificos de cada mercado.

Boza et al. (2018) afirma que los requisitos relativos
a calidad e inocuidad alimentarias de los productos
agricolas son primordiales para el éxito en los mer-
cados extranjeros, mientras que Liefert & Westcott
(2016) afirman que tiene mayor importancia el que
exista una modificacién en los impuestos adjudicados
a las exportaciones, con el fin de contar con un merca-

do mds competitivo.

Es fundamental que los agricultores comprendan
los mercados de destino y las preferencias de los con-
sumidores extranjeros. La falta de informacién sobre
las tendencias del mercado, los requisitos especificos
del consumidor y las oportunidades comerciales pue-
den obstaculizar el éxito de la exportacién tal como lo
afirman Mataveli ez /. (2022), asi como la falta de cla-
ridad en las normas arancelarias en sus regulaciones,
los estdndares altos y la falta de transparencia, pueden
causar un trato injusto y desfavorecer a diferentes pai-

ses que buscan mayor representacion.

Los trabajos realizados por Delfin ez al. (2014) y
Herndndez-Pérez (2019) nos brindan una perspectiva
de como se encuentran el mercado mexicano en cuan-
to a exportaciones, pero se carece de estudios mds re-
cientes y amplios.

Si bien el presente estudio se limit6 solo al sector
agricola de exportacién, ciertos factores vistos en la va-
riable de barreras arancelarias tales como los impues-
tos, la falta de politicas internas o carecer de infraes-
tructura son fécilmente replicables en otras industrias
o sectores (Hernando, 2013; Rahmat ez /., 2016; Seok
& Moon, 2021).

5. CONCLUSIONES

Con base en la literatura revisada, uno de los prin-
cipales desafios que los agricultores enfrentan al expor-
tar sus productos es garantizar la calidad y seguridad
alimentaria requerida por los mercados internaciona-
les. Esto implica cumplir con estdndares y regulacio-
nes especificas, como normas de calidad, trazabilidad
y certificaciones, que pueden variar entre los diferentes

paises de destino.

Al conocer los problemas que enfrentan otros
paises en la exportaciéon de productos agricolas, los
agricultores pueden identificar oportunidades para
llenar posibles brechas en el mercado internacional.
Por ejemplo, si un pais estd experimentando proble-
mas con la produccién de ciertos alimentos, los agri-
cultores pueden adaptar su produccién para satisfacer

esa demanda.

Si un pais depende en gran medida de un mercado
especifico y ese mercado se ve afectado por problemas
econémicos o politicos, la agricultura nacional puede
sufrir graves consecuencias. Al estar al tanto de las di-
ficultades en otros paises, los agricultores pueden bus-
car nuevas oportunidades en diferentes mercados para
minimizar los riesgos asociados con la dependencia de

un solo mercado.

Los agricultores deben estar al tanto de las regu-
laciones y requisitos de los paises importadores. El
comprender mejor las regulaciones y requisitos relacio-
nados con la calidad, seguridad alimentaria, normas
fitosanitarias, entre otros, permite asegurarse de que
sus productos cumplen con los estdndares exigidos y
evitar posibles barreras comerciales.

Dentro de los vacios encontrados, se destaca la ca-
rencia de estudios cualitativos que brinden una visién
complementaria y enriquecedora sobre las experiencias
que perciben los agricultores y que ficilmente, no son
tomadas en cuentas dado que no estdn enlazadas al
lumbral financiero. Por lo tanto, podria considerarse

como una linea de estudio emergente.
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De los 45 estudios analizados, solo uno menciona
la importancia que tiene el desconocimiento cultural
como factor no arancelario. Esto ocasiona que los pro-
ductos a exportar sean diezmados en un corto plazo al
no contar con el éxito minimo para su colocacién en

el mercado.

La carencia de estudios realizados en México es un
factor determinante para contar con un diagnéstico més
certero que sirva como detonante para la generacién de
politicas publicas que incentiven a los agricultores y em-

presarios a invertir activamente en el territorio.

En general el conocer y aprender de experiencias de
otros paises, permite anticipar posibles obstdculos y de-

sarrollar estrategias para la superacién de las mismas.
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RESUMEN

El presente documento muestra los principales lineamientos metodoldgicos y hallazgos de una revision lite-
raria con énfasis en un proceso de conocimiento frente a las falencias que se evidencian en la accesibilidad a la
educacién superior de los jévenes rurales, contemplando el gran desface que se presenta entre las zonas urbanas
y las zonas rurales, para ello se implementaron dos estrategias claves las cuales fueron, el uso de la base de datos
Scopus para el rastreo documental que se realizé en una periodicidad de tiempo de 2009-2022, ello teniendo en
cuenta que en este lapso de tiempo se vieron incrementados los indices de matricula frente a la educacién superior
y el software Bibliometric para el andlisis de las estadisticas de los documentos, destacando una correlacion entre
articulos y un balance de iniciativa investigativa frente a la temdtica, ello con el objetivo de efectuar un proceso
de filtro de informacién. De este ejercicio se seleccionaron 20 documentos de 70 identificados como universo
inicial, de tal modo se establecié un andlisis de cardcter tanto cualitativo como cuantitativo, en el cual se eviden-
cia que en los tltimos afios se ha incrementado el interés por el desarrollo rural y a pesar de ello atn se siguen
demostrando multiples diferencias del factor beneficio de estos dos sectores, en particular de la poblacién joven,

mediante el resurgimiento de nuevas barreras.
Palabras clave: educacién superior, jévenes rurales, base de datos, evolucién.

ABSTRACT
This document demonstrates the main methodological guidelines and findings of a literary review with emphasis on
a process of knowledge in the face of the shortcomings that are evident in the accessibility to higher education for rural

Citacion: Alvarez Vega, Y. D. (2023). Revision literaria sobre las falencias en la gestion de apoyo vocacional de educacion superior para los
Jovenes rurales. Publicaciones E Investigacidn, 17(2). https:/ldoi.org/10.22490/25394088.6762

! ydalvarezv@unadvirtual.edu.co - https://orcid.org/0000-0001-9391-2583

https://doi.org/10.22490/25394088.6762

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 17 No. 2, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

92



Yineth Daniela Alvarez Vega

Revisién literaria sobre las falencias en la gestién de apoyo vocacional de educacién superior para los jévenes rurales

youth, contemplating the great gap that occurs between the areas urban and rural areas, for this, two key strategies were
implemented, which were the use of the Scopus database for documentary tracking that was carried out in a periodicity
of time from 2009-2022, taking into account that in this period of time the enrollment rates were increased compared
to higher education and the bibliometric software for the analysis of the statistics of the documents, highlighting a co-
rrelation between articles and a balance of investigative initiative against the subject with the objective of carrying out
a information filter process, from this exercise 20 documents of 70 identified were selected two as the initial universe,
in this way an analysis of both a qualitative and quantitative nature was established, in which it is evident that in
recent years interest in rural development has increased and despite this, multiple differences of the factor are still being
demonstrated. benefit of these two sectors, particularly the young population, through the resurgence of new barriers

Key words: Higher education, rural youth, database, evolution.
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1. INTRODUCCION

Si bien se presentan inconvenientes en el amplio
dmbito de la educacién estos se evidencian mayor-
mente en el contexto de la educacién superior y el
tan denominado contexto rural, por ello se establece
una revisién literaria de la cual se busca efectuar un
andlisis de las investigaciones que se han realizado en
los dltimos afos y la motivacién de proyectar estudios
direccionados a la identificacion de factores de proble-
madticas en torno a los sectores rurales y el desarrollo

de los jévenes.

En tal orden se establece que en los tltimos afos
se han visto incrementadas las iniciativas de investiga-
cién sobre las problemdticas que atafien a los jovenes
rurales y la accesibilidad a la educacién superior. Si
bien se tiene conocimiento del sustancial incremento
en las inscripciones a la formacion profesional, se debe
tener en cuenta que este proceso no es duradero en
el sentido de seguimiento y culminacién del proceso
formativo, por ello se indaga sobre los factores que in-

ciden en dicha accién.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Abordar el tema de la educacién superior en los
sectores rurales del pais, es complicado, esto debido
a que la mayoria de los jévenes no cuentan con la

posibilidad de acceder a ciertos sistemas educativos,

inclusive en diversos estudios se demuestra que es mi-
noritaria la poblacién juvenil que cuenta con la posi-
bilidad de ingresar a un centro de educacién superior,
y algunos de los que consiguen ingresar, no pueden
continuar con su carrera de forma consecutiva, es de-
cir que deben de aplazar semestres e inclusive en di-
versos casos llegan a tal extremo que se ven obligados
a desertar, siendo algunas de sus causas factores eco-
némicos o seleccidn inadecuada de profesidn, adicio-
nalmente no se tiene conocimiento de los centros de
educacién superior con modalidad virtual, por ello
es extremadamente pequena la cantidad de jévenes
que consiguen culminar sus estudios superiores. Se-
gun Herrera Arias (2020), se “observa que de los jo-
venes que terminan la secundaria, un 50 % no logra
finalizar la Universidad, el 44 % logra un titulo de
Técnico o Tecndlogo y solo el 6 % logra un diploma
Universitario” (p. 1), a estas cifras se le suma que los
convenios de educacién media y educacién superior,
son realmente escasos en los sectores rurales, debido
a la poca infraestructura y cobertura por parte de los
diferentes entes. En La investigacién de Ahumada de
la Rosa (2019), se menciona que la educacién en Co-
lombia no cuenta con la eficiencia que deberia de po-
seer, ello debido a multiples falencias, estas bien pue-
den ser de entes administrativos o inclusive, debido
al posible desinterés del Estado en efectuar procesos
de inversion, tanto en la mejora de la infraestructura

como de la educacién de sus docentes.
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

:Cémo mediante un proceso de revisién literaria
se identifican las problemdticas de los jévenes rurales

para la accesibilidad a la educacién superior?

4. OBJETIVOS

4.1 General
Realizar una revisién literaria sobre las falencias en
la gestién de apoyo vocacional de educacién superior

para los jévenes rurales.

4.2 Especificos
* Efectuar un proceso de busqueda en la base de
datos Scopus frente a las investigaciones en torno

a la educacion superior para jévenes rurales.

* Interpretar el andlisis del filtro de informacién

aportado por el software Bibliometric.
* Justificar una construccién mixta frente a los ha-

llazgos de las literaturas y el anélisis de los resul-

tados del software.
5. PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de la presente revisién literaria,

inicialmente se establecié como base de rastreo Scopus,

puesto que ofrece multiples fuentes de informacién y
se considera como una base de datos certificada, ya
que se encontrardn publicaciones a nivel internacional

en los diversos contextos de aplicabilidad.

Seguido de ello se efecttia un filtro de datos, me-
diante la implementacién del software Bibliometric
cuya finalidad es obtener una serie de estadisticas y
relacionamiento de las fuentes de informacién inicial-

mente obtenidas en el rastreo literario.

Finalmente se efecttia un andlisis de las proyec-
ciones, avances y resultados del proceso investigativo,

cuyo objetivo es la creacién de un working paper.

6. FORMULA DE BUSQUEDA

Inicialmente se contemplé un universo total
de 70 documentos, de los cuales se preselecciona-
ron 20 contemplando las siguientes ecuaciones de
busqueda: (TITLE-ABS-KEY (apoyo AND voca-
cional AND profesional) OR TITLE-ABS-KEY
(orientacién AND profesional) OR TITLE-ABS-
KEY (orientacién AND vocacional) AND TITLE-
ABS-KEY (modelo AND de AND gestién AND
de AND apoyo AND vocacional) AND TITULO-
ABS-CLAVE (jévenes AND rurales) AND TITU-
LO-ABS-CLAVE (orientacién AND vocacional
AND rural).

Fig. 1. Promedio de citas anual
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Fig. 2. Produccién cientifica anual

En el desarrollo del marco de rastreo y andlisis se
contemplé un significativo incremento en los indices
de produccién anual de contenido y/o documentos,
entorno a la educacién de cardcter rural y los jéve-
nes que se encuentran situados geogrdficamente en
estas zonas. Si bien se establece un andlisis frente a
los procesos de citacién de las fuentes de los tltimos

afos se encuentra que entre 2015 y 2018 descendié

notablemente la citacién de referentes frente a esta
temdtica, incrementdndose nuevamente para el 2019,
frente a la produccién de nuevo contenido para el 2014
-2015 en que desciende el interés del tema, aumentan-
do en 2016 y presentando un nuevo decaimiento para
2017-2018, y justamente en el 2019 se evidencia una
fuerte elevacion de las investigaciones direccionadas al

sector educativo.

Fig. 3. Arbol de autores, keywords y revistas
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TaBLA 1.

Top 5 de autores més relevantes

Como se contempla en la Figura 3, inicialmente se
estipulan dos grandes autores considerados en la perio-
dicidad de la presente revisién literaria como pioneros
de la teoria inicial de los jévenes rurales: Zitkoski j.j
(ORQG) y Cited 2021, en la segunda columna se evi-
dencia a los autores que se articulan a la teorfa inicial y
brindan una profundidad y nuevo lineamiento como
Maria del Pilar Arjona, Garcia y Alves, ello debido a

que establecen una introduccién a la educacién rural

contextualizada a las intervenciones politicas, criterio
que genera discusion frente a los procesos de seleccién
e implementacién segtn las nuevas problemadticas so-
ciales. Finalmente, en la tercera columna se encuen-
tran las palabras clave mayormente destacada en las
investigaciones como educacién superior, requisitos de
educacién, orientacién vocacional y alternativas de pe-
dagogia, estas palabras crean lineamientos para nuevos

procesos investigativos.

Fig. 4. Nube de palabras clave
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Fig. 5. Red de coocurrencias de palabras claves

Frente al proceso de andlisis del rastreo se contem-
pla que el factor comun de las palabras claves utilizadas
por los autores se encuentran educacién superior, acce-
sibilidad, educacién; adicionalmente, se hace referen-
cia en su gran mayoria a los contextos colombianos y a

la implementacién de estrategias de gerencia. Frente a

la Figura 5 se establece como factor estratégico la edu-
cacién superior, surgiendo de estas lineamientos como
estudiantes, ruralidad, juventud, universidad, calidad,
orientacién entre otros que buscan un lineamiento es-
tratégico de las ramas y multiples subdivisiones de la

categorizacién de la educacién en un sector rural.
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Fig. 6. Concurrencia de autores

Si bien se visualiza dentro del proceso de indaga-
cién que muchos de los autores seleccionados para el
andlisis de sus producciones literarias se encuentran
relacionados con otros, este proceso se desarrolla de

tal modo debido a la articulacién de conceptos, si bien

para fortalecer una investigacién y/o proyecto se hace
necesario visualizar los hallazgos y modos de adqui-
sicién de informacién de otros investigadores, igual-
mente muchos de esos resultados son el fundamento y

apertura de un nuevo proceso investigativo.

Fig. 7. Estructura conceptual de clusters temdticos
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Se debe contemplar que inicialmente toda proble-
matica cuenta con un lineamiento estratégico del cual
subyacen nuevas metodologias de anilisis, para ello se
contempla en el proceso introductorio el siguiente foco
investigativo: la universidad y los estudiantes, en un
entorno universitario se proyectan factores como cali-
dad, educacién, estrategias, planeacién y proyeccion y
en los estudiantes considerados como la rama esencial
del proceso se evidencian los procesos de orientacién
que se generan y desligan del contexto promoviendo
una dptima seleccién y abriendo las puestas de los pro-

cesos universitarios.

7. D1SCUSION

Se evidencia que la temdtica de educacién, acce-
sibilidad a educacién superior y juventud rural ha
evolucionado drdsticamente, se demuestra que ante-
riormente no solian ser temdticas de gran interés de
investigacion y participacién ciudadana, pues el sector
rural se tenfa abandonado y no se promovia la accesi-
bilidad a la educacién media y mucho menos a la edu-

cacion superior.

Acevedo et al. (2022) demuestra la diversidad de
conceptos que se tienen referente a la calidad de la edu-
cacion, en la cual se establece un andlisis bibliografico,
generando lineas de articulacién de lo que se entiende
por calidad educativa y como se relaciona a la pobla-
cién directamente beneficiada en estos factores, bien
se recalca la influencia de los entes politicos-sociales,
pues se entienden como la entidad que genera y aplica
las técnicas y acciones a implementar para el desarrollo
de la educacién, mediante politicas, decretos, leyes y
demds estamentos adicionalmente. Por su parte Sola-
no et al. (2022) hace referencia a los lineamientos de la
educacién y a la influencia politica y las obligaciones
que se tienen para con la poblacién en la resolucién
de necesidades recalcando que para la construccién de
la politica publica, se debe de contemplar un plan de
accién limitado y especifico que se encuentre direc-
cionado a la culminacién de metas que se establecen
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, en
la actualidad se han visualizado una gran cantidad de

transformaciones sociales y en especial en el sector de la
educacion, ello debido a que se ha incrementado drds-
ticamente factores en el lineamiento de la educacién,
de los cuales se recalca la demanda educativa debido a
la fuerte movilidad estudiantil y el incremento del uso
de los medios tecnolégicos tanto de las instituciones
como de los usuarios, pues se ha reflejado la implemen-
taciéon de nuevas e innovadoras metodologias educati-
vas que brindan la solvencia a nuevas problemdticas de
la accesibilidad a la educacién presencial, mediante el
uso de formalidades mixtas de educacion e inclusive se
cuenta con procesos netamente a distancia mediante el

uso de medios digitales.

El Estado con el objetivo de regular, inspeccionar
y vigilar, los procesos de las instituciones de educacién
superior de cardcter publico, se basa en la Constitucion
politica y la Ley 30 para garantizar una autonomia
universitaria, de calidad y al alcance de la poblacién.

La calidad de la educacién superior se ha trans-
formado, conforme evolucionan las problemdticas
sociales, surgen nuevas metodologias de estudio y tra-
tamiento, contemplando el andlisis de Solano ez al.
(2022) y Arjona & Lépez (2022) entra a clarificar el
porqué de las nuevas estrategias, pues bien es sabido
que la manera mds eficiente de medir el impacto y
alcance de una estrategia es mediante el uso de indi-
cadores, en el caso de la educacién estos brindan la
justificacién de las diversas reformas y acciones que se
generan en torno al sistema educativo, acciones que se
realizan con la Unica finalidad de materializar la no-
cién que se tiene de calidad, en técnicas de eficacia y

eficiencia.

Con el objetivo de esa articulaciéon de procesos y
creacién de estrategias de mejora se proyecta el uso
de normatividades como la 1SO21001-2018, en pro
de proyectar una mejora en (SGOE) los sistemas de
gestion de las organizaciones educativas, generando
en tal sentido un perfeccionamiento de la eficacia, que
gira en torno a la satisfaccién de la planta estudiantil
y demds beneficiarios del sistema como los docentes y
directivos. Para el cumplimiento de los planes de desa-
rrollo que generan las entidades estatales se articulan
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metas estratégicas que sean culminarles a corto, me-
diano y largo plazo, teniendo como pilares bdsicos la
transparencia y honestidad, alcanzando las proyeccio-
nes mediante el disefio e implementacién del esquema
institucional y programa curricular segiin lineamien-
tos del plan estratégico con el uso oportuno de mate-

riales y recurso humano requerido.

Se hace fundamental recalcar que se busca la opti-
mizacién de recursos en la implementacién de nuevas
estrategias, por ello se articula el uso de las TIC y las
TAC, en pro de ofrecer técticas innovadoras mediante
la mejora de los procesos de aprendizaje y ensenanza
en la educaciéon que se oferta de cardcter virtual o a
distancia, inclusive la implementacién de herramien-
tas tecnoldgicas, sistemas de software y demds alter-
nativas que brindan las TIC y TAC y que ejercen una
fuerte articulacién en los procesos educativos presen-
ciales, en proyecciones de busqueda y proyeccién de
informacién. En Gémez et al. (2022) se evidencia un
fuerte auge frente al uso de estas tecnologias como en
el caso de la calamidad en salud por la que atravesd
el mundo debido al denominado covid-19, puesto que
fue una temporada en la que no tnicamente los siste-
mas educativos tuvieron que atravesar por multiples
cambios y reformulacién de estrategias, se efectué un
impacto social, politico, cultural y econémico al que
no se tenfa un plan de contingencia, el contexto al que
se enfrenté produjo un incremento en la complejidad
de abarcar las multiples necesidades de la poblacién,
adicionalmente de las obligaciones de cada entidad
particularmente, donde las institucién, planta docente
y comunidad académica en general se adaptaron a un

nuevo modelo educativo.

En este orden de ideas se contempla que la educa-
cidn, a pesar de ser la primera fase prevista en el pro-
yecto de futuros estudiantes de la educacién superior
aun presenta fuertes falencias en los procesos y pla-
nes de accién (Ldzaro, 20220), pues si bien es cierto
que se han incrementado drdsticamente los indices
de matriculas en cuanto a la educacién en general y
en particular a la accesibilidad a un sistema de educa-
cién superior, no se ha contemplado el desface que se
presenta en el proceso, es decir, ;realmente todos los

individuos que se matriculan a X 0 Y programa de for-
macién tienen una continuidad académica estable? y/o
sculminan su formacién?, la respuesta es sencilla, sim-
plemente no lo hacen, estos futuros estudiantes se pro-
yectan a una formacién profesional, mds sin embargo,
la gran mayoria de ellos se quedan en el camino, bien
sea por los recursos econdmicos o simplemente porque

hicieron una mala eleccién de la carrera universitaria.

Siendo por tal motivo que surge la importancia de
los denominados test de orientacién vocacional (Ca-
rrasco et al., 2022) cuyo objetivo es que mediante el
uso de estos instrumentos, estrategias o herramientas,
que estdn al alcance de toda la poblacién, porque mu-
chos de ellos se encuentran colgados en pdginas vir-
tuales de libre acceso, para lo que se requerird el poder
acceder a un equipo de cémputo y una red de Internet.
Esta es una actividad que tiene una duracién estimada
de una hora que varia dependiendo de la extensién del
test, brindando resultados en los que se incrementa la
asertividad en el momento de efectuar la eleccién de
una carrera profesional, y tiene estd basada en estu-
dios psicolégicos (Flores, et al., 2012), lo cudles ge-
neran aportes estratégicos igualmente para la disci-
plina, contemplando que se efectian multiples actos
investigativos sobre la evolucién y estrategias que se
plantean y surgen a raiz de la evolucién de las pro-
blemiticas sociales, igualmente generan un beneficio
para el interesado en el proceso, puesto que es una es-
trategia que se encuentra en constante actualizacién y
andlisis, brindando nuevos lineamientos y brindando
la posibilidad de efectuar un conocimiento y delimi-
tacién de la situacion orientacional del interesado,
basados en las competencias y habilidades detectadas
por la herramienta, de tal modo que aporta ideales a
la eleccién de una profesién, por otro lado Ledo &
Ferndndez (2009) sustentan que el proceso de orien-
tacién vocacional crea premisas para la preparacidn,
acceso y evolucién de los futuros lineamientos voca-
cionales del individuo, por medio de una proyeccién
de posibles intereses y de las posibles competencias
que puede desarrollar este en el ejercicio de forma-
cién, permitiéndole identificar nuevas habilidades
que establecen un fundamento para la toma de deci-
siones frente al contexto laboral y profesional.
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Contemplando los diversos aspectos y lineamien-
tos que ofrecen los procesos de orientacién vocacio-
nal, en torno a la eleccién de una carrera profesional
(Silva, 2016) senala que cuando un estudiante practi-
ca o realiza un test de orientacién vocacional es mds
propenso a acertar en su formacién, pues es menos
factible que se presente el error de escoger una profe-
sién que no cumpla sus expectativas. Alves & Teixei-
ra (2020), resaltan que las acciones de construccién
y evaluacion para efectuar intervenciones en las pla-
nificaciones de las carreras universitarias, ayudan en
los proyectos de orientacién vocacional de las insti-
tuciones para los futuros estudiantes e inclusive para
estudiantes que ya se encuentren matriculados y han

iniciado su proceso de formacion.

Contemplando estos lineamientos en los compromi-
sos de formacién profesional y orientacién vocacional,
Silva (2016) indica que a mayor grado de aplicabilidad
de caracteres especificos en las pruebas de modalidades
psicopedagdgicas, iniciando desde estudiantes que se
encuentren inmersos en sus estudios medios, es decir
que atn no hayan finalizado su formacién académica
de bachiller, se hace mds asertivo el proceso de selec-
cién de una carrera universitaria puesto que se conta-
rd con un alistamiento denominado preuniversitario,
adicional a ello se recalca la importancia de fortalecer
las reafirmaciones profesionales, haciendo énfasis en
los modelos de las unidades de orientacién estudiantil,
ejercicio que se realiza después de haber efectuado la
seleccién de una carrera profesional, estos procesos se
realizan con el objetivo de verificar las competencias y
habilidades del estudiante.

Macias er al. (2019) resalta las tres categorias de
subdivisién de las investigaciones sobre los estudios
de eleccién de carrera, donde la primera categoria lo-
gra identificar las diversas teorias referentes a las elec-
ciones profesionales como un proceso de interaccién,
la segunda categoria hace referencia a las teorfas con
identificacién de caracteristicas esenciales del contex-
to y de la persona, y, finalmente la tercera categoria
hace alusién a las interacciones del individuo con el
entorno, desarrollo, evolucién y la manera en que las

diferentes caracteristicas, tanto internas como externas

del contexto que rodea al aspirante, se ven relacionadas
con el resultado en el proceso de eleccion.

Haciendo referencia a la contextualizacién y pro-
yeccién que brindan las diversas estrategias, Macias
et al. (2019) introduce la identificacién de las nece-
sidades que surgen del cardcter particular, segin las
diversas etapas de desarrollo por las que atraviesa
el individuo, proyectando de esta manera la ayuda,
evaluacidn y resultado alineado con las necesidades
de cada individuo, con lo cual, en conjunto con los
estudios cientificos, se hace énfasis en la impor-
tancia de la vinculacién de los entornos familiares,
pues se evidencia que estos generan un fuerte grado
de influencia en la toma de decisiones, en la base
educativa y personal, pues en su mayoria se identi-
fican los casos de participacién de los padres que es
realmente baja, donde bdsicamente estos dejan a la
libre eleccién de sus hijos la formacién educativa,
aclarando que en este proceso de andlisis no se de-
sea recriminar o protestar frente al modo en que el
nucleo familiar influye en las decisiones de sus hijos,
mds sin embargo se debe de contemplar el estado de
felicidad del individuo frente a la eleccién y proyec-
cién de vida que se estd generando.

Si bien es cierto que cada joven debe de tomar la
decisién de modo particular y segtin sus caracteristicas
y lo que se ajuste mds al perfil de cada individuo, sin
duda alguna se hace referencia a la necesidad de brin-
dar una orientacién, un aporte de experticia conforme
a los lineamientos profesionales, en este orden de ideas
surge un cuestionamiento ;Qué influye en la elecciéon
vocacional y proyeccion de un individuo? Para brindar
una respuesta a este interrogante se debe hacer una in-
troduccién en la rama de la psicologia vocacional, que
toma como linea base la influencia del nicleo familiar,
escolar, y contextual de su desarrollo, ¢jerciendo una
visualizacién de dichos contextos frente a la promo-
cién del aprendizaje, apropiacién y exploracién, para
una formacién de un estilo de vida.

Subsiguiente de la vinculacién del contexto, se hace
fundamental evidenciar la articulacién de los jovenes

frente a la accesibilidad a los procesos de formacién de
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los individuos que se encuentran desempleados. Mo-
rales (2013) establece una articulacién de las metodo-
logias de la orientacién vocacional para con aquellos
jovenes que se encuentran sin un proceso de empleabi-
lidad que genere un ingreso de sustento y cémo estos
podrian alcanzar cierta continuidad e iniciar la forma-
cién académica, ello debido a que se tiene un alto in-
dice de jévenes que no cuentan con un trabajo estable
lo que es una fuerte influencia en el aplazamiento y
desercién estudiantil, pues se analiza que la poblacién
se encuentra desinformada referente a los beneficios
y articulaciones que brindan las entidades estatales,
aparte de las maltiples metodologfas de estudio que se

tienen en los centros de educacién.

En cuanto a la otra cara de la moneda que se
le suma a las falencias de conocimiento frente a la
accesibilidad a la formacién de la educacién su-
perior, estd el incremento de la privatizacién de la
educacién en general (Rubio ez al., 2022), lo que
se convierte en un factor importante en la eleccion
del centro de formacién y de la profesién a estudiar,
pues se tienen ciertas concepciones de que los cen-
tros de educacién de caricter privado cuentan con
estindares mds altos y mejor calidad de la planta
docente siendo de este modo que quien ingresa a
una universidad privada al momento de culminar
su ciclo académico contard con un mayor grado de
habilidades y competencias para el desempeno en el
campo laboral, de tal modo surge un nuevo cuestio-
namiento, ;Cémo se forma un buen docente?, para
ello el andlisis de las précticas de docencia, se iden-
tifica que los docentes, como todos los seres huma-
nos, poseen cualidades, caracteristicas y habilidades
diferentes, las cuales se proyectan a un lineamiento
especifico para brindar una mayor asertividad en los
procesos de implementacién y ensefianza. Bien es
conocido que actualmente se tienen los denomina-
dos concursos docentes, cuyo objetivo es visualizar
mediante la implementacién de una serie de pruebas
de conocimiento y habilidades, las competencias
que tiene el docente frente a los demds individuos
que se postulan para el proceso, logrando identificar
a los mds optimos y asertivos para el desarrollo y
ejecucion del trabajo.

Evidenciando los rigurosos esfuerzos que se reali-
zan para aportar profesionales aptos Ripoll & Arrieta
(2022), considera y sustenta el andlisis de Rubio ez al.
(2022) donde se proyectan las relaciones del docente
y el alumnado segun las pricticas de docencia, ya que
actualmente se hace fundamental para las institucio-
nes que sus estudiantes se encuentren satisfechos frente
a la formacién que se les estd otorgando ello debido a
que los pardmetros de satisfaccién se encuentran estre-
chamente ligados al futuro y proyeccién de las institu-
ciones, haciendo referencia a que si los estudiantes no
se encuentran comodos con las pautas de ensefianza
estos tienden a optar por otra institucion, lo cual pro-
yecta una mala imagen de los procesos instituciona-
les, en diversos contextos inclusive se encuentra que
los estudiantes hacen referencia a un factor que no se
encuentra totalmente distante de la realidad, pues se
discute sobre el objetivo de las instituciones si estas
estdn formando ciudadanos los cuales contribuyan al
desarrollo de la sociedad, personas que cuenten con
un pensamiento articulador y constructor a lo que
muchos de ellos evidencian que se crean concepcio-
nes inapropiadas de las problemdticas que realmente
se tienen, pues se encargan netamente de que absorban
conocimientos tedricos y no se contempla un campo

de praxis mayormente amplio.

A ello se le suma que en los centros de formacién
en su mayorfa se encuentran ubicados en las gran-
des ciudades, generando de tal modo un deterioro
en la formacién de las zonas rurales o de mediana
accesibilidad. Carneiro ez a/. (2022) complementa
los estudios anteriores mediante el andlisis de datos
e instrumentos aplicados a estudiantes de las ins-
tituciones que se encuentran ubicadas en el sector
urbano y las instituciones del sector rural, encon-
trando que se proyectan desfases en las acciones y
estrategias de ensefianzas, pues el simple motivo de
no contar con un infraestructura apta para el de-
sarrollo de las précticas y afrontamiento a desafios
y estrategias innovadoras es una accién que reper-
cute en el aprendizaje y nodos de desarrollo del es-
tudiante, aun teniendo presente que en los sectores
rurales el dmbito escolar es considerado uno de los

mds fundamentales, segtin el estatus comunitario
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(Nufez ez al., 2022), como se evidencia, la pobla-
cién joven en general y en especial en las zonas ru-
rales se categorizan como un factor fundamental en
el desarrollo de la comunidad, como se evidencia en
las investigaciones que los centros de formacién son
primordiales, puesto que se entiende como la enti-
dad de formacién y promocién de valores, adicional
a ello se hace fundamental recalcar que en las zonas
rurales no se presenta una articulacién adecuada de
los estudiantes con necesidades especiales, debido a
que en gran parte de estas zonas no se cuenta con las

herramientas y/o metodologias necesarias.

Siguiendo estos lineamientos, se evidencia que en
el contexto latinoamericano no se encuentran altos in-
dices de investigacion referente a este contexto, en las
indagaciones que se efectdan un factor fundamental a
recalcar es la pobreza que se presenta en estas zonas,
convirtiéndose en un factor detonante en los proble-
mas de acercamiento a la educacién, adicional a ello se
le suman las dificultades de accesibilidad al centro de
formacion debido a las condiciones geograficas y ubi-
caciones aisladas de la infraestructura (L4zaro, 2022),
lo cual se fundamenta en las investigaciones de los in-
dices que sefialan que se han incrementado las matri-
culas a lo cual se contrapone la cantidad de individuos
que dan continuidad y finalizacién a su formacién
académica, como si esto fuese poco se contempla que
los centros de formacién rural no cuentan con el equi-
pamiento suficiente para establecer acciones pricticas
para el fortalecimiento de la formacién, lo cual detona
una nueva problemdtica como la rotacién constante de
personal, accién que ocasiona la falta de articulacién
y apropiacion de la planta laboral del contexto debido
a la pérdida de continuidad del equipo, si bien se tie-
ne conocimiento de los contextos rurales, estos poseen
ciertas caracteristicas distintivas del entorno, por lo
cual la persona nueva en este debe generar estrategias
de adaprabilidad contextual, la identificacién con la

comunidad y la nueva cultura escolar.

Debido a las multiples caracteristicas que se desli-
gan de los entornos académicos rurales (Gonzdlez er
al., 2022) se enuncia un factor fundamental, los obje-
tivos de desarrollo sostenible y su articulaciéon con la

educacion cuyo objetivo es el desarrollo de capacidades
de la poblacién, con la proyeccién de un futuro sos-
tenible, mediante la implementacién de estrategias de

sostenibilidad en las instituciones como:

* Reduccién del consumo de energia
* Tratamiento de las aguas lluvia

¢ Mantenimiento de la infraestructura

Por otro lado, se evidencian falencias en los proce-
sos como cambios en los planes de estudio que se con-
vierten en una fuente de crédito presupuestal y la poca
motivacién de las entidades y sus directores frente a un
tratamiento de estrategias sostenibles, falta de recursos
financieros, junto con la inexistencia de una proyec-
cién de recursos necesarios para su empleabilidad, adi-
cional a ello se evidencia que los docentes de las zonas
rurales, quizd por falta de conocimiento, no plantean
proyectos a las administraciones para el crecimiento
de sus centros, e inclusive se evidencia la desarticula-
cién que estos cuentan con los objetivos de desarrollo
sostenible y los multiples beneficios y lineas de accién
que estos proyectan delinean para los diferentes cam-
pos estratégicos.

En cuanto a la disponibilidad del presupuesto se
contempla que los centros de formacién superior de-
ben contar con recursos propios para el desarrollo de
las actividades correspondientes a los lineamientos del
desarrollo sostenible, este recurso no se hace suficiente
para efectuar los programas planificados en los planes
de desarrollo ejerciendo una ejecucion desarticulada y
descoordinada, estableciendo un nuevo desafio para
los métodos de gobernanza y directivos.

Si bien es sustentado por Almeida ez al. (2021), en-
tiéndase que la educacién rural es una politica estatal,
que cuenta con una ambigiiedad considerable, la cual
se institucionaliza y oferta la formacién en entidades
universitarias convirtiéndose en una licenciatura en
educacion rural, por lo que se hace fundamental recal-
car estos procesos puesto que fomenta al desarrollo de
la ruralidad mediante los diversos movimientos socia-
les y construccién ciudadana, con el fortalecimiento de
los formadores y apropiacién de concepciones rurales.
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8. CONCLUSION

Si bien se hace referencia a la calidad de la edu-
cacién es una concepcién que debe defender cada in-
dividuo desde su perspectiva, el simple factor de que
alguien considere de calidad cierto proceso formativo
genera una contraparte con una nueva persona ya que
todos no cuentan con la misma perspectiva, mds, sin
embargo, si es un factor dependiente del factor politico
social, puesto que la ciudadania otorga una represen-
tacién, libertad de decisién y potestad en cuanto a las
competencias de establecer las politicas educativas y

efectuar reformas para su mejoramiento.

Si bien se tiene conocimiento que la educacién
se posiciona como una de las problemdticas sociales
mids influyentes en el grado de desarrollo de las poli-
ticas publicas, la cual cuenta con la participacién de
organismos internacionales, es de conocimiento que
las estrategias no se estdn desarrollando a cabalidad,
puesto que no se evidencia mejoras significativas en
cuanto a la accesibilidad y cobertura de esta, justa-
mente en el punto donde se ve reflejado el sector rural
como foco principal de la formulacién y proyeccién
de procesos los cuales no presentan el alcance y/o im-
pacto que se proyecta inicialmente, en la diversidad
de casos no se contemplan factores como las barreras
de acceso geogrificas y econémicas por ello se cuen-
ta con indices de matriculas elevados y finalizaciones
ylo continuidad bajas, adicional a ello se debe con-
templar que no se cuenta con una articulacién de
orientacién vocacional adecuada desde grados bajos,
si bien hay algo que se denota en las investigaciones
es que es un proceso que se realiza en el dltimo gra-
do académico, contemplando un nivel de efectividad
realmente bajo.

Finalmente, es importante tratar la participacién
ciudadana de los jévenes, cuya actividad se evidencia
que es realmente baja a pesar de que se ha venido in-
crementando con el tiempo, mediante la articulacién
en temdticas de politica y mesas de trabajo, si bien es
un factor que favorece a la poblacién joven también es
un detonante que genera cierto grado de impacto en
la sociedad, debido a que por bastante tiempo se ha

creado el imaginario de que los jévenes son inexpertos
y no se encuentran en la facultad de tomar decisiones
efectivas, quizd por el proceso de adaptacién y acogi-
da de estos nuevos cambios en el contexto en que son

procesos tan lentos.

Si bien se debe de recalcar algo son las limitacio-
nes que se presentan en el desarrollo de una revisién
bibliografica, cuando se cuenta con un universo exten-
so las limitaciones radican en el factor del filtro de la
informacion, en este caso Unicamente se trabajé con
una base de datos indexada bastante reconocida en el
contexto cientifico y una periodicidad de 14 afos im-
pidiendo evaluar un poco el siglo pasado.
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RESUMEN

Con esta revisién se busca dar una visién panordmica de los aspectos éticos y regulatorios del campo
emergente de la nutrigenémica, dado que es una tecnologia con implicaciones significativas para la salud de
los individuos y sus familias, por lo que se pretende identificar las mejores practicas para abordar los desafios
referentes a su reglamentacién (también emergente) y las implicaciones éticas que pueden presentarse. Para lo
anterior, se emplearon las bases de datos Web of science y Scopus con ecuaciones de busqueda como “TITLE-
ABS-KEY (ethics AND in AND nutrigenomics)” o “TITLE-ABS-KEY (nutrigenomics AND legislation)”.
Aunque es sabido que la comprensién de estos aspectos es esencial para, en un caso dado, coadyuvar a garan-
tizar que se utilice de manera segura y responsable, siempre en beneficio de la poblacién en aspectos como la
disminucién del riesgo de enfermedades genéticas mediante la recomendacién de dietas basadas en el genotipo
de cada individuo, la informacién encontrada, en su mayoria, es antigua y refleja el corto avance que se ha
tenido al respecto.

Palabras clave: aspectos éticos de la nutrigendmica, aspectos legales de la nutrigenémica, biobancos, pruebas
nutrigenémicas.

ABSTRACT

This review seeks to provide a panoramic view of the ethical and regulatory aspects of the emerging field of
nutrigenomics, given that it is a technology with significant implications for the health of individuals and their
Sfamilies, so it is intended to identify the best practices for address the challenges related to its regulation (also
emerging) and the ethical implications that may arise. For this, the Web of Science and Scopus databases were
used with search equations such as “TITLE-ABS-KEY (ethics AND in AND nutrigenomics)” or “T1TLE-ABS-
KEY (nutrigenomics AND legislation)”. Although it is known that understanding these aspects is essential to, in
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a given case, help ensure that it is used safely and responsibly, always for the benefit of the population in aspects

such as reducing the risk of genetic diseases through the recommendation of diets based on the genotype of each
individual, the information found, for the most part, is old and reflects the short progress that has been made in

this regard.

Key words: Ethical aspects of nutrigenomics, legal aspects of nutrigenomics, biobanks, nutrigenomics tests.

1. INTRODUCCION

La genémica nutricional o nutrigenémica tuvo
origen gracias a los avances tecnolégicos simultdneos
en los campos de la nutricién y la genética. Esta dis-
ciplina se encarga de estudiar la interaccién entre los
nutrientes y los genes, en términos de la expresion
o modulacién de los mismos (Gémez, 2007), lo que
provee recursos muy ricos para estudios novedosos al
respecto y despierta el interés de llevar a cabo inves-
tigaciones conjuntas a nivel nacional e internacional.
Sin embargo, debido a consideraciones éticas, a la
ausencia de regulacién en la mayoria de los paises, y
la informacién limitada y genérica, estas sinergias se

han visto y pueden ser afectadas.

En las siguientes lineas se expondrdn algunas de
las preocupaciones de la sociedad y de la comunidad
cientifica frente al desarrollo de proyectos relacio-
nados con la nutrigenémica, especialmente con los
“biobancos” y con las pruebas vendidas directamen-
te al consumidor, para intentar comprender cudles
son los desafios éticos y regulatorios asociados a la
implementacién de la nutrigenédmica en prdcticas
clinicas y el impacto que puede generar a nivel labo-
ral de los individuos que se sometan a este tipo de
pruebas, dado que la controversia ante esta rama se
encuentra principalmente en la preocupacién de la
poblacién por, primero, la veracidad de las pruebas
comercializadas, sumada a la poca preparacién de
los profesionales de la salud para proveer el servicio
y, segundo, el acceso que puedan tener a su informa-
cién genética (como la predisposicién a enfermeda-
des) los empleadores en general y las companias de-
dicadas a los seguros, compréndola a los prestadores

de servicios nutrigenémicos y la toma de decisiones
negativas para los individuos con base en ello (Cast-
le & Ries, 2007).

2. METODOLOGIA

TaBLA 1.

M¢étodo de la revisién: histérico — 16gico.

, Resultados
Base de datos Bisqueda obtenidos
Web of science | NNutrigenomics legal aspects 9
(All Fields)
S TITLE-ABS-KEY (ethics 78
copus AND in AND nutrigenomics)
Scopus TITLE-ABS-KEY (nutrigeno- 15

mics AND legislation)

3. DESARROLLO DEL TEMA

La ingesta de alimentos, o mds especificamente el
consumo de nutrientes, es un factor “ambiental” muy
importante, dado que afecta el estado de salud y el
rendimiento (Yeretzian, German & Watzke, 2004), y
cobra mis relevancia al reconocer su efecto en la ex-
presién de determinados genes que pueden traducirse
en la predisposicién a determinadas enfermedades re-
lacionadas, por ejemplo, con el metabolismo. Por lo
anterior, la atencién de la ciencia se ha enfocado en el
descubrimiento de sustancias en la dieta y los mecanis-
mos a través de los cuales funcionan (Mehrotra, 2006)

y en la comprensién de los procesos de interaccién
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entre los genes y los nutrientes, con la esperanza de,
algtin dia, lograr la prescripcién de dietas especificas
para cada individuo. A pesar del gran potencial de esta
ciencia, la nutrigenémica trae consigo muchos desafios
en términos de diseno, ética del estudio y legislacién
(Bergmann, Gérman & Mathers, 2008). Este texto se

enfocard en las dos dltimas.

Es pertinente decir que, basindose en el Cédigo
de Nuremberg (1947), en 1964, la Asociacién Médica
Mundial, en la Declaracion de Helsinki: principios éticos
para la investigacion médica en seres humanos, ademds
de recordar que, entre otros, es deber del médico pro-
mover y proteger la salud, el bienestar y los derechos
de los pacientes incluyendo los implicados en investi-
gacién médica, ejecutando, valga la redundancia, una
investigacién con medidas que minimicen cualquier
riesgo que pueda poner estos derechos en peligro y pri-
mando sobre cualquier generacién de nuevo conoci-
miento, estipulan la privacidad y la confidencialidad
y el consentimiento informado como pilares de cual-

quier investigacion.

Por lo anterior, la investigacién nutrigenémica no
tiene problemas éticos tinicos, y son aplicables, ademds
del consentimiento informado, los mismos principios
éticos bdsicos de la investigacién biomédica o farma-
cogenética: la autodeterminacién (autonomia), la no
malversacién (obtencién del mdximo beneficio y del
dafno minimo) y la justicia, que hace referencia a la
divulgacion de beneficios y dafios posibles en la socie-
dad, ya que quienes participan en proyectos de inves-
tigacién en nutrigenémica contribuyen a la generacién
de nuevo conocimiento enfocado en el beneficio de la
poblacién en general, y no tan directamente a los in-
dividuos participantes, difiriendo de la investigacién
clinica; y en aras de estas investigaciones permanentes
y a futuro, aparece el concepto de “biobancos”.

Un biobanco se define como un depésito de sus-
tancias corporales recolectadas (tejidos, sangre, etc.) o
material genético que usualmente puede vincularse a
datos sobre la salud o el estilo de vida del donante para
la realizacién de andlisis genéticos futuros; y aunque la

intencién es loable, a menudo es imposible anticipar

qué tipo de estudios podrian surgir, dejando abierta la
cuestién del consentimiento de los participantes para
tales estudios futuros. Es precisamente el consenti-
miento informado, una de las razones principales por
las que las directrices internacionales sobre biobancos
carecen de consenso y, por tanto, de actividad investi-
gativa conjunta (Elger & Caplan, 2006). Estas direc-
trices muestran marcos éticos diferentes y contienen
recomendaciones que también difieren de forma muy
clara en dreas importantes como la recopilacion de
datos, el procesamiento de muestras y la conservacion
del consentimiento informado mediante la “cldusula™
“uso de muestras en investigaciones futuras no espe-
cificadas” incluida en el llamado “consentimiento ge-
neral” (Comité Directivo de Bioética del Consejo de
Europa, 2006). Lo anterior solo seria vilido bajo dos
condiciones: la aprobacién de todos los proyectos fu-
turos por un comité de ética de investigacion o algin
érgano competente y, sobre todo, el derecho de los par-

ticipantes a retirar muestras en cualquier momento.

Podria decirse que lo anterior resume las politicas
europeas y pueden definirse tres pilares: el consenti-
miento general, la aprobacion por parte de un comité
de ética y el derecho al retiro en cualquier momento.
Sin embargo, y trayendo a colacién la falta de con-
senso, las politicas norteamericanas se han mostrado
mids laxas al llegar a contemplar la posibilidad de re-
nunciar al consentimiento informado en casos donde
el riesgo de los sujetos involucrados sea minimo y no
se afectan sus derechos o bienestar, donde la investi-
gacion no pudiera llevarse a cabo en la prictica sin
esta renuncia, y en caso de considerarlo “apropiado”.
Para mitigar lo anterior (seguro en vista de rechazo),
se propuso que los donantes tuvieran la posibilidad
de retirarse de un estudio al que se les hubiera con-
cedido una renuncia al consentimiento informado.
Como se menciond en un principio, estas diferencias
limitan las posibilidades de investigaciones conjuntas

en dreas incipientes como la nutrigenémica.

En el aspecto regulatorio ocurre exactamente lo
mismo: las leyes que rigen los biobancos son propias
de cada pais y frecuentemente son incompatibles
con las de otros, pero organizaciones de cooperacion
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internacional coinciden en ciertos lineamientos (en
su mayorfa sin implicaciones legales) que podrian
usarse como solucién, de los cuales, se listan algunos
a continuacién (Organizacién Europea de Nutrige-
némica, 2007):

* La posibilidad de retirar el consentimiento en
cualquier momento y sus consecuencias.

* La obligacién de informar a los sujetos de mues-
tras identificables para quiénes se detecté un ma-
yor riesgo de enfermedad.

* El acceso de familiares a las muestras o datos ge-
néticos tras la muerte del participante en la inves-
tigacion.

* La participacién de poblaciones vulnerables como
nifos o adultos incapacitados.

* La participacién en los beneficios que puedan
proceder de los productos comerciales desarrolla-
dos empleando las muestras.

* Las implicaciones éticas de la anonimizacién de
muestras y datos eliminando irreversiblemente
todos los identificadores.

* Las circunstancias bajo las cuales se debe volver
a contactar a los sujetos para renovar el consenti-
miento para el uso de la muestra en otro proyecto
de investigacién y la situacién en la que se puede
renunciar al consentimiento.

* La definicién de riesgos y beneficios de la investi-
gacién en biobancos de base genética.

Ahora, retomando un poco mds directamente la
nutrigenémica, la venta de pruebas directas al con-
sumidor ha generado revuelo. Los servicios de nu-
trigenémica tienen tres componentes principales: la
prueba genética y su interpretacion, la evaluacién de
la susceptibilidad a la enfermedad basada en los re-
sultados de la prueba y la formulacién de recomen-
daciones dietéticas (Gollust, Chandros & Wilfond,
2002). Especificamente hablando de pruebas ven-
didas directamente al consumidor, el proceso inicia
con la adquisicién del kit de prueba via Internet o
por una tienda distribuidora; seguidamente, el con-
sumidor, emplea el hisopo bucal y lo envia con infor-
macién personal y de su estilo vida. La empresa ana-
liza la muestra en busca de polimorfismos genéticos
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—responsables de la inmensa variabilidad entre los
individuos de una misma especie— (Torrades, 2002)
asociados al metabolismo de los nutrientes, los com-
paran con la informacién suministrada por el usuario
y finalmente se expide un informe con las recomen-
daciones dietéticas que pueden contribuir a dismi-
nuir la susceptibilidad de las enfermedades.

Estas pruebas vendidas por Internet directamente
al consumidor emplean propagandas focalizadas en
el empoderamiento del individuo, afirmando que me-
diante ellas, quien la use puede tomar el control de su
salud, estimulando el deseo de tomar medidas preven-
tivas o médicas, sin ofrecer asesoramiento genético (a
excepcion de algunas empresas), aumentando el riesgo
de una mala interpretacién; ademds, frecuentemente,
las instrucciones dadas por el proveedor contemplan
consejos de sentido comin como el consumo de ali-
mentos saludables y la prictica regular de ejercicio.
Ademds, en algunos casos, se da una evasion de res-
ponsabilidad por parte de la empresa afirmando que
su veredicto no es un consejo médico y que el usuario
debe acudir a un profesional en caso de cualquier duda
sobre cualquier aspecto genético, o que los servicios
ofrecidos son meramente con fines educativos, y que
no se garantizan la precisién, efectividad o idoneidad
de la informacidn. Esta informacién se encuentra en la
letra pequena de los empaques de las pruebas, por lo
que, si el consumidor no las lee por cualquier causa,
puede llegar a suponer un problema (Ahlgren ez al,
2013), contribuyendo a las estadisticas dadas por la
Oficina de Responsabilidad del Gobierno de Estados
Unidos, que afirman que diferentes sitios de Internet
dedicados a la comercializacion de estas pruebas enga-
fian al consumidor haciendo predicciones ambiguas,
que no aportan informacién significativa o que no se

han probado a nivel médico.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Quiz4 el aspecto de mayor impacto, y el causan-
te del mayor temor en la poblacién, es la proteccién
de la informacién del consumidor; ya que, aunque la

Comisién Etica del Genoma Humano ha dispuesto
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como principios, entre otros, y ademds del consen-
timiento informado, el garantizar que los resultados
de diagnésticos genéticos no se usen en contra de los
individuos por parte de gremios como aseguradores y
empleadores en general, casos como el de Terri, quien
gracias a una prueba genética pudo salvar su vida al
diagnosticar tempranamente una enfermedad respira-
toria, fue despedida de su trabajo cuando se conocié
el veredicto; ademds, perdié su seguro de vida, confir-
mando la realidad de la discriminacién genética. Por
casos como el mencionado, y dado que hasta al menos
el 2004, no mids de 4.3 % de los casos basados en la
Ley sobre Americanos Incapacitados eran resueltos a
favor del empleado, un estudio realizado por el Centro
Nacional de Recursos del Genoma mostré que el 63 %
de las personas encuestadas no se someteria a pruebas
genéticas si sus empleadores contaran con acceso a esta
informacion, impidiendo la deteccién temprana de en-
fermedades y la posibilidad de salvar vidas.

Sin duda, la ética tiene un papel mds que funda-
mental en estas nuevas ciencias, y aunque su legisla-
cién resulte complicada dada la necesidad de consen-
sos producto de confrontaciones entre investigadores y
los sujetos involucrados, especialistas en ética, aboga-
dos y politicos (Organizacién Europea de Nutrigené-
mica, 2007), esta debe estar enfocada en la separacién
de la comercializacién falsa de pruebas directas al con-
sumidor de las aplicaciones genuinas de la ciencia nu-
trigendmica; sin embargo, si estas pruebas de consumo
directo se ven fuertemente restringidas o prohibidas y
se limitan al personal de la salud, probablemente los
consumidores perderian el beneficio del acceso opor-
tuno y las ventajas de privacidad de las pruebas; por
lo que se requieren esfuerzos dobles para mejorar la
educacién en nutrigendmica en los profesionales de la
salud y mejores medios para proteger a los consumido-
res de companias malintencionadas.

5. CONCLUSIONES

La expresion génica y las respuestas metabdlicas a
nivel celular son la base del estado de salud, y son el

resultado de una interaccién entre el medio ambiente

(incluyendo los nutrientes) y el genotipo, por lo que
la comprensién de estas interacciones podria abrir
el camino para recomendaciones personalizadas de
ingesta de nutrientes basadas en la constitucién ge-
nética de un individuo. Pese a lo anterior, por ser
un campo de investigacién en expansion, la nutri-
gendmica enfrenta dificultades a nivel ético y legal,
principalmente por la proteccién de los participantes
de la investigacién y sus resultados, ya que, aunque
en teoria los mismos principios aplicados en ciencias
biomédicas: consentimiento informado, autonomifa,
beneficencia, no malversacién y justicia, son aplica-
bles en la nutrigenémica, la discriminacién genética
por empleadores y empresas aseguradoras ha sido un
hecho. Contrariamente a lo esperado al iniciar esta
revision bibliografica, la informacién disponible es
bastante limitada (y en ocasiones repetida) tanto en
cantidad como en fechas de publicacién de los arti-
culos, llegando a encontrarse tan solo uno, dos o tres
articulos por ano desde el 2007, por eso, se tomaron

en cuenta los mds relevantes a juicio propio.
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RESUMEN

La investigacion descrita se centra en la creacién de estrategias de ensefianza en la geografia tradicional
de Venezuela, utilizando un software educativo el cual es evaluando por los procesos generadores en la ense-
fianza. Esta investigacién es factible y explicativa, basada en métodos cualitativos que incluyen investigacién
documental y descriptiva para evaluar los contenidos y atributos relacionados con el software educativo. La
poblacién objetivo de esta investigacién estd compuesta por cuatro (4) docentes especialistas en el drea de
ciencias sociales, del liceo nocturno “8 de septiembre”, quienes validan el contenido para lo cual se realizé una
entrevista con preguntas abiertas. Ademds, se llevard a cabo una btsqueda exhaustiva de libros y contenido
fotografico para la elaboracién del software. El objetivo principal de esta investigacién es crear un proceso
educativo innovador que fomente la creatividad en la ensefianza de la geografia tradicional de Venezuela.
Ademds, se busca evaluar los procesos generadores de la ensefianza, la inclusién del software educativo se con-
sidera una herramienta valiosa para mejorar la calidad del aprendizaje, ya que la creatividad y la innovacién
son aspectos importantes en la educacion y pueden ayudar a fomentar la ensefanza, serd parte del contenido
del 4rea Memoria, Territorio y Ciudadania, que busca valores que promuevan la identidad nacional, reconoz-
can la diversidad cultural, valorar las expresiones y creatividades propias de pueblo venezolano, que lleven al

pensamiento critico y reflexivo del aprendizaje integral y contextualizado.
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ABSTRACT

The research described focuses on the creation of teaching strategies in the traditional geography of Venezuela,
using educational software which is evaluated by the generating processes in teaching. This research is feasible and
explanatory, based on qualitative methods that include documentary and descriptive research to evaluate the contents
and attributes related to educational software. The target population of this research is made up of four (4) specialist
teachers in the area of social sciences, from the “8 de Septiembre” Night High School, who validate the content, an
interview with open questions was conducted. In addition, an exhaustive search for books and photographic content
will be carried out for the development of the software. The main objective of this research is to create an innovative
educational process that encourages creativity in the teaching of the traditional geography of Venezuela. In addition,
it secks to evaluate the generating processes of teaching, the inclusion of educational software is considered a valuable
tool to improve the quality of learning, since creativity and innovation are important aspects in education and can help
promote teaching, It will be part of the content of the Memory, Territory and Citizenship area, which secks values thar
promote national identity, recognize cultural diversity, value the expressions and creativity of the Venezuelan people

that lead to critical and reflective thinking of comprehensive and contextualized learning.

Key words: Software, traditions, education, geography, traditional geography.

1. INTRODUCCION

La educacién de adultos es un subsistema de educa-
cién que tiene como objetivo brindar a las poblaciones
vulnerables herramientas para una educacién inclusiva
y de calidad. Por tanto, es necesario incentivar el re-
torno de quienes abandonaron la escuela, centrdndose
en la alfabetizacién y la adquisicién de aprendizajes
significativos. Ademds, la educacién de adultos se basa
en la conciencia social, teniendo en cuenta la responsa-
bilidad de mejorar la calidad de vida de las personas y

de la comunidad en su conjunto.

Una de las dreas de educacién para la modali-
dad Jévenes, Adultos y Adultos Mayores, segin la
transformacién curricular de 2016, es Memoria, Te-
rritorio y Ciudadania, que abarca todas las ciencias
sociales, geografl’a, geograﬁ'a econdémica, historia,
educacién civica y ciudadana, y educacién premili-
tar. En cuanto al contenido y los temas generativos,
la atencién debe centrarse en la promocién de las
tradiciones por estado en la unificacién de dreas y
épocas. Por lo tanto, las estrategias diddcticas pue-
den estar enfocadas en permitir un aprendizaje sig-

nificativo para los estudiantes.

Esto implica utilizar recursos y herramientas que
permitan una conexién entre los contenidos y la rea-
lidad cotidiana de los estudiantes, asi como promover
su participacién activa y critica en la construccién del
conocimiento. De ahi que esta investigacion se centra
en el uso del software educativo como una herramien-
ta util para el aprendizaje, donde se pueden desarrollar
programas educativos utilizando la informacién de
forma interactiva y adaptativa, segtin las necesidades y
caracteristicas de cada participante.

Para introducir la geografia tradicional de Vene-
zuela es fundamental abordar temas como la historia
y costumbres de las distintas regiones del pais, asi
como su relacién con el territorio y la identidad cul-
tural de sus habitantes. Ademds, se pueden utilizar
recursos como mapas, fotografias, videos y testimo-
nios de personas que viven en esas regiones para enri-

quecer el aprendizaje.

El docente debe tener en cuenta diversos pardme-
tros para introducir el tema de la geografia tradicional
de Venezuela. Por ejemplo, es fundamental tener un
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conocimiento profundo y actualizado del tema, asi
como habilidades pedagégicas para disefiar y aplicar es-
trategias diddcticas efectivas. Ademds, el docente debe
ser capaz de adaptar su ensefanza a las necesidades y
caracteristicas de cada alumno, fomentando su partici-

pacién activa y critica en el proceso de aprendizaje.

2. MARCO TEORICO

Las estrategias de ensefianza son herramientas y téc-
nicas utilizadas por los docentes para facilitar el apren-
dizaje de los estudiantes, haciendo que sea més efectivo,
significativo y agradable. Estas estrategias pueden ser
adaptadas y personalizadas para satisfacer las necesida-
des y estilos de aprendizaje de los estudiantes, y deben
estar alineadas con los propésitos de aprendizaje y las
competencias a desarrollar. Algunas estrategias comu-
nes incluyen el aprendizaje cooperativo, el uso de tec-
nologfa educativa, la ensefianza basada en proyectos y la
retroalimentacion efectiva, las estrategias de ensenanza
que son procedimientos o recursos utilizados por los do-
centes para hacer posible el aprendizaje del estudiante,

Diaz define las estrategias de ensenanza asi:

Estas consisten en métodos, procesos o recursos
usados por docentes para facilitar el aprendizaje a
sus estudiantes, haciendo de esta una experiencia
mucho mds memorable y agradable, lo que per-
mitird que puedan lograr obtener un aprendizaje
permanente de una manera mds sencilla. (Diaz.

2017, p. 85)

Se ponen en préctica en la educacién de cualquier
modalidad donde se permite que los docentes puedan
convertirse en un proceso activo en el aprendizaje. El
mismo se caracteriza por ser participativo, de manera
que los alumnos suelen recordar con mds facilidad los
conocimientos estudiados, ademds incluyen operacio-
nes fisicas y mentales para facilitar la confrontacién
del sujeto que aprende con el objeto de conocimiento,
este tipo de ensefianza es intencionada y flexible, se
realiza de acuerdo al tema y a la materia que se im-
parte, considerando las competencias y propésitos de
aprendizaje del contenido a desarrollar. Por su parte

Romdn (2006) presentan algunas estrategias de ense-
fianza comunes que pueden ser efectivas para facilitar

el aprendizaje de los estudiantes:

Los procedimientos o recursos utilizados por
los docentes para lograr aprendizajes significativos
en los alumnos. Cada docente implementa diver-
sas estrategias de ensefianza que permiten lograr
un proceso de aprendizaje activo, participativo, de
cooperacion y vivencial que es posible con el traba-
jo en equipo. (Romdn, 20006, p. 32)

Este autor menciona varias estrategias de ensefianza
que pueden ser utilizadas en el aula para ayudar a los
estudiantes a aprender de manera efectiva. Estas estrate-
gias incluyen ilustraciones, organizadores previos, deba-
tes, discusiones dirigidas, talleres, clases practicas, clases
tedricas, resolucién de ejercicios y problemas, aprendizaje
cooperativo y simulacién pedagdgica. Ademds, Romén
(2006) menciona otras estrategias efectivas como la ins-
truccion diferenciada, los andamios de conocimiento, co-
menzar por el final, formar parejas, fomentar la oralidad,
la ensefianza multisensorial, emplear recursos mnemotéc-
nicos, dar el examen en la mafiana, potenciar la autoesti-

ma y establecer prioridades y cambiar de enfoques.

Para implementar estrategias de ensefianza en li-
nea, es importante definir objetivos de aprendizaje
claros antes de comenzar cualquier clase en linea. Ade-
mds, se pueden considerar las siguientes estrategias:

Crear detalles concretos y sencillos: es importante que
los materiales de ensefianza en linea sean claros y fédci-

les de entender para los estudiantes.

Fomentar la cercania: aunque la ensefianza en linea
puede ser impersonal, es importante fomentar la cerca-
nia entre el maestro y los estudiantes para un ambiente

de aprendizaje positivo.

Uso de herramientas interactivas de discusion y acti-
vidades colaborativas: las herramientas interactivas de
discusién y las actividades colaborativas pueden ayu-
dar a los estudiantes a aprender de manera efectiva e

interactuar con sus compaﬁeros.
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Garantizar la equidad: es importante garantizar
que todos los estudiantes tengan acceso a los mismos

recursos y oportunidades de aprendizaje en linea.

Planificar y organizar el tiempo: la planificacién y
organizacién del tiempo son esenciales para asegurar
que los estudiantes tengan suficiente tiempo para com-

pletar las tareas y actividades de aprendizaje en linea.

Proporcionar retroalimentacion: la retroalimenta-
cién es esencial para el aprendizaje efectivo en linea.
Los maestros deben proporcionar comentarios regula-

res y constructivos a los estudiantes.

Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo: la
colaboracién y el trabajo en equipo pueden ayudar a
los estudiantes a aprender de manera efectiva y desa-

rrollar habilidades sociales importantes.

Uso de recursos multimedia: los recursos multime-
dia, como videos y presentaciones, pueden ayudar a
los estudiantes a comprender mejor el material de en-

sefanza en linea.

Evaluar el aprendizaje de manera formativa: la eva-
luacién formativa puede ayudar a los maestros a iden-
tificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes y a

ajustar su ensefianza en consecuencia.

En resumen, las estrategias de ensefanza son he-
rramientas importantes para ayudar a los estudiantes a
aprender de manera efectiva. Tanto en el aula como en
linea, es importante seleccionar las estrategias adecua-
das para los objetivos de aprendizaje y las necesidades
de los estudiantes.

3. MODALIDAD DE JOVENES,
ADULTAS Y ADULTOS

Ahora bien, las estrategias de ensefianza en el caso
en estudio van dirigidas al 4rea de Memoria, Territorio
y Ciudadania de la modalidad de J6venes, Adultas y
Adultos (JAA); el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (2022) lo define como:

Una modalidad educativa que se enfoca en brin-
dar oportunidades de aprendizaje a personas mayores
de 15 afios que no han completado su educacién bdsi-
ca. Esta modalidad se enfoca en atender las necesida-
des educativas de personas que por diversas razones
no pueden continuar con su educacién en la edad

correspondiente. (p. 3)

Esta modalidad de JAA, se imparte en institucio-
nes educativas puablicas y privadas, se basa en un plan
de estudios que se adapta a las necesidades y caracte-
risticas de los estudiantes. Esta modalidad se enfoca en
brindar una educacién flexible y accesible, que permita
a los estudiantes combinar sus estudios con sus res-

ponsabilidades laborales y familiares.

La modalidad de JAA ofrece programas educativos
que van desde la bdsica hasta la educacién media su-
perior, y se enfoca en brindar una educacién integral
que incluye no solo conocimientos académicos, sino
también habilidades y valores que permiten educa-
cién a los estudiantes desarrollarse de manera plena en
su vida personal y laboral. La modalidad de J6venes,
Adultas y Adultos es una opcién educativa que busca
brindar oportunidades de aprendizaje a personas ma-
yores de 15 afios que no han completado su educacién
bésica y se enfoca en ofrecer una educacién flexible,
accesible que se adapta a las necesidades y caracteristi-
cas de los estudiantes.

La modalidad de permanente de jévenes y adultos es
una linea de politica educativa nacional que tiene como
objetivo el acompafiamiento de las trayectorias de los
estudiantes a través de una propuesta de educacién in-
tegrada que vincula diferentes ejes fundamentales de la
Educacién Permanente de Jévenes y Adultos (EPJA).

4, MEMORIA, TERRITORIO
Y CIUDADANIA

El drea de Memoria, Territorio y Ciudadania, se-
gtn el Ministerio del Poder Popular para la Educacién
(2022), es un componente fundamental en el proce-

so de cambio curricular de la educacién de jévenes,
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adultas y adultos. Se concibe como una alternativa so-
ciocultural que busca contrarrestar la fragmentacién
de asignaturas, integrindolas desde una visién inter,

intra y transdisciplinaria.

Esta drea se basa en fundamentos tedricos y cien-
tificos que abordan diferentes etapas historicas de la
humanidad, el continente americano y Venezuela.
Contribuye al aspecto geopolitico y aporta soluciones a
los problemas econdmicos, sociales y culturales a nivel
local, regional, nacional y mundial, con el objetivo de
garantizar la paz y la justicia social. Ademis, se consi-

dera el contexto histérico-social como resultado de los

procesos culturales, no solo desde una perspectiva cien-

tifica e ideoldgica, sino también valorativa en general.

El aprendizaje de esta drea es tedrico-prictico y se
enfoca en la integracion de los conocimientos previos
de los participantes y su estrecha relacién con su con-
texto local, regional y nacional. De esta manera, con-
tribuir a la formacién integral de los jévenes y adultos
para la transformacion social de la nacién. La trans-
formacion incluye aspectos histéricos, integrales como
la historia, la geografia, la economia, la sociologia y el
arte, apoydndose en el enfoque geohistérico debido a

su cardcter inter y transdisciplinario.

Figura 1. Transformacion de bdsica de acuerdo al curriculo nacional.

Fuente: Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2022).

La Figura 1 muestra cémo se debe ubicar la trans-
formacién dentro de los diferentes periodos y dreas de
formacién de acuerdo al curriculo nacional. Se observa
que el drea de formacién varia segln cada periodo, te-

niendo en cuenta la geografia general y de Venezuela,

la historia universal y de Venezuela, la educacién fami-
liar y ciudadana, y finalmente, la educacién artistica.
El docente debe planificar sus actividades tomando en
cuenta estas dreas unificadas para dirigir el aprendizaje

de manera integral.
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Figura 2. Transformacién de media general de acuerdo al curriculo nacional.

Fuente: Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2022).

En la Figura 2, se muestra la transformacién en la
educacién media general de acuerdo al curriculo na-
cional, donde también se observa una unificacién de
dreas de formacién. Sin embargo, se destaca que en
los cinco (5) periodos se observan 4reas de formacion
mds amplias, dejando por fuera informacién relevante
como la geografia, la historia y la ciudadania, donde se
abordan las tradiciones por estado de Venezuela. Este
es un punto importante a considerar en esta investi-
gacién, como abordar esta actividad que tiene tanta
relevancia para el futuro de los jévenes, adultas y adul-
tos. Se puede complementar diciendo que Memoria,
Territorio y Ciudadania promueve conocimientos, ha-
bilidades y actitudes para contribuir a la transforma-
cién de la sociedad, ofreciendo alternativas de solucién
a los problemas socioambientales a nivel local, regional
y nacional, en aras del bienestar social.

5. ANTECEDENTES PRACTICOS

5.1 Geografia
La geografia es una ciencia que se encarga de la
descripcién de la Tierra, incluyendo el estudio de los

ambientes ecolégicos, las sociedades que los habitan

y las regiones que se forman como resultado de esta
relacién. Esta disciplina se enfoca en analizar los pro-
cesos y fenémenos que ocurren en la Tierra, como la
formacién de montafas, la erosién, la distribucién de
los recursos naturales, la diversidad cultural y la orga-

nizacién del espacio geogrifico.

La geografia se divide en dos ramas principales: la
geografia fisica y la geografia humana. La geografia
fisica se enfoca en el estudio de los elementos naturales
de la Tierra, como el relieve, el clima, la hidrografia,
la flora y la fauna. Por otro lado, la geografia humana
se enfoca en el estudio de las actividades humanas y su
relacién con el espacio geografico, como la economia,

la politica, la cultura y la sociedad.

Estudiar geografia nos permite comprender e iden-
tificar los procesos humanos y naturales, donde pode-
mos observar habilidades en disciplinas como la carto-
grafia y la teledeteccién. También introduce conceptos
como los movimientos de la Tierra, la ubicacién de los
paises y las caracteristicas del clima. La geografia fisica
es otra rama de la geografia que se centra en el andli-
sis de la superficie terrestre y los espacios geogréficos.
También se conoce como fisiografia. La hidrografia, la
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glaciologia, la geomorfologia y la orografia son algunos

de los campos de estudio de esta rama.

La geografia humana es una rama de la geografia
que se dedica al estudio de las sociedades, teniendo en
cuenta el espacio, examinando cémo las comunidades
se vinculan con el entorno fisico y observando la cons-
truccién de paisajes culturales. Se enfoca en tradicio-
nes, geografia econdmica, geograﬁ'a politica, geograﬁ'a
de poblaciones, geografia urbana, geografia rural, geo-
grafia cultural y geografia médica, entre otras, las cua-
les estdn vinculadas a ciencias como la antropologia,
la economia, la sociologia, la agronomia, la historia, el

urbanismo, la arquitectura y la medicina.

En resumen, la geografia es una ciencia social que
se encarga del estudio de la superficie terrestre, sus ca-
racteristicas fisicas, bioldgicas, culturales y humanas,
asi como de las relaciones que se fundamentan entre
ellas. Esta disciplina es fundamental para comprender
el mundo en el que vivimos y cémo las sociedades in-

teractiian con el entorno natural y construido.

5.2 Tradiciones
Para Rafaela Macias Reyes (2020):

Las tradiciones son costumbres, ritos, usos
sociales, ideas, valores, normas de conducta, his-
toricamente formados y que se trasmiten de ge-
neracién a generacién; elementos del legado socio-
cultural que durante largo tiempo se mantienen en

la sociedad o en distintos grupos sociales.

Segtin el autor, una tradicién es la comunicacién o
transmisiéon de doctrinas, ritos, costumbres y noticias
de padres a hijos a lo largo del tiempo. Las tradiciones
se transmiten de generacién en generacidn y se conser-
van en una comunidad a través de la transmision cul-
tural. El autor cita a Raymond Williams, quien identi-
fica dos tipos de tradiciones: la tradicion selectiva y la
tradicién como supervivencia del pasado.

La tradicién selectiva es un mecanismo poderoso

para definir e identificar grupos culturales y sociales

en el pasado y el presente. La supervivencia del pasado
es una versién del pasado que conecta con el presen-
te. Las tradiciones se mantienen en la memoria de los
actores sociales que ain viven, y forman parte de su

patrimonio cultural.

Las tradiciones también son una forma de conso-
lidacién de la identidad, como se ve en el caso de los
ritos religiosos catélicos que perviven dentro de los
grupos culturales. Las tradiciones son un fenémeno
que favorece las interrelaciones entre las diferentes ins-

tituciones politicas y de masas.

Las fiestas, como parte de las tradiciones, son even-
tos colectivos de gran arraigo que inicialmente se fijan
de acuerdo al calendario religioso y forman parte de
las fiestas patronales de la comunidad. Las tradiciones
son esenciales para crear un sentido de pertenencia y
producir significado en el mundo.

En la actualidad, las tradiciones se consideran
significativas en todas sus dimensiones porque
mantienen su relevancia, significado y funcién. Las
tradiciones son una forma de crear un sentido de
pertenencia y producir significado en el mundo. La
transmision de materiales simbdlicos que compo-
nen las tradiciones se ha mantenido cada vez mis
a través de la interaccién local, lo que les permite
permanecer anclados en entornos compartidos de la

vida cotidiana.

Las tradiciones no se limitan a condiciones de
transmisién localizadas. En nuevas condiciones his-
toricas, las tradiciones se expanden y se reimplantan
gracias al impulso cultural. Estas tradiciones se cul-
tivan y no tienen que estar en antagonismo irrecon-
ciliable con visiones presentes o aspiraciones para el
futuro. La tradicién de una comunidad, su historia,
sus forjadores, los hechos que sirvieron para agrupar-
la'y consolidarla, y fortalecer sus mejores costumbres
y formas de ser, son parte de las caracteristicas socio-
culturales que permiten identificar a cada comunidad,
regién y localidad.
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6. SOFTWARE EDUCATIVO

Software, para Cambo (2010), “es la agrupacién de
programas que se hallan almacenados en la memoria
interna del computador, donde su finalidad es resolver
una tarea determinada”, etimolégicamente se divide
en: soft: légica y ware: materia que forma lo material o
parte légica del computador que es lo intangible de un
computador, puesto que estd en la parte interna de un

sistema computacional.

Los softwares educativos segin Gonzélez (2019).
se definen [de] “forma genérica como aplicaciones o
programas computacionales que faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje” (p. 5). Puede definirse como
un programa computacional cuyas caracteristicas es-
tructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de
ensefar, aprender y administrar o el que estd destinado
a la ensenanza y el autoaprendizaje se permite el desa-

rrollo de ciertas habilidades cognitivas.

Segtin las definiciones citadas, el software se refiere
a un conjunto de programas almacenados en la memo-
ria interna de un ordenador que tienen como finali-
dad resolver una tarea determinada. Por otro lado, los
softwares educativos son programas computacionales
que facilitan el proceso de ensenanza-aprendizaje, ya
sea como apoyo al proceso de ensefanza, aprendizaje y
administracién, o como herramienta destinada especi-

ficamente a la ensefianza y el autoaprendizaje.

Los softwares educativos tienen caracteristicas es-
tructurales y funcionales que permiten el desarrollo de
habilidades cognitivas, lo que los convierte en una he-
rramienta valiosa para el aprendizaje. Estos programas
pueden ser utilizados en diferentes niveles educativos,
desde la educacién bésica hasta la educacién superior,
y en diferentes dreas del conocimiento.

Entre las ventajas de los softwares educativos se en-
cuentran la posibilidad de personalizar el aprendizaje,
adaptdndolo a las necesidades y ritmos de cada estu-
diante, la interactividad que ofrecen, la retroalimenta-
cién inmediata que proporcionan, la motivacién que

generan en los estudiantes y la posibilidad de acceder

a recursos multimedia que enriquecen el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En resumen, los softwares educativos son progra-
mas computacionales que tienen como finalidad faci-
litar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea como
apoyo al proceso de ensehanza, aprendizaje y adminis-
tracion, o como herramienta destinada especificamen-
te a la ensefianza y el autoaprendizaje. Estos programas
tienen caracteristicas estructurales y funcionales que
permiten el desarrollo de habilidades cognitivas y ofre-
cen ventajas como la personalizacién del aprendizaje,
la interactividad, la retroalimentacién inmediata, la

motivacién y el acceso a recursos multimedia.

7. CARACTERISTICAS
DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Por su parte, Martino (2014) indica las caracteris-
ticas de los programas educativos: “Tienen diferentes
formas de tratar las asignaturas y ofrecen un entorno
de trabajo mds o menos sensible a las circunstancias de
los alumnos y mds o menos rico en posibilidades de
interaccién” (p. 43). Sin embargo, todos los programas
educativos comparten cinco caracteristicas esenciales

que son las siguientes:

1. Finalidad diddctica: los programas educativos son
materiales elaborados con una finalidad didéctica,
es decir, estdn disefiados para ensenar y facilitar el
aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, deben
ser atractivos y presentarse de manera interesante
para captar la atencién del alumno.

2. Uso del ordenador como soporte: los programas
educativos utilizan el ordenador como soporte en
el que los alumnos realizan las actividades que se
proponen. Esto implica que el software debe estar
disefiado para ser compatible con el hardware y el
sistema operativo del ordenador.

3. Interactividad: los programas educativos son inte-
ractivos, lo que significa que contestan inmediata-
mente las acciones de los estudiantes y permiten
un didlogo y un intercambio de informacién entre

el ordenador y los estudiantes. Esto implica que el
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software debe estar disefiado para ser sensible a las
acciones del usuario y proporcionar retroalimenta-
cién inmediata.

4. Individualizacién del trabajo: los programas edu-
cativos individualizan el trabajo de los estudiantes,
lo que significa que se adaptan al ritmo de trabajo
de cada uno y pueden adaptar sus actividades se-
gun las actuaciones de los alumnos. Esto implica
que el software debe estar disefiado para ser adap-
table y personalizable.

5. Facilidad de uso: los programas educativos son
faciles de usar. Los conocimientos informdticos
necesarios para utilizar la mayoria de estos progra-
mas son similares a los conocimientos de electrd-
nica necesarios para usar un video, es decir, son
minimos, aunque cada programa tiene unas reglas
de funcionamiento que es necesario conocer. Esto
implica que el software debe estar disefiado para

ser intuitivo y f4cil de usar.

Las caracteristicas esenciales de los programas edu-
cativos son su finalidad didactica, el uso del ordenador
como soporte, la interactividad, la individualizacién
del trabajo y la facilidad de uso. Es importante que to-
das estas caracteristicas estén presentes en el software
disenado para lograr un sistema autocontenido y ami-
gable que capte la atencién del usuario y cumpla con
las condiciones diddcticas requeridas.

8. FUNCIONES DEL
SOFTWARE EDUCATIVO

El software educativo para Pressman (2002) “es
una herramienta muy util para el aprendizaje de los
estudiantes, pero su efectividad depende del uso que se
haga de él y de la manera en que se adapta al contexto
educativo” (p. 52). En este sentido, se han clasifica-
do varias funciones que cumple el software educativo,
entre las que se encuentran la funcién informativa,
instructiva, motivadora, evaluadora, investigadora, ex-

presiva, metalingiiistica, lddica e innovadora.

La funcién informativa: se refiere a la capacidad

del software educativo para presentar contenidos que

proporcionen informacién estructuradora de la rea-
lidad a los estudiantes. Los programas tutoriales, los
simuladores y las bases de datos son los programas que

realizan esta funcién.

La funcidn instructiva: se refiere a la capacidad del
software educativo para orientar y regular el apren-
dizaje de los estudiantes, promoviendo determinadas
actuaciones encaminadas a facilitar el logro de unos
objetivos educativos especificos. Los programas tuto-
riales son los que realizan de manera mds especifica

esta funcién instructiva.

La funcién motivadora: se refiere a la capacidad del
software educativo para atraer e interesar a los estu-
diantes, mediante elementos que captan su atencién y
mantienen su interés. Esta funcién es extremadamente

ttil para los profesores.

La funcién evaluadora: se refiere a la capacidad del
software educativo para evaluar el trabajo que se va
realizando con él, ya sea de forma implicita o explicita.

La funcién investigadora: se refiere a la capacidad
del software educativo para ofrecer a los estudiantes
entornos donde investigar y proporcionar instrumen-
tos de gran utilidad para el desarrollo de trabajos de

investigacion.

La funcién expresiva: se refiere a la capacidad del
software educativo para permitir a los estudiantes ex-
presarse y comunicarse con el ordenador y con otros

compafieros a través de las actividades de los programas.

La funcién metalingiiistica: se refiere a la capacidad
del software educativo para permitir a los estudiantes
aprender los lenguajes propios de la informdtica.

La funcién ladica: se refiere a la capacidad del soft-
ware educativo para realizar actividades educativas con

connotaciones lidicas y festivas para los estudiantes.

La funcién innovadora: se refiere a la capacidad del
software educativo para permitir experimentacion di-

dictica e innovacién educativa en el aula.
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El software educativo es una herramienta muy
atil para el aprendizaje de los estudiantes, siempre y
cuando se utilice de manera adecuada y se adapte al
contexto educativo. Las funciones que cumple el soft-
ware educativo son diversas y complementarias, y su
combinacién permite un mejor aprovechamiento del

medio did4ctico.

9. METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO
DE SOFTWARE EDUCATIVO

Al ser elementos pertenecientes al dominio del com-
putador se entiende que intervienen componentes de
software que hay que disenar, para lo cual es conveniente
apoyarse en las técnicas y métodos de la ingenieria del
software, es por ello que se podria pensar en aplicar algu-
no de los paradigmas de desarrollo que se utilizan en el
drea de sistemas, como el modelo en cascada el cual cons-

ta, segtin Pressman (2002), de los siguientes seis pasos:

1. Ingenieriay andlisis del sistema. El trabajo comien-
za estableciendo los requisitos de todos los elemen-
tos del sistema y luego asignando algtn subconjun-
to de estos requisitos al software.

2. Anilisis de los requisitos del sistema. En esta acti-
vidad el proceso de recopilacién de los requisitos se
centra e intensifica, especialmente para el software.

3. Disefio. El disefo se enfoca sobre cuatro atributos
distintos del programa: la estructura de los datos,
la arquitectura del software, el detalle procedimen-
tal y la caracterizacion de la interfaz.

4. Codificacién. El diseno se transforma en cédigo
ejecutable por el ordenador.

5. Prueba. La prueba se realiza una vez generado el
software. Esta prueba se centra en la légica interna
y en las entradas y salidas.

6. Mantenimiento. Una vez finalizado el desarrollo
del software, este podria sufrir cambios por errores
no observados, cambios en el entorno operativo,

funcionales o del rendimiento.

Hay que indicar que los equipos de desarrollo, por
lo general, siguen caminos que constituyen variantes
de los paradigmas de diseno tradicional, lo cual no

constituye ninguna violacién o trasgresién a las nor-
mas de desarrollo, es decir, que, sin importar el enfo-
que utilizado en el desarrollo del software educativo,
este debe atender las pautas sefaladas anteriormente

en cuanto a su caracteristicas, funcién y objetivos.

Ademis, al enmarcar la metodologia en alguno de
los enfoques de la ingenieria del software, se logra que
el proceso de desarrollo y mantenimiento del software
educativo sea una actividad que dependa de pautas
establecidas, con modelos conceptuales y herramien-
tas de trabajo, y no del arte de aquellos que tengan la
experiencia exclusivamente (Dfaz-Antén, Pérez, Grim-
man & Mendoza, 2003).

En la aplicacién de técnicas y paradigmas de inge-
nierfa de software en el desarrollo de software educati-
vo, uno de los paradigmas mencionados es el modelo en
cascada, que consta de seis pasos: ingenierfa y andlisis
del sistema, andlisis de requisitos del sistema, disefio,
codificacién, pruebas y mantenimiento. Es importante
sefalar que los equipos de desarrollo suelen seguir varia-
ciones de los paradigmas de diseno tradicionales, lo que
no constituye una violacién de las normas de desarrollo.
Independientemente del enfoque utilizado, el software
educativo debe cumplir con ciertos lineamientos en

cuanto a sus caracteristicas, funcion y objetivos.

Al enmarcar la metodologfa dentro de uno de los en-
foques de la ingenierfa de software, el desarrollo y man-
tenimiento de software educativo se convierte en una
actividad que depende de pautas, modelos conceptuales
y herramientas establecidas, en lugar de tinicamente la
experiencia de quienes participan en el proceso. Esto
puede ayudar a garantizar que el software se disefie y
desarrolle de manera sistemdtica y eficiente, centrdndose
en satisfacer las necesidades de sus usuarios.

10. FUNDAMENTOS LEGALES

Los articulos 102, 103, 107, 108, 109 y 110 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezue-
la establecen los derechos y deberes en materia de edu-

cacién en el pais.
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El articulo 102 establece que la educacién es un
derecho humano y un deber social fundamental, y que
el Estado tiene la responsabilidad de asumirla como
funcién indeclinable y de mdximo interés en todos
los niveles y modalidades. Ademds, se enfatiza que la
educacién no debe ser vista como un instrumento de
conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al

servicio de la sociedad.

El articulo 103 establece que toda persona tiene de-
recho a una educacioén integral, de calidad, permanen-
te, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mds limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones. La educacién es obligatoria
en todos los niveles, desde el maternal hasta el nivel
medio diversificado. La impartida en la institucién del

Estado es gratuita hasta el pregrado universitario.

El articulo 107 establece que el drea de formacion
Memoria, Territorio y Ciudadania es obligatoria y se
aborda de manera permanente a lo largo de los cinco
anos de educacién media general. En este sentido, se
ensefa la historia, la geografia de Venezuela y los princi-
pios del ideario bolivariano, con el objetivo de fomentar

la conciencia en los estudiantes y promover a Venezuela.

El articulo 108 establece que los medios de comu-
nicacién social, pablicos y privados, deben contribuir
a la formacion ciudadana. El Estado garantizard servi-
cios publicos de radio, television y redes de bibliotecas
y de informdtica, con el fin de permitir el acceso uni-
versal a la informacién. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacién de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segtin los requisitos
que establece la ley.

El articulo 109 establece que el Estado reconocerd
la autonomia universitaria como principio y jerarquia
que permite a los profesores, profesoras, estudiantes,
egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la
busqueda del conocimiento a través de la investigacién
cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio
espiritual y material de la Nacién. Las universidades
auténomas se dardn sus normas de gobierno, funciona-

miento y la administracién eficiente de su patrimonio

bajo el control y vigilancia que a tales efectos establez-
ca la ley. Se consagra la autonomia universitaria para
planificar, organizar, elaborar y actualizar los progra-
mas de investigacion, docencia y extensién. Se estable-
ce la inviolabilidad del recinto universitario.

Finalmente, el articulo 110 establece que el Estado
reconocerd el interés puablico de la ciencia, la tecnolo-
gfa, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y
los servicios de informacién necesarios por ser instru-
mentos fundamentales para el desarrollo econdmico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad
y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de
esas actividades, el Estado destinard recursos suficien-
tes y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia
de acuerdo con la ley. El sector privado deberd apor-
tar recursos para los mismos. El Estado garantizard
el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnolégica. La ley determinard los mo-
dos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

La Ley Orgdnica de Educacién (LOE) establece en
su articulo 6 que el Estado, a través de los 6rganos na-
cionales con competencia en materia educativa, ejerce-
1 la rectorfa en el sistema educativo. Esto garantiza el
derecho pleno a una educacién integral, permanente,
continua y de calidad para todos y todas con equidad
de género en igualdad de condiciones y oportunida-
des, derechos y deberes. Ademds, se establecen las con-
diciones para la articulacién entre la educacién y los
medios de comunicacion, con la finalidad de desarro-

llar el pensamiento critico y reflexivo.

El articulo 15 de la LOE establece que la educa-
cién, conforme a los principios y valores de la Consti-
tucién de la Republica y de la presente Ley, tiene como
multas formar en, por y para el trabajo social liberador,
dentro de una perspectiva integral, mediante politicas
de desarrollo humanistico, cientifico y tecnoldgico,
vinculadas al desarrollo endégeno productivo y sus-
tentable. Esto implica que se busca una visién integral
que promueva el pensamiento critico y la comprension
de procesos, a abarcar aspectos como el espacio, el
tiempo, la climatologfa, la biologia, la astronomia, la
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geologia, la matematica, la economia, la sociologia, la

antropologfa, entre otros.

Por su parte, el articulo 32 de la LOE establece que la
educacién universitaria profundiza el proceso de forma-
ci6n integral y permanente de ciudadanos criticos y ciu-
dadanas criticas, reflexivos o reflexivas, sensibles y com-
prometidos o comprometidas, social y éticamente con
el desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos
precedentes. Su funcién es la creacién, difusion, socializa-
cién, produccién, apropiacién y conservacién del conoci-
miento en la sociedad, asi como el estimulo de la creacién
intelectual y cultural en todas sus formas. Su finalidad
es formar profesionales e investigadores o investigadores
de la mds alta calidad y auspiciar su permanente actua-
lizacién y mejoramiento, con el propésito de establecer
solidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico

y tecnoldgico, sean soporte para el progreso auténomo.

Los derechos y medidas para garantizar el acceso y
permanencia de los jévenes en el sistema educativo, asi
como el reconocimiento de sus invenciones y creacio-
nes cientificas, tecnoldgicas y culturales. Se establece
que el Estado debe mejorar la educacién nocturnay a
distancia mediante el uso de la informdtica y otros ins-
trumentos que fortalezcan los estudios no presenciales.
Esto implica que se deben utilizar tecnologias y herra-
mientas digitales para mejorar el acceso y la calidad de

la educacién para los jévenes.

Se reconoce el derecho de los jévenes a que se les re-
conozcan como propias todas las invenciones y creacio-
nes que realicen, de acuerdo con la ley respectiva. Esto
significa que los jovenes tienen derecho a la propiedad
intelectual de sus creaciones y que el Estado debe garan-
tizar su proteccién. En cuanto a los decretos, el Decreto
3.390 establece que la Administracién Publica Nacional
debe emplear prioritariamente software libre desarrolla-
do con estindares abiertos en sus sistemas, proyectos y
servicios informdticos. Esto implica que se deben utili-
zar tecnologias y herramientas digitales de codigo abier-
to y estindares abiertos para garantizar la interoperabi-
lidad y la transparencia en la gestién publica.

El Decreto N. 825 se refiere al acceso y uso de In-
ternet en el territorio nacional, mientras que el De-
creto No 2.479 establece la creacién de la Comisién
Presidencial para la conformacién de la red del Estado,
la cual tendrd por finalidad el estudio, evaluacién y
Formulacién de las medidas y mecanismos necesarios

para la creacién de la red del Estado.

Por tltimo, el Reglamento de la Ley Orgdnica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién regula y establece
lineamientos, mecanismos, modalidades y formas en
lo relativo a las investigaciones y los aportes a la cien-
cia, la tecnologfa, la innovacién y sus aplicaciones; a la
ética en la investigacion, la tecnologia y la innovacién;
asi como al financiamiento de actividades relacionadas
con estos campos. Ademds, la Gaceta Oficial 39.109
establece las normas técnicas de formato abierto de
documentos ODF PDF y portales web de la APN, lo
que garantiza la gobernabilidad de las TT en la admi-
nistracién publica.

El 4rea de formacién Memoria, Territorio y Ciu-
dadania se aborda de manera permanente a lo largo
de los cinco anos de educacién media general. Se en-
sena la historia, la geografia de Venezuela y los prin-
cipios del ideario bolivariano. También se destaca la
importancia de la educacién ambiental como enfo-
que transversal en todas las dreas de formacion, se
promueve y fortalecen los valores de identidad nacio-
nal, reconociendo que Venezuela es un pais multiét-
nico y pluricultural.

Se busca valorar las expresiones y creaciones pro-
pias de nuestra venezolanidad, asi como reconocer y
aprender de las expresiones y creatividades de otros
pueblos en otras latitudes, fomentando la diversidad
cultural y el respeto por las diferencias. La circular N°
002, emitida como parte de las Orientaciones Gene-
rales para el Proceso de Transformacion Curricular de
Educacién Media General en la Modalidad de Edu-
cacién de J6venes, Adultas y Adultos para el periodo
escolar 2016-2017, establece las directrices para forta-
lecer dicho proceso de transformacién.
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En primer lugar, se destaca que la modalidad de
educacién de jévenes,” adultas y adultos tiene como
objetivo garantizar el pleno desarrollo de las potencia-
lidades humanas, la formacién de una ciudadania pro-
tagbnica, critica y consciente, asi como la preparacién
para estudios posteriores en el marco de la educacién a

lo largo de toda la vida.

El plan de estudio de esta modalidad se basa en
principios éticos y se concreta a través de dreas de for-
macioén y temas generadores. Estos temas generadores
estdn disefiados para fomentar un aprendizaje signifi-
cativo y evitar el enfoque memoristico y mecdnico. Se
busca que los estudiantes desarrollen pensamiento cri-
tico e interpretativo, reconociendo sus propios mundos

y el mundo de otros.

En cuanto a la linea de trabajo, se establece que
los docentes deben participar en jornadas regionales
para fortalecer y organizar la estructura interna de los
centros educativos. Esto garantiza una educacién de
calidad, integral y con pertinencia social, en igualdad
de condiciones y oportunidades para todos los jovenes
y adultos que se encuentran desvinculados del sistema
educativo y no han aprobado el nivel de educacién me-

dia general.

En relacién al 4rea de formacién “Memoria, terri-
torio y ciudadania”, se enfoca en comprender e inter-
pretar los procesos de las sociedades humanas en Ve-
nezuela y en el mundo. Esta drea se apoya en diversas
ciencias y disciplinas, como la geografia y la historia,
para estudiar hechos, relaciones, conexiones, fenéme-

nos y leyes desde un enfoque geohistérico.

Es importante destacar que el enfoque de Memo-
ria, territorio y ciudadania va més alld de las materias
de ciencias sociales. Se busca que los participantes
aprendan desde lo conocido hacia lo desconocido, re-
conociendo la importancia de la memoria colectiva,
los territorios y las relaciones humanas en constante

transformacion.

2 Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2022).

11. METODOLOGIA

Se describen los métodos, técnicas y procedimien-
tos aplicados de modo que el lector pueda tener una
visién clara de lo que se hizo, por qué y cémo se hizo el
cual tiene por nombre marco metodolégico que, para
Arias (2016)., indica que es “el conjunto de pasos, téc-
nicas y procedimientos que se emplean para formu-
lar y resolver problemas” (p. 58). Este método se basa
en la formulacién de hipétesis y/o variables las cuales
pueden ser confirmadas o descartadas por medios de

investigaciones relacionadas al problema.

La metodologia utilizada en el proyecto factible se
compone de varias etapas generales que permiten es-
tructurar y guiar el proceso de desarrollo del proyecto.
Estas etapas incluyen el diagnéstico, planteamiento y
fundamentacién teérica, procedimiento metodolégi-
co, andlisis y conclusiones, ejecuciéon de la propuesta

y evaluacién.

* Para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, se de-
sarrolla el procedimiento metodolégico, en el cual
se establecen las actividades y recursos necesarios.
En cuanto a las técnicas de resolucién de problemas,
existen varias que pueden ser dtiles en el proceso de
desarrollo del proyecto. Algunas de estas técnicas
incluyen el método de los 5 porqués, la lluvia de
ideas, la técnica Round-Robin y la técnica de and-
lisis de fallas.

* Estas técnicas pueden ayudar a identificar la raiz
del problema, generar soluciones alternativas, tomar
decisiones y prevenir fallas en la ejecucién del pro-
yecto. Estudio de casos se define como el principio,
que se considera como la totalidad de un estudio de
caso el cual puede llevarse en la familia, la institu-
cién, empresa, entre otros, que se maneja con pocos
individuos. En el caso de estudio, la poblacién, estd
“conformadol(a] por toda la poblacién o conjunto de
unidades que se quiere estudiar” (Herndndez-Sam-
pieri, Ferndndez-Collado & Baptista-Lucio, 2014).
En el caso de estudio esta conformada por cuatro (4)
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docentes que indica la importancia del tema, por otra
parte; la muestra (Herndndez-Sampieri, Fernandez-
Collado & Baptista-Lucio, 2014) es en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto de ele-
mentos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se le llama poblacién, esta es de

tipo censal por ser tnica y universal.

La primera técnica a utilizar en esta investigacién
es la entrevista (Universidad Pedagégica Experimen-
tal Libertador, 2016) que “es una conversacién con
propésito” (p. 45). Es el proceso interactivo donde
se involucran todos los aspectos de la comunicacién
que es hablar o escuchar, donde se toma en cuenta las
posturas, expresiones faciales y otros comportamien-
tos comunicativos. El instrumento que se utilizard es
un cuestionario con preguntas abiertas, que consta de
diez preguntas en el caso de estudio. Estas preguntas
requieren un razonamiento y una explicacién detalla-
da, o pueden ser simples que solicitan informacién o
hechos que no requieren mayor explicacién. Una pre-
gunta abierta se define como aquella que “requiere un
razonamiento y una explicacién”; o abierta simple, “la
cual pide, bdsicamente, indicar hechos o informacién
que, por lo general, no requieren mayor explicacién”

(Gbémez, 2018, p. 76).

Por otra parte; la observacién se define como “La
participacién de personas no involucradas en la in-
vestigacion; que pueden conducir a la inconsistencia
de los resultados. Se aprecia la falta de una definicién
operacional”. En el caso de estudio apoya a los pro-
cesos descriptivos y documentales con la revision de
los instrumentos utilizados por el docente, como es la
planificacién de trabajo por periodo, ademds se maneja
como instrumento una medicién de variables con cri-

terios e indicadores.

Es importante tener en cuenta que la observacién
puede ser una técnica util en la investigacién, pero
es necesario definir claramente los criterios y proce-
dimientos para minimizar la subjetividad y asegurar
la validez y confiabilidad de los resultados. En gene-
ral, la combinacién de diferentes técnicas de inves-

tigacién, como la entrevista y la observacién, puede

proporcionar una comprensién mds completa y precisa

del fenémeno en estudio.

La validez de la investigacién es dada por los cuatro
(4) docentes del Liceo Nocturno “8 de Septiembre”
que estdn involucrados con el drea de Memoria, terri-
torio y ciudadania, los mismos ayudardn con la pro-
puesta de esta investigacion, son de mayor confiabili-
dad por las técnicas, métodos, propdsitos y contenidos
que se dicta en el drea, los mismos facilitan los conteni-
dos por ser especialistas en ciencias sociales, ellos son:
un (1) gedgrafo, dos (2) historiadores y un (1) filésofo.
Al provenir de las ciencias sociales y tiener experiencia
en el drea de Memoria, territorio y ciudadania, es pro-
bable que puedan aportar conocimientos y orientacion
valiosa para la investigacién. Sin embargo, la validez
de la investigacién dependerd de cémo se lleve a cabo
el proceso de investigacion en su totalidad, no solo de
la participacién de estos docentes.

CONCLUSIONES

La propuesta es la creacién de estrategias de ense-
fianza que den a conocer la geografia tradicional de
Venezuela, por medio de un software educativo que
brinde contenidos educativos sobre la geografia y tra-
diciones de Venezuela. Este programa seria de ficil ac-
ceso para los participantes y complementaria el plan
de estudios de los periodos quinto y sexto de Memo-
ria, Territorio y Ciudadania en el Liceo Nocturno 8
de septiembre. El uso de la IA en la educacién tiene
el potencial de mejorar la experiencia de aprendizaje y
promover el desarrollo socioeconémico. Ahora, abor-

demos las preguntas especificas planteadas en el texto:

Es un proyecto factible, se basa en una metodolo-
gfa que busca resolver problemas o necesidades a través
de una propuesta viable en la cual se componen va-
rias etapas que incluyen el diagnéstico, planteamiento,
fundamentacién teérica, procedimiento metodolégi-
co, andlisis y conclusiones, que ayuda con la ejecucién
de la propuesta y evaluacién que se apoya en la inves-
tigacién documental y de campo, utilizando métodos

caracteristicos de diferentes enfoques de investigacion;
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el estudio se refleja en el enfoque, criterios, concep-
tualizaciones, reflexiones, conclusiones y recomenda-

ciones en general.
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RESUMEN

En Venezuela la educacién de jévenes, adultas y adultos, es una opcién de estudios para aquellas personas ma-
yores de 15 afios que desean estudiar, pero desconocen las propuestas educativas. Esta poblacién es aquella que deja
por cualquier motivo sus estudios, debido a situaciones maltiples como falta de escuela en zona rurales, migracién,
trabajo a edad temprana, entre otros, todos estos factores involucran la parte social y econdmica, es por ello; que
se desconoce a donde ir cuando se es mayor de edad, no se puede ingresar al sistema regular y se desea estudiar.
Ademis de la dificultad de retomar sus estudios, también se presenta la vergiienza que causa no tener estudios que
se siguen postergando. En esta investigacion se les indica las opciones educativas que se tiene en Venezuela, m4s los
procesos ley, que se deben tener para la inclusion de jévenes, adultas y adultos, en los diferentes sistemas educativos
encargados de la educacién primaria, basica y media general, en donde existen una cantidad de nuevas alternativas
viables para retornar, por otra parte, se informa sobre aquellos nifios menores de 15 afios que regresan a la patria y
no pueden ser integrados a la escuela regular por la edad porque tuvieron dos o mds afos fuera del sistema educativo,
por lo que tienen que nivelarse para entrar a la educacién regular por no tener la edad para la educacién de jévenes
y adultos, ademds todos los seres humanos deben tener multiples opciones para estudiar, se debe tener humanidad
para dar la bienvenida al sistema escolar. Aqui se muestra la modalidad de Jévenes, adultas y adultos que envuelve
los liceos nocturnos, INCES, las misiones, centros de emprendimientos, entre otros, esta investigacion es de tipo

cualitativa bajo un enfoque bibliogréfico que proporciona la base del estudio con material escrito y grabado.
Palabras clave: inclusion, educacién, jovenes y adultos, modalidad.

ABSTRACT

In Venezuela, the education of young people, men and women, is a study option for those people over 15 years of age
who want to study, but are unaware of the educational proposals. This population is one that stops studying for any reason,
due to multiple situations such as lack of school in rural areas, migration, work at an early age, among others, all of these
factors involve the social and economic part, which is why; that one does not know where to go when one is of age, cannot

enter the regular system and wants to study.
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In addition to the difficulty of resuming their studies, there is also the shame caused by not having studies that continue

to be postponed. This research indicates the educational options available in Venezuela, plus the legal processes that must be

Jollowed for the inclusion of young people, adults, and adults, in the different educational systems in charge of primary, basic,

and general secondary education. where there are a number of new viable alternatives to return, on the other hand, infor-

mation is provided on those children under 15 years of age who return to the homeland and cannot be integrated into regular

school due to age because they had two or more years away from school. educational system, so they have to level up to enter

regular education because they are not old enough for the education of youth and adulss, in addition, all human beings must
have multiple options to study, they must have humanity to welcome the system school. Here the modality of Youth, Adults

and Adults that involves night schools, INCES, missions, entrepreneurship centers, among others, is shown. This research is

qualitative under a bibliographic approach that provides the basis for the study with written and recorded material .

Key words: inclusion, education, youth and adults, modalizy.

1. PREGUNTAS GENERADORAS

1. ;Qué se entiende por educacién de jovenes, adultas
y adultos?

2. ;Qué afecta al abandono educativo en Venezuela?

3. :Quiénes y cudles son los entes encargados de la

educacién jévenes, adultas y adultos en Venezuela?

2. INTRODUCCION

La educacién se enfoca en el crecimiento personal
del ser humano desde su nacimiento, de alli se estudia
el diferente paradigma de ;Quiénes?, ;Cémo? y ;Por
qué? educar, ;Cudles son las bases para el aprendizaje?
y la disyuntiva de las mil incégnitas: quienes deben
transmitir los conocimientos, ensenar los valores, ha-
bilidades, creencias y hdbitos, esto pertenece ja la fami-

lia o0 al maestro!

Ahora bien, el individuo es el dnico autor de su
vida, se encarga de sus estudios, toma la decisién de
aprender sea de forma empirica o formal, pero en al-
gunos momentos se deja de estudiar por diferentes
razones, como carencia de escuelas en zona rurales,
trabajo a edades tempranas, padres muy jévenes, en-
tre otras situaciones que llevan al abandono de los es-
tudios. Esto se observa en cualquier lugar de mundo,
algunos autores indican que esto puede ser debido a

los procesos econdémicos y sociales de cada regién, la

economia libera el mercado de trabajo, trayendo des-
igualdad de condiciones, lo que conlleva a la riqueza

o pobreza de un pais.

Segtin un estudio realizado por la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) y el Consejo Nacional de Educacién
Mundial (CNEM), (2022). Indica que en el afio 2020:

La pandemia de la COVID-19 se expandié
como una emergencia social y afectd especialmente
a los sectores mds vulnerables de la sociedad (p. 16).
En este estudio se identifica que trajo la peor con-

tracciéon econémica desde 1900, con una caida del
PIB del 6,8 %. Que se dio durante el 2020.

Debido a esto se redujo personal, cambiaron
horarios en las industrias trabajadoras y surgié el
trabajo informal, que no solo bajé los ingresos, sino
que los nifos y jovenes se vieron forzados a desertar
de sus estudios para comenzar a trabajar y ayudar
a su familia. Este impacto econémico aumenté los
indices de pobreza en algunos paises de América La-
tina y el Caribe (Unesco / CNE, 2022) debido a las
restricciones impuestas para controlar la pandemia,
lo que influyé en el deterioro educativo, donde a pe-
sar el esfuerzo el abandono escolar se ha hecho cada

dia mds evidente.
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El hecho es que en los afios que se produjo la pan-
demia ya el nifo pasé a ser joven y el joven a adulto, el
sistema escolar retorna a las aula de clases, se quitan las
restricciones sanitarias pero queda una poblacién vul-
nerable sin estudios y de alli se crean nuevas interro-
gantes como son: ;Qué opciones hay para retornar a los
estudios?, ;Dénde?, ;Cémo?, ;Qué se debe hacer para
regresar a los diferentes sistemas educativos?, tomando
en cuanto el tiempo y las opciones, es por lo cual a
partir de este estudio, se pretende realizar recomenda-
ciones para el abordaje de jévenes, adultas y adultos,
que deseen volver al aula de clases y desconozcan como
son los procesos de insercién escolar, para primaria y

bachillerato en esta modalidad en Venezuela.

3. MARCO TEORICO

En Latinoamérica una de las referencias en la edu-

cacién de adultos es Freire (2019), el cual indica:

Educar a los adultos, es necesario hacer que el
estudiante se dé cuenta de su propia existencia, su
lugar en este mundo, para ejercer una funcién. Es
importante recuperar su estima, o ayudar a cons-
truirla. Cuando este estudiante es capaz de perci-
bir estos detalles comienza a sentir la necesidad y
el placer de aprender, luego comienza una nueva
etapa, en la que el estudiante ya tiene el deseo de

aprender y busca aprender.

Paulo Freire, trabajé dentro de la experiencia en
donde hizo posible buenos resultados en alfabetiza-
cién, en Brasil, el consideré el solo aprender a leer y
escribir, involucrando a los adultos en los procesos
politicos, de aqui nace la pedagogia liberadora que es
capaz dar grandes aportes en la educacién de jévenes y
adultos, debido a que es una educacién con caracteris-
ticas y necesidades especificas, en donde la oportuni-
dad es una y la experimentacién es diversa en los desa-
fios humanos, es por ello que la pedagogia liberadora
es capaz de actuar revelando que para cambiar, todos

son necesarios para participar (Feire, 2019).

De aqui parte la inclusién educativa en los jévenes,
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adultas y adultos (JAA) que se define como una suma
de seres humanos que forman parte de un enfoque so-
cial, que se reconoce por sus habilidades y valores, que
miden las potencialidades de cada individuo en igual-
dad de condiciones. Segun la Unesco (2022), la inclu-
sién “es una oportunidad para enriquecer a la sociedad
a través de la participacion activa en la vida familiar,
educativa, laboral y social”. Es el hecho de que cada
educando no debe ser excluido de la educacién por
las siguientes razones: género, la orientacién sexual, el
origen étnico o social, la lengua, la religién, la nacio-
nalidad, la situacién econémica o de discapacidad. En
algunos paises la exclusién es penada por la ley, es por
ello que la Unesco, desde 1960, se centra en la lucha
para evitar la discriminacién en el drea de ensenanza,
haciendo hincapié en que la inclusién y la equidad son
los cimientos de una educacién de calidad.

Ademis de ofrecer numerosos beneficios, como un
mundo mds equitativo y respetuoso frente a las dife-
rencias, brindando oportunidades a todas las personas
sin etiquetar ni excluir. Este proceso debe ser revisado
y actualizado cada vez mds para dar valor a lo socie-
dad, que sirva de fortaleza al educando para que de
este modo se aumente la confianza y mejore su relacién

con el entorno social.

Este enfoque engloba al grupo de JAA, los cuales
dejan de estudiar y para ingresar al sistema educativo
le da pena retornar al aula de clases, es por ello que es
importante la existencia de entes que se encargan de
esta inclusién, porque la educacion de adultos es la ce-
nicienta de la educacion; hay personas que desconocen
a donde ir para obtener educacién y como ser apoya-
dos, ademds la aceptacién es muy importante por el
maestro que debe estar capacitado para incluir y apo-
yar a estos jovenes. De aqui nace la existencia en Ve-
nezuela de la modalidad de jévenes, adultas y adultos.

La educacién de jévenes y adultos, que segtin el ca-
pitulo X del reglamento General de la LOE de 1980,
estd destinada a todas aquellas personas mayores de 15
afos de edad, que a su vez deseen adquirir, ampliar,
renovar o perfeccionar sus conocimientos o cambiar

de profesion. El objeto principal de dicha modalidad
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educativa, implica el proporcionar la formacién cul-
tural y profesional indispensable para capacitar a los
jovenes y adultos en el desempefio de su vida social,

el trabajo productivo y la prosecucién de sus estudios.

Miranda (2018), sefiala que “La educacién de adul-
tos es el tipo de educacién orientada a adultos, insti-
tucionalmente, a quienes completaron o abandonaron
la educacién formal” (p. 78). Aunque la educacién de
adultos se encuentra en espacios informales y no for-
males. Se fundamenta en un criterio aplicable a otros
terrenos educativos: el de la formacién permanente y
continuada, a través de la cual cualquier persona se
inserta en un proceso de aprendizaje y reciclaje de los

conocimientos a lo largo de su vida.

A nivel internacional el fomento de la educacién de
adultos se promovié tras el fin de la Segunda Guerra
Mundial con el impulso dado por la Unesco y desde
finales de la década de los afios 1970 se incorpord a las
premisas del Estado de bienestar. Uno de sus objetivos,
en general era ser un tipo de educacién compensatoria,
reingresar a los adultos al sistema educativo. Para la
década de los setenta, da un giro, sobre todo en Amé-
rica Latina, al considerar la tendencia de la educacién
popular, de la cual se esperaba ser un arma de lucha
para los mds desfavorecidos.

En el caso concreto de las escuelas de adultos ins-
titucionales, el objetivo principal es superar las des-
igualdades sociales y favorecer la inclusién integral de
las personas sin titulos académicos o sin formacién en
campos educativos, de tal forma que estas carencias no
impidan su desarrollo laboral y de relaciones sociales.
Ante la necesidad de la conformacién de las socieda-
des del conocimiento, la educacién de adultos aspira a
ofrecer otro tipo de herramientas al adulto para toda
su vida; lo cual conlleva a no limitar la educacién de
adultos a un tipo de educacién en especial. Ante esta
exigencia se requiere de un cambio de aprendizaje tan-

to en la ensefianza como en el aprendizaje del adultol.

1 El aprendizaje y la educacion de adultos se situan en el centro de un
cambio necesario de paradigma hacia el aprendizaje a lo largo de
toda la vida para todos como marco coherente y significativo para
la provision y practica de la educacion y la formacion.

De acuerdo al contexto, la gestién de la educacién
de jovenes y adultos debe ser flexible, a fin de brin-
darle al sujeto la posibilidad de continuar su proceso
formativo, a través del establecimiento de regimenes
educativos adaptables a las caracteristicas y necesida-
des de los participantes. De aqui nacen los diferentes
procesos para la modalidad de Educacién de J6venes,
Adultas y Adultos (2020); la cual cuenta en Venezue-
la con centros de capacitacién educativa, escuelas con
especialidades en artes y oficios, con cursos y talleres
que apoyan con los motores productivos donde se es-
tablecen mecanismos econémicos que generaron la
economia rentista que ayude al desarrollo del plan
de la patria para el sistema productivo y distributivo
en el pais, con el propésito de brindar formacién in-
tegral a las y los participantes en las diversas dreas de
produccidn, contribuyendo al desarrollo de las poten-
cialidades cientifico-técnicas de la nacién por medio

de la educacién.

En tal sentido, la educacién para jévenes, adultas y
adultos en Venezuela cuenta para la formacién integral
por medio de los centros de capacitacién, escuelas de
artes y oficios (emprendimiento) que asume como ele-
mento esencial para el aprovechamiento de los recur-
sos que ayude a impulsar la construccién y organiza-
cién del poder popular en las comunidades, generando
alternativas y nuevas formas de produccién, ademds de
las misiones educativas conformadas desde el 2003 por
la Misién Robinson2 para los procesos de educacién
primaria, en el 2004 el Plan Extraordinario José Félix
Ribas denominado “Misién Ribas”, con la intencién
de garantizar la continuidad a los ciudadanos(as) que
no han podido culminar sus estudios de la tercera
etapa del nivel de educacién bdsica, hasta el nivel de
educacién media diversificada y profesional, que hoy
en dia se encuentran en los liceos nocturnos que des-
de el Gobierno de Antonio Guzmdn Blanco tienen su
existencia en Venezuela. INCES, con acreditacién por
experiencias y las misiones. Finalmente, se remite a la
educacion universitaria; formada por las universidades

publicas y privadas, con y sin autonomia.

2 Procesos de educacion primaria. En el afio 2004 por medio de la
GO N° 37.957 Resolucion 47.

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 17 No. 2, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



4. ANTECEDENTES PRACTICOS

Después de dar formato teérico a esta investigacién
nos remitiremos a la base legal, la modalidad de J6ve-
nes, adultas y adultos, que dice en el capitulo X de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezue-

la en cuanto a la educacién de adultos:

Articulo 39: La educacién de adultos estd des-
tinada a las personas mayores de quince afos que
deseen adquirir, ampliar, renovar o perfeccionar
sus conocimientos, o cambiar su profesién. Tiene
por objeto proporcionar la formacién cultural y
profesional indispensable que los capacite para la
vida social, el trabajo productivo y la prosecucién

de sus estudios.

Tomando en cuenta a la Ley Orgdnica de Educa-
cién y de su Reglamento General y la Transformacién
Curricular, el joven debe tener 15 anos para optar a
los estudios en educacién que por causa justificada
y verificada se encuentren desvinculados del sistema
educativo y no hayan aprobado el nivel de educacién
media general, ademds el adulto debe tener més de
un afio fuera de procesos educativos, situaciones en
estudio de asesorfa escolar, coordinacién y orienta-
cién que realicen su seguimiento durante més de 6
meses, este expediente debe ser presentado a la hora

de la prescripcién.

En cuanto al articulo 40: que indica que la “Educa-
cién se impartird en forma directa en planteles o me-
diante la libre escolaridad o con el uso de técnicas de
comunicacién social, sistemas combinados en varios
medios y otros procedimientos que al efecto autorice
el Ministerio de Educacién”, con la transformacién
curricular en el ano 2016, la libre escolaridad queda
homologada, pasando a educacién general dentro de
la modalidad de Adultos, por otra parte el articulo 41:
En la admisién de alumnos, organizacién de los cur-
sos, régimen de estudios y en el proceso de evaluacion,
se tomaran en cuenta los conocimientos, destrezas y

experiencias, el grado de madurez, las diferencias de
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intereses y de actividades de los cursantes. La forma de
acreditar los conocimientos y experiencias serd objeto

de reglamentacién especial.

Actualmente, el articulo 42 indica: Los mayores
de dieciséis afios podrdn optar al certificado de edu-
cacién bdsica sin otro requisito que la comprobacién
de los conocimientos fundamentales correspondien-
tes. Los mayores de dieciocho anos podrdn optar en
las mismas condiciones al titulo de bachiller en la
especialidad respectiva. El Ministerio de Educacién
creara los centros de asistencia técnica que faciliten
la libre escolaridad y determinard las especialidades,
forma y condiciones en que se aplicaran las disposi-
ciones del presente articulo.

Articulo 43: En el nivel de educacién superior se
podrdn organizar institutos de educacién a distancia
y programas especiales dentro del régimen de edu-
cacién de adultos para alumnos bachilleres o que no
posean este titulo y sean seleccionados mediante una
adecuada evaluacién. Tales institutos y programas
requerirdn la aprobacién del mdximo organismo de
educacién superior. Para ese punto se toma en cuenta
el proceso de la nueva educacién en donde, del 100
%, el 70 % debe ser presencial y el 30 % se puede
tomar a distancia.

De acuerdo al proceso anterior, la estructura for-
mal del sistema educativo venezolano, tiene como ob-
jetivo la inclusion de aquellas personas en condicién
de analfabetismo y/o escolaridad incompleta. Comple-
mentariamente a estas acciones en politica educativa,
se han venido desplegando varios programas dirigidos
a atender las necesidades sociolaborales de los sectores
mds vulnerables del pais.

5. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativa bajo
un enfoque bibliogrifico. Cardona (20006) se refie-

re a la investigacién cualitativa como: “El disefio de
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investigacién que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
esta investigacién es interdisciplinar y transdiscipli-
nar, que permite producir datos descriptivos” (p. 98).
También mide las cualidades del estudio de forma es-
crita, ademds se apoya en la revisién documental, que
para Pinango (2015), en informacién recabada en:
Herndndez Sampieri, Ferndndez-Collado & Baptis-
ta (2006) implica que “La investigacién documental
proporciona la base del estudio con material escrito y

grabado” (p. 92).

Por medio de la revisién documental es posible rea-
lizar una investigacién sistemdtica, en donde se logra
recopilar la informacién mds relevante relacionada con
el objeto de estudio del presente trabajo, con el uso de
esta metodologia se logra desarrollar el tema que trata

de la inclusién de jévenes y adultos en Venezuela.

6. RESULTADOS

La educacién de jévenes, adultas y adultos en Ve-
nezuela es vista como una educacién remedial; para
aquellos que abandonaron o no pueden asistir a las
aulas escolares, después de los 15 afnos, ademds forma
parte de la inclusién escolar para aquellos que quieren
continuar sus estudios, es por ello; que la educacién de
jovenes, adultas y adultos, maneja planes de insercion,
con programas especificos que se administran en las

instituciones educativas.

Depende de las necesidades y potencialidades pro-
pias de esta poblacién se tiene una variedad de horarios
y entes gubernamentales que administran los progra-
mas que tiene la modalidad para la inclusién escolar,
a continuacién, en la Tabla 1., se muestran las ofertas

educativas del pais:

TaBLA 1.

Centros de inclusién escolar para jévenes, adultas y adultos

Centros educativos de capacitacién para la educacion secundaria y media general, la cual se enfoca en los
LICEOS jovenes a partir de los 15 afios, siempre y cuando tenga dos afios fuera del sistema escolar, asi como también
NOCTURNOS brinda la oportunidad de estudios con saberes, dura tres afios de escolaridad, horarios flexibles, y se maneja

por periodos.

. Programa social implementado por el Gobierno nacional para la alfabetizacién en Venezuela
MISION para culminar la educacién primaria (mayores de 15 afios).

ROBINSON

Proyecto vuelta a la patria (solo menores de 15 afios con mds de un afo fuera del sistema educativo).

) Programa social implementado por el Gobierno nacional cuyo objetivo es reinsertar dentro de un sistema
MISION RIBAS | educativo y productivo a todas aquellas personas que no culminaron sus estudios de la tercera etapa

de educacién bdsica y media general.

Es un instituto publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio del Poder
Popular para la Educacidn, es el ente mediante el cual, el Estado democritico y social de derecho y de
y y
INCES justicia, forma integralmente a los trabajadores y a las trabajadoras para su incorporacién consciente al
proceso social de trabajo, en funcién de la construccién de relaciones de trabajo justas e igualitarias, la
produccién de bienes y la prestacién de servicios que satisfagan las necesidades del pueblo, la consolidacién
de la independencia y el fortalecimiento de la soberania econémica del palis.

El Movimiento de Educacién Popular y Promocién Social Fe y Alegria preocupado por la escolarizacién de
CECAL los jévenes de Venezuela se planted atenderlos y capacitarlos en un oficio, esto con el fin de animarles
a reintegrase a la escolaridad mediante cursos que combinen el trabajo con el desarrollo personal.

Es una organizacién sin fines de lucro, perteneciente al Movimiento de Educacién Popular y de Promocién
Social Fe y Alegria. Donde se desarrollan programas y labores de alfabetizacién, educacién bdsica primera

IRFA y segunda etapa, y e.ducacién rlnedia técnica, en la modalidad de educacién de jovenes. Educacién .
semipresencial y a distancia a jévenes y adultos mayores de 15 afios desde la primaria y hasta a educacién
media técnica con las especialidades de servicios administrativos (contabilidad e informdtica) y tecnologia
grafica. También atendemos a la poblacién con caracteristicas especiales e intercultural bilingiie.
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7. CONCLUSIONES

En la educacién de adultos la adecuacién es mds
dificil por ser una poblacién vulnerable, es por ello
que la inclusién educativa debe proveer de modelos en
donde la integracién escolar sea de fécil acceso, ademds
de no tener distincién y estar preparada para ayudar a
cualquier individuo, como sefiala la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): “el de-
recho de todos a la educacién en su calidad de derecho

humano fundamental.” En el articulo 103 se senala:

Toda persona tiene derecho a una educacién
integral de calidad, permanente, en igualdad de
condiciones y oportunidades, sin mds limitacio-
nes que las derivadas de sus aptitudes, vocacién y
aspiraciones. La educacién es obligatoria en todos
sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del

Estado es gratuita hasta el pregrado universitario.

Lo que indica, que la inclusién escolar es de gran
importancia ya que en los dltimos tiempos en Vene-
zuela existen dos factores principales que traen al aban-
dono del aula, tal como se indicé en este emitido uno
de ellos fue la Pandemia por el covid-19, pero también
se ha producido una situacién interviniente como es la
migracién, como indica la Organizacién Internacional

para la Migraciones —OIM— (2023):

Latinoamérica ha vivido una larga historia de
flujos migratorios, sin embargo, hoy atraviesa un
éxodo sin precedentes: desde 2016, mds de 4,6 mi-
llones de mujeres, hombres y nifios han salido de Ve-
nezuela en busca de un futuro mejor, segtin cifras de
la agencia de refugiados ACNUR, y estudios por di-
ferentes organizaciones para los derechos humanos.

Es el hecho que existe un grupo que sale del pais,
porque “huyen de la crisis humanitaria y econémica que
ha deteriorado la seguridad ciudadana y los estdndares
de vida en ese pais”, pero otro grupo regresa y aqui es
donde la educacién de adulto se enfrenta a una inclusién
migratoria porque, los nifos regresan con la educacién

primaria incompleta, y los adultos por la misma falta de
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documentacién dejan de estudiar. Po esto es importante
el ingreso de los jévenes al sistema educativo, como se
puede observar en los resultados hoy en dia de la Misién
Productiva Robinson, que ayudaa los menores de 15
afios con el proyecto Vuelta a la Patria donde el menor
se nivela para estudiar el primer nivel de bachillerato.

Por otra parte, los liceos nocturnos, INCES, las mi-
siones adoptan a los jovenes y adultos después de los 15
afios, y cuentan con una serie de planificaciones, planes y
proyectos que adecuan e insertan en los procesos educati-
vos a aquellos seres humanos que dejaron de estudiar, por
lo que es importante dar a conocer las instituciones que se
encargan de la inclusién escolar en adultos, que a pesar de
todos los factores educativos el adulto es parte importante
de una pais, mds porque no solo estudia sino trabaja y trae

consigo elementos nuevos a cada institucion.
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RESUMEN

La implementacién de la salud ocupacional no debe verse como un gasto en las organizaciones, asi como la
magquinaria necesita un departamento para su mantenimiento, el factor mds importante, el humano, requiere
una constante vigilancia para su correcto funcionamiento. La salud de los trabajadores es una inversién que
aporta a la productividad y la reduccién de costos, como la disminucién de rotacién o de personal sanos, de igual
manera genera beneficios intangibles como la reputacién de la organizacién y satisfaccién de los empleados al
sentirse importantes. El objetivo de la investigacién es identificar los beneficios de la salud ocupacional en las
empresas y los trabajadores. La metodologia empleada es de enfoque cualitativo con técnica documental donde
se analizan las diversas posturas de los autores con enfoque de los beneficios de empleado y las empresas. Se
concluye que la salud ocupacional se vuelve fundamental en el éxito y el crecimiento sostenible tanto para las

empresas y los trabajadores.
Palabras clave: salud ocupacional, empresas, trabajadores, productividad

ABSTRACT

The implementation of occupational health should not be seen as an expense in organizations, just as machinery
needs a department for its maintenance, the most important factor, the human, requires constant monitoring for its
correct functioning. The health of workers is an investment that contributes to productivity and cost reduction, such
as reducing turnover or healthy personnel, and also generates intangible benefits such as the reputation of the orga-
nization and employee satisfaction by feeling important. The objective of the research is to identify the benefits of
occupational health in companies and workers. The methodology used is a qualitative approach with a documentary
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technique where the various positions of the authors are analyzed with a focus on employee and company benefits.
It is concluded that occupational health becomes fundamental in the success and sustainable growth for both com-

panies and workers.

Key words: Occupational health, companies, workers, productivity.

1. INTRODUCCION

En las organizaciones se enfocan en la generacién
de utilidades, paralo cual tienen en cuenta diversos ele-
mentos, como , por ejemplo, en el drea de produccién
se tieneun plan de mantenimiento de las mdquinas, su
depreciacién y tiempos y necesidades de cambio, sin
embargo, se omite en la mayoria de las ocasiones al
trabajador, su estado de dnimo y lo mds importante:
su salud, De acuerdo con Dehury & Kumar (2019) la
salud ocupacional busca maximizar el bienestar de los
trabajadores en el aspecto fisico, social y psicoldgico en
las organizaciones, lo cual comprende tener en cada
de ellas estrategias para lograr el objetivo. Bernardi-
no Ramazzini (1633-1714), es considerado el padre de
la medicina del trabajo, el propuso a los médicos que
afadieran el interrogante “;en qué trabaja?” al formu-
lario de Hipdcrates; el cual inclufa informacién perso-
nal (acerca de su hogar, clima, calidad del agua pota-

ble, dieta y situacién socioeconémica).

De acuerdo con datos de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo, cerca de 153 accidentes de trabajo ocu-
rren cada 15 segundos y entre estos una persona muere.
De alli radica la importancia de la generacién de sistemas
de gestién que contribuyan a disminuir estos riesgos, a
través de una planeacién adecuada (OIT, 2016).

La idea de Ramazzini de integrar esa pregunta
adicional fue debido al estudio que realiz6 a mineros,
pintores y maestros, en el cual noté la relacién que te-
nian sus enfermedades con la exposicién que tenfan
habitualmente a causa de su trabajo, los cuales eran: la
inhalacién de polvos téxicos, asi como movimientos y

posturas que hacfan.

La salud ocupacional es un método que protege,
salvaguarda y defiende a los trabajadores y como re-
sultado se obtiene una economia saludable en el pais.

Su funcién es cuidar y conservar la salud fisi-
ca, mental y social de estas personas. Es primordial
para este método evitar los accidentes y enfermedades
causados por el trabajo que realizan constantemente
(Arango Soler et al., 2020).

2. METODOLOGIA

La investigacién se forja a través de un enfoque
cualitativo utilizando la técnica documental, a través
del andlisis de los articulos cientificos indexados en ba-

ses de datos realizando andlisis de contenido.

3. LA SALUD OCUPACIONAL
DEL TRABAJADOR

La salud del trabajador tiene una estrecha relacién
con su bienestar econémico y situacién familiar, po-
blacionalmente afecta a la produccién de un pais. De
esta manera para que una empresa sea competitiva, ne-
cesita que sus empleados trabajen con una muy buena

productividad y calidad en sus actividades asignadas.

Esto se logra a través una buena calidad de vida en
el trabajo, espacios saludables y el que este dirigiendo
no excluya la salud laboral en su visién. Sin embargo,
Sanchez (2013), declara:
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En México a la mayoria de los trabajadores aun no
le son reconocidos todos los derechos que consagra
la ley. Dentro de las prerrogativas que deben gozar
los trabajadores se encuentra el derecho a la pro-
teccién de la salud, el cual requiere ser garantizado
por la Ley Federal del Trabajo. En virtud de lo an-
terior, en este texto se realizan diversas propuestas

de reforma a dicha ley. (p. 53)

Los trabajadores son uno de los principales compo-
nentes para el desarrollo de cualquier pais. En el articulo
473 de la Ley Federal del Trabajo menciona que los ries-
gos de trabajos son los accidentes y enfermedades a que
estdn expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo
del trabajo, de tal modo que el patrén es responsable de la
seguridad e higiene y de la prevencién de los riesgos en el
trabajo como resalta el articulo 475 Bis de la misma Ley.

Articulo 487 de la Ley Federal del Trabajo, 2015.

Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo
tendrdn derecho a:

I.  Asistencia médica y quirtrgica;

II. Rehabilitacién;

III. Hospitalizacién, cuando el caso lo requiera;

IV. Medicamentos y material de curacién;

V. Los aparatos de prétesis y ortopedia

necesarios; y
VI. Laindemnizaci6n fijada en el presente Titulo.

En todos los trabajos hay exigencias, estas son com-
prensibles hasta cierto punto, todo tiene un limite. Las
empresas demandan a veces mds de lo que estd senalado
por ley y el trabajador recibe un sueldo inferior y que
de igual manera no es proporcional a lo que trabajé,
como consecuencia, esto trae en la mayoria de las veces
enfermedades y accidentes. La Ley Federal del Trabajo
expone la tabla de enfermedades de trabajo, en la cual se
puede encontrar detallado cada uno de segmentos.

4. BENEFICIOS DE LA SALUD OCUPACIONAL
EN LAS ORGANIZACIONES

La medicina ocupacional es la especialidad

médica que ofrece instrumentos para mejorar el

departamento de recursos humanos de una empresa.
Esta se encarga de que los trabajadores se mantengan
con una salud éptima para que realicen sus activida-
des correspondientes y ayuden a llevar a la empresa a
sus metas y objetivos planteados. Menciona Ramirez
(2012) que:

El medico de salud ocupacional desarrolla su labor
integrada en un equipo llamado Servicio de Salud
Ocupacional (SSO). Es imprescindible que este
profesional sea especialista en la materia, pues solo
asi proporcionard idoneidad a los servicios médicos
en la empresa, consolidando secundariamente el
cumplimiento de las normas legales de salud labo-

ral y seguridad. (p. 63)

Las razones para implementar la salud ocupacional

en la empresa son:
* Humana: una enfermedad o accidente ocasiona-
do por el trabajo, no solo afecta al trabajador, sino

también a su familia, a la empresa y a la sociedad.

* Social: las personas forman parte de un colectivo
o una comunidad, entonces el prevenir enferme-
dades o accidentes generados a causa del trabajo
es un deber de la empresa misma con sus trabaja-

dores y su sociedad.

* Legal: la ley determina especificamente las con-
diciones adecuadas y necesarias para asegurar la
salud y seguridad de los empleados de una em-
presa, el cual debe ser este uno de sus motivos

principales al inicio de su operacién.

* Econémica: controlar los accidentes y enferme-
dades laborales para las empresas es un beneficio,
ya que hay una disminucién de costos en primas
de seguros y costos directos al mejoramiento de la
productividad de los trabajadores.

La implementacién de la salud ocupacional varia
segun la empresa. Para esto, se debe, en primer lu-
gar, constituir reglamentos, politicas y registrar si hay
problemas de riesgos, para crear nuevos objetivos y
programas de salud ocupacional. Segundo, registrar
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toda la informacién nueva que se hizo en el primer
paso, y, por ultimo, consolidar la ejecucién de estas

nuevas acciones.

5. INDICADORES DEL SERVICIO
DE SALUD OCUPACIONAL

El servicio de salud ocupacional debe tener en

cuenta los siguientes criterios:

1. Diagnosticar al trabajador si es apto fisica y men-
talmente para realizar el trabajo que se le asignard
para que desempefie con conviccién y adecuada-

mente su labor.

2. Llevar chequeos continuos del trabajador para veri-
ficar si no hay indicios de problemas de salud aso-

ciados al trabajo que realiza habitualmente.

3. Al término de su jornada laboral, tomar exdmenes

de su estado de salud.

4. En caso de haber presentado sintomas de alguna
enfermedad ocupacional o haya tenido algin ac-
cidente en el trabajo, inmediatamente se debe de

tratar adecuadamente segtin en cada situacion.

5. Crear programas en la empresa para fomentar la
salud y precaver enfermedades no relacionadas

al trabajo.

6. La salud de la persona también depende del estilo
de vida que lleva en horas no productivas, es decir
en su vida privada. Las empresas deben tener en
cuenta esta parte, sobre como subsiste y sobrelleva
su vida cotidiana afuera de la empresa el empleado.
Por eso es importante que hagan otros programas
extras que traten acerca de cémo dafia a la salud
el consumo de sustancias nocivas (alcohol, drogas,
etc.), el no hacer actividad fisica (ser sedentario) y

llevar una mala alimentacién.

6. LA SALUD OCUPACIONAL
EN EL MUNDO ACTUAL

A través de los afnos se ha revolucionado todo, con
la globalizacién y avances tecnolédgicos que hay actual-
mente. La salud ocupacional incluso se transformé
radicalmente, un ejemplo de ello es la creacién e inno-
vacién de nuevas mdquinas que han remplazado al ser
humano en la vida laboral, esto ha ocasionado que los
recursos humanos han tenido que cambiar para des-
empefar y cumplir cierta exigencia de alto grado, con
el fin de mantener su trabajo y no ser reemplazados por
estas maquinas.

Los empleados m4s vulnerables en esta situacién son
los de bajo cargo o que tienen una situacién econémi-
ca muy mala y aguantan innumerables tratos y cargas
de trabajo para no perder su puesto. Esto hace que la
persona recurra a malos hébitos, por ejemplo: mala ali-
mentacién, vida sedentaria, no dormir correctamente
sus horas, etc. Esto se convierte en un asunto privado
del empleado y la responsabilidad recae en el trabajador,

en la familia, en el Gobierno, pero no en el empleador.

Mientras que los accidentes o enfermedades no
provengan y no se desarrollen dentro de la empresa y
en su jornada laboral, pues no generaria una respon-
sabilidad empresarial. Se puede observar hasta en los
reglamentos y leyes qué entra y no entra como un caso

profesional. Arango Soler ez 4/. (2020) mencionan que:

La salud ocupacional ha sido funcional a los intere-
ses capitalistas al pensarse desde una perspectiva en la
que se pretende que la fuerza laboral no se enferme o
se muera en el marco de sus dindmicas laborales, pero
con muy poco compromiso para que ese ser humano
pueda disfrutar de su vida en los escenarios de su coti-
dianidad y comunitarios. (p. 23)

De tal manera, se deberfa incluir una nueva plani-
ficacién y ajuste de la salud ocupacional para la protec-
cién de las personas en su vida laboral y fuera de ella.
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7. :COMO LOS TRABAJADORES PUEDEN
MEJORAR LA SALUD OCUPACIONAL?

A través de los sindicatos e individualmente pueden

participar por medio de:

* Detectar y revelar a las autoridades correspon-
dientes el peligro que hay en el entorno laboral,
los mismos empleados son los mejores en distin-
guir si hay buenas condiciones laborales o no.

* Cuidar que se cumpla el tiempo justo de la jor-
nada laboral.

* Apoyar a la organizacién por medio de sugeren-
cias para el mejoramiento de la salud ocupacional.

* Que haya un representante de los empleados para

que vele por sus intereses de salud y proteccién.

La OIT (2016) como se citd en Jiménez (2017),

menciona que:

Seguin los datos presentados en el articulo Segu-
ridad y Salud en el Trabajo publicado en el afio 2016
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
“cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de ac-
cidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo y
cada 15 segundos 153 trabajadores tienen un accidente
laboral” (p.1). Gracias a estos estudios a nivel interna-
cional también se puede evidenciar que: “El costo de
esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica
de las malas pricticas de seguridad de salud se estima
en un 4 por ciento del Producto Interno Bruto global
de cada afno”. (p. 1)

Se puede observar con estos antecedentes que los
factores de riesgos que hay en la empresa ocasionan
grandes dafos en procesos, instalaciones y en perso-
nas. Obviamente, si la empresa reacciona, resuelve y

ejecuta a tiempo, se puede evitar esto.

8. CONCLUSION

La salud ocupacional ha estado presente desde la
antigiiedad, en la medida que personajes importantes

como Hipdcrates y Ramazzini fueron de vital ayuda

para el desarrollo de esta. Antes, la prioridad de una
empresa solo era el trabajo final y la ganancia de esta,
ahora no solo es esa su Gnica prioridad, sino también
la salud de sus trabajadores que es fundamental para el

funcionamiento de la empresa.

Es importante para las empresas crear siempre es-
trategias nuevas y destinar recursos a la parte de los
sistemas de seguridad y a la salud ocupacional para ga-
rantizar la calidad de vida del trabajador y de la misma
empresa en si. Se debe ver como una inversién el gasto
que conlleva esto, debido a que espacios y condiciones
favorables hacen que aumente la productividad de los
trabajadores y si hay mayor productividad, pues por
tanto hay mayor rentabilidad.

No solo es responsabilidad del empleador cuidar
del empleado, sino que también el empleado debe cui-
darse a si mismo fuera de su jornada laboral en lo que
esté a su alcance, para que su salud de vida no sea in-
eficiente o mala y también debe informar al encargado
correspondiente si hay riesgos en su entorno laboral
para que este informe sobre tal situacién y se tome

accién lo antes posible.

La salud ocupacional es una especialidad de va-
rias carreras profesionales, esta se origin6 para luchar
por la calidad de vida de la clase obrera. Esta seguird
creciendo y reformdndose constantemente. Entonces,
el peligro continuo a que se enfrentan cada dia los
empleados son los riesgos que hay en el trabajo, para

lo cual existe el drea de la salud ocupacional.
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RESUMEN

El objetivo es generar un procedimiento para la implementacién de DevSecOps en las primeras etapas del ci-
clo de vida de desarrollo de proyectos de software que apliquen metodologias dgiles; para crear entregas rdpidas y
seguras para minimizar costos, ahorrar tiempo y generar productos de mayor calidad. La necesidad surge porque,
en el campo de la ingenieria de software, es evidente que la seguridad no se tiene en cuenta durante todo el ciclo de
vida del desarrollo sino que suele dejarse para la dltima etapa, generando retrasos en la entrega de los proyectos al
usuario final.

Palabras clave: Devsecops, 4gil, seguridad de desplazamiento a la izquierda, sdlc, calidad, ic/dc.

ABSTRACT

The aim is to generate a procedure for implementing DevSecOps in the early stages of the development life cycle for
software projects that apply agile methodologies; to create fast and secure deliveries to minimize costs, save time and
generate higher-quality products. The need arises because, in the field of software engineering, it is evident that security
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1. DEVSECOPS APPROACH INTO THE AGILE
SOFTWARE DEVELOPMENT LIFECYCLE

Currently, in agile software development, the mar-
ket demands continuous integrations and deliveries so
that companies can be more productive and increase
their competitiveness. This requires short reaction ti-
mes in the development of new products as well as new
versions and updates, which has led to implementing
methodologies involving all the areas and processes

affected to increase the value of the service.

DevOps meets these expectations because it allows
for reducing the maximum time between each deli-
very. It also aims to carry out a different way in which
the company works together, that is to say, an orga-
nizational methodology that considerably impacts the
productivity and efficiency of software development.
By applying it, the development and operations teams
integrate both tasks. In this way, possible problems
in operations can be foreseen from development, and
the operations team benefits from an early stage of the

knowledge and novelties that arise in the product.

In this model, security is left to the end (after the
development stage), which means that the planned
standards are not achieved. In many cases, companies
have to choose between a high level of security, which
requires a significant investment of time, or short re-
lease cycles, thus preceding security. This has a high
impact on the final product, which is why DevOps
evolves, and DevSecOps has emerged, offering a so-
lution that combines the advantages of a high level of
security and short product release cycles.

To implement it, security requirements must be in-
tegrated from the programming phase. Consequently,
excellent communication between the security team,
the development team, and the operations team is of
paramount importance. The interdisciplinary scope of
the process is key to an exemplary implementation in
the life cycle of a software project.

This approach arose approximately in 2020, and in
the literature, it is not easy to find a guide that allows

implementing it in software projects. From here arises
the need to delve deeper into this area and propose a
procedure to implement DevSecOps in the develop-
ment life cycle of the agile methodology in software
projects.

The following concepts are used to understand the
incursion of the DevSecOps approach:

Agile software development encompasses an ap-
proach to decision-making in software projects.

Software projects: refers to software engineering
methods based on incremental and iterative develop-
ment, where solutions and requirements evolve quic-

kly in the timeline according to the project needs.

Software development life cycle: These are the sta-
ges defined in software engineering to verify the deve-
lopment of an application to corroborate that it meets
the designed requirements.

Continuous delivery: For (Mishra & Otaiwi, 2020)
frequency and quality. DevOps is a mixture of diffe-
rent developments and operations to its multitudinous
ramifications in software development industries, De-
vOps have attracted the interest of many researchers.
There are considerable literature surveys on this critical
innovation in software development, yet, little attention
has been given to DevOps impact on software quali-
ty. This research is aimed at analyzing the implications
of DevOps features on software quality. DevOps can
also be referred to a change in organization cultures
aimed at removal of gaps between the development
and operations of an organization. The adoption of
DevOps in an organization provides many benefits in-
cluding quality but also brings challenges to an organi-
zation. This study presents systematic mapping of the
impact of DevOps on software quality. The results of
this study provide a better understanding of DevOps
on software quality for both professionals and resear-
chers working in this area. The study shows research
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was mainly focused in automation, culture, continuous
delivery, fast feedback of DevOps. There is need of fur-
ther research in many areas of DevOps (for instance:
measurement, development of metrics of different sta-
ges to assess its performance, culture, practices toward
ensuring quality assurance, and quality factors such as
usability, efficiency, software maintainability and porta-
bility implies automating and streamlining the deploy-
ment processes. This allows the organization to develop
and deliver high-quality products efficiently and reduce
time considerably.

Continuous integration and development (CI/
CD): This method frequently delivers applications to
end users by applying automation in development.
The objective is to incorporate new code, monitoring
its impact on the entire development lifecycle, from
the integration stage to distribution and deployment.
Here plays a vital role in adhering to operations and

development teams with agile methodology.

Software engineering methods are techniques or
tasks performed orderly, systematically, and structu-
red to create high-quality and affordable software. It
includes requirements analysis, design, code construc-
tion, testing, and maintenance.

Software security: Non-functional attribute, ac-
cording to (Portal ISO 25000, n.d.), is the ability to
protect data and information so unauthorized systems
or persons cannot read or modify them.

Software product quality: according to (Portal ISO
25000, n.d.), it can be understood as the level at which
the product meets the user requirements, providing
value. It considers requirements such as functionality,

performance, maintainability, and security.

DevSecOps approach (IBM - Deutschland | IBM,
n.d.) It is the security integration in each phase of the
software development lifecycle, from initial design
to integration through testing, implementation, and
software delivery. This approach represents a natural
and necessary evolution in how development organi-
zations approach security.

Shift Left Security: (Aqua, n.d.) “refers to the
efforts of a DevOps team to ensure application se-
curity early in the development lifecycle, like a part
of an organizational pattern known as DevSecOps (a
collaboration between development, security, and ope-
rations). Shift left means moving a process to the left
in the traditional linear representation of the software
development life cycle (SDLC). There are two com-
mon themes of left-shifting initiatives in DevOps: se-
curity and testing.”

DevOps: “Focuses on rapid software development
and delivery using agile practices to improve colla-
boration between development teams and operations
teams to reduce inconsistencies between development,
operations, and releases.” (Akbar ez al., 2022)

2.SDLC

As mentioned in (Ruparelia, 2010) the develo-
pment lifecycle model, called “agile”, focuses on di-
viding the project scope into smaller sub-projects,
face-to-face communication, and little documentation
during development. This results in smaller delivera-
bles in shorter time intervals and having several ver-
sions of the software to make small incremental chan-
ges in a productive environment. For this model, it is

optional to emphasize proper process-oriented steps.

This model is currently applied in the software deve-
lopment life cycle (SDLC), which is very important be-
cause it is an organized way of transforming an idea into
a functional application. In this cycle, different activi-
ties are implemented, such as team management, end-
user experience, procedure design, and implementation
of security policies. Planning is directed at fulfilling the

objectives outlined in the previously defined stages.

There are seven stages defined in SDLC, which will
be mentioned below, and the purpose of each will be
briefly explained. First, there is the planning stage and
the most important one that defines; eighty percent of
the project’s success. In this stage, the end user’s needs
are identified, limiting the scope of the problem and

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 17 No. 2, julio - diciembre 2023 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Diana Patricia Gamba Alarcén

Estrategias para implementar el enfoque devsecops en el ciclo de vida del desarrollo de software 4gil

its possible solutions. For this, aspects such as cost,
execution time, amount of resources, the specialty
of the resources, and tools to be used, among others,

must be taken into account.

The next stage is the analysis; the team will focus
on defining the functional requirements needed to
provide the appropriate solution to the problem and
scope defined in the previous stage. It is also necessary
to establish who will be responsible for each stage of
the project and the schedule to be carried out.

Next is the design stage, where the characteristics
and specifications needed to meet the requirements
proposed in the analysis stage must be defined. Here
you must specify the technical specifications, such as
connections between applications (cloud, database,
network, others) and information of the core business
of the company that requires the application, to co-
rrectly interpret what is needed for the specific flow
and connections that are necessary for proper opera-

tion when implementing the new code.

The fourth stage is development, where the develo-
per begins to design the solution using a flowchart and
implements it in source code. Additionally, the deve-
loper must perform unit tests to verify that the code is

running correctly.

The next stage, called “testing and integration”, in-
cludes quality assurance (QA) resources to determine
whether the design proposed and implemented in the
previous step achieved the objective presented at the
beginning. Here, as many errors as possible are found
so that they can be solved before putting the applica-
tion into a production environment. It should be no-
ted that the ideal is to reduce errors and risks as much
as possible and, if possible, eliminate them; for this,
different types of tests are also implemented to valida-
te the connection between components and systems if
required by the type of application being tested. The
tests can be repeated as often as necessary to verify
that the faults are solved. Finally, the end user must
accept or approve the tests performed on the basis that
they meet their needs.

The sixth stage is called implementation. In the
projects that apply the CI/DI continuous integration
and continuous development, the delivery is ready
when the program code is completed (the previously
defined part). It is deployed to the production envi-
ronment. This means that the development is installed
and coexists with the other applications; this is done
by bringing the necessary components to the new en-
vironment. This is usually done when there is less ac-
tivity in the application. In a productive environment,
the refined project should be reflected in the changes
implemented up to that moment.

In the last stage, called “maintenance,” the
application’s performance should be monitored, and if
the end-user so decides, adjustments should be made
to the system to improve its behavior. Additionally, re-
move or replace obsolete hardware, implement updates
to comply with new standards, and apply new security
policies to counteract new threats.

3. SEcURITY IN THE SDLC

Security activities must be implemented from the
beginning of the life cycle and throughout the process
to mitigate risks and errors in a software development
project. This is to have quality and reliability in the
final product. Another critical point to consider is
continuous monitoring, which allows identifying pro-

blems quickly and applying security measures.

Another critical point to rescue, as mentioned by
Field [7]: is that security should be crucial for top
management. All company personnel should then be
trained to understand the importance of this quali-
ty attribute in software. In this way, global awareness
is created and not specific as it is currently managed,
meaning that only a group of people belonging to the
project is aware of it. The objective of the special tra-
ining is to identify threats, errors, and defects and to
determine the security measures to be taken to protect
the software. General and specific training creates a se-
curity culture within the organization with sufficient

seriousness in its tasks and activities. This is successful
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only if every human resource is aware of the importan-
ce of security and knows how to play his role correctly

in the fulfillment of secure software development.

Procedure for incorporating the DevSecOps ap-

proach to the agile software development life cycle

It is proposed to incorporate the following activi-
ties in each stage to add security to the scheme being
worked on in the DevOps methodology. But first it is
important to mention the following: currently, vulne-
rability assessment is performed only before the appli-
cation is deployed in the cloud environment. If the
application is updated or any code is changed by the
customer, the application’s vulnerability is not reasses-
sed and migrated directly to the cloud again. Therefo-
re, the application could be in a vulnerable state after
updating and when the vulnerabilities are not checked
and fixed, there are chances that the application is un-
der threat. In one of the research (Sharon Solomon,
2015) it was found that data breach causes more than
$7.2 million and it takes 80 days to detect these issues.
(Vijayakumar & Arun, 2019)

Shifting left means integrating testing and securi-
ty activities into every relevant stage of development,
from design to production. The goals of this shift are
simple: Build security best practices into your process
from start to finish. Detect potential issues as early in
the lifecycle as possible. (Apisec, 2022)

4. PLANNING

At this stage, the most important for determining
the success of the project, the security risks associa-
ted with the requirement must be thoroughly evalua-
ted. First, each threat must be detailed, then each one
must be classified, on a scale defined in the project (for
example from 1 to 10, this being the highest impact),
the vulnerability and the impact that would occur if

these threats were to materialize during the project.

One method commonly used for risk analysis in

projects is the “risk matrix”; an example of how to

implement it is shown in Table 1. This defines two sca-
les, one, the probability of the risk occurring, which
can be classified as: frequent, probable, occasional,
possible, improbable, and the other scale, the impact,
which can be classified as: negligible, minor, modera-
te, major and catastrophic. Once the scales have been
defined, each risk listed is classified according to the
level of impact it may have and the probability of its
occurrence. These values are represented in a table
where one scale is placed in the rows and the other in
the columns; it can be represented by a specific symbol
such as an x or by colors, as long as it is clear in which
box each risk is classified.

It is important to keep in mind that when defining
each scale, the number of parameters must be equal,
which means that it should not happen that 4 scales
are defined for probability and 5 for impact. Always
respecting the 1:1 scale

5. ANALYSIS

Here it is necessary to evaluate, determine and
design the action plan to be carried out when these
threats emerge. Thus, it can be seen that the definition
made in the previous stage is very important since it is
the key to identify the most critical ones.

First, the 4 types of risks found in the matrix are
defined: extreme risk, high risk, tolerable risk and ac-
ceptable risk. Then they are placed in the matrix bea-

ring in mind the impact/probability ratio for each type
of risk defined.

Table 2 shows a classification of the risks analyzed
in the matrix that allows understanding the criticality

of each one.

For acceptable type risks it is important to monitor
and review them periodically as they do not indicate
an alarm as long as they continue to behave in the
same way. For tolerable and high risks, it is necessary
to keep them in mind and pay attention to them so

that they do not bring more serious consequences to
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the project, and for extreme risks, it is necessary to
define strong action plans and controls to mitigate the
probability of occurrence and, if they do occur, to re-

duce the impact.

On the other hand, according to (Diaz Diaz, 2014)
non-functional requirements must be specified, such
as: user administration and authentication, data confi-
dentiality, cryptography, application availability, data
integrity, session and session variable management,

client code execution, data privacy.

6. DESIGN

For extreme risks, it is necessary to define the re-
sources involved, the preventive work plans focused
on these risks, how to document the findings that are
found, how to record the implementations that are
being made, define the periodic updates that will be
made. On the other hand, it is also important to de-
sign or establish the rules for writing code correctly,
that is to say, that it is easy to understand by several
resources, not only by the person who wrote it; a de-
veloper with experience in security is necessary so that
when writing the code the policies are implemented
and not waiting until the source code is finalized. This
goes hand in hand with the developers implementing
software security best practices, which is part of their

integrity as professionals.

Finally, at this stage it is essential to properly iden-
tify threats in order to generate correct security requi-
rements focus on relevant threats and report on them
in the subsequent stages of the SDLC.

7. DEVELOPMENT

Exists diferent ways to add the security in the con-
tinuous Integration and continuous Deployment (CI/
CD), for example in the cloud, Vijayakumar and Arun
mentioned the common problem in the vulneravili-
ties of the aplications is when the code is change after

deployed into the cloud environment. They propose a

system that notifies when the code has a change and
concluded that implementing Pub/Sub model or AWS
SQS (Simple Queue Service) Service) would be make
the systems more scalable (Vijayakumar & Arun,
2019) . Each of these is listed below

Pub/Sub allows services to communicate asynchro-
nously, with latencies on the order of 100 milliseconds.
Pub/Sub is used for streaming analytics and data in-
tegration pipelines to ingest and distribute data. It’s
equally effective as a messaging-oriented middleware
for service integration or as a queue to parallelize tasks.
Pub/Sub enables you to create systems of event produ-
cers and consumers, called publishers and subscribers.
Publishers communicate with subscribers asynchro-
nously by broadcasting events, rather than by syn-
chronous remote procedure calls (RPCs). Publishers
send events to the Pub/Sub service, without regard to
how or when these events are to be processed. Pub/
Sub then delivers events to all the services that react to

them. (Google Cloud, n.d.-b)

Amazon Simple Queue Service (SQS) lets you
send, store, and receive messages between software
components at any volume, without losing messages or
requiring other services to be available (Amazon Web
Services, n.d.)

Another alternative to implement security in soft-
ware is through containers, these are packages of soft-
ware that contain all of the necessary elements to run
in any environment. In this way, containers virtualize
the operating system and run anywhere, from a private
data center to the public cloud or even on a developer’s

personal laptop (Google Cloud, n.d.-a)

Some of the most commonly used containers are
docker and kubernetes; Docker is a containerization
platform and runtime and Kubernetes is a platform for
running and managing containers from many contai-
ner runtimes. Kubernetes supports numerous contai-

ner runtimes, including Docker. (Atlassian, n.d.)

While Docker is a container runtime, Kubernetes

is a platform for running and managing containers
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from many container runtimes. Kubernetes supports
numerous container runtimes including Docker, con-
tainerd, CRI-O, and any implementation of the Ku-
bernetes CRI (Container Runtime Interface). A good
metaphor is Kubernetes as an “operating system” and
Docker containers are “apps” that you install on the

“operating system”.(Atlassian, n.d.)

8. TESTING AND INTEGRATION

At this stage, the software quality tests must be im-
plemented in the software quality tests, the security
tests, in addition to those that the quality analyst or
tester considers necessary to cover all the test scenarios
in order to validate the good behavior of the applica-

tion according to the initial requirements.

This type of test is implemented in order to detect
errors and vulnerabilities. Here it should be noted that
quality assurance tests should not only be implemented
at this stage, there are also tests called static tests that
are tests that do not involve the execution of the compo-
nent or system being tested (ISTQB, 2018), that is, they
are tests in which it is evaluated that the requirements
and design of improvement plans are correctly created

without even having the source code as input.

The most important thing when implementing
dynamic tests (tests that involve the execution of the
component or system under test (ISTQB, 2018)) and/
or static tests, is to implement them in early stages of
the sdlc. The feedback from the quality analysts should
be taken into account from the very beginning when
starting the definitions in the planning stage.

At this stage, non-functional tests should be imple-
mented in order to evaluate the product’s quality cha-
racteristic: safety. By performing these tests, problems
such as vulnerabilities, failures in data integration,
availability, loss and theft of information are detected.
(Menejias Garcia ez al., 2021)

In security testing, the following phases are carried
out as mentioned (Cynoteck, 2020) first a vulnerability

scan is performed with automated software, then the se-
curity scan is performed in order to find the weakness of
the system and find answers to reduce the threat. This
is followed by penetration testing also called ethical ha-
cking, the purpose is to find security weaknesses that a
hacker could exploit. With all the information obtained
up to this point, a risk assessment is performed, i.e. the
security risks are listed and controls and measures are
created to reduce the risk. Then a security audit is per-
formed, using tools that allow the detection of security
imperfections, such as line-by-line code examination.
After this, the ethical hacking is done, exposing the
application being tested to different threats to discover
its weak points and finally the position is evaluated, that
is to say, a diagnosis of the security of the application is
given based on all the findings found.

9. IMPLEMENTATION

It will be reviewed from the operational perspective

unifying it with security.

As mentioned (Redhat, 2021) Kubernetes streamli-
nes and unifies workflows across application develo-
pment and operations teams. On the same structure
that all teams like operations, development and qa
work, it can be complemented by implementing a na-

tive kubernetes security platform.

A great advantage of this is that it reduces money
and time, for example in the learning curve of new
team members, and also allows early analysis and co-

rrection of errors.

The disadvantage that is evident today in teams
implementing devops and also security but with diffe-

rent tools is that too many configuration issues arise.

By implementing all devsecops activities in con-
tainers, i.e. creating and shipping the applications in
these; you get fewer interfaces, tools and models to de-
ploy. This makes the final application easier to unders-
tand from code and allows identifying potential risks

since its component structure allows it.
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Another interesting point is the kubernetes mani-
fests that allow devops to define the resources needed
by a specific application. Policies are applied to these
resources, reducing complexity and improving securi-

ty at the macro level.

Kubernetes is particularly useful for DevOps teams
since it offers service discovery, load balancing within
the cluster, automated rollouts and rollbacks, self-hea-
ling of containers that fail, and configuration mana-
gement. Plus, Kubernetes is a critical tool for building

robust DevOps CI/CD pipelines.(Atlassian, n.d.)

10. MAINTENANCE

Here it is important to perform quality tests either
because there is a change in the application while it
is deployed in production or because it is desired to

update a component due to a change in technology.

It is also important to be alert at this stage, since
over time new threats may arise that were not detected
in the past because they did not exist. It is important
to be clear that as technology evolves, so do threats.
This is done by performing periodic reviews of both
the technological infrastructure and the business logic
and improvements proposed by the quality team. This
process of application security testing must be cons-
tant, and process and product improvement must be
maintained in order to achieve a high level of stability

and standardization that allows providing a better ser-
vice. (Diaz Diaz, 2014)

11. CONCLUSIONS
Early monitoring has, as a consequence, the early
detection of errors and, therefore, the application of

corrective actions soon after.

Developing applications with a high level of secu-

rity will allow them to control critical points, make

decisions about safety, reinforce security policies, and

provide accurate information about future estimates.

For a project to have reasonable security policies
applied, it must first understand its role and take se-
riously the activities involved in putting it into prac-
tice correctly. Additionally, the company plays an es-
sential role since it must be aware that the corporate
culture encourages and includes good safety practices
as well as the way of approaching it; it also influences
the knowledge about safety and the experience it has

with previous incidents in safety issues.

In order to adequately mitigate the security risks
that may occur in the project, it is important to define
and implement effective strategies to properly manage
the risks during each stage of the software develop-
ment life cycle.

The quality assurance of the product is implicitly
in each stage of the sdlc, since when managing the
security risks, with the periodic reviews and preventive
plans it is being assured that it fulfills the necessary
measures of quality.

By implementing security policies using the native
kubernetes application, the risk of implementing secu-
rity in a tool other than the one used by the operations
and development teams is mitigated.

The most important thing when implementing dy-
namic and/or static tests is to implement them in early
stages of the sdlc. The feedback from the quality analysts
should be taken into account from the very beginning
when starting the definitions in the planning stage. It
is important to focus on security in requirements and

design, i.e. in the early stages of the SDLC.

The process of application security testing during
the maintenance stage must be constant in order to
improve both the process and the product, so that a
high level of stability and standardization is achieved
to provide a better service.|
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APPENDIX

TABLE 1

Risk matrix

Diana Patricia Gamba Alarcén

Estrategias para implementar el enfoque devsecops en el ciclo de vida del desarrollo de software 4gil

Impact/Probability = Frequently = Probably Occasionally Possible =Unlikely
Insignificant risk 3
Lower risk 4 risk 2
Moderated risk 1 risk 6
More risk 7
Catastrophic risk 8 risk 5
TABLE 2
Ranking of risks analyzed in the matrix
Impact/probability = Frequently Probably Occasionally Possible Unlikely
Insignificant high acceptable acceptable acceptable acceptable
Lower high tolerable tolerable acceptable acceptable
Moderated extreme high tolerable tolerable acceptable
More extreme extreme high tolerable tolerable
Catastrophic extreme extreme extreme high high
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ABSTRACT

In the CONPES report (2019) the national policy for digital transformation and artificial intelligence was socia-
lized, which aims to promote the generation of social and economic value in the country. The main objective of this
project was to implement a virtual classroom for the management of degree projects of the Business Administration
Program of a University in Colombia in order to manage and control the deliverables submission activities. For the
implementation of the virtual classroom, the support of research methodology and disciplinary professors was required.
The consultancies in the professional field were guided by professors specialized in ICT, through the use of virtual tools
such as Moodle. In conclusion, the implementation helped develop new skills and generate spaces both in experience

and in innovation in terms of collective work within the Administration Program.
Key words: Virtual learning, applied research, Information processing, Information sciences, digital transformation.

RESUMEN

En el informe CONPES (2019), se socializé la politica nacional para la transformacién digital e inteligencia
artificial, la cual pretende potenciar la generacién de valor social y econémico en el pais. Con base en lo anterior,
el objetivo principal del proyecto fue implementar un aula virtual para gestién de trabajos de grado del programa
de Administracién de Empresas de una universidad en Colombia con el fin de manejar y controlar las actividades
de envio de los entregables del proyecto. Para la implementacién del aula virtual se requirié del apoyo de do-

centes de metodologia de la investigacién y docentes disciplinares. Las asesorias en el campo profesional, fueron
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orientadas por docentes especialistas en las TIC, a través del uso de herramientas virtuales como Moodle. En

conclusién, la implementacién ayudé a desarrollar nuevas competencias y generar espacios tanto en experiencia

como en innovacién en cuanto al trabajo colectivo al interior del Programa de Administracién.

Palabras clave: aprendizaje en linea, investigacién aplicada, procesamiento de la informacién, ciencias de la

informacién, transformacién digital.

1. INTRODUCTION

The National Council for Economic and Social
Policy (Conpes, 2019), approved the Colombian Na-
tional Policy for Digital Transformation and Artificial
Intelligence in order to increase the generation of so-
cial and economic value through the implementation
of innovative digital technologies to be used both in
the both public and private economic sectors. On the
other hand, the covid-19 pandemic practically forced
schools and universities to close their doors, impac-
ting an unprecedented number of students globally
(Unesco, 2020), which has accelerated digital trans-
formation, placing it on top of the priority lists of edu-

cational institutions.

Over the past decade, pedagogical practices in
higher education have undergone a significant move
toward student-centered and community-established
modes of learning (Rovai & Jordan, 2004). Online
educational technologies have changed the classroom
in blended-learning and online learning environments,
with higher education teaching consisting primarily
of online lectures, interactions and activities (Phillips,
Maor, Preston, & Cumming-Potvin, 2012).

This study focuses on Moodle. Moodle is an open
source Learning Management System (LMS) that
allows educators to create an online environment to
support teaching and learning activities. LMSs are
features such as file uploads, discussion forums, as-
signment submission functions, calendar entries and
grading options. One commonality shared by LMSs
is that they are organized in a course-based mode,

and linked with course enrollment (Deng & Tavares,
2013).

The university of this study, considering that the
use of New Information and Communication Tech-
nology in teaching-learning processes are enriching
and innovative experiences, which are also important
in the digital transformation journey, implemented at
the beginning of the second academic term of 2011, a
Virtual Classroom on Moodle. This Moodle Virtual
Classroom became an educational tool, offering a vir-
tual course for, consulting, developing and tutoring
graduation projects, in order to guide students of the
Business Administration programs who were taking
Graduation Seminar and Degree Project courses.

From the previous approaches, the following ques-
tion arises: How to Implement a Virtual Classroom
for the management of degree projects of the Business
Administration Program of a University in Colombia
fostering the digital transformation journey for this
process?

Through the implementation of a Virtual Clas-
stoom for the management of the degree projects of
the Business Administration Program of a University
in Colombia, as a digital transformation strategy, it
will be possible to integrate the activities of a team of
professors around the tutoring of research projects that
are being formulated and developed by the students.

Therefore, the main objective of the project was to

implement a virtual classroom for the management of
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degree projects of the Business Administration Pro-
gram of a University in Colombia as a digital transfor-

mation strategy.

2. THEORETICAL FOUNDATIONS

Through the implementation of virtual tools in the
degree work management processes, these processes
can be streamlined at the same time as the reception of
research-related documents is organized. The research
carried out by Jenaro-Rio, Castafio-Calle, Martin-
Pastor, ez al., (2018) entitled “Academic performance
in higher education and its association with active par-
ticipation in the Moodle platform”, can be referenced,
which analyzes the association between the amount
and type of access to the Moodle platform in a Degree
Work course in the Psychology Program and the aca-

demics results of all students who are enrolled in it.

Similarly, the research carried out by Vanina (2021)
entitled “An experience of B-Learning (BL) through
a virtual classroom (Moodle): The case of the career
“Bachelor of Marketing” at a private Argentine univer-
sity can be referenced. The cited study invites to reflect
on how technologies impact learning models, trans-
forming the teaching-learning processes in universities

for both professors and students.

The Implementation of the virtual classroom for
the management of the degree projects of the Business
Administration Program of a University in Colombia,
allows to carry out a systematic process of registration
of students enrolled in the course, which as an added
value of the research carried out by Jenaro- Rio, Cas-
tano-Calle, Martin-Pastor, et a/. (2018), implemented
evaluation questionnaires to be answered by the stu-
dents to know their appreciation about the procedure
that was carried out in the management process and
their perception related to the tutors assigned and also
their perception regarding the jury assigned.

Parallel with the research carried out by Vanina
(2021), it also seeks to transform the teaching-learning
processes and in this opportunity, the implementation

as an added value allows interaction between several

professors in order to carry out interdisciplinary work.

This study is of great practical implication since
it allows to transform the learning environments by
creating virtual ones mediated by ICT, allowing tuto-
rials to be carried out by several professors who have
been previously assigned. On the other hand, the jury
assigned for the evaluation may also have access to the
documentation in a digital form, reducing the use of
paper, since no hard copies of the degree projects are
required.

The first phase of the implementation was carried
out in 2013. Nowadays, due to the covid-19 Pandemic,
its use has been optimized and it has been accompa-
nied by Google forms for the evaluation carried out.
Each jury is sent a to fill out the form. Once the form
is filled oug, it is possible to download the results into
a spreadsheet. The data gathered will be taken into an
account for other results on the digital transformation
impact. For synchronous type encounters, the use of
the Teams tool for the students’ project defense ses-
sions has also become widespread.

2.1 Educational Component

With the growing recognition of learning as an
active and social activity, the notion of learning com-
munities has become increasingly prevalent in schools
at all levels (Deng & Tavares, 2013). Innovation in
education seeks a constant and intentional transfor-
mation, which is still the very end of education. Edu-
cation has to be transformed to adjust to a context that
is changeable by nature in order to achieve better re-
sults (Garcfa-Penalvo, 2020, p.138).

Professor training models implemented in higher
education might be modified according to the recent
approaches of the knowledge society (Padierna, 2016),
since, at the level of professor training, professors are
asked to innovate in their pedagogical practice and
transform the learning processes in their students, but
unfortunately they are not given the necessary tools
to develop the activities and be able to achieve the es-
tablished indicators (Salazar-Gémez & Tobén, 2018,
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p. 18).

Professor training institutions will have to choose
between assuming a leadership role in the transforma-
tion of education, breaking all paradigms, or falling
behind on the path of incessant technological change
(Pifias, Avalos & Avalos, 2017, p. 939). This is how
educational innovation, which comes accompanied
by a great media effervescence, appears as the lever of
the reforms that will make it possible to overcome the
limitations of the training programs offered by most
schools, institutes and universities today (Solé Blanch,

2020, p. 103).

2.2 ICT Component

The academic literature points out that education
in this century presents an unprecedented turna-
round, Information and Communication Technolo-
gies (ICT) offer various possibilities to educational
processes that require higher education institutions to
be at the height of the new socio-digital contexts (Ba-
fiuelos Mdrquez, 2020, p. 70).

The progress of the Internet and its applications
determined an intensification of the role of computer-
based instruments in the learning process (Oproiu,
2015). The use of Information and Communication
Technologies in the teaching-learning process is trans-
forming the way in which teaching is carried out in
higher education (Espinosa, Betancur & Aranzazu,
2014).

E-learning is increasingly widespread in the edu-
cational world by taking advantage of information,
computing and telecommunication technology, to-
gether with a wide range of electronic multimedia uses
(Caputi & Garrido, 2015). Conceptually, E-learning
has many definitions: on-line training, on-line cour-
ses, virtual learning, telelearning, distance learning,
virtual campus, etc. In this study we will refer to it
as the method of learning based on electronic media
(Trombley & Lee, 2002).

2.3 Virtual Classroom
Current education, framed in the knowledge

society, has allowed administrative, educational and
academic aspects to evolve. This evolution has led to
call for re-routing in educational institutions, profes-
sors and, in general, all those significant advancements
in technological development. It is proposed that this
innovative process has as its reference axis, informatio-
nal and digital skills, intended to prepare the future
administrator to be an autonomous agent, critical of
the culture of the XXI century, culture that is distin-
guished by the function of the skills to access informa-
tion, the expression and dissemination of knowledge.
This leads to a deep look of the new conceptions of
knowledge and the value that Information and Com-
munication Technology may have on their work (Uni-
garro, 2004).

In fact, universities are forced to change their tea-
ching processes in order to stay competitive. The ad-
vent of information technologies to universities has
improved the teaching—learning process. Students can
increase their learning skills using information tech-
nology (Escobar & Monge, 2012). For those reasons,
professors should lead change processes in the different
ways they approach and develop their courses. The
emergence and implementation of ICT in teaching
has had and has a major impact in teaching methods,
resulting in what is now known as e-learning (Pérez &
Arratia, 2009). As well, new technologies (the Inter-
net, in particular) provide faculty members with the
tools for teaching—learning, including the web-based
applications known as e-learning platforms (Kamins-
ki, 2005). E-learning platforms have transformed the
ways professors teach and students learn (Fillion, Li-
mayem, Laferri¢re, & Mantha, 2007).

The virtual classroom under study was implemen-
ted using the open source platform Moodle. Moodle
and other virtual teaching platforms have bolstered
the ability and motivation of universities to support
distance learning (Arteaga & Duarte, 2010). Moodle
is a virtual education system, and a course manage-
ment system that helps educators create online lear-
ning communities. This type of technology platform
is also known as LMS (Learning Management Sys-
tem) (Rice & Smith, 2011). Moodle was created by
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Martin Dougiamas, a WebCT administrator. Its de-
sign is based on collaborative learning, in which the
professor creates a student-focused environment that
helps students build up knowledge based on their own
knowledge and skills, instead of simply posting and
sending them information that they are supposed to
learn (Arteaga & Duarte, 2010). This open source plat-
form allows the design of virtual learning that energi-
zes and enriches the developed content today, as they
interact in the teaching-learning process breaking tra-
ditional education paradigms. Moreover, in the online
teaching and learning process, students develop and
acquire theoretical knowledge and practical skills or
tools using those technologies that enable communi-
cation through networks (Bldsquez & Alonso, 2012).

Most of the undergraduate Business Administra-
tion programs require an obligatory degree project to
be developed by students at the last year of study. This
paper describes the implementation of a virtual clas-
sroom to manage the degree projects of the students of
Business Administration programs of a university in
Cartagena, Colombia. Each student is required to de-
velop a project and write a research report during the
ninth and tenth semester of study. Students of ninth
semester who take a Degree Seminar course, prepare
and present a degree project proposal to be developed
either individual or in groups of two or three students.
If the proposal is accepted, the research coordinator
will assign a methodological tutor and a disciplinary
tutor for each project. During the tenth semester, stu-
dents take a degree Project course. During this course,
students develop their project with the advice of the
methodological tutor and the disciplinary tutor. The
tutors must assist and guide the students through all
the phases of the process in order for the students to
complete the degree project. To follow up the project,
this process demands a continue interaction and com-
munication among;: the students and their tutors, the
two assigned tutors, the tutors and the students, the
students and the research coordinator, the research
coordinator and the tutors. At the end of the tenth se-
mester, the designated assessment committee evaluates
and grades the students’ degree projects according to
the paper the students present and how they defend

their work. Managing these degree projects post a
challenge for all the participants. The objective of this
project is to implement a virtual classroom to manage
these graduation projects, joining all the participants
and facilitating the interaction among them.

3. MATERIALS AND METHOD

An exploratory project was developed using syn-
chronous and asynchronous methods of virtual educa-
tion. In synchronous methods, the virtual platform is
used to support classroom teaching-learning process.
In asynchronous methods using the virtual platform

in completely different stages of place and time.

First, the software requirements were obtained:
The institution must have a virtual education platform

installed either on its own servers or in cloud hosting.

Second, verify that both professors and students
have an email account, which can be either personal or
institutional. However, an institutional email account
is reccommended to be able to take full advantage of

the tools that are not available on free access platforms.

Third, training on the different platforms that will
be used in the development of both synchronous and
synchronous activities must be offered for professors

and students as well.

Fourth, a google form with the project defense eva-
luation rubric was designed. This form will allow ju-
rors to carry out the evaluations in real time and tabu-
late the results of the students’ project defense sessions.

Fifth, book a video camera in the audiovisual de-
partment to record the students’ project defense ses-
sions as evidence. During the covid-19 pandemic,
recordings are being made through the saving option
offered by the videoconferencing tool used (Teams).

And finally, a satisfaction survey was designed and
applied to measure the degree of students’ acceptance
related to the degree work procedure.
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4. RESULTS

4.1 Graduation Options was developed, so that students would choose, as
A portfolio of degree options and types of projects  shown in Figure 1:

Figure 1. Graduation Options. Source: 2020 Graduation Project Coordination Management Report.

In order to implement this process at the uni- documents related to management, guides for draf-
versity, a previous research project was developed, tingand presentation of Projects, guidelines and eva-
which result was a virtual scenario to manage Busi-  luation rubrics were hosted.
ness Administration students’ degree projects, where

4.2 Virtual Platform Environment

The platform with the virtual environment is shown is Figure 2.

Figure 2. Virtual Platform Environment. Source: University’s Virtual Classroom
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Tutors and students access this environment during
the research process since it allows both, methodologi-
cal and disciplinary tutors, to access the different pro-

jects submitted by students.

4.3 Project defense platform

Figure 3 shows the synchronous meetings of the

methodological and disciplinary tutors, professors
who are juries, the coordinator of the degree work pro-
cess and the administrative staff of the program that
takes place. The projects defense meetings are recor-
ded and become part of a repository which will allow
subsequent consultations to continue with the study or

formulate new ones based on them.

Figure 3. Project defense platform. Source: Elaborated using Microsoft Teams.

4.4 Project Defense Rubric

As it can be seen in Figure 4, the instrument used
for the evaluation of the project defense sessions was
elaborated using Google Forms. This tool allows juries

to complete the rubrics in a remote and simultaneous

way. Besides, results are obtained immediately, which
streamlines the processes, which are also carry out in

a transparent way. Juries are also able to provide fee-

dback efficiently.

Figure 4. Project Defense Rubric. Source: Elaborated using Google forms.
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Since its implementation in 2012, the following statistics have been recorded (Table 1):

TaABLE 1.

Source: 2011-2020 Degree Project Coordination Management Report

v Memb Ne° of metl_'lodological N° of disciplinary N° of jurors N"_ of students
car embers . tt:ltors 1nvolYe(lts tutors involved in draft assigned Pr(l)l'legecgor l':le'ses
in degree projec j
2012 2 4 8 6 156
2013 1 7 8 5 105
2013 2 6 15 16 133
2014 1 3 15 14 119
2014 2 3 23 21 118
2015 1 4 19 21 92
2015 2 4 23 25 109
2016 1 4 20 25 108
2016 2 5 26 24 146
2017 1 5 26 22 154
2017 2 6 28 23 198
2018 1 5 26 14 141
2018 2 5 26 12 142
2019 1 5 5 6 43
2019 2 4 11 11 82
2020 1 4 8 8 71
2020 2 5 10 11 104
The following statistics have been recorded from Statistics related to project students’ choices are
degree projects presented since 2011 (Table 2): shown in Table 3:
TABLE 2. TABLE 3.

Total per year. Source: 2011-2020 Degree Project Coordination

Management Report

Total per option. Source: 2011-2020 Degree Project
Coordination Management Report

- Totzls Type Totals

2011 4

2012 56 Business plan 153

2013 65 Strategic diagnosis 353

2014 69 Others 136

2015 93 Academic route 70

2016 98 Case studies 113

2017 148 Totals 825

2018 128

2019 54 N . .
2020 9 Related to the platform administrative aspects, it
Totals 825 shows the students’ assessment of the virtual face-to-

face project defense processes:
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* Attendance of disciplinary and methodological tutors to the degree projects defense

Figure 5. Attendance of disciplinary and methodological tutors to degree projects defense.

Source: Surveys answers by students from 2011 to 2015.

As it is shown in Figure 5, most students consider the attendance of disciplinary and methodological tutors

to degree projects defense Excellent, indicating the level of acceptance of this pedagogical tool by the students.

Figure 6. Defense jurors’ interest.

Source: Surveys answers by students from 2011 to 2015.
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It is shown in Figure 6 that the number of students  as Excellent is greater. It indicates how this virtual tool

who graded the projects defense jurors’ interest variable  has made some progress and has gained attendance.

Figure 7. Questions objectivity. Source: Surveys answered by students from 2011 to 2015.

Related to questions objectivity. It is shown a 22, 2% increase in 2015 in comparison to 2014 (See Fig.7).

Figure 8. Coherence between academic training and degree project. Source: Surveys answered by students from 2011 to 2015.
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It is shown in Fig. 8, that the coherence between
academic training and the degree project variable was

graded as Excellent. This confirms how successful

this tool has been for students, professors, and admi-

nistrative staff.

Figure 9. Tutoring.

Source: Surveys answered by students from 2011 to 2015.

It is shown in Fig.9, in relation to the Tutoring va-
riable, that 28.7% assure that it is Excellent. This con-
firms that the tool has a positive impact in tutoring.
Furthermore, it is possible to follow-up methodologi-
cal and disciplinary tutors’ tutoring according to the

roles that have been assigned.

5. CONCLUSIONS

The development of this project allowed to draw
the following conclusions:

The university of this study designed and imple-
mented a virtual classroom to manage the degree pro-
jects of the Business Administration Program, which
provides an educational scenario where both, profes-
sors and students, can develop their academic and re-

search activities.

The virtual classroom to manage the degree pro-

jects facilitates interaction and communication

between student and professor, where students develop
several actions that facilitate the development process
of their degree project. In addition to obtaining educa-
tional material, reading documents, asking questions,
and discussing specific topics. This allows professors
to have a better plan for their tutorials, teaching mate-

rials, bibliographies, evaluations, among others.

The virtual classroom to manage degree projects
allows a greater use of educational resources by the
participants since it is possible to access guidelines and

documents everywhere.

The use of Information and Communication Tech-
nology to support teaching-learning processes is grea-
ter every day.

The implementation of this virtual classroom has
led the degree project management process of the
Business Administration Program of this university
in Colombia, to the digital transformation journey,

transformation required in all educational contexts
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nowadays, and even more while the COVID-19 pan-
demic continues to keep education from face-to-face
environments and places a greater emphasis on remo-
te learning strategies and hybrid educational models,
where both synchronous and asynchronous methods

are used.
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RESUMEN

El presente articulo explora las diferentes dimensiones de la responsabilidad social universitaria (RSU) y su
relevancia en las instituciones de educacién superior. Examina los aspectos organizacionales, educativos, de conoci-
miento y sociales de la RSU y destaca la creciente importancia de integrar las politicas y practicas de la RSU dentro
de las universidades. El estudio enfatiza en la necesidad de que las universidades vayan mds alld de su rol académico
tradicional y asuman una responsabilidad mds amplia hacia la sociedad. El objetivo del articulo se centra en analizar
los dmbitos de responsabilidad social universitaria y la importancia que las instituciones de educacién superior dan a
esta temdtica a nivel global. El articulo concluye que las universidades estdn reconociendo la importancia de la RSU
y estdn comprometidas a integrarla en su misién y actividades. Al adoptar la RSU en estas diferentes dimensiones,
las universidades se esfuerzan por contribuir a una sociedad mds justa, sostenible y responsable. Los hallazgos de este
estudio tienen implicaciones para los lideres universitarios, los formuladores de politicas y las partes interesadas en

promover la RSU y su impacto en las instituciones de educacién superior y la sociedad en general.
Palabras clave: responsabilidad social, educacién superior, dmbitos, précticas.

ABSTRACT

This article explores the different dimensions of University Social Responsibility (RSU) and its relevance in hig-
her education institutions. It examines the organizational, educational, knowledge and social aspects of USR and
highlights the growing importance of integrating USR policies and practices within universities. The study emphasizes
the need for universities to go beyond their traditional academic role and assume a broader responsibility towards
society. The objective of the article is focused on analyzing the areas of University Social Responsibility and the impor-
tance that Higher Education Institutions give to this issue at a global level. The article concludes that universities are
recognizing the importance of USR and are committed to integrating it into their mission and activities. By embracing

Citacién: Morales Guzmin, C. (2023). Ambitos de la Responsabilidad Social Universitaria: Una Revisién de literatura. Publicaciones
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USR in these different dimensions, universities strive to contribute to a more just, sustainable and responsible society.

The findings of this study have implications for university leaders, policy makers and stakeholders in promoting USR

and its impact on higher education institutions and society in general.

Key words: Social Responsibility, Higher Education, areas, practices.

1. INTRODUCCION

La responsabilidad social universitaria (RSU) ha
ganado cada vez mds importancia en el dmbito de la
educacion superior (Torres & Sdnchez, 2014) , ya que
las universidades juegan un papel crucial en el desa-
rrollo sostenible de las sociedades. La RSU implica
que las instituciones de educacién superior deben asu-
mir un compromiso activo con su entorno, no solo en
términos de formacién académica, sino también en la
contribucién al bienestar social, econémico y ambien-

tal de la comunidad.

Olarte-Mejia y Rios-Osorio (2015) concluyen so-
bre esta problemdtica que las instituciones de educa-
cién superior (IES) deben incorporar nuevas didécti-
cas a los procesos curriculares y en la parte pedagdgica
desarrollar nuevas ofertas educativas con calidad y
pertinencia. Las Naciones Unidas (UN) han reco-
nocido la contribucién clave de las instituciones de
educacién superior en la promocién de los Objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) y en la formacién de
lideres y ciudadanos responsables. En ese sentido, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cién [Unesco] (2020), ha enfatizado en la necesidad de
que las universidades integren la responsabilidad social
en sus politicas, programas académicos y actividades

de investigacién.

Es importante mencionar, que se necesita investi-
gar en mayor medida la efectividad de las practicas de
RSU implementadas por las universidades (De la Ca-
lle ez al., 2007), es decir, comprender si realmente es-
tan logrando generar un impacto positivo en términos
de desarrollo sostenible (Unesco, 2020), bienestar co-
munitario (Marti ez al., 2016) y cambio social (Gaete,
2015), por lo que es importante realizar evaluaciones

rigurosas de los impactos de las estrategias de RSU im-
plementadas por las instituciones educativas (Vallaeys
et al., 2009). Algunos estudios pueden tener datos fal-
tantes o informacién incompleta, lo que dificulta la
obtencién de resultados precisos y la realizacién de un
andlisis completo. Esto puede deberse a errores de in-
forme en los estudios primarios o la falta de disponi-
bilidad de datos adicionales solicitados a los autores.

El objetivo de estudio de esta revision sistemdtica
es analizar los dmbitos de responsabilidad social uni-
versitaria, con el fin de identificar las mejores practicas
y recomendaciones para promover la implementacién
efectiva de la RSU en las instituciones de educacién
superior. En ese sentido, se podrd aportar informacion
de las mejores practicas y lecciones aprendidas de ins-
tituciones de educacion superior que hayan tenido éxi-
to en la implementacion de enfoques y estrategias de
RSU. Esto puede incluir casos de éxito, buenas pricti-
cas en la participacién de actores internos y externos, y

recomendaciones para la mejora continua.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar del creciente interés y reconocimiento de
la responsabilidad social universitaria (RSU) como un
enfoque importante en el dmbito de la educacién su-
perior, existe una falta de claridad y consenso sobre los
enfoques y estrategias mds efectivas para su implemen-
tacién (Olarte-Mejia & Rios-Osorio, 2015). Esta falta
de definicién y orientacién dificulta la adopcién y eje-
cucién efectiva de la RSU por parte de las instituciones
de educacién superior, limitando su potencial impacto

en la sociedad y en el desarrollo sostenible.
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Esta problemidtica plantea la necesidad de investi-
gar y comprender en mayor profundidad los diferen-
tes enfoques y estrategias utilizados en la RSU, con
el objetivo de identificar las mejores practicas y reco-
mendaciones que puedan guiar a las instituciones de

educacién superior en su implementacién.

3. METODOLOGIA

Para este trabajo se llevé a cabo una revision siste-
mitica de literatura utilizando la metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Me-
ta-Analyses] (Urrdtia & Bonfill, 2010). Se formuld una
pregunta de investigacién que fungié como guia para
este trabajo quedando de la siguiente manera: ;Qué
enfoques y estrategias de responsabilidad social se han
implementado de manera eficaz en las instituciones de

educacién superior?

La revisidn sistemdtica nos permitird recopilar y
sintetizar toda la evidencia disponible sobre nuestro
tema de investigacién. Se pretende que, al combi-
nar y analizar los resultados de multiples estudios,
obtendremos una visién completa y objetiva de la
investigacién existente en el campo al que nos refe-
rimos. De igual manera esta investigacién nos ayu-
dara a identificar patrones, tendencias y consisten-
cias en los resultados sobre la RSU que hoy en dia

las universidades manejan.

4. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Se consulté como base de datos especializada
Springer Link, un motor de bisqueda ScienceDirect,
una base de datos interdisciplinaria como Scielo, ade-
mds, de hacer uso de un buscador de tipo genérico
como Dialnet. Cémo criterios de seleccién se estable-
cié la revisién de articulos empiricos cuantitativos,
cualitativos y mixtos; asimismo, se revisaron trabajos
publicados en inglés y espanol. Se revisaron articulos
a partir del ano 2013 que cumplieran con los criterios

de inclusién que tienen que ver con las variables de

estudio, marco normativo de las IES y mejora conti-
nua, realizando un andlisis entre los estudios de las

IES que las contengan.

En esta busqueda especifica se encontraron un
total de 475 articulos que se identificaron con coin-
cidencias en las palabras claves mencionadas ante-
riormente, posteriormente aplicando un primer filtro
en el periodo de tiempo y partiendo del afio 2013, se
obtuvo un total de 232 trabajos a revisar, de estos, se
aplicé un segundo filtrado de los criterios de exclusién
por relevancia en el titulo, resumen y palabras claves,
y se logré obtener un total de 165, de los cuales se

seleccionaron 45 para ser analizados.

Los articulos fueron elegidos y descartados de acuer-
do con que el titulo, el resumen y el texto completo
cumplieran los criterios mencionados anteriormente.
Las rutas especificas de busqueda quedaron de la si-
guiente manera: ((Higher education OR university AND
social responsibility) AND ((approaches OR strategies)
AND “social responsibiliry)) y (Higher education OR uni-
versity) AND (social responsibility).

RESULTADOS

Figura 1. Proceso de recopilacién de informacién
de revisidn sistemdtica de literatura.

Nota: elaboracién propia.
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Figura 2. Fases del protocolo de bisqueda.

Nota: elaboracién propia.

TasLA 1.

Ambitos de estudio de la responsabilidad social universitaria(Vallaeys et al., 2009)

Ambito Cuantitativo

Cualitativo

Organizacional | (Alyarez & De la Fuente-Anuncibay, 2022;
Kent et al., 2018; Rueda, 2014) (3)

(18)
Educativo (Dagiliené & Mykolaitiené, 2015; Maimunah
an et al., 2014; Marti et al., 2014) (3)
. (Arranz, 2018; Sinchez-Herndndez &
Cognitivo Mainardes, 2016; Vallaeys & Rodriguez,
@) 2019; Vazquez et al., 2014; J. Vézquez et al.,
2016) (5)
Social
© (An et al., 2019; Latif, 2018) (2)

(Arranz, 2018; Baptiste ez a/., 2022; Bernal & Diaz, 2020;
Cano-Lara, 2017; Pedré, 2019; De la Torre-Lazcano, 2019;
Torres & Sdnchez, 2014; Gray, 2010; La Cruz Arango et al.,
2022; Londono, 2013; Mendoza-Fernandez et /., 2015;
Olarte-Mejia & Rios-Osorio, 2015; Salcedo ez al., 2023;
Soto, 2018; Vallaeys, 2014) (15)

(Chumaceiro et al., 2020; Escalante ez /., 2016; Gaete,
2015, 2016; Herndndez et al., 2022; Rodriguez

de Rodriguez & Marin, 2018; Vasilescu ez al., 2010;
Yusty & Alvarez, 2019) (8)

(Didier & Derouet, 2013; Kibona
& Woldegiorgis, 2023) (2)

(Beltrdn-Llevador et al., 2014; Chen & Vanclay, 2020; Marti
et al., 2016; Peri¢ & Deli¢, 2016; Pizzutilo & Venezia, 2021;
Symaco & Tee, 2019; Ting ez al., 2021) (7)

Nota: elaboracién propia.
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Dentro de la informacién que se describe en la Ta-
bla 1, es preciso describir que en el dmbito organizacio-
nal se encontraré como tendencia que un 83 % de los
estudios son cualitativos y el 17 % son de corte cuan-
titativo y mencionan que existe mucho interés de las
IES por impulsar dentro de sus politicas la RSU des-
de diferentes perspectivas y enfoques, para fomentar
la participacién activa de los estudiantes en iniciativas
de RSU, esto incluye programas de voluntariado, pro-
yectos de aprendizaje-servicio, précticas profesionales
en organizaciones sociales y espacios de participacién
estudiantil en la toma de decisiones institucionales. En
ese sentido, en el Ambito educativo en la literatura en-
contrada hay un 73 % de estudios cualitativos y un 27
% de investigaciones cuantitativas y mencionan que
se han trabajado en la incorporacién de la RSU en los
programas de estudio y en la investigacién. Esto im-
plica la creacién de asignaturas o programas de estu-
dio especificos centrados en la responsabilidad social,
la ética y la sostenibilidad. También se promueve la
investigacion interdisciplinaria que aborde problemas

sociales y ambientales relevantes.

En la parte cognitiva hay una tendencia de estu-
dios de corte cuantitativo con un 71 % y un 29 % de
estudios cualitativos que promueven el pensamiento
critico, el andlisis, la conciencia interdisciplinaria, las
habilidades de resolucién de problemas, las habilida-
des de investigacién y el desarrollo de la empatia y la
conciencia social. Estas habilidades y capacidades cog-
nitivas son fundamentales para que los estudiantes se
conviertan en ciudadanos responsables y comprometi-

dos en la sociedad.

En lo que respecta a la parte social, se revisaron
nueve textos, de ellos 78 % cualitativos y 22 % cuan-
titativos, en los que se hace énfasis de como la vincu-
lacién con la comunidad y el sector publico las univer-
sidades estdn estableciendo alianzas y colaboraciones
con actores externos, Como organizaciones comunita-
rias, empresas y gobiernos locales, para abordar desa-
fios sociales y trabajar en soluciones conjuntas. Esto
puede incluir proyectos de servicio comunitario, pro-
gramas de voluntariado, consultoria y transferencia de

conocimientos a la comunidad.

Tabla 2.

Universidades privadas con estudios cuantitativos y cualitativos

Universidad Tipo de estudio Continente Aio
Osean University de Italia 2019
Cuantitativo Europa
IE Business School de Espana 2020
Kaohsiung University Rd de Taiwan Cualitativo Asia 2021
Universidad de la Costa de Colombia
Escuela de Administracién y Mercadotecnia 2022
del Quindio de Colombia
2013
Institucién Universitaria Americana de Colombia 5018
Universidad César Vallejo (Perd) y
Cualitativo América del Sur 2022
Universidad Tecnoldgica del Perd 5019
Escuela Argentina de Negocios de Argentina 2019
Universidad La Gran Colombia
2018

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco de Argentina
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Las IES de cardcter privado en esta revisién de li-
teratura en la parte de Europa, se centran en que debe
existir un interés por integrar politicas de RS en la
gestién de las universidades, ya que existe demanda
por parte de las partes interesadas (stakeholders) sobre
todo en informes de sostenibilidad (Wigmore—[\lvarez
et al., 2020). Respecto a los textos de corte cualitativo

representados por una universidad de Asia y ocho de

América del Sur los estudios mencionan que es impor-
tante que la RSU impacte mds en la mentalidad de los
estudiantes (Ting ez /., 2021), tanto en lo educativo
como en lo cognitivo (Herndndez ez al., 2022); con la
idea de generar cultura de responsabilidad social entre
los autores interesados (Pedr6, 2019; La Cruz Arango
et al., 2022; Londofo, 2013; Rueda, 2014; Yusty &
Alvarez, 2019).

TaBLA 3.

Universidades publicas con estudios cuantitativos y cualitativos

Universidad Tipo de estudio Continente Ano
University of Bari Aldo Moro — Italia Cualitativo 2021
Universidad Nacional de Educacién a Distancia — Madrid, Espafia Cuantitativo 2019
University of Ledn — Espafa? Cuantitativo? 2014 -2016
Faculty of Economics in University of Osijek - Croacia Cuantitativo 2015
Canterbury Christ Church University - Inglaterra Cualitativo 2010
Ethics Department, Catholic University, Lille — Francia Cualitativo Europa 2013
University of Extremadura, Badajoz - Espafia Cuantitativo 2016
Spiru Haret University - Rumania Cualitativo 2010
Universidad de Paris Este - Francia Cualitativo 2014
Universidad de Valencia, Espafia Cuantitativo 2014
Kaunas University of Technology - Lituania Cuantitativo 2015
galillnas Ufni\(/iersit}f of l;flh.l.lology - Chif]a B Cualitativo 2020
Ugi 556;;;}] ](:;,f }\1/(1::{:})72, ejiang University, Faculty of Education, Cualitativo 2019
The Institute of Information Technology - Pakistan Cuant%tat?vo Asia 2017
University Putra - Malasia Cuan?ltaflvo 2014
East China Normal University - China Cual%tat%vo 2022
University of Groningen Yantai campus — China Cualitativo 2020
University of the Free State - South Africa Cualitativo Aftica 2023
Instituto de Estudios sobre la Universidad (IESU), -

de la Universidad Auténoma del Estado de(Méxic)o gzz}izzzzz 2015
ANUIES Cualitativo América 2015
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad L. 2014
y la Educacién - UNAM Cualitativo del Norte 2020
Universidad Auténoma de Baja California Cualitativo 2016
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Universidad del Zulia — Venezuela Cualitativo 2023
Universidad de Antofagasta, Chile Cualitativo 2015
Universidad Laica - Ecuador Cualitativo 2017
Universidad del Magdalena - Colombia Cualitativo 2015
Universidad Central del Ecuador Cualitativo 2019
Universidad del Zulia - Venezuela Cualitativo América 2020
Ecuatorian University - Ecuador Cualitativo del Sur 2018
Universidad del Quindio, Armenia - Colombia Cualitativo 2014
Universidad Técnica de Ambato - Ecuador Cualitativo 2016
Universidad de Antofagasta, Chile Cualitativo 2016
Universidad Técnica Estatal de Quevedo - Ecuador Cuantitativo 2022
Institucién Universitaria Tecnoldgico de Antioquia — Colombia Cuantitativo 2014
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Respecto a los estudios revisados de universidades
pertenecientes al sector pablico hay un total de trein-
ta y siete entidades educativas, de ellas el 68 % son
de estudios cualitativos y el 32 % de investigaciones
cuantitativas; que abarcan todos los dmbitos de [a RSU
organizacional, educativa, de conocimiento y social.
En ese sentido, dirige sus esfuerzos hacia los aspectos
internos de la universidad como organizacién, exami-
nando los planes de estudio y su evolucién dentro de
los campus y programas académicos. Ademds, busca
promover una comunicacién efectiva entre profesores,
personal administrativo y estudiantes, y se encarga de
implementar politicas de bienestar para la comunidad
académica y administrativa. También tiene como ob-
jetivo guiar la investigacién en dreas relevantes para la
inclusion, la formacién y la ciudadania, y se involucra

en diversas transformaciones a nivel institucional.

6. DiscusioN

La informacién que se recopilé en esta revision sis-
temdtica muestra una tendencia en los estudios sobre
responsabilidad social universitaria (RSU) en los di-
ferentes dmbitos, como el organizacional, educativo,
cognitivo y social. En el dmbito organizacional, se
destaca que existe un mayor enfoque cualitativo en la
investigacion, lo que indica un interés por compren-
der las perspectivas y enfoques relacionados con la
RSU. Ademids, se menciona que las instituciones de
educacién superior (IES) estdin promoviendo la par-
ticipacién activa de los estudiantes en iniciativas de
RSU, como programas de voluntariado y proyectos de

aprendizaje-servicio.

En el dmbito educativo, se observa una mayor
presencia de estudios cualitativos y cuantitativos
que abordan la incorporacién de la RSU en los pro-
gramas de estudio y la investigacién. Esto implica
la creacién de asignaturas o programas especificos
centrados en la responsabilidad social, la ética y la
sostenibilidad, asi como la promocién de la investi-
gacién interdisciplinaria que aborda problemas so-

ciales y ambientales relevantes.

En cuanto a la parte cognitiva, se destaca una ten-
dencia hacia estudios cuantitativos que promueven
habilidades como el pensamiento critico, el andlisis,
la resolucién de problemas, la investigacién y el desa-
rrollo de la empatia y la conciencia social. Estas habi-
lidades son fundamentales para que los estudiantes se
conviertan en ciudadanos responsables y comprometi-
dos en la sociedad.

En el 4mbito social, se resalta la importancia de la
vinculacién de las universidades con la comunidad y
el sector publico a través de alianzas y colaboraciones
para abordar desafios sociales y trabajar en soluciones
conjuntas. Esto puede incluir proyectos de servicio co-
munitario, programas de voluntariado y transferencia
de conocimientos a la comunidad.

En cuanto a las IES privadas, se menciona que exis-
te un interés por integrar politicas de RS en su gestion,
en respuesta a la demanda de los stakeholders y la ne-
cesidad de informes de sostenibilidad. Por otro lado,
las universidades de Asia y América del Sur enfatizan
la importancia de impactar la mentalidad de los estu-
diantes en términos de RSU, tanto en el 4mbito edu-
cativo como cognitivo, con el objetivo de generar una
cultura de responsabilidad social.

En el caso de las universidades del sector publi-
co, se evidencia una amplia variedad de enfoques en
sus estudios sobre RSU, abarcando todos los 4mbitos
mencionados anteriormente. Se dirigen hacia aspec-
tos internos de la universidad, como los planes de
estudio, la comunicacién efectiva y las politicas de
bienestar. También se enfocan en guiar la investiga-
cién en dreas relevantes y participan en transforma-

ciones institucionales.

En general, estos hallazgos muestran la importan-
cia de la RSU en el dmbito universitario y su relevancia
en diferentes dimensiones. La investigacion y la imple-
mentacién de politicas y programas relacionados con la
RSU son fundamentales para fomentar una educacién
mds responsable, ética y sostenible, y para contribuir al
desarrollo de una sociedad mds justa y equitativa.
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7. CONCLUSIONES

La responsabilidad social universitaria (RSU) es un
enfoque cada vez mds relevante en las instituciones de
educacién superior (IES) en todo el mundo. Las IES
reconocen la importancia de integrar politicas y préc-
ticas de RSU en su gestién, y han adoptado diferentes

enfoques en diversos dmbitos.

En el dmbito organizacional, las IES se centran
en aspectos internos, como la revisién de los planes
de estudio, la comunicacién efectiva entre docentes,
personal administrativo y estudiantes, esto demuestra
un compromiso por promover una cultura de respon-

sabilidad social dentro de la propia institucién.

En el dmbito educativo, las IES buscan que la RSU
impacte en la mentalidad de los estudiantes, tanto en
lo educativo como en lo cognitivo. Se busca generar
conciencia sobre la responsabilidad social y promover
habilidades y valores relacionados con la ciudadania y
la sostenibilidad.

En el 4mbito de conocimiento, las IES orientan la
investigacion hacia dreas relevantes para la inclusion,
la formacion y la ciudadania. Respecto al dmbito so-
cial, las IES se insertan en diversas transformaciones
a nivel institucional para promover la responsabilidad

social en la sociedad en general.

Las IES estdn asumiendo la responsabilidad de ir
mis alld de su funcién académica tradicional y estdn
comprometidas con la promocién de la responsabili-
dad social en todos los dmbitos.
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