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EDITORIAL
o0

Andlisis del ciclo de vida de los proyectos como insumo para la mejora estratégica organizacional.

La gesti6n estratégica de proyectos es concebida como un proceso de alineacién que requiere del
andlisis integral del ciclo de vida de los proyectos y del ciclo de vida de los entregables considerando
las caracteristicas y expectativas de los diferentes Stakeholders (Bourne, 2015), las restricciones pre-
supuestales, y las condiciones de aprobacién y gestién de los proyectos, con lo cual, los resultados son
producto de una combinacién de factores que se encuentran relacionados con un caso de negocios
previamente establecido (Del Rio, 2020).

El concepto de sostenibilidad es ampliamente utilizado en la definicién de pardmetros de desarro-
llo armonizado, en la gestién de los medios de sustento sostenible, y en la definicién de equilibrio de
intervenciones de cooperacién considerando los cambios, infraestructuras y servicios que se generan

en el tiempo (Eade y Williams, 1995, pp. 20-21).

En un sentido amplio, la gestién estratégica de proyectos debe garantizar en la mayor parte, la
eficiencia y la eficacia con respecto a la sostenibilidad, entendida esta como una ampliacién de la
perspectiva sostenible, que teéricamente establece la integracién, correlacién o interdependencia de
tres fractales, como son, el ambiental, el social y el econémico (Spindler, 2013), siendo un proceso que
se complementa con la sostenibilidad en la medida en que las diferentes fases del ciclo de vida de un
proyecto bien estructurado contribuyen a la generacién de escenarios sostenibles, generando a su vez,
un equilibrio entre lo ambiental, lo social y lo econémico, aproximando los proyectos hacia mejores

soluciones en cuanto a problemdticas comunitarias con generacién de valor sostenible.

Los argumentos entonces establecen que la sostenibilidad de un proyecto incluye diferentes dimen-
siones, que pueden ser categorizadas en aspectos institucionales, financieros, ambientales, tecnolégicos
y socio culturales, considerdndose dichas dimensiones con el fin de dar continuidad a las acciones

organizacionales con la menor afectacién a la capacidad de desarrollo futuro (Gasparri, 2015).

En concordancia con lo anterior, las organizaciones de diversa indole al interior de una cadena
productiva tienden a transformar las condiciones naturales del paisaje dejando una huella ecolégica,
generando un impacto en el paisaje (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

De esta manera, en la presente edicién de la revista se presentan temas de mejora organizacional,

tratamiento ambiental, y optimizacién de inventarios.

Abel Anibal Del Rio Cortina
PhD en Gerencia de Proyectos
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MEJORA EN EL PROCESO PRODUCTIVO MEDIANTE LA
METODOLOGIA SEIS SIGMA DEL SECTOR CERAMICO

IMPROVEMENT IN THE PRODUCTIVE PROCESS USING
THE SIX SIGMA METHODOLOGY OF THE CERAMIC

1ISandra Paola Leal Herndndez, 2Sandra Milena Castro Escobar

22 Universidad de Pamplona, Colombia. Facultad de ingenierias y Arquitectura,
Grupo de investigacion en ingenieria industrial (INGPRO-GES).

Recibido: 15/12/2021 Aprobado: 10/02/2022

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo describir en detalle el estado del arte de la metodologia Seis Sigma; la
cual se caracteriza por 5 etapas: definir el problema o el defecto, medir y recopilar datos, analizar datos, mejorar
y controlar (DMAIC), esto con el fin de disminuir los indices de desperdicio o exceso en el sector cerdmico de
Clcuta, Norte de Santander. En el sector cerdmico existen diferentes herramientas para el control de la calidad,
donde para la empresa, la toma de decisiones se basa de acuerdo a criterios productivos, por tanto, es una labor
que suele complicarse en cuanto a cudl metodologia puede ser mds efectiva. Por tanto, como resultado de este, se
identifica la construccién de dicha metodologia optimizando el uso de herramientas estadisticas para determinar,

calcular, analizar y mejorar el proceso productivo de cualquier empresa.
Palabras clave: mejora, logistica, metodologia Seis Sigma, proceso productivo.

ABSTRACT

This article presents in detail the six-sigma methodology which is characterized by 5 stages: define the pro-
blem or defect, measure and collect data, analyze data, improve and control (DMAIC), this in order to reduce
waste rates or excess in the products of the producing company of Cuicuta, Norte de Santander. In the ceramic
sector there are different tools for quality control, where for the company, decision-making is based according to
production criteria, therefore, it is a task that is usually complicated as to which methodology can be more effec-
tive. Therefore, through the use of statistical tools, the objective is to determine, calculate, analyze and improve

the production process in its performance.

Key words: lmprovement, /ogz'stics, six sigma, productz’ve process.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el sector cerdmico es una de las
actividades con alto impacto en la ciudad de Cucuta,
Norte de Santander, donde la importancia de la cera-
mica dentro de la industria radica en su estrecho vin-
culo con el sector de la construccién; proporcionan-
do productos empleados en el revestimiento de pisos
y paredes, asi como productos de porcelana sanitaria.
El sector cerdmico en Colombia estd altamente con-
centrado; mds del 80% de la produccién pertenece a
cuatro empresas: ColCerdmica S.A. (Grupo Corona),
Cerdmica Italia (10% del mercado de pisos en el pais),
Alfagrés S.A. (nacional) y Eurocerdmica (nacional).

(DNP, 2003).

Por ende, esta revisién bibliogrifica pretende
realizar la identificacidn, evaluacién y andlisis de las
herramientas estadisticas utilizadas en la metodolo-

gia Seis Sigma.

De acuerdo con Molina & Mora (2019) la aplica-
cién de herramientas para reducir el impacto econémi-
co ocasionado por los ajustes de inventario mensual-
mente, parten de la base de la metodologia DMAIC
soportada en diferentes herramientas de manufactura
esbelta; esto con el fin de diagnosticar el sistema de
gestion e identificacion de puntos criticos para realizar
mejoras y evaluacién del impacto en la operacién para
estimar los costos de implementacién con las mejoras

observadas y sus beneficios econdmicos.

Por tanto, teniendo en cuenta lo anterior, es de
suma importancia considerar también en el proceso
productivo toda la cadena de suministro, debido a
que es una de las que lleva a cabo el control, flujo
y almacenamiento eficiente del producto, para ello,
realizar un buen diagndstico inicial en el proceso
productivo ayudard a que la mejora y adaptacién a
las metodologias o herramientas estadisticas logren su

mayor rendimiento.

Este articulo consta de tres etapas: la primera
consiste en contextualizar y describir la metodologia
Seis Sigma, la segunda identifica la metodologia para

realizar la estructura del proceso productivo y la terce-
ra finalmente, presenta las conclusiones basadas en el
planteamiento de la metodologia.

2. METODOLOGIA SEIS SIGMA
(PRIMERA ETAPA)

Es un método, basado en datos, para llevar la ca-
lidad hasta niveles préximos a la perfeccién, diferente
de otros enfoques, ya que también corrige los proble-
mas antes de que se presenten. Mds especificamente
se trata de un esfuerzo disciplinado para examinar los
procesos repetitivos de las empresas (GestioPolis.com
Experto, 2001).

La meta de Seis Sigma es lograr procesos con una
calidad, es decir, procesos que como mdximo generen
3,4 defectos por millén de oportunidades. Esta meta
se pretende alcanzar mediante un programa de mejo-
ra, disefiado e impulsado por la alta direccién de una
organizacion, en el que se desarrollan proyectos SS a
lo largo y ancho de la organizacién con el objetivo de
lograr mejoras y eliminar defectos y retrasos de pro-
ductos, procesos y transacciones. La metodologia en la
que se apoya estd definida y fundamentada en las he-

rramientas y el pensamiento estadistico. (Juran, 1998).

Las mejoras en estas dreas representan importan-
tes ahorros de costes, oportunidades para retener a los
clientes, capturar nuevos mercados y construirse una

reputacién de empresa de excelencia.

Podemos definir Seis Sigma como:

1. Una medida estadistica del nivel de desempefio de
un proceso o producto.

2. Un objetivo para lograr casi la perfeccién mediante
la mejora del desempeno.

3. Un sistema de direccién para lograr un liderazgo
duradero en el negocio y un desempeno de primer
nivel en un dmbito global.

Por tanto, la metodologia DMAMC estd enfocada

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 16 No. 1, enero - junio 2022 - ISSN: 1900-6608 e 25394088
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a los procesos productivos, en busca de que se cum-  terminado sea el que esperan, es decir, con cero defec-

plan los requerimientos del cliente en cuanto a cali-  tos contribuyendo al crecimiento de la economia norte

dad, tiempo y servicio con el fin de que su producto

santandereana.

Grifico 1. Metodologia Seis Sigma — Método DMAMC o DMAIC

Fuente: GestioPolis.com Experto (2001).

2.1 Fase definir: se identifican los posibles pro-
yectos Seis Sigma, que deben ser evaluados por la di-
reccién para evitar la infrautilizacién de recursos. Una
vez seleccionado el proyecto se prepara su misién y se
selecciona el equipo mds adecuado para el proyecto,
asigndndole la prioridad necesaria (GestioPolis.com
Experto, 2001).

2.2 Fase medir: consiste en la caracterizaciéon del
proceso identificando los requisitos clave de los clien-
tes, las caracteristicas clave del producto (o variables
del resultado) y los pardmetros (variables de entrada)
que afectan al funcionamiento del proceso y a las ca-
racteristicas o variables clave. A partir de esta caracte-
rizacién se define el sistema de medida y se mide la ca-

pacidad del proceso (GestioPolis.com Experto, 2001).

2.3 Fase analizar: se analizan los datos de resulta-

dos actuales e histdricos. Se desarrollan y comprueban

hipétesis sobre posibles relaciones causa-efecto uti-
lizando las herramientas estadisticas pertinentes. De
esta forma el equipo confirma los determinantes del
proceso, es decir las variables clave de entrada o “pocos
vitales” que afectan a las variables de respuesta del pro-
ceso (GestioPolis.com Experto, 2001).

2.4 Fase mejorar: determinar la relacién causa-
efecto (relacién matemdtica entre las variables de
entrada y la variable de respuesta que interese) para
predecir, mejorar y optimizar el funcionamiento del
proceso. Por ultimo, se determina el rango operacional
de los pardmetros o variables de entrada del proceso
(GestioPolis.com Experto, 2001).

2.5 Fase controlar: consiste en disefiar y docu-
mentar los controles necesarios para asegurar que lo
conseguido mediante el proyecto Seis Sigma se man-
tenga una vez que se hayan implantado los cambios.

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 16 No. I, enero - junio 2022 - ISSN: 1900-6608 e 25394088
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Cuando se han logrado los objetivos y la misién se da
por finalizada, el equipo informa a la direccién y se
disuelve (GestioPolis.com Experto, 2001).

En efecto, la conjugacién de todas las fases de la
metodologia Seis Sigma permiten desarrollar la mejora
continua de los procesos, centrindose en reducir y eli-

minar los defectos o fallos en los procesos.

3. ESTADO DEL ARTE

TasBLA 1.

Estado del arte por autor, fecha, afio titulo del proyecto, metodologia y aportes realizados.

Autor, fecha y titulo Metodologia
José Ramén Vilana Arto
2010-2011 Cadena de
La gestion de la cadena de suministro direc- suministro

cidn de operaciones la gestion de la cadena de
SUmMInistro.

Aportes

Este documento nos describe la gestién de la cadena de sumi-
nistro o “supply chain” donde abarca todas las actividades aso-
ciadas con el flujo y transformacién de bienes e informacién
asociada desde la fase de materias primas hasta el usuario final.

Es esencialmente un conjunto de proveedores y clientes conec-
tados; donde cada cliente es a su vez proveedor de la siguiente
organizacién “aguas abajo” hasta que el producto terminado
alcanza al usuario final.

Esto nos permite dar un nuevo enfoque para desarrollar estra-
tegias a las empresas (Vilana, 2011).

Olga Lucia Mantilla Celis &

José Manuel Sénchez Garcia

10 de agosto 2012

Lean six
sigma

Modelo tecnoldgico para el desarrollo de proyectos
logisticos usando Lean Six Sigma

Aportes

En este articulo se describe un modelo propuesto por los
autores, cuyo propdsito es el de orientar a las empresas en el
mejoramiento de su desempeio logistico, analizado desde la
perspectiva de incremento del nivel de servicio y reduccién de
Costos.

Para esto, se utilizaron conceptos de cadena de suministros,
logistica, manufactura esbelta, Seis Sigma y lean six sigma.

La metodologia propuesta para el desarrollo del modelo es la

DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar), sopor-
tada en diversas herramientas seleccionadas para cada fase de

la misma, y que conducen a la eliminacién del desperdicio en
flujos y operaciones, reduccion del tiempo de entrega, reduc-

cion de la variacién en los procesos y el aumento de valor.

Por tanto, gracias a los aportes de cada uno de los autores
mencionados se fortalece la metodologia a desarrollar debido
a que es aplicable para el mejoramiento logistico de cualquier
empresa. (Mantilla Celis & Sdnchez Garcfa, 2012).

R.A. Gémez, P.D. Medina & A.A. Correa.
30 de noviembre de 2012 Seis Sigma.

El Seis Sigma en la cadena de suministro.

Aportes

En este articulo se identifican articulos publicados desde el
afio 2000 hasta el 2010 con respecto al uso de la metodolo-
gia Seis Sigma en la cadena de suministro. Esto con el fin de
aportar en el disefio y mejoramiento de cadenas de suministro
en los sistemas logisticos de manera genérica.

Igualmente se da la oportunidad del uso del disefio de expe-
rimentos y otras técnicas estadisticas que permitan disefar o
mejorar procesos eficientes (Gémez, Medina & Correa 2012).
Heriberto Felizzola,

Carmenza Jiménez &

Lean six
sigma

Luna Amaya
Febrero del 2014

Lean Six Sigma en p;queﬁas y medianas empre-
sas: un enfoque metodoldgico

Aportes

En este articulo nos presentan que la Six Sigma y Manufactura
Esbelta son enfoques de mejora de la calidad y productivi-

dad que han sido implementados con gran éxito en grandes
empresas a nivel mundial, en el démbito de la manufactura y los
servicios.

Por tanto, el presente articulo propone una metodologia para
la implementacién de un enfoque integrado, cominmente lla-
mado Lean Six Sigma (LSS), el que se adapta a las necesidades
y caracteristicas de las pymes.

De acuerdo a esto esta metodologia aporta importantes ahorros
en costos de mala calidad, disminuciones en las devoluciones
de productos, ademds de lograrse la implementacién de buenas
précticas en la gestién de los procesos (Felizzola, Carmenza &
Amaya, 2014) type”: article-journal”,’volume”™:”22”}, uris”:[ ¢
http://www.mendeley.com/documents/?uuid=da4cf53b-85cb-
4d5b-8aaa-54cf33978485”1}],"mendeley”:{“formattedCitation”
"(Felizzola, Carmenza, and Amaya 2014.

Yeimy Liseth Becerra

Septiembre del 2014
DMAIC,

Propuesta metodoldgica para la definicion de Logistica.

estrategias de mejoramiento en logistica de pymes
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Aportes

El proyecto pertenece a la realizacién de la tltima etapa del
proyecto base de disefio metodoldgico sobre logistica de alma-
cenamiento, adquisicién, apropiacién de sistemas de informa-
cién y comunicacién para las pymes colombianas, subsector
panificador.

Para ello, se hizo una revision de la metodologia empleada
durante la ¢jecucién del proyecto base, asi como una elabo-
racién de un estado de la cuestién de las técnicas empleadas
en investigaciones similares para la evaluacién y definicién de
estrategias de mejoramiento en logistica de pymes. De acuerdo
a esto, se compararon las técnicas revisadas y se configuré

una propuesta metodoldgica compuesta por las técnicas que
representaron las mayores ventajas para el desarrollo de las
investigaciones.

Donde la propuesta metodolégica para la definicién de estra-
tegias de mejoramiento en logistica de pymes, a partir de los
elementos que resultaron mds adecuados de acuerdo con el
anilisis efectuado; se enmarcé la propuesta metodolégica en
las fases de la herramienta DMAIC (definir, medir, analizar,
mejorar y controlar) definiendo cada una de las actividades en
cada fase.

Se basaron en esta herramienta con el fin de facilitar la gestién
e inclusion de elementos de la cadena de suministro, para el
mejoramiento logistico del sector productivo (Becerra, 2014).

Alexander Bohigues Ortiz.

Septiembre del 2015.

. . Seis Sigma.
Desarrollo e implementacion de un modelo &

Seis Sigma para la mejora de la calidad y de la
productividad en pymes industriales.

Aportes

En este proyecto de investigacién se realiza una revisién de
la metodologia Seis Sigma, donde explican los pasos de dicha
metodologia para la implementacién en una empresa de cual-
quier sector.

Por tanto, la metodologia Seis Sigma se trata en un cambio en
la mentalidad de todas y cada una de las personas que confor-
man cualquier organizacién (Bohigues Ortiz, 2015).

M. Y. Rodriguez & A. J. Rodriguez

2016 Lean Six

Desarrollo de la metodologia lean six sigma en la Sigma

pyme JC Muebles de la ciudad de Bogotd D.C.

Aportes

Este proyecto se basa en el mejoramiento de la calidad y
disminucién de reproceso del 4rea de produccion de la empresa
de JC Muebles de la ciudad de Bogotd D.C. Donde se basa en
la metodologia Lean Six Sigma de acuerdo a los objetivos de

la empresa enfocada en las devoluciones internas en el 4rea de
pintura, esto debido a que tienen un impacto negativo en sus
utilidades en los tres afos anteriores.

Igualmente se identificaron los reprocesos, utilizacién de
herramientas para la toma de decisiones y disefio para su res-
pectiva validacién. (Rodriguez & Rodriguez, 2016)

Javier Arturo Orjuela-Castro,
Norberto Sudrez-Camelo &
Yamit Israel Chinchilla-Ospina,
Diciembre del 2016

Operacién de
los sistemas
logisticos
Costos logisticos y metodologias para el costeo

en cadenas de suministro: una revisién de la

literatura.

Aportes

Este articulo presenta una revision de la literatura sobre las
metodologias para el costeo en las cadenas de suministro
(CS), con énfasis en costos logisticos. A partir de esbozar una
perspectiva de andlisis, evalda las diferentes metodologias para
medir el desempefio de la CS y la logistica.

Asi mismo, establece en qué eslabén se aplica, si a toda la CS
o a la empresa. Luego de determinar una taxonomfa, expone
de manera detallada los costos y procesos aplicados por los
diferentes autores, también examina las diferencias funda-
mentales entre las metodologias. Se encuentra la necesidad de
desarrollar una metodologia propia para determinar los costos
de la logistica de medios y modos en la CS.

Por tanto, nos permite identificar los costos de los procesos
logisticos, mediciones de desempeno y metodologias base
para obtener un desarrollo efectivo y rentable para cualquier
empresa (Orjuela-Castro, Sudrez-Camelo & Chinchilla-

Ospina, 2016).

Daniel Alejandro,
Argoti, Egas
201
7 DMAIC.
Proyecto de disminucion de desperdicios en el
proceso Productivo de las maquinas generadoras

en la planta Proquinal s.a. Colombia utilizando
la metodologia DMAIC.

APORTES

Este proyecto se basa en mejorar sus procesos y la eliminacién
de desperdicios debido a los altos costos operativos que estos
representan (tiempo productivo, reprocesos, materia prima,
insumos), la cual es el epicentro del presente trabajo.

De esta manera se hace el uso de la herramienta DMAIC de la
filosofia Seis Sigma, la cual, por medio de pasos sistemdticos,
permite realizar un diagndstico de la problemdtica del proceso
y la aplicacién de herramientas estadisticas con el fin de identi-
ficar las causas que mayor impacto tiene sobre el problema.

Por ello, la filosofia Seis Sigma aporta en la mejora de los
procesos productivos y en mitigar, encaminar los procesos
productivos hacia la mejora continua. (EgasArgoti, 2017).

Oscar Jests Cayetano Llacsa

DMAIC,
Mayo del 2018 Kanban, JIT
Propuesta de mejora del proceso logistico de una | y las 5S.

empresa constructora.
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Aportes

Esta propuesta de investigacién se basa en un nuevo modelo
del proceso logistico de una empresa constructora reduciendo
desperdicios utilizando las herramientas de la filosofia Lean,
con el objetivo de estandarizar procesos y lograr la satisfaccién
del cliente en el momento de la entrega, asi como incremen-
tando la productividad de la empresa al reducir el tiempo de
demora de entrega por diferentes causas.

Se inicia utilizando la metodologia DMAIC, para un proceso
ordenado de implementacién de las metodologias y seleccidon
de herramientas. Igualmente se utiliza la herramienta JIT

por medio de sus herramientas Kanban y Sistema Pull para
disminuir los desechos, los costos, los inventarios de materias
primas y productos terminados y por tltimo la metodologia de
las 5S tiene como objetivo principal la mejora en los procesos
en cuanto a calidad y productividad, seguridad industrial y
ambiente de trabajo, obteniendo rédpidos resultados y con un
bajo costo de implementacién, todas estas metodologias con el
fin de poder solucionar el problema en la empresa constructora
(Cayetano Llacsa, 2018).

W. Molina & A. Mora (2019)

Aplicacién de herramientas lean para la mejora
del sistema de gestion operativa del centro

de distribucién de almacenes Corona S.A.S
ubicado en Cali

DMAIC.

Aportes

Este proyecto realiza la aplicacién de herramientas lean para
reducir el impacto econémico ocasionado por los ajustes de
inventario mensualmente. Parte de la base de la metodologia
DMAIC soportada en diferentes herramientas de manufactura
esbelta; esto con el fin de diagnosticar el sistema de gestion

e identificacién de puntos criticos para realizar mejoras y
evaluacién del impacto en la operacién para estimar los costos
de implementacién con las mejoras observadas y sus beneficios
econémicos. (Molina & Mora, 2019).

Fuente: elaboracién propia.

4. METODOLOGIA (SEGUNDA ETAPA)
Se centra en una investigacion cuantitativa:

Estudio exploratorio: realizando visitas a la em-
presa seleccionada; este método permite a través de la
informacién obtenida a lo largo de las observaciones y
pruebas, realizar un diagnéstico de la situacién actual

del proceso de elaboracién en su cadena de suministro.
Estudio descriptivo: descripcion de la identifica-
cién de la situacién actual de la empresa productora

para reducir los defectos en sus productos.

Se plantean las siguientes etapas:

4.1. I Etapa: fundamentos tedricos de la cadena de
suministro y de la metodologia Seis Sigma

En esta etapa se recopila toda la informacién relacio-
nada con la cadena de suministro y de la metodologia
Seis Sigma, partiendo de sus definiciones, sus impactos
hasta llegar a sus efectos, eso con el fin de reflejar todos

los factores que influyen en el sector cerdmico.

4.2. 11 Etapa: muestreo del proceso de produccién

Para esta etapa se espera investigar los puntos criticos
que transcurren en la cadena de suministro del proceso
productivo mediante un estudio exploratorio que nos per-
mite a través de las observaciones y pruebas obtener la in-
formacién estadistica correspondiente, esto con el fin de
realizar un diagndstico del proceso de la elaboracion de
cerdmica; seguidamente un método descriptivo que nos
permite descubrir donde debe mejorar el proceso para eva-

luar los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto.

4.3. III Etapa: Validacién del modelo de mejora
mediante la metodologia Seis Sigma

De acuerdo a la informacién obtenida en la etapa
IT se procede a realizar un andlisis estadistico segtin la
toma de muestras recolectada, este se basard en un ani-
lisis estadistico, descripcién de tendencia, comparacién
de muestras, relacién de variables y una comparacién
de resultados. Esto con el fin, de definir las mejoras del
modelo mds recomendable para el proceso productivo

desarrollando las fases de la metodologia Seis Sigma.

4.2. IV Etapa: evaluacién del modelo

De acuerdo a los resultados obtenidos se realizard
una evaluacién y revisién del modelo de mejora, con el
fin de observar los cambios que se generaron de acuer-
do a la metodologia planteada, esto para realizar com-
paraciones con lo que se observé inicialmente y lo que

se va obtener con la metodologia Seis Sigma

Imagen 1. Seis Sigma

Fuente: https://inspecciondealimentos.files.wordpress.
com/2010/11/6sigma.jpg
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6 Sigma es equivalente a cero defectos. Es un ni-
vel de funcionamiento correcto del 99.9997 por 100;
donde los defectos en procesos y productos son précti-

camente inexistentes.

* 6 sigma es 3.4 defectos por millén
* 6 sigma es 0.34 defectos por 100 mil
* 6 sigma es 0.003 defectos por 10 mil

6 sigma es 0.00034 defectos por mil
6 sigma es 0.00034 defectos por 100

Grifico 2. Histograma de datos

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=UelNskecB]8

Seis Sigma es una medida de variabilidad. Indi-
ca que la informacién que cae dentro de los requeri-
mientos de los clientes, entre mds grande es la sigma
del proceso, mayores son las salidas del proceso, los
productos y servicios que retinen los requerimientos

de los clientes.

El nivel de calidad de 6 sigma correspondiente a
3,4 defectos por millén de observaciones. Se considera
un nivel de calidad excelente y, por tanto, un objetivo
estratégico a alcanzar por una empresa que pretende la

satisfaccién de sus clientes.

5. CONCLUSIONES (TERCERA ETAPA)

La metodologia Seis Sigma brinda oportunidades
para cualquier empresa que desee mejorar su proceso
productivo, ya que consiente en el mejoramiento cons-

tante y el cumplimiento de las necesidades del cliente.

Mediante la utilizacién de la metodologia Seis Sig-
ma se logran identificar las causas de todos los desper-
dicios que tiene cualquier proceso productivo, esto con
el propésito de lograr la disminucién de cada uno de

los errores o fallos en cualquier empresa.

La capacitacion del personal y el buen uso de cada
magquinaria son primordiales en toda organizacién,
por tanto, es de suma importancia que se puedan reali-
zar este tipo de acciones para que tanto los trabajadores
como los empresarios estén de la mano con cada uno

de los procesos.
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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), han transformado précticamente todos los
sectores de la sociedad por los beneficios que estas herramientas traen consigo. El sector educativo ha sido uno
de los que mayor impacto ha tenido con estos procesos de transformacion digital, y se requiere que los do-
centes y estudiantes mejoren sus niveles de alfabetizacion digital. Sin embargo, se ha identificado que existen
diferentes maneras de realizar el proceso de medicién de la alfabetizacién digital, pero no se ha construido una
revision literaria sobre este tema. Con base en lo anterior, en este articulo se hace una revision de literatura y
andlisis bibliométrico sobre medicién y evaluacién de la alfabetizacién digital. Para esto, se hizo una bisqueda
sistemdtica de material bibliogréfico en la base de datos Web of Science y un andlisis por medio de la herra-
mienta Biblioshiny. Los resultados de este proceso muestran que, aunque se habla de este tema desde el 2004,
solo hasta el ano 2012 se realiza investigacién relevante sobre medicién de alfabetizacién digital, asimismo,
se logré identificar que lo que se busca es medir las habilidades y competencias de los profesores y estudiantes
para el uso y aprovechamiento de las TIC. En términos practicos, se espera que este documento permita a las
personas interesadas en la medicién y evaluacién de la alfabetizacion digital, identificar las dreas relevantes y

ubicar sus propias investigaciones.
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clasificacién literatura, anélisis del aprendizaje.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) have transformed practically all sectors of society due to
the benefits that these tools bring with them. The education sector has been one of the ones that has had the greatest
impact with these digital transformation processes and it is required that teachers and students improve their levels
of digital literacy. However, it has been identified that there are different ways to carry out the process of measuring
digital literacy, but a literary review on this topic has not been constructed. Based on the above, this article reviews
the literature and bibliometric analysis on the measurement and evaluation of digital literacy. For this, a systematic
search of bibliographic material was carried out in the Web of Science database and an analysis was carried out using
the Biblioshiny tool. The results of this process show that, although this topic has been discussed since 2004, only until
2012 was relevant research carried out on the measurement of digital literacy, likewise, it was possible to identify that
what is sought is to measure the skills and competencies of teachers and students for the use and exploitation of ICT. In
practical terms, this document is expected to enable people interested in digital literacy measurement and evaluation
to identify relevant areas and locate their own research.

Key words: literature review, digital literacy, public institutions, secondary education, literature classification,
learning analysis.
[ N )

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién (TIC) han sido deter-
minantes en la configuracién de los nuevos escenarios
sociales, se debe reconocer que estos permiten una co-
municaciéon inmediata y eficiente, donde la inmersién
de Internet, su evolucién a la web 2.0 y las redes so-
ciales, en todos los contextos sociales y la accesibilidad
a los dispositivos tecnoldgicos, sobre todo el teléfono
movil, estdn provocando transformaciones profundas
en las esferas sociales e individuales. La interconectivi-
dad es el exponente mds significativo de estas transfor-
maciones sociales, de tal forma que ha llevado a auto-
res como Byung Chul Han (citado en Area, 2015a, p.
25) a representar a la sociedad digital con “la metdfora
de un enjambre donde existe un sumatorio variante de
miles de individuos que tienen interacciones constan-
tes y variables”, este es uno de los ejemplos que deter-
mina la interconectividad de las TIC (Sanabria Mesa

& Cepeda Romero, 2016).

Ketia Kellen Aratjo da Silva y colaboradores
(2020) plantean en su articulo “Construccién y va-
lidacién de un modelo digital de habilidades para

estudiantes de educacién a distancia en Brasil”, que

el modelo Brasilefio demanda caracterizar a los estu-
diantes y otros actores del sistema educativo frente al
contexto, adaptacién y necesidades de la educacién a
distancia, lo que es coherente con lo planteado en el
presente proyecto: el disefio y desarrollo de herramien-
tas de caracterizacién, nos permitird identificar no sélo
las competencias digitales de los estudiantes sino tam-
bién cémo estas competencias digitales hacen parte del
curriculo a través del diseno de actividades de los do-
centes y el acompanamiento de padres o acudientes en
el desarrollo académico de sus estudiantes.

Lo anterior también se refuerza, desde la necesidad
de desarrollar procesos de investigacién desde el cono-
cimiento cientifico aplicado al mundo educativo, que
una reorganizacion de los sistemas educativos bajo el
impacto de las TIC, y que a través de estas se den res-
puestas a la solucién de problemdticas de las institucio-
nes y sus aulas, y en este sentido lo plantean Monsalve-
Lorente & Aguasanta-Regalado (2020).

El aprendizaje como proceso de adquisicién de co-
nocimiento depende de multiples variables, entre ellas,
caracteristicas individuales de quien estd en el proceso
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formativo, incluyendo sus estilos de aprendizaje, lo que
conlleva a que se deban establecer estrategias de for-
macién enfocadas a estudiantes promedio, como bien
lo plantean Brusilovsky (2001), Cristea & Garzotto
(2004), Brown, Cristea, Stewart & Brailsford (2005),
Mampadi, Chen, Ghinea & Chen (2011), Prieto
(2006) como se cita en (Lopes Pereira, Aisenberg Fer-
enhof & Spanhol, 2019), quienes consideran que con
el empleo de las tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC), diversas propuestas educativas han
incorporado enfoques de personalizacién en ambientes

educativos digitales.

Educase (2019) destaca como un gran desafio
para las instituciones de educacién superior, el de-
sarrollo y mejora de habilidades digitales de estu-
diantes y profesores. Segtin Espinosa er al. (2018),
la competencia digital de docentes y estudiantes es
un tema relevante para las instituciones de educa-
cién superior, asi como para agentes pablicos, siendo
necesaria la elaboracién de nuevas medidas para me-
jorar las estrategias y herramientas utilizadas para el
desarrollo de tales habilidades (Nifio Ramos, 2016),
y desde una mirada mds profunda, este desafio debe
de igual manera trasladarse a la educacién bésica se-
cundaria, en donde mediante la incorporacién de las
TIC en los curriculos y desarrollo de actividades de
curso, se logre desarrollar mejores habilidades digi-

tales en los diferentes actores académicos.

En el presente trabajo se realiza una revisién lite-
raria que permite verificar la medicién y evaluacién
de la alfabetizacién digital, tomando como fuente de
informacion la base de datos Web of Science, la cual
es una herramienta que permite a los investigadores
buscar informacién actual o retrospectiva relacionada
con la ciencia, las ciencias sociales, las artes y las hu-
manidades de aproximadamente 12.300 de las revistas
de investigacién mds prestigiosas y de alto impacto del
mundo. De igual manera como parte del proceso de
revisién de literatura, se hizo un andlisis bibliométrico
y de co-citacién mediante la herramienta Biblioshiny,
con el objetivo de describir el campo de investigacion,
todos ellos elementos que permitan medir y evaluar la
alfabetizacion digital.

2. MEDICION Y EVALUACION
DE ALFABETIZACION DIGITAL

Como se ha mencionado, las TIC han transforma-
do todos los sectores sociales y uno de los de mayor
cambio ha sido el de la educacién; por lo que cada vez
mds se hace necesario que los estudiantes y docentes
tengan conocimiento en el uso y aprovechamiento de
estas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Por esta razén, se
ha identificado que actualmente los organismos inter-
nacionales que trabajan en temas de educacién tienen
un reto principal para medir y hacer diagnéstico de las
competencias digitales de los estudiantes de primaria
y secundaria. Asi, por ejemplo, “en esta linea, se han
realizado numerosas investigaciones e informes, tanto
nacionales como internacionales (ISTE, 2007, Unesco
2008; INEE, 2011), que han logrado definir diferentes
estindares y el desarrollo de indicadores de la compe-
tencia digital. Estos estudios han servido de referente y
han impulsado la creacién de otros estudios centrados
en sistematizar la competencia digital” (Colds-Bravo,
Conde-Jiménez, & Reyes-de Cézar, 2017).

Sin embargo, es importante considerar que al mo-
mento de definir y clasificar las competencias digitales
no se debe hacer de forma simple y se deben considerar
elementos que vayan mds alld de las habilidades para
trabajar con las TIC: “como lo indica van Dick (2005),
la competencia digital se debe entender como una habi-
lidad que se configura en torno a la bisqueda, seleccién,
proceso y aplicacion de la informacién a partir de una
cantidad de fuentes, sumando, ademds, la capacidad de
utilizar estratégicamente esta informacién para mejo-
rar la posicién de las unidades de la sociedad. Bajo esta
concepcidn, se tratarfa, por tanto, de un constructo
multidimensional compuesto tanto de habilidades ins-
trumentales, informativas, como estratégicas (Colds
& De Pablos, 2005)” como se cita en (Colds-Bravo,
Conde-Jiménez, & Reyes-de Cézar, 2017).

Como se puede identificar, al hablar de alfabeti-
zacién y competencias digitales se deben conside-
rar diferentes elementos, y mds adn cuando se re-

quiere realizar procesos de medicién y/o evaluacion.
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Aunque se resalta reiteradamente la importancia de
medir la alfabetizacién digital, hasta el momento “no
existe una forma especifica a la hora de evaluar la com-
petencia digital, y se plantean ideas que, mds a modo
de recomendaciones que como técnicas concretas,
inciden sobre indicadores evaluativos, en su mayoria
dirigidos al 4mbito educativo formal y, principalmen-
te, centrado en los estudiantes” (Colds-Bravo, Conde-
Jiménez, & Reyes-de Cézar, 2017). Por tal motivo, se
ha optado por realizar un proceso de revisién de litera-
tura sobre el tema que permita identificar los enfoques

y formas de hacerlo.

3. BUSQUEDA SISTEMATICA
DE LITERATURA

El estado del arte en una investigacién permite
realizar un acercamiento al problema, asi como a su
contexto, caracteristicas y elementos. Para realizar un
estado del arte, se hace necesario realizar previamente
una busqueda sistemdtica de literatura sobre el campo
especifico. El objetivo de esta busqueda y la revisién de
sus resultados es brindar al investigador un panorama
acerca del drea problemdtica identificada, sus antece-
dentes, trabajos cientificos realizados previamente, y
diferentes enfoques de las investigaciones relacionadas.
De otro lado, ser la base para plantear trabajos futuros
a partir de los resultados de procesos que por su al-
cance no fueron abordados, pero que sientan las bases

para nuevas lineas de investigacion.

Como parte fundamental del desarrollo del proyec-
to de investigacion titulado “Disefio e implementacién
de un plan piloto como estrategia educativa con me-
diacién virtual para reducir el analfabetismo digital en
educacién media vocacional en instituciones educati-
vas publicas urbanas del municipio de Dosquebradas”,
se realizé un acercamiento al estado del arte por medio
de la revisién sistemdtica de la literatura. La revisién
sistemdtica de material bibliogrdfico permitié: iniciar
el proceso de validacion y critica de la informacién re-
colectada, mejorar el alcance de la investigacién que se
desarrolla, y clasificar la literatura en el drea especifica

de acuerdo con las temdticas en el 4rea.

4. METODOLOGIA DE BUSQUEDA:
ESTRATEGIA, ECUACIONES Y FUENTES
DE INFORMACION

Para realizar el proceso de busqueda sistemdtica de
literatura se realizaron los siguientes pasos que se ajusta-

ban a los objetivos planteados en el presente documento:

* Paso 1: se realizé el planteamiento del problema a
resolver por medio de la bisqueda, para esto, se de-
fini6 una pregunta de investigacién sobre el tema
de interés de los autores. Luego de esto, se definie-

ron los componentes asociados a dicha pregunta.

* Paseo 2: sc crea y establece la estrategia de bus-
queda; en este proceso de definieron, para cada
uno de los componentes, las palabras clave asocia-
das. Asimismo, se definieron los criterios para la
seleccién o rechazo de documentos, se establecié
la ecuacién de busqueda y se definié la fuente de

informacién donde se realizaria este proceso.

* Paso 3: se aplicé la ecuacién de bisqueda en la
base de datos definida y se revisé la cantidad y
especificidad de los resultados. En este punto, se
debe tener en cuenta que de no tener un equi-
librio entre estos dos aspectos se haria necesario

regresar al paso 2.

* Paso 4: al encontrar el equilibrio entre cantidad y
especificidad de los resultados encontrados, se pro-
cedié a realizar la clasificacién, andlisis critico, ana-

lisis bibliométrico y presentacion de los resultados.

Esta metodologia de revisién de material biblio-
grafico permitié dar un orden al proceso de revi-
sién, y brinda elementos que permiten justificar el
proceso realizado.

A continuacién, se enuncian cada uno de los
pasos de la metodologia de revisién y se detalla su
aplicacién para el caso especifico de la revisién de
literatura sobre la medicién y evaluacién de la alfa-
betizacién digital.
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4.1 Definicion del problema

El primer paso de la metodologia es definir el pro-
blema o preguntas a responder a partir de la revisién
del material encontrado; definir qué se esperaria res-
ponder al realizar la bisqueda y revisar la literatura
encontrada. Para el caso especifico de este documento

se plantea la siguiente pregunta:

;Cudles son las formas de medir y evaluar la alfabeti-
zacion digital en la educacion media?

4.2 Definicion de componentes y palabras clave

A partir del enunciado de la pregunta/problema, se
establecen los componentes a utilizar en la consulta y
las palabras clave relacionadas con cada componente.
Cada componente se agrupa en una categoria de pala-
bras clave que son de interés para el estudio particular

que se realiza.

A continuacién, se enuncian los componentes y pa-

labras clave utilizadas en el caso del presente estudio:

+ Componente I - INTERES
* Measurement
¢ Evaluation
* Verification
* Analysis
* management
* Tracing
* Survey

* Surveys

* Componente II - TEMA
* Digital Literacy
* Digital illiteracy
* Virtual mediation

* Digital tools

* Digital Inclusion

* Digital divide

* Digital gap

* Digital Competences
* Digital Competence
e ICT Integration

* Digital skills

* Technical skills

¢ Technological tools
* Technological Evolution
* Information literacy

* Digital Intelligence

 Componente Il - APLICACION EN
e [EA
* DPublic institutions
* Colleges
* School
* Educational institutions
* Education institution
* Vocational mean
* Vocational education
* Elementary students

4.3 Definicion de la ecuacion de bisqueda
Después de establecer los componentes y palabras
clave a utilizar en la consulta, se debe construir la
ecuacion de busqueda a aplicar en las diferentes fuen-
tes de informacion. Para el caso especifico, se hace uso
de la Tabla 1 (las columnas representan los compo-
nentes y en las filas se ubican las palabras clave). Cada
componente se une con el otro por medio de un AND

y las palabras clave dentro de cada componente con
un OR%.

“AND: obliga que los documentos tengan todos los componentes que se establecieron.

OR: abre la posibilidad de incluir documentos que tengan por lo menos una de las palabras de las filas.
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TaBLA 1

Estrategia para la ecuacién de bsqueda

AND

Componente 1 (Interés)

Componente 2 (Tema)

Measurement Digital Literacy
Evaluation Digital illiteracy
Verification Virtual mediation
Analysis Digital tools
management Digital Inclusion
Tracing Digital divide
Survey Digital gap
OR Surveys Digital Competences

Digital Competence
ICT Integration
Digital skills
Technical skills

Technological tools

Technological Evolution

Information literacy

Digital Intelligence

Componente 3 (Donde)
IEA

Public institutions
Colleges

School
Educational institutions
Education institution
Vocational mean
Vocational education

Elementary students

Fuente: construccién propia.

Con base en la tabla anterior, se construye la si-

guiente ecuacién de busqueda:

TITULO: (Measurement OR Evaluation OR Ve-
rification OR Analysis OR Management OR Tracing
OR Survey OR Surveys) AND TITULO: (“Digital
Literacy” OR “Digital illiteracy” OR “Virtual me-
diation” OR “Digital tools” OR “Digital Inclusion”
OR “Digital divide” OR “Digital gap” OR “Digital
Competences” OR “Digital Competence” OR “ICT
Integration” OR “Digital skills” OR “Technical
skills” OR “Technological tools” OR “Technological
Evolution” OR “Information literacy” OR “Digital
Intelligence”) AND TEMA: (IEA OR “Public ins-
titutions” OR Colleges OR School OR “Educational
institutions” OR “Education institution” OR “Voca-
tional mean” OR “Vocational education” OR “Ele-

mentary students”).

Periodo de tiempo: Todos los anos. Indices: SCI-
EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCIL.

Como se puede observar, en este caso la bisqueda
se realizd especificamente sobre el titulo para el com-
ponente 1 y 2 y en el campo tema (titulo, resumen,
palabras clave) para el componente 3; esta estrategia
se realiza para tratar de encontrar los documentos mds

relacionados con las temdticas de interés.

4.4 Definicién de criterios de seleccion y fuentes
de informacion

Como una parte fundamental del proceso de bus-
queda sistemdtica de informacién estd establecer los
criterios de seleccién de articulos; se debe justificar por
qué se incluyen o excluyen articulos dentro de la bus-
queda. Estos criterios son establecidos por el investiga-

dor con base en sus objetivos y en la experiencia previa:
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* Articulos en inglés
* Articulos que contengan las palabras indicadas en

la ecuacién de bisqueda

Por otro lado, la fuente de informacién en la cual
se aplicé la consulta se seleccion6 tomando en consi-
deracién aspectos como nivel de consulta, cantidad de
revistas indexadas, temdticas y la experiencia previa
del investigador. Para este caso especifico las fuentes
de informacién seleccionada fue Web of Science que
es una herramienta que permite a los investigadores
buscar informacién actual o retrospectiva relaciona-
da con la ciencia, las ciencias sociales, las artes y las
humanidades de aproximadamente 12.300 de las re-
vistas de investigacién mds prestigiosas y de alto im-
pacto del mundo. Proporciona un amplio panorama
de una fuente de autorfa, los trabajos publicados y la
influencia de estos trabajos en otras investigaciones.
Rastrea el impacto a través de las citaciones en todos
los temas y tipos de literatura cientifica, e identifica
la influencia de la disciplina principal y también en
otras dreas del conocimiento, reconociendo el nu-
mero de citas recibidas (Times Cited), el promedio
de citaciones por documento (Average Citations Per
Item), indice H, entre otros.

5. RESULTADOS

Con esta ecuacién se obtuvo un total de 55 articu-
los, estos resultados fueron exportados desde la base de
datos Web of Science en un formato Bibtex para su al-
macenamiento y gestién a través del software Mende-
ley; herramienta que permite la gestién de referencias
y la creacién de grupos colaborativos para la revisién y

analisis de documentos académicos.

5.1 Andlisis bibliométrico y de co-citacion sobre
medicion de alfabetizacion digital

Como parte del proceso de revision de literatura, se
hizo un proceso de andlisis bibliométrico y de co-cita-
cién, lo anterior con el objetivo de describir el campo de
investigacion. Este andlisis se realiz6 por medio de la he-
rramienta Biblioshiny desarrollada por los creadores de
la libreria de R Bibliometrix. A continuacién, se enun-

cian los datos mis relevantes identificados en el analisis.

En la figura 1 se muestran los autores mds relevan-
tes en el drea y su produccién por afo, se resalta que
Dalal Ha, Hatlevik y Taylor son los autores mds rele-
vantes y que su mayor contribucion se realiz6 entre los
afos 2014 y 2017.

Figura 1. Autores mds relevantes y produccién anual.
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La colaboracién es una de las medidas bibliométri-  de otros paises. Se resalta la falta de colaboracién en el
cas mds importantes, para este caso, en la Figura 2 se  4rea entre los diferentes autores de los paises, lo cual se
muestra la produccién por pais, indicando la cantidad =~ muestra al resaltar que son pocos los paises con colabo-
de productos que desarrollan autores connacionales y  racién y los que tienen alguna como Espafa, Turquia
la cantidad de productos en colaboracién con autores  y Chile, por ejemplo, es una colaboracién muy baja.

Figura 2. Produccién y colaboracién por pais.

Ahora bien, en la Figura 3 se puede ver el creci- Indicators Research, Education and Information Te-
miento de las principales fuentes, desde el afio 2002  chnologies y Teachers College Record que han tenido
al afo 2020; un dato a resaltar son las fuentes Social  un crecimiento fuerte entre 2017 y 2019.

Figura 3. Crecimiento por fuente.
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Para comprender las diferentes perspectivas que
componen el 4rea, se ha realizado un proceso de ani-
lisis de las palabras clave definidas por los autores, los
titulos y los resimenes de los articulos para construir
nubes de palabras (figuras 4, 5 y 6). Al revisar estas

nubes de palabras se encuentra que las palabras mds

utilizadas y repetidas en los articulos son alfabetiza-
cién, estudiantes, habilidades, brecha digital, educa-
cién media. Asimismo, se resalta en este punto, que se
habla de las habilidades de los docentes en estos pro-
cesos y la necesidad de elementos sociales como lo son

el capital cultural.

Figura 4. Nube de palabras — Titulos.

Figura 5. Nube de palabras — Restimenes.
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Figura 6. Nube de palabras — Palabras clave del autor.

Como parte final del andlisis, en la Figura 7 se mues-
tra una red de co-citacién de los autores de los articu-
los, esto para indicar la importancia de la construccién
de redes de conocimiento en un drea de conocimiento.

En esta drea en especifico, se ha identificado la falta de

colaboracién en los procesos, eso quiere decir, que la in-
vestigacién realizada sobre medicién de alfabetizacién
digital se ha centrado en los problemas individuales, sin
compartir conocimiento que podria ayudar a realizar de

mejor forma los acercamientos a este fenémeno.

Figura 7. Red de co-citacidn.
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Como parte final de este andlisis bibliométrico y continuando con la idea de la construccién de redes de conocimiento

en el 4rea, se ha creado en la Figura 8 un mapa de calor que indica la produccién cientifica mundial.

Asimismo, se han identificado los documentos més relevantes sobre medicién y evaluacién de alfabetizacion

Figura 8. Mapa de produccién y colaboracién.

digital, a continuacién, en la Tabla 2 se re relacionan dichos documentos:

Tabla 2

Documentos mds relevantes
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Autor(es) Titulo Ao
Cohen, Nadine
Holdsworth, Liz
ggggel}ijﬁhn M A survey of information literacy credit courses in US academic libraries 2016
Mery y?vonne Prevalence and characteristics
Pfander, Jeanne
Eagleson, Laurie
Bjorgen, Anne Mette . . .. . .
Erstad. Ola The connected child: tracing digital literacy from school to leisure 2015
Grande-De-Prado, Mario Digital competence and information management in future primary
Canon-Rodriguez, Ruth 2016
Canton-Mayo, Isabel school teachers
(B:Zrlllee {fg;izo}lgféilvlar Family-teachers relationships through digital tools: analyses and proposals 2016
Yearwood, Simone L
Foasberg, Nancy M A Survey of Librarian Perceptions of Information Literacy Techniques 2015
Rosenberg, Kenneth D
Taylor, Arthur Gender and Information Literacy: Evaluation of Gender Differences 2017
Dalal, Heather A in a Student Survey of Information Sources
Angel Marzal, Miguel The measurement of impact and evaluation of information literacy
Parra, Pablo . . ] 2011
Jesus Colmenero, Maria programs in school libraries
Taylor, Arthur Information literacy standards and the World Wide Web: results from

L . . 2014

Dalal, Heather A a student survey on evaluation of Internet information sources
Hatlevik, O E
Ottestad, G Predictors of digital competence in 7th grade: a multilevel analysis 2015
Throndsen, I
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Al revisar los documentos de la Tabla 2, se identi-
fica que la investigacion en el drea se ha centrado en la
implementacién de metodologias que permitan medir
los niveles de alfabetizacién digital pero, de manera
adicional, que se pueda identificar el impacto que las
habilidades y capacidades digitales tienen en los dife-
rentes sectores de la sociedad, en esta caso especifico de
la busqueda, el impacto en los profesores y estudiantes
y en las formas en que estos desarrollan los procesos
de ensehanza-aprendizaje. Esta revisién de literatura
sobre evaluacién y medicién de la alfabetizacién digi-
tal, permitird que las personas interesadas en realizar
procesos de investigacién, y quizds programas y pro-
yectos en esta drea, puedan identificar los principales
autores, los principales enfoques, las metodologias mds
implementadas y sus resultados; es decir, se espera que
sirva de soporte para enfocar la investigacién en esta
drea y permita que se siga innovando y mejorando en

los procesos de alfabetizacién digital en las aulas.

6. CONCLUSIONES

El proceso de revisién de literatura y andlisis bi-
bliométrico, sobre medicién y evaluacién de la alfabe-
tizacién digital, permitié identificar elementos nece-
sarios para abordar la investigacién en el drea, asi por
ejemplo, se ha logrado identificar que entre los grandes
desafios que se tienen se encuentra la dificultad para
medir las habilidades/capacidades digitales de los gru-
pos de personas, lo anterior considerando que se tienen
habilidades técnicas, de liderazgo, de toma de decisio-
nes, entre otras, que dificultan atin mds el proceso.
Asimismo, se reconoce que las TIC han transformado
todos los sectores sociales y uno de los que se ha visto
mds transformado es el sector educacidn; cada vez mds
se hace necesario que los estudiantes y docentes ten-
gan conocimiento en el uso y aprovechamiento de es-
tas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Por esta razon, se
ha identificado que actualmente los organismos inter-
nacionales que trabajan en temas de educacién tienen
un reto principal para medir y hacer diagnéstico de las
competencias digitales de los estudiantes de primaria

y secundaria.

Lo anterior lleva a decir que la educacién actual, en
todos sus niveles, demanda la incorporacién de herra-
mientas de tecnologifas de la informacién y la comu-
nicacién, en las que se fomente el uso de simuladores,
desarrollo de contenidos y andlisis de informacidn, no
dando sélo espacio a canales sociales sino de redes de
conocimiento especializado, que permitan profundi-
zar a los estudiantes, docentes y en general a todos
los actores del proceso académico, desde la dptica de
los conceptos disciplinares e interdisciplinares. Pensar
en educacién bdsica secundaria con incorporacién de
herramientas TIC, también posibilita que los jévenes
tengan un mejor nivel de preparacién y aceptacion en
el ambito universitario, aitn mds en el momento actual
donde el mundo ha volcado su mirada a los espacios
virtuales de aprendizaje, como un ejercicio bioseguro

en la formacién de sus estudiantes.

Los elementos que anteriormente se pensaban
como un gran desafio en la incorporacién de las TIC
en el dmbito académico, hoy se han convertido en
una necesidad, en donde se requiere trabajar de ma-
nera decidida con los docentes que acompafian los
procesos formativos, generar espacios claramente de-
finidos dentro del curriculo y contenidos académi-
cos de las diferentes dreas de formacién y generar en
los estudiantes hébitos en adecuado uso de las he-
rramientas de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Al revisar el campo de la medicién
de alfabetizacién digital se identifica un elemento re-
levante, aunque se habla de este tema desde el afio
2004, existe un vacio hasta el ano 2012, ano donde
se empieza a realizar investigaciones relevantes sobre
medicién de alfabetizacién digital, asi mismo, se lo-
gr6 identificar que lo que se busca es medir las habili-
dades y competencias de los profesores y estudiantes
para el uso y aprovechamiento de las TIC.

Las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién han evolucionado y han transformado las aulas
de clases; por tal motivo, se identifica que se hace ne-
cesario la creacién y ejecucion de proyectos de inves-
tigacién orientados a la medicién y evaluacién de la
alfabetizacién digital, proyectos que permitan obser-
var la evolucién de las competencias digitales de los
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estudiantes en los diferentes niveles y considerando
las caracteristicas multidimensionales del fenémeno.
Para finalizar, se espera que esta revisién de literatu-
ra sobre medicién y evaluacién de la alfabetizacién
digital, permita a las personas interesadas en reali-
zar investigacion en esta temdtica identificar las dreas
relevantes y ubicar sus propias investigaciones; esta
revision de literatura sobre evaluacién y medicién de
la alfabetizacién digital, permitird que las personas
interesadas en realizar procesos de investigacién, pro-
gramas y proyectos en esta drea, puedan identificar
los principales autores, los principales enfoques, las
metodologias mds implementadas y los resultados de
la implementacién de estas; se espera que este docu-
mento sirva de soporte para enfocar las investigacio-
nes en esta drea y permita que se sigan mejorando los
procesos de alfabetizacién digital en las aulas, lo an-
terior, al considerar que cada vez mds las TIC se han
convertido en un recurso necesario para la formacién
de los estudiantes y han transformado las institucio-

nes de educacién.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo, es evaluar herramientas de software libre del sistema operativo Windows, para la adqui-
sicién de evidencias de la memoria RAM, mediante la norma ISO/IEC 25010 que define caracteristicas y medidas de
calidad de uso de un producto. Lo anterior toma en consideracién la forma técnica para el andlisis del volcado de me-
moria RAM y el empleo de las herramientas especificas Dumplt, FTK Imager, Windows Forensic Toolchest (WFT),
OS Forensic y RamCapturer. Con el fin de garantizar la utilidad de las herramientas seleccionadas, se contempla el
definir, clasificar, identificar, obtener, analizar e interpretar resultados obtenidos con la herramienta Volatility, y asi po-
der detectar que instrumentos recupera mds, el mds eficiente que afecte menos la evidencia. Esto tltimo es de suma im-

portancia, ya que una alteracién muy sutil podria cambiar el HASH obteniendo problemas de gran escala en un juicio.
Palabras clave: adquisicion de evidencias, evaluacién de herramientas, evidencias de la memoria RAM.

ABSTRACT

The objective of this article, is to evaluate free software tools of the Windows operating system, for the acqui-
sition of evidence of RAM memory, using the ISO/IEC 25010 standard that defines characteristics and measures
of quality of use of a product. The above takes into consideration the technical form for RAM dump analysis
and the use of the specific tools Dumplt, FTK Imager, Windows Forensic Toolchest (WFT), OS Forensic and
RamCapturer. In order to guarantee the usefulness of the selected tools, it is contemplated to define, classify,
identify, obtain, analyze and interpret results obtained with the Volatility tool, and thus be able to detect which
instrument recovers more, the most efficient one that affects the evidence less. The latter is of utmost importance,

since a very subtle alteration could change the HASH obtaining large scale problems in a trial.

Key words: : Evidence acquisition, evaluation tools, RAM evidence.
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1. INTRODUCCION

La informdtica forense investiga delitos relaciona-
dos con el computo, desde sabotaje, fraude a través
de computadoras, estafa electrénica, entre otras. Esto
hace dispensable para el investigador forense digital,
hacer referencia a un conjunto de procedimientos de
recopilacién y andlisis de evidencias, que se realizan
con el fin de responder a un incidente relacionado con
la seguridad informdtica y que, deben de servir como
pruebas ante un tribunal: “La fuerza probatoria no se
manifiesta hasta que intervienen las personas que ha-
llaron la evidencia o aquellas que han de explicarlas en

relacién con los hechos a juzgar” (Lizaro Dominguez,

2014, p. 44).

Para este fin, definimos y clasificamos herramien-
tas de software libre, del sistema operativo Windows;
igualmente relacionamos técnicas y estrategias de re-
coleccién de la informacién mediante las etapas de
investigacién forense, (Ldzaro Dominguez, 2014, pp.
37-40). Siguiendo el orden, y en relacién con el trata-
miento de evidencia digital, es bueno hacer énfasis en
la ISO/IEC 27037, 2012, (Rafael_L_R, 2019), que
indica sobre la aplicacién de métodos para adquirir
la evidencia digital, procesos reproducibles y defen-
dibles de la evidencia (identificacion, recoleccién y/o
adquisicién, la conservacién/preservacién). Con el
fin de establecer un ambiente 6ptimo para la adquisi-
cién, se modeld una escena de crimen, en la que cada
proceso de volcado de memoria sea eficaz. También,
adaptamos la familia de normas (ISO 25000, 2021),
que establecen las bases de medidas (métricas de cali-
dad de uso y calidad del producto, [2011]) con el pro-
pésito de establecer un juicio de orden que permite
dar probatoria de evaluacién de las herramientas es-
cogidas para la adquisicién de la memoria RAM. Por
ultimo, describimos los resultados de forma especifi-
ca para cada herramienta seleccionada, y para este fin
utilizamos el software de andlisis forense Volatility;
todo esto con el tinico propdsito de establecer nuestra
verdad de la evaluacién de herramientas de software
libre, para el sistema operativo Windows, en la adqui-
sicién de evidencias de la memoria RAM, mediante la
ISO/TEC 25010.

2. METtopo02.1 CONTEXTO

2.1.1. Dominio de aplicacién de la informdtica
Jforense digital

El crecimiento en las Gltimas décadas de la infor-
mdtica forense, hace uso extendido por diversos cam-
pos como lo resalta (Incibe, 2021), con el tnico fin de
abordar temas de seguridad como lo son: ingenieria
social, phishing, ransomware, actualizaciones, entre
otras. En efecto, aborda dos finalidades, como lo son,
la probatoria y la auditoria; la primera permite adqui-
rir evidencias y la segunda, conlleva a tomar medidas
correctivas frente a hechos vulnerados, dando sentido
a la investigacién, andlisis e interpretaciones de hechos
relacionados con dispositivos electrénicos, que posi-
blemente un juez requiera en su hecho probatorio de
juicio (Incibe, 2015, pérr. 18).

Un claro ejemplo del uso extendido de la informi-
tica forense digital es la agencia federal, como lider
en la investigacién de ciberataques e intrusiones, “La
actividad cibernética maliciosa amenaza la seguridad
del pablico y nuestra seguridad nacional y econémica.
La estrategia cibernética del FBI es imponer riesgos y
consecuencias a los adversarios cibernéticos” (Oficina
Federal de Investigaciones [FBI], 2021, pdrr. 1).

En la probatoria, se establecen unas fases para el
tratamiento de la evidencia, que si bien en muchos li-
bros las describen en diferente orden, ya que no son
rigidas, es importante precisar una interaccién entre
ellas, como bien lo indica el Incibe “Respecto al con-
junto de fases hay que tener presente que no son se-
cuenciales sino, que estdn entrelazadas entre si” (2015);
para atender actos delictivos que conllevan al andlisis
de exactitud de las evidencias para contribuir a un pro-
ceso de tipificacion de delio.

Frente a estas dos finalidades de la informdtica fo-
rense digital, se crea una necesidad imperante, del ex-
perto en su labor, saber que software considera a través
de su investigacién de pericia, como bien lo sefalan
Granados & Buitrago, “Por lo tanto, es importante
seleccionar la herramienta correcta y hacer buen uso

de ella, con el fin de lograr mejores evidencias para el
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andlisis forense” (2013, p. 32) y es donde pretendemos
aportar con esta investigacién, para que el perito infor-
matico tenga una herramienta de software libre y del
sistema operativo Windows, definida en su kit de inves-
tigacién que le garantice la autenticacion, credibilidad,
confiabilidad y admisibilidad a la evidencia adquirida.

En suma, es brindar una capacitacién a la proble-
matica del crecimiento exponencial de la tecnologia de
la informacién que problematizan la falta de procesos
que gufen al experto en la aplicacién de técnicas, mé-
todos y buenas pricticas, como bien lo indican Lima
& Cajamarca (2017). En resumen, el perito informi-
tico debe actualizarse dia a dia, estar a la par de los
avances tecnoldgicos (herramientas), para detectar vec-
tores de ataque y poder establecer controles de andlisis

y seguridad en los procesos de investigacion.

2.1.2. Problemas que enfrenta la informdtica
Jorense digital.

Los avances tecnolégicos marcan pauta en esta
sociedad de consumo, como lo dirfan Granados &
Buitrago “el avance tecnoldgico se ha incrementado
drédsticamente, lo cual ha provocado una migracién
acelerada de informacidn fisica a digital en la mayoria
de las organizaciones o empresas del mundo” (2013, p.
32). Esta migracién requiere conocimientos especificos
y problematiza la labor de experto a la hora de adquirir
evidencias en la nube con entornos remotos y virtuali-
zados, que por lo general son alojados y administrados
por terceros, “el uso de la computacién en la nube pre-
senta desafios significativos para los usuarios de las nu-
bes (tanto individuos como organizaciones), asi como
para las autoridades reguladoras y de aplicacién de la
ley” (Grispos et al., 2012, pérr. 4).

2.2. Descripcion del experimento.

Con respecto a la evaluacién de herramientas de
software libre, para el sistema operativo Windows
en la adquisicién de evidencia de la memoria RAM;
conviene subrayar, que NAXHACK5 (2016) publi-
c6, como adquirir evidencias de la memoria RAM
con las herramientas Dumplt y FTK Imager y em-
pled la herramienta Volatility para su posterior ani-
lisis; importante resaltar que no aplicé métricas de

evaluacién para declinar u/o elegir por una de las dos
herramientas evaluadas, caso contrario a esta investi-
gacion que se elaboran métricas de calidad de uso y
calidad del producto.

Por otra parte, Quintana & Medina (2018), en su
TFM, evaluaron herramientas de extraccién de infor-
macién, solo de malware por medio de un ordenador
de escritorio del sistema operativo Windows 7, de 64
bits y memoria RAM de 4 GB; obviando tiempo de
almacenamiento, complejidad de uso, métrica, control
de calidad, métrica de desempeno, métrica de eficien-

cia; que nosotros abordamos en esta investigacion.

2.2.1. Definicién y clasificacion de herramientas.

Es importante resaltar, que la eleccién de las herra-
mientas se llevo a cabo mediante la designacién de los
siguientes conceptos:

* Fidcil acceder a la descarga: el portal de descarga
de la herramienta es accesible.

* Capacidad de descarga minima: esto significa que
no se requiere de gran capacidad de disco para
almacenarla.

* No requiere registro en la pdgina: varias herra-
mientas de la lista anterior, exigen registrase en la
pagina de descarga.

* No requiere validar el correo electrénico: varias
herramientas enlistadas, requieren registras el
correo electrénico para recibir la aprobacion de
descarga.

* Efectividad de descarga: algunas herramientas
como WindowsScope, Memoryze winPEM, no
cumplieron con la efectividad de la descarga.

* Herramientas solo de andlisis de memoria RAM.

* Herramientas solo de sistema operativo Windows.

Asi mismo, se valoraron 49 programas de cédigo
abierto que garantizaban el objetivo por parte del si-
tio web; de estos, se evidencia en la Figura 1, que el
61,2% son del sistema operativo Windows, para un
total de 30 software seleccionados; 14,2% para Mac
OS, con un total de siete herramientas y aproximada-
mente 25% del sistema operativo Linux con un total
de 12 programas.
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Fig. 1. Herramientas de andlisis forense digital.

En la Tabla 1, se muestra las herramientas que se

validaron para esta profundizacién.

TaBLA 1.

Herramientas de software libre solo para el sistema
operativo Windows

Herramienta validada Sitio web

Dumplt (Soft32, 2022)

FTL Imager (ACCESSDATA, 2022)

Windows Forensic Toolchest

(McDougal, 2017)

(WFT)
OSForensic (Software PASSMARK, 2021)
RamCapturer (Belkasoft, 2022)

2.2.2, Escena del crimen
Con el fin de establecer un ambiente 6ptimo para
la adquisicién, se model6 una escena de crimen, en la
que cada proceso de volcado de memoria sea eficaz; lo
anterior indica, que se abrieron los mismos archivos,
se conectd el mismo pendrive, se ejecutaron los dos
navegadores y se navegé por las mismas pdginas web
en cada volcado de memoria. Conviene subrayar, que
se verificaron con anterioridad las caracteristicas del
computador de la escena del crimen, estas son:
* Sistema operativo: Windows 7 Profesional.
* Service Pack 1.
e Fabricante: Lufh.
¢ Procesador: Intel(R) Core (TM)2 Duo CPU
E7500 ©2,93GHz 2,94GHz.
e Memoria instalada (RAM): 4GH
(3,47 GB utilizable).

* Tipo de sistema: Sistema operativo 64 bits.
* Nombre de equipo: WIN-CI4GDFQS59B.
* Grupo de trabajo: WORKGROUP.

En este orden de ideas, seguimos las directrices de
Brezinski & Killallea, (2002) para el proceso de toma

de evidencia voldtil, como se indica en la Figura 2.

Fig. 2. Dump de memoria RAM.

2.2.3. Diseiio de métricas de evaluacion herra-
mientas de software libre para la adquisicion de
evidencia digital

En este punto, queremos resaltar que no es sencillo
medir la calidad de una herramienta de extraccién de
la memoria RAM, tampoco se encuentran muchos do-
cumentos que faciliten este proceso de comparacién de
medida; uno de los pocos contenidos encontrados de
métricas en el anilisis forense, es en Granados & Bui-
trago (2013), que realizaron una comparacién de las
herramientas workMiner y Wireshark y establecieron
las métricas de eficiencia, facilidad de uso y relacién
costo-efectividad, en la conduccién del anilisis forense

en redes de forma particular.

En particular, tuvimos en cuenta las medidas de
las normas (ISO-IEC 9126-2 “Métricas Externas”
- Instituto Politécnico Nacional, 2003, pp. 30-33),
(ISO/CEI TR 9126-3, 2003) e (ISO/IEC TR 9126-4,
2004) (normas de la serie ISO 9000, 2015)) que fue-
ron canceladas y remplazadas por la primera edicién
(ISO/CEI 25022, 2016), que es parte de la serie de
normas SQuaRE (System and Software Quality Re-
quirements and Evaluation), También conocida como
la (ISO 25000, 2021), que mds que una métrica de
medida, es una norma vigente para evaluar la calidad
de un producto, como resaltan Echavarria-Flérez &
Restrepo-Calle (2020).
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Conviene subrayar tres puntos importantes en esta
investigacion. El primero, no es ficil establecer una
medida para la extraccién de contenido en la memoria
RAM; segundo, no es solo aplicar esta norma a los
resultados obtenidos que depende de la naturaleza de
las operaciones establecidas para cuantificar el atribu-
to, subjetivo u objetivo del investigador y tercero, las
métricas disefiadas, para casos especificos son directas
(su medida no depende de ningtin otro atributo) y para
medidas complejas, son indirectas (su atributo se deri-

va de una o mds métricas de medida).

En relacién con esto, nos enfocamos en la normas
ISO 25000, 2021 que hace referencia a la medicién
de calidad del producto, atendiendo a las medidas de
calidad (interna, externa y en uso) y guifas précticas
para su aplicacién, (ISO/IEC 25010, 2011) para elabo-
rar métricas de calidad de uso y calidad de producto,
siguiendo las pautas mostradas en el disefio de la Tabla
2. Se elaboraron siete métricas que hacen referencia a
la efectividad de adquisicién; eficacia e integridad fun-
cional; eficiencia y comportamiento de tiempo; flexibi-
lidad y adecuacién funcional; capacidad de uso y esté-
tica de la interfaz de usuario; proteccion contra errores

del usuario e integridad y satisfaccién y confianza.

TasLA 2.
Métricas de calidad de uso y calidad del producto

Criterio: relaciona el criterio
de la medida seleccionada.

Meétrica: se especifica la métrica a medir, bien sea de calidad
de uso, calidad del producto o calidad de uso y producto.

Objetivo: son las acciones que se llevan a cabo en la aplica-
ci6n de la métrica.

Método M¢étodo utilizado en la medida cualitativa,
de medida cuantitativa o semi-cuantitativa.
Valor Define la cantidad de medida.
Hace relacién al tipo de control que se
Tipo establecen en la métrica, puede ser calidad
del producto o calidad de uso del producto.
Se define el tipo de escala; binomial,
Escala ; . .
intervalos, ordinal o ratio.
.. Establece el método de recoleccién
Procedimiento

de datos en la métrica.

3. RESULTADOS

3.1. Presentacion de los resultados.

Los resultados para cada herramienta seleccionada
fueron analizados por plugins relevantes del software
Volatility, ya que es una de las mejores herramientas
en el mercado para el andlisis de las evidencias como
lo establece, NAXHACKS5, 2016), esta afirmacién
surge de la realizacién de evaluacién de adquisiciéon
de la memoria RAM con las herramientas Dumplt y
FTK Imager.

Porqué Volatility, es una respuesta que la propor-
ciona bytemind (2020) al decir que “Volatility es una
herramienta forense de cédigo abierto para la respues-
ta a incidentes y el andlisis de malware”. Anade que
estd escrito en Python y es compatible con Microsoft
Windows, Mac OS X y Linux. No obstante, Vola-
tility es una herramienta utilizada en muchos casos
para comprender y analizar informacién de malware
como lo indican Quintana & Medina (2018), agregd,
diciendo que el andlisis de una evidencia era eficaz
después de utilizar un buen software de extraccion

de evidencia.

3.1.1. Medida de calidad de uso y calidad del produc-
to. Para especificar esta medida, son muy importantes
las direcciones de busqueda de informacién de la he-

rramienta Volatility, su estructura es:

root@kali: Escritorio/Evidencia#Volatility

-f (nombre de la imagen) --dtb=(informacién)

--kpcr=(informacién) --profile=(informacién)
Direcciones especificas

Se observa que esta medida implica, establecer
relacién de medida con otras métricas como lo son
las direcciones especificas; procesos que estaban co-
rriendo en la mdquina; conexiones de redes en la
mdquina analizada en el momento del volcado de
memoria; extraer el contenido de portapapeles de
Windows; médulos descargados; identificador de

usuario, entre otros.
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Fig. 3 Informacién relevante para el andlisis de la evidencia digital.

En este punto, hacemos referencia a la efectividad
de adquisicién, como se muestra en Figura 3, para es-
tablecer informacidn relevante como es: DTB, KDBG,

KPCR y profiles.

Las herramientas que no ejecutaron el volcado de
memoria, fueron: Windows Forensic Toolchest; acla-

ramos, que es reconocida en varios sitios web como

uno de los mejores software libre para este fin, (Mc-
Dougal, 2017), pero a nuestro juicio, no cumple con
las condiciones minimas para el dump de memoria
RAM. Por otra parte, RamCapturer que a pesar de
que ejecutd el volcado, no recolecto informacion, por
lo que dificulta la etapa del andlisis, como se muestra
en la Figura 4.

Fig. 4 Herramientas que no ejecutan volcado de memoria.

Es decir que a pesar de que RamCapturer, eje-
cuté el dump de memoria RAM, con un tiempo de
adquisicién de 00:11,57, en la etapa del andlisis, nos
dimos cuenta de que no recolecté evidencia alguna,
produciendo un falso negativo de obtencién de evi-
dencia digital, a la vez modificando el contenido pro-
batorio, produciendo un impacto a gran escala en la
veracidad de verdad en un juicio probatorio. Esto, ya
que el perito informdtico se confia de dump realiza-

do, siendo un falso de adquisicién.

TaBLA 3.

Métricas, efectividad de adquisicién: aciertos y desaciertos

Muestra/
DTB KDBG KPCR profiles Medida

Herramienta

Dumplt 1 1 1 1 4
FTL Imager 1 1 1 1 4
(WFT) 1 1 1 1 4
OSForensic 0 0 0 0 0
RamCapturer 0 0 0 0 0

Nota: La herramienta Windows Foresic Toolchest (WFT) no
ejecutd el volcado de memoria RAM y RamCapturer no recuper6 esa
informacién por lo que las medidas para esta métrica es cero.
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La Tabla 3 especifica aciertos (1) y desaciertos (0)
para esta métrica de medida, de las herramientas se-

leccionadas.

3.1.2. Eficacia e integridad funcional

Se indica a continuacién los plugins ejecutados
para cada herramienta (pslits, pstree, netscan, clip-
board, modules, unloaded, gahti, hivelist, psxview,
console y malfind), iniciando con Dumplt, luego FTK
Imager, OS Forensic, RamCapturer y Windows Fo-
rensic Toolchest.

En esta métrica, se brind4 la relacién de medida
que tiene el software para adquirir contenido, que al-

tere en lo mds minimo la evidencia y que brinde la

satisfaccién y seguridad al perito judicial a la hora de

actuar en una escena del crimen.

4. DISCUSION

4.1. Interpretacion de los resultados.

La Figura 5 muestra los resultados de la medida
eficacia, integridad y funcionalidad. Dumplt y FTK
Imager por ejemplo, mostraron 20 procesos padres en-
listados y 61 procesos hijos (FTK Imager uno menos).
OS Forensic, recolecto 22 procesos padre (dos mds que
las otras herramientas) y 48 procesos hijos, dejando en
evidencia que no captura tantos procesos hijos enlista-
dos como si lo hacen Dumplt y FTK Imager.

Fig. 5 Relacién de eficacia, e integridad funcional

Se deduce, que la herramienta OS Forensic, no brin-
da seguridad al recolectar la informacién de procesos
ocultos en el sistema, porque dejan sin adquirir mds de
la mitad de la informacién, caso contrario, Dumpllt y
FTK Imager, que son eficientes y eficaces para adquirir
procesos ocultos que estaban enlistados en la maquina
vulnerada. Estos resultados se evidenciaron cuando se
aplica el comando pstree de Volatility.

Igualmente, se verifican las conexiones de re-

des. Dumpllt, muestra 65 conexiones en escucha, 6

cerradas y 4 conexiones establecidas. Por otra parte,
FTK Imager, deja al descubierto 31 conexiones en es-
cucha, 5 cerradas y 2 conexiones establecidas. Y OS
Forensic, evidencia 31 conexiones en escucha, 3 ce-
rradas y 2 establecidas. Lo anterior indica que, para
realizar un anilisis de memoria RAM en conexiones
de redes, la mejor herramienta es Dumplt, seguida de

FTK Imager.

En lo relacionado con extraer informacién del por-
tapapeles de Windows, las tres herramientas (Dumplt,
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FTK Imager y OS Forensic), cumplen la misma fun-
cién de forma eficiente, ya que se recuperaron 9 archi-

vos y 5 que estdn sobrescritos.

En lo referente a los médulos descargados por el
usuario; la herramienta Dumplt mostré 13, FTK
Imager 11 y OS Forensic 14. Siendo una medida muy
pareja, por lo que las tres herramientas son recomen-
dados para esta labor en particular. De igual forma, las
tres herramientas (Dumplt, FTK Imager y OS Foren-
sin) cotejan por igual la informacién del usuario del

equipo vulnerado.

Para ejecutar los andlisis mds profundos de la evi-
dencia adquirida, se hace necesario saber las dreas
fisicas y virtuales (offset); frente a esto, se aplicé el
comando gathi de Volatility que es de gran ayuda en
la informadtica forense. En esta medida, los software
Dumplt, Ftk Imager y OSForensic, arrojaron por
igual, un resultado de 12 direcciones virtuales y fisicas

de offset directas a la RAM.

Con respecto al indicador de medida con procesos
ocultos, Dumplt y FTK Imager, arrojaron 64 resulta-
dos enlistados como verdaderos y un proceso enlistado
falso, dsea oculto, mientras que OS Forensic, muestra
los mismos 64 procesos enlistados, pero no el que estd
oculto y que aparece con los otros mencionados. Los
comandos escaneados solo son mostrados por la herra-
mienta Dumplt que se ejecuta por consola, a diferen-
cia FTK Imager y OS Forensic.

Por ultimo, Dumplt y FTK Imager muestran un
malware en gjecucién, mientras que OS Forensic, no

muestran malware ejecutdndose en el sistema.

La Figura 6, evidencia que las herramientas Dum-
plt, FTK Imager y OS Forensic, recolectaron por
igual, la informacién del sistema operativo y datos ne-
cesarios para el andlisis de la imagen.

Asi mismo, la medida eficacia integridad y fun-
cionalidad, es observada en la misma figura, siendo
Dumplt en nuestra investigacion la mds eficiente a la
hora de realizar el volcado de memoria RAM; recolec-

tar mds procesos enlistados y mds conexiones en red.

En lo referente a la métrica de eficiencia y compor-
tamiento. FTK Imager se tomé un tiempo de 03:47,36
y OS Forensic 01:17,93. Dumplt con una medida de
cronémetro de 01:29,22. Si bien, OS Forensic, gasta
menos tiempo que Dumplt y FTK Imager en la ad-
quisicién, no adquiere tanta informacién como las ya
mencionadas. Dicho de otra manera, Dumplt obtiene
una medida objetiva (Alta), por ser el software que mds
evidencia recolecta gastando mds tiempo que OS Fo-
rensic y FTK Imager, pero es mds recomendada por ser
eficiente en el proceso de pericia.

Por otra parte, RamCapturer, se muestra como
una de las herramientas més eficiente en el volcado de
memoria RAM, por gastar menos recursos en menos
tiempo, pero dicho inicialmente, este software no ga-
rantiza la adquisicion de la evidencia.

Con respecto a Dumplt, no deja modificar la ruta
ni tampoco renombrar la imagen, pero, si se ejecuta
desde un pendrive que es lo mds recomendado, auto-
mdticamente guarda la imagen en el dispositivo (USB)
y asigna el nombre de la mdquina vulnerada. Caso
contrario, es FTK Imager y OS Forensic, que permiten
realizar cambios de nombre y guardado en la imagen.
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Fig. 6. Resultado de métricas evaluadas.

En lo referente a la capacidad de uso y estética de la
interfaz de usuario, FTK Imager y OS Forensic, brin-
dan mds funciones para ejecutar en su interfaz que la
herramienta Dumplt, que solo estd disefiada para la

adquisicion de evidencias de la memoria RAM.

El dltimo dato a tener en cuenta de la Figura 6, es
la proteccién contra errores de usuario e integridad.
Para este punto en particular, las tres herramientas
(Dumplt, FTK Imager, OS Forensic) son fiables para
el perito informdtico, ya que arroja un mensaje antes

de ejecutar la accién.

4.2. Trabajos futuros

La realizacién de este articulo destaca las lineas
de investigacion futuras en la ciencia forense digital,
ademds brinda al perito judicial, la satisfaccién y con-
fianza de elegir herramientas de software libre, para el
volcado de la memoria RAM. En efecto, en el 4mbito
forense digital, existen suficientes pruebas para el ani-
lisis de recoleccién de informacién de disco duro, de
interconexiones de redes, hasta del analisis del com-
portamiento de un malware, pero son pocos los traba-

jos que se enfocan en el volcado de la memoria RAM.

Ahora bien, para ampliar esta investigacion se re-
comiendan los siguientes trabajos a futuro y asi poder

completar esta evaluacién, esto es:

Las técnicas anti-forenses amplian esta investiga-
cién, y es que analizar y conocer estas actividades, le
permite al perito auditar de forma mds especifica la

adquisicién de evidencias en el andlisis forense digital.

La computacién en la nube con entornos virtuales
abre posibilidades de investigacién, ya que la memoria
RAM no es tinica de una miquina sino de un sistema
informdtico, con lo cual se puede modificar y duplicar
la naturaleza de la evidencia.

Captura de cédigo malicioso (malware) en la memo-
ria RAM. A futuro, es mds ttil realizar una recoleccién
de malware en la memoria RAM que en el disco duro,
por el hecho de que el c6digo esta al descubierto y no em-
paquetado o cifrado, por lo que el andlisis serd mds claro
para observar su comportamiento y vector de ataque.

Adaquisicién de evidencias en la nube con entornos
virtuales; como se dijo inicialmente, la memoria RAM
es de un sistema informdtico y no de un solo disposi-
tivo, lo que facilita las técnicas anti-forenses y dificulta
la adquisicién del contenido probatorio.

Efectuar una evaluacién de herramientas de soft-
ware libre para la adquisicién de la memoria RAM, en
sistemas operativos Linux y Mac OS, puede ser indivi-

dual o0 en forma conjunta.
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Extender este andlisis a herramientas de pago, para
la adquisicién de la memoria RAM, para todos los sis-

temas operativos.

Hacer comparacién de herramientas de adquisicién
de evidencia digital, tanto de pago como software libre

en los diferentes sistemas operativos.

Lo anterior beneficia no solo a la ciencia forense
sino también a auditores de sistemas, analistas de re-
des, analistas de c6digo malicioso, unidades de delitos

informdticos, unidades del cibercrimen, entre otros.

5. CONCLUSIONES

Para dar respuesta a la pregunta que motivé esta
investigacion ;Cudl es la mejor herramienta a la hora
de adquirir una evidencia digital?, pasamos a la con-
clusion en lo referente a la satisfaccidon y confianza que
brinda la herramienta a la hora de adquirir la evidencia
de la memoria RAM y afirmamos que Dumplty FTK
Imager; a nuestro juicio, son las mejores herramientas
de libre uso para el sistema operativo Windows a la
hora de adquirir la evidencia digital, y que el perito

informdtico debe tener en su kit de investigacién.

No obstante, esta afirmacién surge de la acumula-
cién de resultados observados y cuantificados, de las
diferentes medidas aplicadas y evidenciadas en las Fi-
guras 5y 6, para las que la ISO /IEC 25010 brindé las
medidas de calidad de uso y calidad de producto.
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RESUMEN

Este articulo expone el andlisis de los riesgos y vulnerabilidades que presenta la educacién 4.0 del proceso de
ensefanza-aprendizaje, en la sociedad educativa digital, en la cual se vio sujeto el ciudadano a través de la contin-
gencia mundial que vivimos en la actualidad. Para este fin, nos enfocamos en una investigacion cualitativa que
considera las condiciones y caracteristicas propias de la educacion 4.0; ademds de las probabilidades de que se
produzcan incidentes de seguridad, materializacién de amenazas en lo referente a los medios de comunicacién

que se dan en el proceso ensefianza — aprendizaje.

No obstante, llevamos a cabo el método de anilisis, orientado en Open Web Security Proyect (OWASP), que se
enfoca en identificar riesgos y proporcionar a la vez informacién sobre la probabilidad y el impacto técnico, utilizan-
do esquema OWASP-Top-10-2017; por otra parte, se especifica en la Tabla 2, el control proactivo de riesgos y en la
Tabla 3, los requisitos y descarga de software frente al marco de evaluacién de riesgos OWASP, el cual, nos brindé
sustento para establecer relacién de riesgos y vulnerabilidades en la educacién 4.0, y concluir, con recomendaciones
de seguridad sobre la proteccién de informacion relevante de los actores involucrados en este proceso, y que no que-

den expuestas en manos inescrupulosas de ciberdelincuentes que aprovechan para realizar actos delictivos.
Palabras clave: educacion 4.0, sociedad educativa digital, método de andlisis, riesgos y vulnerabilidades.

ABSTRACT
This article presents an analysis of the risks and vulnerabilities presented by Education 4.0 of the teaching-
learning process, in the digital educational society, in which the citizen was subjected through the global contin-

gency that we live in today. For this purpose, we focused on a qualitative research that considers the conditions
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and characteristics of education 4.0; in addition to the probabilities of security incidents, materialization of
threats regarding the media that occur in the teaching-learning process. However, we carried out the analysis
method, oriented in Open Web Security Project (OWASP), which focuses on identifying risks and providing
information on the probability and technical impact, using OWASP-Top-10-2017 scheme; on the other hand, it
is specified in Table 2, the proactive risk control and in Table 3, the requirements and download software against
the OWASP risk assessment framework, which gave us support to establish relationship of risks and vulnerabili-
ties in Education 4. 0, and conclude with security recommendations on the protection of relevant information of

the actors involved in this process, and that they are not exposed in unscrupulous hands of cybercriminals who

take advantage to carry out criminal acts.

Key words: Education 4.0, Digital education society, Method of analysis, Risks and vulnerabilities.

1. INTRODUCCION

La educacién es la clave para el desarrollo de cual-
quier nacién o pais, ademds que reside en personas ver-
sadas en un tema especifico (Etecé, 2022). No obstan-
te, a lo largo de la historia, algunos autores visualizan

la educacién desde su punto de vista, por ejemplo:

Para Aristoteles, “La educacién consiste en diri-
gir los sentimientos de placer y dolor hacia el orden
ético”. Para Coppermannc “La educacién es una ac-
cién producida segun las exigencias de la sociedad,
inspiradora y modelo, con el propésito de formar a
individuos de acuerdo con su ideal del hombre en
si”. Y, Segiin Kant, “La educacién tiene por fin el
desarrollo en el hombre de toda la perfeccién que

su naturaleza lleva consigo” (Rojas, 2018, parr. 3).

Conviene subrayar que la nocién de ética en la edu-
cacién se entrelaza con la exigencia social que conduce
a su desarrollo. En la actualidad, por ejemplo, se habla
de educacién 4.0; la cual, ha realizado trasformaciones
sociales, con el anhelo de inclusién de ciudadanos di-
gitales, con competencias de herramientas que estdn
a su disposicién en la nube; mediando en procesos de
comunicacién sincrénica o asincrénica y culturales; en
este punto nos referimos a centros educativos, univer-
sidades y administraciones publicas.

Sin embargo, ;se ha pensado en los peligros que

acarrea para el ciudadano (docente-estudiante),

navegar sin conocimiento de seguridad informdtica en
el mundo digital?, ;estd integrado al curriculo, temas
y saberes de la seguridad informadtica en lo referente a
los datos protegidos para salvaguardar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién?
Como bien lo sefalan Crisorio & Escudero “Sujeto y
saber se articulan necesariamente en el curriculum”

(2017, p. 10).

Lo anterior, indica los problemas que aborda este
articulo, ya que afectan aspectos de la vida en una
construccién social, como se cité a Pernfas (Domin-
guez Osuna ez al., 2019) haciendo énfasis en que:

La Industria 4.0, también se identifica como un
término integrador de las tecnologias en la cadena de
valor a los sistemas ciber fisicos (CPS, Cyber Physi-
cal Systems), el Internet de las cosas (IoT, Internet of
Things) y el Internet de los servicios, (201u, parr. 17)

Con esto queremos decir, que los centros edu-
cativos, Universidades y administraciones, deben
aduenarse de los peligros ocultos en los medios y
espacios que utilizan para llevar a cabo el proceso
ensefianza-aprendizaje; es por esto, que mediante
Open Web Security Proyect (OWASP), nos enfocamos
en el andlisis de riesgos y probabilidad de impacto
técnico, utilizando el esquema (/OWASP] OWASP-
Top-10-2017-es.pdf, s. f.).

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 16 No. 1, enero - junio 2022 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Henry Gutiérrez-Oquendo, Luz-O Giraldo

Andlisis de riesgos y vulnerabilidades en la educacion 4.0 del proceso de ensefianza — aprendizaje

2. METoDO

2.1. Educacién 4.0

Como punto de partida, hacemos énfasis en la
cuarta revolucién industrial o Industria 4.0, para re-
ferirnos a la Educacién 4.0, cuyo medio de aprendi-
zaje y comunicacién son las tecnologfas digitales. Esta
nueva formacién usa el Internet como espacio comdn
de educacién, aprovechando el conocimiento a nivel
mundial en el proceso ensefianza-aprendizaje, que va

mds alld de lo que se aprende en un aula, (Jiménez &

Albo, 2021).

Es decir, la Educacién 4.0 no tiene como punto
central los contenidos, sino mds bien, las competen-
cias de aquellos ciudadanos digitales que saben hacer o
aplicar, y que saben ser, como bien lo indica (Parrales,
2019) “los programas escolares deben cambiar radical-
mente, la educacién no debe estar centrada en el pro-

fesor sino en los estudiantes” (pdrr. 10).

En consecuencia, esta innovacién educativa trajo
consigo un rechazo en sectores educativos, que supo-
nian una desaparicién de profesionales en la carrera
docente como actores primarios en los procesos de
ensefianza-aprendizaje; pero su enfoque va mds alld, y
es obligar a los mismos, a capacitarse en herramientas
que estdn a su disposicién en la nube y seguridad in-
formadtica para proteger datos, teniendo presente que
educan u orientan jévenes que su dia a dia es la tecno-
logia inteligente. Asi pues, el educador debe exigirse
una mayor competencia pedagdgica-motivacional, en

su labor como formador.

De ahi que, la Educacién 4.0, cobra sentido en la
desigualdad social actual, dando respuesta a la fal-
ta de esperanza para construir mecanismos para la
equidad, (Tnnovacion-educativa-80-web.pdf, s. f, p.
12). Asi mismo, hace transformaciones sociales, cul-
turales y econémicas, mediando procesos de comu-
nicacién sincrénica o asincrénica, entre estudiantes,
estudiantes-docentes y estudiantes-recursos; en efec-
to, aborda la problemadtica de la desercién académica,
“incrementando la posibilidad de acceso a la educa-
cién a todos aquellos cuyos horarios del trabajo no le

permitan asistir en un momento determinado” (Cas-
tro et al., 2007, p. 217).

Sin embargo, esta interaccién social en lo referente
a la tecnologia, en un ciberespacio de cardcter global y
creciente, enmarca individuos que en minoria poseen
conocimientos, y en mayoria falencias individuales,
sobre el uso y seguridad de las TIC; podemos inclu-
so cuestionar sobre una ética Educativa 4.0, en la que
sujeto y tecnologfa influyen de forma particular, o bi-
direccional, y que, a diferencia de una ética social o
profesional, las reglas implementadas no son necesa-
riamente efectivas en la solucion de los problemas, que
conlleva aceptar los medios de ensenanza-aprendizaje,
y navegar por el espacio que requiere esta industria
para impartir su servicio.

En pocas palabras, ya estamos frente a nuevos para-
digmas de educacién, por lo que cuestionar si es buena
o mala la Educacién 4.0 en nuestra sociedad actual, es
irrelevante, pero si es necesaria una vision integral de po-
liticas educativas, recursos y actores, que sumen acciones
en el proyecto educativo; mediar en la ciberdelincuencia,
salvaguardando activos; integrar las TIC y la seguridad
informdtica al curriculo; capacitar a los docentes en el
tema referido e implementar controles en las aplicaciones

que median el proceso de educacién; entre otros.

2.1.1. Medios de ensefianza-aprendizaje en la
educacion 4.0

En cuanto a los medios utilizados por la Educacién
4.0, donde convergen la tecnologia digital; se muestra
un fallo o debilidad, ya que impactan de manera posi-
tiva o negativa nuestro proceso de aprendizaje; a la vez,
se abre pasos agigantados en la inteligencia artificial; la
robética; Internet de las cosas; la bio o nanotecnologia;
la impresién 3D; los vehiculos auténomos; la ciencia
de materiales; la computacién cudntica; y el almacena-

miento de energia (Mdrquez, 2020).

Este fallo hace referencia en la reestructuracién de
escenarios de ensefianza-aprendizaje; si bien son vistos
como una oportunidad para la construccién colectiva
de saberes. Para Guzmadn et al. (2019), es necesario que

las instituciones educativas tomen en consideracién
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caracteristicas de la Educacién 4.0, como es la coo-
peracién estudiante y docente; fomentar la resolucién
de problemas; creacién de entornos reales; comunica-
cién activa e implementacién de las TIC como herra-
mientas de acceso, organizacién, creacién y difusién
de contenidos, a fin de incorporarlas en su proceso de
ensefianza aprendizaje (2019, p. 2).

En consecuencia y en estudios de Harrison & Ki-
llion (2007) como se cité en Villasol (2019) “es nece-
sario para afrontar los continuos cambios normativos
y sociales. Poner un foco en un docente digital espe-
cialista curricular, proveedor de recursos, instructor,
facilitador de apoyo en el aula y del aprendizaje” (p. 3).
En lo referente, Mdrquez (2020) senala que,

Es menester incorporar el dinamismo tecnold-
gico a las instituciones de educacién superior, em-
pero, de la mano de docentes conocedores de las
TIC apropiadas a los contenidos curriculares que
permitan una formacién profesional centrada en
las competencias, no necesariamente explicitas en
la malla curricular, sino en aquellas que les serdn
de utilidad como profesionistas de una sociedad
enmarcada en una Industria 4.0 y capaces de en-

frentar la 5.0 por venir (p. 9).

En definitiva, los rechazos en algunos sectores
educativos estdn sustentados en la ausencia de saberes
digitales en el curriculo para la carrera docente, y en
contrapunto, las instituciones educativas, demandan
al profesional docente en contratacién, estar capacita-
do en herramientas tecnoldgicas para formar en com-
petencias mds que en contenidos, e ir més alld de lo

que se aprende en un aula.

2.1.2. Espacio comiin de la educacién 4.0
Pongamos por caso, que la Educacién 4.0, hace én-
fasis en herramientas de distribucién de contenidos,
con formatos como: HTML, PDF, TXT, ODT, PNG;
herramientas de comunicacién y colaboraciéon sin-
croénica y asincronica; herramientas de seguimiento y
evaluacién; herramientas de administracién de y asig-
nacién de permisos; herramientas complementarias;

plataformas comerciales de software; etc.

Un claro ejemplo, es la Web 2.0, que comprende
aquellos sitios, para facilitar la comunicacién a través
de redes sociales y académicas, “Se trata de aplicacio-
nes que generen colaboracién y de servicios que reem-
placen las aplicaciones de escritorio”, (Queeslaweb2.0-
with-cover-page-v2.pdyf, s. f, p. 2). En su estudio, Garza
(2011) como se cit6 en (Castro et al., 2007) “la plata-
forma de Internet y los espacios electrénicos en los que
armonizan los alumnos y el profesor se convierte en el

ambiente, que emula la interaccién” (p. 222).

Y es que tecnologia, aplicacién y educacion, son
conceptos estrechamente ligados, que requieren de un
proceso de seleccién, planeacién, desarrollo, evalua-
cién de actividades y estrategias, como lo sefala Parra
Bernal er al. (2021) “para que la innovacién educativa
aporte de manera significativa, es necesario establecer
con claridad el uso de la tecnologfa, ya que vincularla a

la préctica no garantiza procesos innovadores”.

En consecuencia, en la educacién online se debe
tener controles de seguridad, puesto que las aplicacio-
nes que sustentan la web y que potencian los compo-
nentes tecnoldgicos centrales del lado del servidor, y
el lado clientes, como: AJAX y Rich Internet Applica-
tion (RIA), permiten una mejor interface al lado del
cliente en su propio navegador; no obstante, como
hace énfasis, (Top 10 Web 2.0 Attack Vectors»,
2006) en la preocupacién de la seguridad de la Web
2.0; enfatizando en la seguridad, contra vectores de
ataque, como son los gusanos de tipo Yamanner,
Samy y Spaceflash, que explotan los marcos AJAX
del lado del cliente, comprometiendo la confidencia-
lidad; por otra parte, estd el lado del servidor, cuyos
servicios web en XML, que remplazan algunas fun-
cionalidades claves, a través de interfaces del servidor
para invocar métodos GET, POST o SOAP desde el
propio navegador.

En sus propias palabras, Top 10 Web 2.0 Attack
Vectors, indica: “marcos RIA que se ejecutan en XML,
XUL, Flash, Applets y JavaScripts estén agregando
nuevos conjuntos posibles de vectores. RIA, AJAX y
los servicios web estdn agregando nuevas dimensiones

a la seguridad de las aplicaciones web” (2006, pérr. 4).
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Es posible que muchos docentes en contratacién,
comprendan que las tecnologias base y la arquitectura
de las aplicaciones de la Educacién 4.0, son disefiadas
(en el mayor de los casos), por microservicios escritos
en node.js y Sprint Boot; que estas, han remplazado
las aplicaciones monoliticas con contenedores y ges-
tidn de secretos detrds de un API, o servidor REST-
ful, esperando a ser consumidas por aplicaciones de
una sola pdgina (SPAs), las cuales estdn escritas en
[frameworks JavaScript (lenguaje principal de la web,
ejecutando del lado del servidor), y los frameworks
web modernos como Bootstrap, Electrén, Angular y
React, ejecutdndose del lado cliente, (s. ., p. 5). Pero,
desconocen en gran medida los desafios de seguridad

que traen estas arquitecturas.

Surgen entonces algunas preguntas, ;Cudl es el
perfil del docente a contratar en la Educacién 4.02, serd
que el enfoque de las instituciones educativas, donde
su vision estd sujeta a que la formacion online es solo
para ingenieros y técnicos que emulan la interaccién
académica en espacios virtuales?, ;Qué va a pasar con
los docentes que por azares del destino no fueron inte-
grados en sus procesos de formacién con las TIC?, etc.

Son un sinfin de etc. que podemos agregar a esta
lectura, pero en lo referente a este articulo y que no po-
demos dejar al lado, es la pregunta que abre el problema
fundamental de la investigacion, y es: ;Cémo aborda la
Educacién 4.0 la seguridad de los activos en el proceso
ensefianza-aprendizaje?; si bien, los docentes pueden ser
especialistas en entornos virtuales; salvaguardar los acti-
vos, es una especialidad y saber, que debe involucrar no
solo a los ingenieros y técnicos en sistemas, sino ademds
del personal administrativo-educativo (incldyase do-
centes) y a los mismos estudiantes como activos mds

preciados de esta industria 4.0.

2.2. Vulnerabilidad en la Educacién 4.0

Por lo que se refiere a la inclusién de la Educacién
4.0 en la sociedad; sabemos que las TIC se unifican
en un espacio llamado web, que permiten una interac-
cién sin barreras geogrificas; diversidad de informa-
cién; aprendizaje auténomo; desarrollo de habilidades;

fortalecimiento de la iniciativa; correccién inmediata,

etc. Sin dejar a un lado los fallos o debilidades, en el
disenio del mismo medio que se vale la Educacién 4.0
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
para este tema en particular (Top 10 Web 2.0 Actack
Vectors», 2006) y ((OWASP], s. £), nos brindan un top
de 10 vulnerabilidades, que permiten la explotacién
para violar la seguridad del espacio y el medio que sus-
tenta la Educacién 4.0, y que se muestra en la Figura 1.

Fig. 1. Vulnerabilidades OWASP Top ten en relacién
con el andlisis de riesgos en la Educacién 4.0

Nota: actualizaciones OWASP Top 10, del 2013 al 2017, estos ries-
gos estdn respaldados en datos de la comunidad, reordenando los riesgos
y reescribiéndolos desde cero. Datos extraidos de OWASP (s. f.)

En relacién con estos riegos y vulnerabilidades ya
estudiados por este Proyecto Abierto de Seguridad en
Aplicaciones Web, en sus siglas en inglés OWASP, se
enfoca el andlisis de esta investigacién y que en resu-
men, son las entidades educativas que imparten Edu-
cacién 4.0, las que deben propiciar la seguridad en
los medios que sustentan la base de su actividad co-
mercial; evitando ataques activos y pasivos que tienen
como objetivo la alteracién de los recursos del sistema,
o simplemente analizar el trifico de la red, como se
especifica en la Tabla 1.
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TaBLA 1.

Ataques activos y pasivos

Activos Pasivos

Obtencién de contenido

Suplantacién de identidad de mensaje

Modificacién de mensajes

Repeticién Andlisis de trifico

Denegacidn de servicios

Nota: en lo referente a los ataques pasivos y ataques activos, es muy
dificil detectarlos, ya que los pasivos no producen alteracién alguna; por
otra parte, para mitigar los activos, se establecen medidas preventivas en

unién con herramientas que permiten la deteccién o recuperacién.

2.3. Andlisis de riesgos en la educacion 4.0.

Antes de pasar al anilisis, queremos afadir otras
tecnologias como lo son: XHTML; separacién de con-
tenido del diseno de uso de hojas de estilo; JavaScript
asincrénico y XML; uso de Flas, Flex o Lazlo; uso de
Ruby o Rails para programar pdginas dindmicas; pro-
veedor APIs o XML para que las aplicaciones puedan
ser manipuladas (Queeslaweb2.0-with-cover-page-v2.
paf, s. f> p. 3); que al igual que las anteriores, tienden
a incidentes de seguridad que permiten la materializa-

cién de amenazas.

En concreto, Open Web Security Proyect
([OWASP], s. £, p. 7) y (Marco de evaluacion de riesgos
de OWASP | Fundacion OWASP, s. f); brinda sustento
tedrico a esta investigacion, con lo cual, se llevé a cabo
un andlisis de riesgos, en orden descendente; mayor a
menor, que puede ser explotado por un atacante en las

aplicaciones web, que sustentan la Educacién 4.0.

2.3.1. Al: 2017 - Inyeccion:

Hemos visto que la Educacién 4.0, reside en ser-
vicio web interno y externo, por lo que las vulnera-
bilidades de inyeccion se facilitan en consultas SQL,
NoSQL, LDAP, XPath, comandos del SO, analizado-
res XML, encabezados SMTP, lenguajes de expresién,
pardmetros y consultas, (OWASP], s. f,, p. 8).

En consecuencia, las debilidades de seguridad que
impactan en la Educacién 4.0, se reflejan en pérdida

o corrupcién de informacién, que para cualquier ins-
titucién educativa no es conveniente, ya que la inte-
gridad de los datos es un factor que prima en su servi-
cio. Como lo es la denegacién de servicios (DoS), no
recomendada para este sector empresarial, puesto que
los recursos del sistema y la informacién deben estar
disponibles para los usuarios autorizados.

2.3.2. A2:2017 — Perdida de autenticacion:
Debido a la fuga de informacién y cuentas admi-
nistrativas por defecto, se puede atacar mediante fuer-
za bruta o diccionario para romper los hashes de las
contrasefias y asi comprometer el sistema de informa-
cién, impactando en robo de identidad; lavado de di-
nero, y divulgacién de informacién sensible protegida

legalmente ((OWASP], s. £, p. 9).

Esta debilidad de seguridad afecta la Educacién
4.0, ya que la suplantacién de identidad perturba la
autenticacion, la cual, se encarga de confirmar la iden-
tidad de conexién y de igual forma, corrobora, que la
informacion recibida proveniente de otra entidad sea
verdadera; hablamos entonces de origen-destino y ori-
gen de los datos.

2.3.3. A3:2017 — Exposicion de datos sensibles:

A causa de utilizar GPU, se pueden obtener con-
trasefas originales, ejecutando un vector de ataque
de mayor impacto, como es Man in the Middel, o
robar datos en texto plano del servidor; esto es po-
sible, ya que las entidades educativas, por lo general
no cifran datos sensibles (empleo de criptografia), y
el empleo de algoritmos débiles de hashinhg, para el
almacenamiento de contrasenas son féciles de detectar

([OWASP], s. £, p. 10).

Este fallo impacta en la Educacién 4.0, ya que se
compromete la autenticacién de las entidades origen/
destino; autenticacién de los datos; la confidenciali-
dad; confidencialidad de flujo de tréfico e integridad
de los datos.

2.3.4. A4:2017 — Entidad externa de XML (XXE):
Como resultado de explorar el cédigo vulnerable
en uno de los estdndares que sustenta la Educacién 4.0,
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como son los procesadores XML (si es antiguo), se pue-
den extraer datos; ejecutar solicitudes remotas desde el
servidor; escanear sistemas internos e incluso realizar

ataque de denegaci6n de servicio.

Por consiguiente, es necesario utilizar formatos
como JSON; evitar la serializacién; actualizar los pro-
cesadores y bibliotecas XML; deshabilitar las entida-
des externas de XML y procesamiento DTD, en todos
los analizadores sintdcticos; verificar funcionalidades
de carga de archivos XML o XSL validar XML en-
trante usando validacién XSD o similar, ((OWASP],
s. £, p. 11).

2.3.5. A5:2017 — Pérdida y control de acceso:

En particular, un equipo sin conexién a red debe
ser accedido fisicamente para efectuar un ataque, al
contrario de uno que, si estd conectado a una red,
como es el caso de estudio, que se expone a numero-

SOS ataques.

Por esto, es importante realizar auditorias en las
instituciones que se dedican a impartir Educacién 4.0,
esto, ya que, en algunos casos, en el drea de sistemas,
solo utilizan las herramientas SAST y DAST, que, si
bien permiten detectar ausencia de controles, no es
un desconocimiento que para la pérdida de control de
acceso, es necesario utilizar medios manuales o de for-
ma automdtica en algunos frameworks, que carecen de
controles de acceso, ((OWASP], s. £, p. 12).

2.3.6. A6:2017 — Configuracion de seguridad
incorrecta:

También, las configuraciones incorrectas, impac-
tan en la Educacién 4.0, por sus servicios de red y que
por lo general los fallos dan a los atacantes acceso no
autorizado a datos o funciones del sistema.

Es recomendable parchear el sistema constante-
mente; no acceder a cuentas por defecto; proteger ar-
chivos y directorios; todo esto con el fin de “proteger”
la plataforma que emplea para llevar a cabo las activi-
dades de ensefianza-aprendizaje, el servidor de aplica-
ciones y la base de datos, ((OWASP], s. £, p. 13).

2.3.7. A7: 2017 — Secuencia de comandos en sitios
cruzados (XSS):

Si bien, el impacto de este riesgo no es tan significa-
tivo en la Educacién 4.0, y estamos hablando de XSS
reflejado, XSS en DOM vy severa para XSS; es impor-
tante mantener los datos no confiables separados del
contenido activo del navegador, ((OWASP], s. £, p. 14).

No obstante, en la Tabla 2 y Tabla 3, se especifican
enlaces que permiten la instalacién de herramientas que
detectan problemas de XSS en forma automdtica, en es-
pecial tecnologias maduras PHP, J2EE / JSP, ASPNET

2.3.8. A8:2017 — Deserializacion insegura:

Debido a las comunicaciones remotas e inter-pro-
cesos (RPC/IPC), protocolos de comunicacién, Web
Service y Brokers de mensaje, permiten la vulnerabi-
lidad del sistema frente a ataque al caching y persis-
tencia, bases de datos, servidores de cache y sistemas
de archivos.

La Educacién 4.0, no se ve muy afectada frente a
este riesgo al igual que A6, ya que la explotacion de
deserializacién no es fécil, “los exploit distribuidos ra-
ramente funcionan sin cambio o ajuste en su cddigo
fuente” si bien, para tener una arquitectura segura
frente a este fallo es no aceptar objetos serializados de

fuentes no confiables, es importante implementar veri-

ficadores de integridad, ((OWASP], s. £, p. 15).

2.3.9. A9:2017 — Componentes con vulnerabilida-
des conocidas:

A diferencia del A8, que los exploits distribuidos
raramente funcionan sin cambios o ajustes en el cé-
digo fuente, para esta explotacion, es sencillo obtener
exploits para atacar los componentes tanto del lado
cliente como del lado servidor (des configurados), soft-
ware sin soporte o desactualizado (servicios web, apli-
caciones, DBMS, APIs), entre otras.

Por lo que, la Educacién 4.0 debe tener una cons-
tante monitorizacién a fuentes CVE y NVD, obtener
componentes de fuentes conocidas, utilizar herra-
mientas para mantener un inventario de versiones de

componentes, ((OWASP], s. £, p. 16).
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2.3.10. A10:2017 — Registro y monitoreo
insuficientes:

Este riesgo muestra la mayor parte de brechas de
seguridad, esto ya que el atacante depende de la ausen-
cia de monitoreo; es importante examinar los registros
después de las pruebas de penetracién; asegurarse de
que todos los errores de inicio de seccién; control de

acceso y validacién de entradas al lado del servidor,

([OWASP], s. £, p. 17).

Para tener una mayor claridad y guia de mitigacién
de riesgos, (Proyecto de seguridad de aplicaciones web
abiertas, 2017) proporciona una estrategia para deter-

minar si una entidad posee suficiente monitoreo.

3. RESULTADOS

En relacién con el andlisis de riesgos que se llevd
a cabo en este articulo, referenciado con el proyecto
OWASP, que detalla, no solo las técnicas de seguri-
dad por orden de importancia como se evidencia en la
Tabla 2, sino, ademds, recursos software, para colocar
como instalador de ventana; macOS y cédigo fuente,
y asi poder evaluar los riesgos a los que se enfrenta el
proceso ensefianza-aprendizaje, de la Educacién 4.0,

ver Tabla 3.

Ahora bien, pensar en seguridad en la utilizacién de
las TIC no estd lejos de las necesidades que abarcan los
centros educativos, universidades y administraciones
publicas, que por compromiso, profesional, ético y com-
petitivo deben salvaguardar la confidencialidad, integri-

dad y disponibilidad de la informacién de sus activos.

De ahi la importancia de este articulo que brinda
un andlisis detallado de las amenazas o mejor, posibles
riesgos de que una vulnerabilidad sea explotada, como
se indicé paso a paso, mediante el marco de evaluacién

de riesgos en lo referente a OWASP.

Es probable ademds, que muchas instituciones que
imparten Educacién 4.0 refuten este escrito porque no
han registrado fallo o debilidad en el disefio de sus

aplicaciones, pero no indica, que no estén exentos de

tener un asalto a la seguridad, mediante amenazas in-
teligentes que en su efecto ya han sido explotadas mds
no detectadas; por lo que, es recomendable este andli-
sis, ya que estd sustentado en una comunidad que se
dedica a la investigacién de riesgos y amenazas, con

el objetivo de que las aplicaciones y API se confiables.

3.1 Establecer controles en entornos que sustentan
la educacion 4.0

Puesto que en la web se integran un sin nimero
de atacantes que pueden utilizar diferentes vectores de
ataque, en relacién con las aplicaciones que sustentan
la Educacién 4.0 en el proceso ensefianza-aprendizaje,
dejamos a disposicién la Tabla 2.

TaBLA 2.

Control proactivo de riesgos

Riesgo Control Referencia
Defini isit (OWASP Top Ten Contro-
Al ede Slé rjglé;:i o8 les Proactivos 2018 | C1,
& 2018)2018
Aprovechar los
A2 marcos de trabajoy | (OWASP Top Ten Proactive
las bibliotecas Controls 2018 | C2, 2018)
de seguridad
A3 Acceso seguro a (OWASP Top Ten Proactive

la base de datos Controls 2018 | C3, 2018)

(OWASP Top Ten Proactive

A4 Codificar y escapar
Controls 2018 | C4, 2018)

datos

AS Validar todas (OWASP Top Ten Proactive
las entradas Controls 2018 | C5, 2018)

AG Implementar identi- | (OWASP Top Ten Proactive
dad digital Controls 2018 | C6, 2018)

A7 Hacer cumplir los (OWASP Top Ten Proactive
controles de acceso Controls 2018 | C7, 2018)

A8 Proteja los datos (OWASP Top Ten Proactive
en todas partes Controls 2018 | C8, 2018)

A9 [mp lclglir;tigizgistro (OWASP Top Ten Proactive
Y ; Controls 2018 | C9, 2018)

de seguridad
AL0 Manejar todos los | (OWASP Top Ten Proactive

errores y excepciones | Controls 2018 | C10, 2018)
Nota: mostramos en la Tabla 2, los controles proactivos de riesgo,
con base en las técnicas de seguridad que deben tenerse en cuenta en un
proyecto de desarrollo de software (OWASP Top Ten Proactive Controls
2018 | Introduction | OWASP Foundation, 2018).
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En esta tabla, se alertan sobre los diez riesgos mds
criticos en aplicaciones Web, con el dnimo de incen-
tivar en la utilizacién de estandares de verificacién de
seguridad en aplicaciones de OWASP, (2018). En la
actualidad, la seguridad es de todos los actores invo-
lucrados en el proceso de ensenanza-aprendizaje, no es

solo de las entidades educativas.

Por dltimo, la Tabla 3, establece un marco de evo-
lucién de riesgos y requisitos del sistema para llevar a

cabo su proteccidn.

TaBLA 3.

Requisitos y descargas de software

Requisitos Descargas
NodeJS (Node.js, s. £.)
Angular (Angular, s. £)
SonarQube (Download | SonarQube, s. f.)

(Escdner de sonda | Documentos

de SonarQuobe, s. f.)

Escdner de sondas

Mongobd (MongoDB Commz;m‘ty Download,

N

Nota: en esta tabla, se facilita por medio de una guia, la cual se pue-
de descargar (Marco de evaluacién de riesgos de OWASP | Fundacién
OWASP, s. f.), un marco de evaluacién de riesgos, explicando el proceso
y requisitos previos (software), paso a paso, para realizar satisfactoria-
mente la instalacién en diferentes sistemas operativos.

4, Di1scusiON

Es innegable que la Educacién 4.0 aprovecha el co-
nocimiento a nivel mundial de los ciudadanos que se
desenvuelven en este mundo digital, pero es importan-
te resaltar la seguridad en las aplicaciones demandadas
para ejecutar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
que son utilizadas por la mayoria de los actores que

estdn involucrados en el proceso educativo.

En primer lugar, se recomienda a las entidades que
brindan servicio de Educacién 4.0, establecer un for-
talecimiento en seguridad para salvaguardar activos en
su proceso de ensefianza-aprendizaje, y que, por desco-
nocimiento (en su mayorfa), muchos involucrados en el

proceso educativo dejan a la deriva a ciberdelincuentes,

sus datos protegidos, los cuales aprovechan para esta-

blecer actos delictivos.

En segundo lugar; este articulo, brinda sustenta-
cién tedrica basdndose en referencias calificadas para
salvaguardar activos, ademds, de ampliar conocimien-
tos en la participacién social digital, que abren posibi-
lidades para tener acceso a la ciencia y especialmente a
la tecnologfa entre las capas poblacionales privadas de

la misma.

Para concluir, educar y educarse en la actualidad
conlleva a la necesidad de capacitarse en el uso apro-
piado de las TIC en la Educacién, ya que es un proble-
ma que clama y reclama en una necesidad inmediata,
en la cual nos vimos inmersos a través de la contin-
gencia mundial y el acercamiento social digital, es por
ello, que el conocimiento de la seguridad informdtica
en cada especialidad o drea del saber ya no reside solo
en los especialistas sino en todo aquel ciudadano di-
gital que emerge en el mundo digital, como lo es la
Educacién 4.0.
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RESUMEN

Las aguas residuales de las industrias de tratamiento y revestimiento de metales (metalmecdnica), presentan
contenido de grasas y aceites, debido a los lubricantes que utilizan las mdquinas en su proceso de mecanizado,
ellos, al mezclarse con las aguas de refrigeracién presentan componentes, que, de no ser tratados, pueden produ-
cir una alteracién en cuerpos de agua (grasas y aceites). Dicho lo anterior, la presente investigacién propone como
alternativa el uso de bacterias lipoliticas, que por medio de su accién enzimdtica degradan sustancias oleosas
(Otélora et al., 2000). Para ello, en primer lugar, se determiné la concentracién de grasas y aceites (mg/l) con el
método gravimétrico, dénde se realizaron pruebas con varias alicuotas (muestreo diario), posterior a ello, a las
alicuotas se les inocul6 una cepa biolégica complementada con un filtro, esto con el fin de evaluar el proceso mds
efectivo para la degradacién de grasas y aceites. Por tltimo, se determind los porcentajes de remocién en cada
alicuota, en los cuales se evidencié la eliminacién de un porcentaje significativo de grasas, aceites y turbidez;

demostrando su efectividad frente a la disminucién de sustancias oleosas.
Palabras clave: bacterias lipoliticas, biodegradacién, grasas y aceites.

ABSTRACT

The wastewater from the metal treatment and coating industries (metalworking) present content of fats and oils,
due to the lubricants used by the machines in their machining process, they, when mixed with the cooling waters pre-
sent components that, If not treated, they can cause an alteration in bodies of water (fats and oils). Having said the
above, the present research proposes as an alternative the use of lipolytic bacteria, which through their enzymatic action
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degrade oily substances (Otdlora et al., 2000) . To do this, first, the concentration of fats and oils (mg / 1) was determi-
ned with the Gravimetric method, where tests were carried out with several aliquots (Daily sampling), after which, the

aliquots were inoculated with a biological strain complemented with a filter, this in order to evaluate the most effective

process for the degradation of fats and oils. Finally, the removal percentages were determined in each aliquot, in which

the removal of a significant percentage of fats, oils and turbidity was evidenced; demonstrating its effectiveness against

the reduction of oily substances.

Key words: Lipolytic bacteria, Biodegradation, Fats and oils.

1. INTRODUCCION

El agua es un elemento natural indispensable para
el desarrollo de la vida humana y de las actividades hu-
manas. Es por esto que las industrias usan este recurso
para la elaboracién de sus productos, por ende, es ne-
cesario que la calidad del agua debe ser buena para ser
usada en sus procesos. Después de que el agua es usada
en un proceso industrial, esta queda en condiciones
no muy buenas, con demasiada contaminacién (Vida-
les ez al., 2010), dependiendo del tipo de industria y/o
proceso productivo se determinan criterios como los
contaminantes y las concentraciones, entre otros, de

las aguas residuales.

Las grasas y aceites que son altamente estables, son
insolubles en el agua. Al ser inmiscibles en el agua, van
a permanecer en la superficie dando lugar a la apari-
cién de natas y espumas, dificultando cualquier tipo
de tratamiento biolégico o fisico quimico, por lo que
es recomendable que las grasas y aceites sean elimi-
nados en los primeros pasos del tratamiento de aguas
residuales (Vidales ez al., 2010; Lépez ez al., 2008; Se-
veriche ez al., 2013). Algunos de los contaminantes que
mds problemas causan en el tratamiento de aguas resi-
duales, son las grasas y aceites, la presencia de estos en
los efluentes industriales no sélo provocan problemas
en el tratamiento de éstas sino que también dan lugar a
la contaminacién del suelo y los cuerpos de agua don-
de éstas son descargadas (Vidales ez a/., 2010).

Las grasas son compuestos orgdnicos que se forman
del carbono, hidrégeno y oxigeno, siendo la fuente mds

concentrada de energia en los alimentos. Pertenecen al

grupo de las sustancias llamadas lipidos y vienen en
forma liquida o sélida (Severiche ez a/., 2013). Todas
las grasas son combinaciones de los dcidos saturados y
no saturados (Ldpez ez al., 2008; Forero ez al., 1999).

Las industrias se han ido incrementando dia con
dia generando empleo y dan satisfaccién a las necesi-
dades del ser humano; sin embargo, han contribuido
a su vez a la contaminacién y agotamiento del agua,
ya que la mayorfa de las industrias requieren de este
liquido para la realizacién de sus procesos (Vidales ez
al., 2010). Sin embargo, la reutilizacién no es comin
ya que es necesario que las condiciones del liquido sean
de calidad, o al menos que el contenido de sales en el
agua de proceso sea minimo, para que no se alteren sus
procesos (Vidales ez al., 2010).

Un aspecto importante es que en el transcurso del
tratamiento se presentan problemas en la eliminacién
de algunos pardmetros, sobre todo en la eliminacién
de las grasas, que son dificiles de metabolizar por las
bacterias, por lo que éstas flotan formando una pelicu-
la densa en el agua (Powell Sheppard, 1987). Ademds
de provocar taponamientos en los sistemas de des-
aglies, también las grasas y aceites son nocivos para el
desarrollo de los vegetales ya que los exterminan (Vi-
dales et al., 2010).

En Colombia, dentro de la clasificacion del sector
productivo denominado como primario se encuentra
la industria metalmecdnica, la cual ha sido eje fun-
damental en el desarrollo y consolidacién de otros
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sectores de la economia, como son: la construccidn, la
industria automotriz, la fabricacién de electrodomésti-
cos y maquinaria, entre otros sectores que demandan
insumos de acero y hierro, Colombia se destaca como
uno de los paises de América Latina con mayor con-
sumo per cépita de acero, esto sumado al crecimiento
de la clase media y al aumento del ingreso per cdpita
impulsa la demanda de bienes finales que requieren
productos de acero como su principal insumo. Adi-
cionalmente, Colombia cuenta con una posicién estra-
tégica en el continente para el desarrollo de proyectos
productivos en la industria metalmecdnica, que segtin
cifras de Procolombia proyecta un sostenido creci-

miento para este sector (Rosenda & Rueda, s.f)).

La transformacién y el revestimiento de metales
tiene varios procesos en los que los materiales e insu-
mos que se usan afectan el medio ambiente; el agua
que se genera durante el proceso tiene una cantidad
significativa de desechos, metales pesados, pero sobre
todo de grasas y aceites (Ouaissa ez a/., 2012).

Para eliminar este Gltimo se han usado varios mé-
todos fisicoquimicos entre ellos: flotacién por aire di-
suelto (Bolanos, 2009), electrocoagulacién (Riccio,
2010), extraccién por ultrasonido, filtracion y evapora-
cién (Marrero et al., 2015), entre muchos otros.

Estos tipos de tecnologfas han demostrado ser efi-
cientes, algunas de ellas tienen altos costos lo que es
una desventaja. Ya que es un proceso fisico quimico,
las grasas y aceites no se degradan, solo se retiran del
efluente (Ballén-Segura ez al., 2016).

Para las determinaciones de grasas y aceites en
muestras liquidas se presentan tres métodos, el método
de particién-gravimétrica, el de particién infrarrojo y
el Soxhlet (Vidales et al., 2010).

El método de particién-gravimétrica es aplicable
a muestras de aguas superficiales, salinas y residuales
domésticas e industriales, En esta determinacién no se
mide una sustancia especifica sino un grupo de sustan-
cias con unas mismas caracteristicas fisico-quimicas

(solubilidad). Es aplicable para la determinacién de

dcidos grasos, jabones, grasas, ceras, hidrocarburos, de
bajo y elevado peso molecular de origen mineral que
abarca desde la gasolina hasta combustibles y aceites
lubricantes y cualquier otra sustancia miscible de ser
extraido con hexano (Bravo Herrera et al., 2016).

El método de particién infrarrojo escogido se basa
en la extraccion de los compuestos orgdnicos no pola-
res (principalmente hidrocarburos de origen del petré-
leo), por su afinidad al tetracloroetileno. Sin embargo,
pueden ser extraidos otros compuestos como grasas
ylo aceites animal o vegetal y de comportamiento no
polar como los pigmentos, dado que no existe un di-
solvente que sea selectivo (Castillo-Bertel ez al., 2013).

El método de extraccién Soxhlet para la determi-
naci6n de grasas y aceites es aplicable para determinar
lipidos biolégicos e hidrocarburos, ya sea fracciones
pesadas o relativamente polares del petréleo y cuando
los niveles de grasas no voldtiles pueden alterar el limi-
te de solubilidad del solvente. El método es aplicable
en aguas residuales o efluentes tratados que contengan
estos materiales, aunque la complejidad de la muestra
puede producir resultados desviados a causa de la falta
de especificidad (Ideam, 2007; Sdnchez ez 4l., 2005).

La tecnologia del producto EM (del inglés efficient
microorganisms), basada en la actividad sinérgica de
consorcios de microorganismos eficaces, ha sido repor-
tada como una alternativa para el tratamiento de aguas
contaminadas, ya que incrementa las densidades de mi-
croorganismos que pueden utilizar los compuestos pre-
sentes en el agua como fuente de carbono y energia para
su metabolismo y crecimiento, reduciendo sus concen-
traciones (Valdez Pino, 2016; Lépez & Mato, 2017).

El uso de microorganismos, a diferencia de estas
tecnologfas, para el tratamiento de aguas residuales
industriales, es prometedor para esta drea, ya que lue-
go de muchos estudios se ha logrado demostrar que la
degradacién de compuestos contaminantes es alta (Ba-
1lén-Segura ez al., 2016); la remocién de estas grasas
y aceites se puede hacer mediante bacterias lipoliticas
las cuales toman la grasa en el residuo y la metaboli-
za permitiendo aprovechar los nutrientes, minerales,

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 16 No. I, enero - junio 2022 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

59



60

Tania Rincén Rozo, Emily Salinas Garzdn, Jaime Andrés Gil Morales

Tratamiento de grasas y aceites por medio de bacterias lipoliticas en aguas residuales de industria metalmecdnica

carbohidratos y proteinas (Otdlora ez 4/., 2000), el sus-
trato de estas bacterias es principalmente nitrégeno y
tésforo disminuyendo también considerablemente es-
tas sustancias que generalmente se encuentran en este
tipo de efluentes industriales (Otdlora ez 4/., 2000).

2. MATERIALES Y METODO

2.1. Materiales

El estudio se realizé por medio de la determina-
cién de grasas y aceites en aguas por el método sox-
hlet modificado, expuesto por el Ideam, en el cual se
debe preparar un lecho filtrante que permite generar
homogeneidad en la muestra; para ello se utiliza un
embudo Buchner junto con un papel filtro, este mismo
se conecta a una bomba de vacio por medio de un Er-
lenmeyer con desprendimiento lateral (Ideam, 2007a),
que permita la divisién de las grasas y aceites presentes,

del agua de la muestra.

Posterior a ello se realiza un proceso de filtracion
y extraccién para la determinacién de grasas y aceites
en el cual se usan dos reactivos, uno es el dcido sulfi-
rico cuya funcién es precipitar las grasas (Waliszewski
et al., 2008) y el segundo es el hexano cloroformo el cual
acta como disolvente clave para la extraccién del aceite
(Gunnlaugsdottir & Ackman, 1993) agregéndolos cui-
dadosamente por medio de una pipeta; de esta manera se
transfiere el material graso extraido a un vaso precipitado
de 100ml (Ideam, 2007), realizando los respectivos pe-
sajes durante el proceso en una balanza analitica, con
una manipulacién adecuada por medio de pinzas de
nuez, y se procede a llevarlo a 80°C en un horno por

12 o 24h, procediendo a pesar de nuevo la muestra.

Por tltimo, la modificacién que se le realizé al pro-
ceso se dio por medio de una cepa de bacterias lipoli-
ticas y tela filcrante polipropileno, las cuales se aplican
antes de extraer las grasas y aceites, ya que esto permite
que el proceso sea mds efectivo al momento de remo-
ver las grasas y aceites presentes, asi mismo se realizé la
medicion de turbidez por medio de un turbidimetro,
para conocer como las grasas y aceites afectan la trans-

parencia de la muestra.

2.2 Métodos

La presente investigacién es de tipo experimental la
cual tiene como objetivo determinar la efectividad de
un proceso experimental en el cual se busca realizar un
tratamiento de aguas residuales en industria metalme-
cdnica por medio de bacterias lipoliticas y tela filtran-
te, con el fin de conocer el porcentaje de remocién de
grasas y aceites, identificando la efectividad del proce-
so. Para ello se usaron diferentes muestras, las cuales
fueron inoculadas con bacterias lipoliticas por diferen-
tes lapsos de tiempo evaluando su comportamiento de

acuerdo a los siguientes procedimientos:

2.2.1. Toma de muestra

El muestreo de aguas residuales se realiz en una
empresa de metalmecdnica ubicada en la carrera 692
con calle 17 sur en el barrio Carvajal, localidad Ken-
nedy (Bogotd, Colombia).

De acuerdo al instructivo para la toma de mues-
tras de aguas residuales del Ideam, procediendo a or-
ganizar las botellas rotuladas, los reactivos, formatos
e insumos (Ideam, 2007b), las muestras se toman del
efluente de una de las mdquinas usadas en el proceso
de mecanizado que realiza esta empresa, alrededor de
las 5:00pm.

Ya que las muestras recolectadas para andlisis de
coliformes, aceites y grasas (cuando aplique) se debe
ubicar directamente la botella bajo el flujo del efluente,
hasta completar el volumen necesario sin dejarla rebo-
sar. Si se trata de un canal abierto, se debe sumergir y
sacar ripidamente la botella, sin dejarla rebosar. Si es
evidente una capa de grasa flotante, se deja constan-
cia de tal situacién en el formato de captura de datos
(Ideam, 2007b).

Se realizé la toma de las muestras con botellas de
pléstico (PET) previamente lavadas, una vez alli la
muestra se subdividi6 en dos: una de ellas para carac-
terizacién simple y una segunda para la implemen-
tacién del tratamiento propuesto. Para de este modo
analizar la remocién de tal pardmetro; en las muestras

conservadas a una temperatura ambiente.
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2.2.2. Caracterizacion simple

Para evaluar la efectividad de las bacterias lipoliti-
cas para degradar grasas y aceites se realizé una carac-
terizacién inicial de la fuente hidrica residual evaluan-
do sus condiciones originales, para conocer su estado
inicial y asi conocer los parimetros mds relevantes a
tratar en la muestra y conocer si realmente necesitan
un tratamiento, de forma tal que sea posible la compa-
racién con el resultado final en que las bacterias lipoli-
ticas degradan estas grasas y aceites, de esta manera se
busca confirmar si la hipétesis es verdadera y se presen-

ta disminucién en los pardmetros caracterizados.
Los pardmetros evaluados fueron:

Grasas y aceites (Ideam, 2007), turbidez (turbi-
dimetro Scientific, inc), pH (pH-metro HANNA
pH 210).

Para la determinacién de grasas y aceites se usaron
dos reactivos, uno es el dcido sulftrico cuya funcién
es precipitar las grasas (Waliszewski ez al., 2008) y el
segundo es el hexano cloroformo que es un disolvente

clave para la extraccién del aceite (Gunnlaugsdottir &

Ackman, 1993).

Para determinar la cantidad en mg/l de grasas y
aceites en la muestra sin tratar se dio uso a la férmula
establecida por el Ideam (2007).

GYA, mg/L = (Pf- Pi) )
|4

Muestra inicial sin tratar:
Pi = Peso inicial: 55,3g
Pf = Peso final: 56,0 g
V = Volumen de muestra: 1 L

56,0 g—55,3g=0,7g700 mg )

GYA, mg/L = (700 mg) = 700 mg/l (3)
1L

TasraA 1.

Caracterizacién de agua sin tratamiento y normatividad
de vertimientos vigente

Muestra sin Normatividad Normatividad

Pardmetro . tamiento 0631 del 2015 0883 del 2018
GYA (mg/l) 700 10,00 mg/1 5,0 mg/1
Turbidez 725.0 Andlisis y Andlisis y
(NTU) > reporte reporte
pH 9,17 6,00 29,00 6,00 29,00

2.2.3. Inoculacion de bacterias e inicio del experimento
Inicialmente, se obtuvo un inoculante ambiental
en forma liquida compuesto por microorganismos /
ml aproximadamente, estd compuesto por 29 cepas de
bacterias vivas benéficas (algunas facultativas) con di-
ferentes capacidades de degradacién: grasa animal, ve-

getal, aceites, almidones, proteinas y dcido sulfhidrico.

Se inocul6é 20 ml a un litro de la muestra de agua
residual en una botella de pldstico, teniendo en cuenta
que sea un proceso aerébico, se dejé actuar a las bacte-
rias durante 5 dfas para asi determinar el porcentaje de

remocién de grasas y aceites.

Ilustracién 1. Muestra inicial con inéculo de microorganismos
(izquierda). Muestra después de 5 dias (derecha).
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2.2.4. Determinacion de grasas y aceites a través del
método gravimétrico (Ideam)

Se determinaron las grasas y aceites presentes a
través del método gravimétrico modificado (Ideam,
2007), por medio de un proceso de decantacién y se-

cado el cual consistié en:

1. En un balén o embudo de decantacién se agregd
30 ml de la muestra (Ideam, 2007), se caracterizé
su pH, ya que el proceso requiere un pH bdsico o
4cido; de lo contrario se debe modificar para cum-
plir con las caracteristicas establecidas.

2. Seagregd 1 ml de 4cido sulfurico concentrado, di-
lucién 1:1 (segun la concentracién inicial del re-
activo y las necesidades la fuente hidrica) y 10 ml
de hexano cloroformo concentrando, dilucién 1:1,
agitando vigorosamente durante 2 minutos, dejan-
do liberar presién constantemente (Ideam, 2007).

3. Se dejé separar las fases, drenando el extracto or-
gdnico en un vaso precipitado, retornando al reci-
piente de origen (Ideam, 2007).

4. Se dren la parte inorgdnica en el vaso precipitado
limpio, seco y pesado previamente.

5. Se repetié el procedimiento, hasta extraer los com-
ponentes del litro en estudio.

6. Se pes6 nuevamente el vaso precipitado con la so-
lucién y posteriormente se llevé al horno de secado
a 80°c por 48h.

7. Pasadas las 48h en el horno de secado, se tomé su peso.

Tomados los datos se usé la ecuacién (1), para de-
terminar la cantidad en mg/l de grasas y aceites.

2.2.5. Filtracion

Se realizé un proceso de filtracion al vacio, proce-
dimiento que consiste en una separacion fisica, que
busca dividir muestras o mezclas sélidas - liquidas. La
muestra se vierte en un embudo, al que se le ha colo-
cado el filtro adecuado, el sélido de la muestra o de la
mezcla, queda en el filtro, y el liquido es atraido hacia
el recipiente recolector. Esta técnica es mds rdpida, que
la filtracién habitual por gravedad, acelerando la velo-
cidad de filtracién (Ideam, 2017).

Adicionalmente, con la misma muestra después de
dejar actuar las bacterias por un lapso de cinco dias de
degradacién, se realizé un tratamiento con una bomba
de filtrado al vacio, tal como se explicé anteriormente,
y una membrana que ayudé a separar y remover consi-
derablemente el pardmetro de GYA y simultdneamen-
te su turbidez.

Se determind la disminucién de las grasas y aceites
para evaluar la efectividad del tratamiento propuesto
con la respectiva férmula de porcentaje de remocion:

)

Donde:
R1= resultado 1
R2= resultado 2

2.2.6. Efectividad del proceso

Durante tres dias consecutivos se tomé una mues-
tra, alrededor de las 5:00 pm. cada una, esto debido
a que se debe tener en cuenta que la produccién de la

industria es variable todos los dias.

Ilustraciéon 2. Muestras iniciales, tomadas durante
tres dfas consecutivos.
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Al tener las tres muestras se inoculd los microor-
ganismos el mismo dia dejando actuar por cinco dias,
para asi de esta forma realizar comparaciones, poste-
riormente se realizé el mismo proceso descrito en el
numeral 2.2.5 con las bacterias y el filtro, esto con el
fin de comprobar que el método funcione sin discri-
minar el aumento o disminucién de grasas y aceites

debido al cambio de la produccién en la industria.

3. RESULTADOS Y ANALISIS

La evaluacién del sistema de tratamiento propues-
to se realizé por medio de la medicién de pardmetros
tales como grasas y aceites, turbidez y pH. Los cuales
contribuyeron a evaluar la efectividad de los dos siste-

mas de tratamiento propuestos.

TaBLA 2.

Resultados pardmetros de aguas tratadas

Pardmetro Tratamif,nto Trata}miento
bacterias bacterias- filtro

GYA (mg/l) 190 100

Turbidez (NTU) 652.3 311,8

pH 8,8 8,9

Ilustracién 3. Determinacion de grasas y aceites tratadas
con diversos procesos 1. Agua sin tratamiento,
2. Bacterias, 3. Bacterias y filtro.

Segtin los resultados obtenidos después del proce-
so de tratamiento, se observé como se logran mantener
pardmetros como el pH, el cual se encontré en un nivel
satisfactorio, asi mismo en cuanto a la disminucién de

grasas y aceites, se debe tener presente que las muestras

contaban con un grado de contaminacién muy alto, el
cual se logr6 disminuir satisfactoriamente, sin embargo,
no se logra cumplir con los limites establecidos en la

normatividad vigente, para la industria metalmecdnica.

De acuerdo con lo anterior la resolucién niimero
0631 del 17 de marzo de 2015, en la cual se indica el
nivel permisible de 10,00 mg/l y un nivel mdximo que
requiere andlisis y reporte de 6,00 a 9,00 mg/l (MADS,
2015), adicionalmente también se analizé la resolucién
nimero 0883 de 2018 por la cual se establecen los pari-
metros y los valores limites mdximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas marinas, la
cual indica un nivel permisible de 5,0 mg/l y un nivel
mdaximo de andlisis y reporte de 6,00 a 9,00; (MADS,

2018) de acuerdo a la industria escogida.

De acuerdo con la anterior, las muestras ain no
cuentan con los valores necesarios para cumplir con
la normatividad vigente, sin embargo, si tienen alta
efectividad de remocién tal como se puede evidenciar
en la Tabla 5 Porcentaje de remocién, la cual es de
gran relevancia ya que indica que el proceso es efecti-
vo, pero su aplicacién en una industria con una carga
contaminante tan alta como la metalmecdnica necesi-
ta un proceso extra o una recirculacién en el sistema
de tratamiento para que pueda cumplir con la norma-

tividad vigente.

3.1 Determinacion de grasas y aceites

Aplicando la ecuacién 1 con los datos obtenidos
en los procesos de tratamiento, la cantidad de grasas y
aceites de cada una de las muestras es:

TaBLA 3.
Tratamiento inicial
Contenido GYA

Peso inicial Peso final

Tratamiento con solo bacterias.

46300 mg 46490 mg 190 mg/1
Tratamiento con bacterias y filtro.
61200 mg 61100 mg 100 mg/1
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Interpretando los resultados obtenidos en el tratamien-
to compuesto por bacterias y filtro se logra detallar una
reduccién de GYA significativa; identificando factores
claves al momento de implementar el sistema, ya que
los dos procesos de manera simultdnea pueden generar
un tratamiento efectivo en la industria, verificando las
condiciones para degradar de las bacterias y la porosi-

dad de los filtros implementados en el sistema.

Figura 1. Disminucion de grasas y aceites en los diversos
procesos de tratamiento.

Los resultados expuestos en la Figura 1, nos ayu-
da a confirmar lo expuesto previamente, por medio de

una comparacioén pertinente.

Indicando que el proceso es viable y se debe tener
presente la caracterizacién del agua a trabajar para de
este modo implementar debidamente estos dos proce-

sos en las proporciones y tiempos exactos.

3.2. Efectividad segiin posibles variables

Para corroborar la efectividad del proceso, con
los resultados previamente evaluados, se realizé nue-
vamente la determinacién de GYA, considerando las
posibles variables que se pueden presentar en el drea
productiva de la industria, de modo que se tomaron 3
muestras adicionales en diferentes dias productivos de

la empresa.

Aplicando la ecuacién 1 con los datos obtenidos a
través de la fase experimental en laboratorio, la canti-

dad de grasas y aceites de cada una de las muestras es:

TaBLA 4.

Caracterizacién de muestras

Sin tratamiento

Muestra 1.1 2.1 3.1
Pi (mg) 46490 48660 47990
Pf (mg) 49770 60940 53450
GYA (mg/L) 3280 12280 5460
Promedio de pH 9,74
Tratadas
Muestra 1.2 2.2 3.2
Pi (mg) 55930 61020 47790
Pf (mg) 55930 61130 47690
gnYQL) 100 110 100
Promedio de pH 9,62

Ilustracion 4. Determinacién de grasas y aceites,
en diversos dias de la semana.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proce-
dimiento, expuestos en la Tabla 5, se evidencia cémo
las diferentes muestras de agua residual, presentan va-
riaciones respecto a sus respectivas caracteristicas an-
tes y después de aplicar el tratamiento con bacterias
lipoliticas y tela filtrante de polipropileno, de acuerdo
con esto se logra identificar las variaciones de cada pa-
rametro, identificando que el proceso de tratamiento
no genera variaciones en el pH, solo contribuye a la
remocién de grasas y aceites, de acuerdo con esto, la
turbidez de acuerdo a la Figura 4, presenta una mejo-
rar visualmente, de acuerdo a las muestras no tratadas

y tratadas.
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Figura 2. Disminucién de grasas y aceites en las diferentes muestras antes y después de tratarlas.

De acuerdo con la Figura 2 se pudo comprobar que el proceso realizado es plenamente efectivo, pese a que

varfe la produccién de la empresa y si se llegase a producir mayor porcentaje de grasas y aceites, empleando el

respectivo proceso, la reduccién y efectividad no varian significativamente.

Figura 3. Disminucién de turbidez en las diferentes muestras antes y después de tratarlas.

De acuerdo con la Figura 3 durante el proceso se
logré identificar que las diversas muestras de la fuente
hidrica residual presentaron una disminucién en cuan-
to a la turbidez presente en las muestras antes de ser
tratadas, para la muestra 1 se logré la disminucién de
426 NTU con respecto a la inicial que para todas fue
de 1100 NTU, la muestra 2 presentd un valor de dis-
minucién menos significativa con 171 NTU y para la

muestra 3 se logré un decrecimiento mayor con 438

NTU con respecto a la inicial; comprendiendo que es
un pardmetro esencial por controlar en un proceso de
tratamiento de agua, el cual puede remediarse por me-

dio del proceso realizado.

Para ratificar la eficacia del respectivo tratamien-
to realizado se evaluard el porcentaje de remocién,
aplicando la ecuacién 5 de porcentaje de remocién
se obtuvo:
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3.3 Comparacion de efectividad del proceso a tra-
vés del porcentaje de remocion

TaBLA 5.

Porcentaje de remocién

Muestra Inicial 1 2 3

%R (GYA). | 85,71% 96,9% 98,9% 98,1%

Al emplear la ecuacién (4) porcentaje de remocién
se logra esquematizar una reduccién significativa del
pardmetro grasas y aceites, en niveles 6ptimos para im-

plementarlo a gran escala.

Comprobando la efectividad para degradar de las
bacterias lipoliticas complementadas por un filtro que
en este caso estd compuesto por una membrana de pa-
pel filtro con tela filtrante de polipropileno, manifes-
tando un porcentaje de remocién frecuente del 85%
al 99%, el cual puede llegar a disminuir o aumentar,
pero que sin embargo se mantendrd en unos estinda-

res optimos de remocién.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo a los procesos y resultados previamente
expuestos, las bacterias lipoliticas son eficientes en un
proceso de tratamiento de aguas residuales, en cuanto
a degradacion de sustancias oleosas, lo cual nos genera
un diseno de tratamiento basado en la biodegradacién,
arrojando porcentajes de remocién efectivos para la in-
dustria, ademds de mejorar las condiciones de turbidez
de la fuente hidrica, comprendiendo de esta manera
que este proceso se puede adecuar para realizarlo en
plantas de tratamiento con dosis mds altas y mejores
condiciones de cepas microbioldgicas, sin embargo se
necesita una investigacién para evaluar su potencial a
gran escala, ademds de comprender sus porcentajes de
contaminantes y periodos de degradacién, segin las

condiciones de las aguas residuales a tratar.

Uno de los aspectos mds destacados fue el porcentaje

de remocién de grasas y aceites, en las diferentes mues-
tras expuestas, con condiciones variadas, contemplan-
do que en una planta de tratamiento todos los dias no
se van a generar las mismas cantidades de los pardme-
tros contaminantes, de esta manera podemos exponer
una mayor confiabilidad en el proceso evaluado, ya
que sin importar las condiciones, el proceso presenta
una efectividad significativa; evidenciando la manera
en que actian las bacterias y posterior a ellas el fil-
tro, lo cual contribuye a deducir que un modelo de
filero mds especifico con una porosidad pertinente y
compuestos especificos logra una eliminacién atin mds
satisfactoria, segiin los parimetros que se desean re-

mover.

Finalmente, la implementacién de estas alterna-
tivas es viable, sin embargo se recomienda realizar
estudios segtin el caudal que se maneje, los procesos
previos implementados y la retencién pertinente para
que las bacterias logren realizar sus procesos de degra-
dacién, para que de este modo se descarte el proceso o
por lo contrario se logre adaptar y optimizar, siendo un
gran avance en cuanto al uso de tecnologfas biolégicas
las cuales contribuyen a encaminarnos a un desarrollo
sostenible en las diferentes plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR).

Adicionalmente a esto, se recomienda realizar un
andlisis de costos en la industria de tratamiento de
aguas residuales convencionales para de este modo se
logre implementar este proceso en los sectores que pro-

ducen gran contaminacién de grasas y aceites.
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RESUMEN

El pago de los impuestos ha tenido un gran desarrollo a lo largo de los afos, haciéndolos obligatorios para
aportar al gasto publico, con lo cual el gobierno invierte en salud, educacién, seguridad, pero sobre todo en el
bienestar de las personas. El nacimiento de las nuevas tecnologias y la implementacién de la facturacién elec-
trénica ha traido grandes retos sobre todo en el tema contributivo, ya que han nacido métodos para evadirlos
como lo son los EFOS, los cuales emiten facturas para evitar el pago de muchos impuestos. En esta presente
investigacion se describird de manera breve como la facturacién electrénica, de convertirse en un gran beneficio
para los contribuyentes, se convirtié en un problema gracias a la creacién de los EFOS que afectan al cobro de

los impuestos.
Palabras clave: EFOS, evasion, facturacién electrénica, tecnologia.

ABSTRACT

The payment of taxes has had a great development over the years making them mandatory to contribute to public
spending, with which the government invests in health, education, security, but above all in the well-being of the
people. The birth of new technologies and the implementation of electronic invoicing has brought great challenges espe-
cially in the tax issue since they have been born method to evade them as are the EFOS which issue invoices to avoid the
payment of many taxes. In this present research it will be briefly described how electronic invoicing becoming a great
benefit for taxpayers became a problem thanks to the creation of EFOS affect the collection of taxes.

Key words: : EFOS, evasion, electronic invoicing, technology.
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1. INTRODUCCION

La implementacién de las herramientas tecnolégi-
cas para facilitar ciertos procesos ha sido de gran be-
neficio para la sociedad, han traido un gran cambio
en la vida diaria de las personas, otorgando diversos
beneficios con los cuales la sociedad ha podido seguir
desarrollindose y evolucionando. El uso de las tecno-
logias ha llevado a que tanto empresas, gobiernos y
personas se tengan que adaptar al uso de estas para
poder seguir avanzando y creciendo sin quedar ob-
soletas. Uno de los grandes cambios que ha traido el
uso de estas herramientas ha sido en el tema fiscal,
esto se refiere a la implementacién que hicieron las
autoridades fiscales en México, lo cual fue la crea-
cién de facturas electrénicas, con la cual se buscé el
acelerar este proceso, asi como realizarlo de una ma-
nera mis fécil y sencilla, pero sobre todo para tener
una mayor seguridad sobre las empresas o personas y
evitar posibles fraudes fiscales. Al implementar este
nuevo sistema, se tiene un mayor control sobre los
ingresos y egresos que en este caso tienen las personas
fisicas, las cuales estdn obligadas a reportarlos ante la
autoridad competente. Pero, asi como la tecnologia
ha traido grandes beneficios, también tienen sus con-
tras, en el caso de la facturacién, con el tiempo nacié
un método con el cual se buscaba el hacer pagar me-
nos impuestos a las empresas, esto, a través de factu-
ras donde las operaciones nunca se llevaron a cabo; la
emision de estas facturas falsas son un grave delito,
por lo cual las autoridades las han calificado como
EFOS. Estos métodos son catalogados como evasio-
nes fiscales, debido a que a través de una empresa en
donde no hay existencias de empleados y de materiales
de trabajo, emiten facturas las cuales son adquiridas
por empresas que si tienen operaciones reales para la
disminucién del pago de sus impuestos. Este proble-
ma ha traido grandes afectaciones al Estado ya que es
quien percibe estos impuestos, lo cuales son de ayuda
para programas y obras publicas, por lo cual este tipo
de delito ha traido consecuencias hacia ello. Esta pro-
blemdtica se ha combatido de diferentes maneras con
la intervencion de leyes y normas que buscan el acabar
con este tipo de evasién para el bienestar de todos.

2. METopO

La realizacién de la investigacién se llevé a cabo
con la aplicacién de un método descriptivo, debido
al enfoque que se le dio, en donde se busca el poder
describir como las facturaciones fraudulentas u ope-
raciones simuladas pueden afectar en los impuestos al
estar evadiendo sus presentes obligaciones. Este méto-
do busca un conocimiento inicial de la realidad, que
se produce de la observacién directa del investigador y
del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o
estudio de las informaciones aportadas por otros auto-
res (Abreu, 2014). Por lo cual, con ayuda de diversos
autores y fuentes, se pretende conocer més sobre los
EFOS vy las afectaciones que tienen al simular opera-
ciones para evitar el cobro de los impuestos, en donde

claramente faltan a las leyes ya establecidas.

3. ACERCAMIENTO A LA FACTURACION
ELECTRONICA

Las tecnologias son una de las herramientas que
mds ha ayudado a la sociedad a poder desarrollarse de
una manera répida y evolucionar, causando una gran
revolucién al implementarlas tanto en los trabajos
como en la vida diaria. La tecnologia hoy en dia viene
a ser el pilar mds importante, porque conecta perso-
nas, trasmite informacién, y reduce los tiempos (Mora,
2017). Uno de los grandes avances gracias al uso de
las tecnologias fue en el tema de la facturacién, que
se empezd hacer de manera electrénica, lo cual es de
gran ayuda, ya que como menciona Tosca ez a/. (2021),
el uso de la tecnologia en la facturacién ha permitido
dejar de utilizar papel, ya que todo puede ser almace-
nado de manera digital y esto nos ofrece una mejor
seguridad por los diferentes mecanismos que nos per-
miten corroborar si la facturar estd hecha de manera
correcta cumple con todos los criterios establecidos por
las autoridades fiscales. La implementacién de la tec-
nologia sobre el tema de la facturacién por parte de las
autoridades fiscales, les ha traido grandes beneficios,
ya que con esto se tiene un mejor control sobre las fac-

turas que reciben y emiten las empresas, porque cada
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una de ellas se almacena directamente en sus archivos
electrénicos del SAT, en donde pueden ser consultadas
en cualquier momento, al igual que cancelarlas en el
mismo portal. Para Millet & Navarro (2008), la fac-
tura electrénica es un documento tributario generado
por medios informdticos en formato electrénico, que
reemplaza al hecho en papel, pero que tiene el mismo
valor legal, pero con métodos de seguridad que no es-
tdn implementados en la factura en papel. Mientras
Barreix ez al. (2018), dice que es un documento que re-
gistra operaciones comerciales de una entidad en forma
electrénica, cumpliendo los principios de autenticidad,
integridad y legibilidad, y ante todos los actores del
proceso, en los dmbitos comercial, civil, financiero y
sobre todo tributario. Como se describié en las defini-
ciones anteriores, se puede resumir que la facturacién
electrénica es un documento que se realiza de manera
digital, el cual puede ser enviado de un lugar a otro
a través de Internet, asi como almacenar dentro del
propio ordenador de la empresa, al igual que el SAT

guarda el registro de esta en sus sistemas.

4. EMPRESAS FACTURADORAS
DE OPERACIONES SIMULADAS (EFOS)

Las empresas son parte fundamental en la recauda-
cién de los impuestos ya que estdn obligados al pago de
este, esto se sustenta en el articulo 90 de la LISR, en la
cual dice que estdn obligadas al pago del impuesto, las
personas fisicas residentes en México que obtengan in-
gresos en efectivo, en bienes, devengado, en crédito, en
servicios en los casos que senale esta Ley, o de cualquier
otro tipo. Nadie estd exento del pago del impuesto y
sobre todo con la implementacién de la facturacién
electrénica, ya que las autoridades tiene un mayor con-
trol sobre las entradas y salidas que se tienen a través
de este nuevo método de facturacion, pero a pesar de
la implementacién de diversos métodos de seguridad
para evitar posibles fraudes o evasiones, al parecer hay
métodos con los cuales se puede hacer una disminu-
cién del pago de sus impuestos, y esto se hace a través
de la compra de facturas, las cuales en realidad nunca
se llevaron a cabo. A estas empresas que adquieren este

tipo de facturas, el SAT las catalogdé como EDOS los

cuales, al comprar estas facturas a los EFOS, que son
las empresas encargadas de generar facturas apdcrifas
ylo ficticias de venta de productos o servicios, con el ob-
jetivo de generar gastos a otras empresas para su benefi-
cio, evitando asi el pago de contribuciones y por lo cual
figuran en el entendido de evasion de impuestos (SAT,
2014 citado en Rico Martinez, 2021). El comprar factu-
ras por parte de empresas que tienen operaciones reales,
ocasiona que aumenten sus gastos operativos para poder
disminuir el pago de sus impuestos, esto es catalogado
como evasion fiscal, que es definida por Jiménez (2003)
como la defraudacién hacia la administracién tributaria
mediante la ocultacién o la simulacién de cuentas de
ingresos o gastos con el fin de pagar menos impuestos.
El cometer estos actos ilicitos son duramente castigados
por las autoridades correspondientes, las cuales aplican
las leyes y normas que rigen tanto a personas fisicas o
morales con el pago de sus impuestos, ya que estos se
hacen obligatorios y su base es el articulo 31 fraccién IV
de la Constitucién mexicana, el cual dice que es obli-
gacion de todo mexicano el contribuir para los gastos
publicos, asi de la Federacién, como de los Estados, de
la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes. Por ello es que las autoridades buscan la manera
de evitar este tipo de evasiones, ya que se ven afectados
significativamente a la hora de la recaudacién. Con el
paso del tiempo este método para la reduccién del pago
de impuestos ha ido creciendo, se han creado empresas
que son dedicadas exclusivamente a la emisién de fac-
turas apdcrifas, estas empresas llevan poco tiempo de
operacién y no tienen el materiales ni el personal para
laborar en ellas, por eso se les considera como un EFO,
estas empresas que brindan este tipo de servicios por
lo regular tienen existencia entre 1 o 2 afos ya que al
terminar este tiempo deciden cambiar de nombre o ce-
rrarla y abrir una nueva, con esto las autoridades se les
dificulta el poder dar con los responsables y acabar con
este tipo de evasién. Los EFOS se benefician gratamente
por la venta de la factura ya que ganan cierta comisién
por cada factura vendida. Una factura apécrifa es, en
primera instancia, un documento falso, es decir, una
factura en la que de manera intencional se ha puesto
informacién incorrecta (Barajas ez /., 2011). El SAT
no muestra la forma de operar de las EFOS junto con
las EDOS a través de la siguiente imagen:
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Figura 1. Método de operacién de las EFOS y EDOS

Fuente: SAT. Operaciones simuladas (“Factureros”).

En la imagen se describe el proceso realizado por
las EFOS y EDOS para la realizacién de la evasién
fiscal, esta es descrita por Lépez ez al. (2019). En donde
dice que la evasién fiscal por su naturaleza es muy difi-
cil de medir. Surge de précticas fraudulentas como lle-
var una doble contabilidad, cobrar salarios en efectivo
sin registros ni recibos, no reportar ingresos en efectivo
o en especie, y llevar a cabo enajenaciones con docu-
mentos al portador o en efectivo sin otorgar facturas,
o utilizarlas con operaciones inexistentes a través de la
venta y adquisicién de las facturas, por lo cual se puede
ver que es una manera ficil de cometer este delito y
que en algunos casos las autoridades no son capaces de
detectarlos. Algo que cabe destacar sobre las empresas
dedicadas a la venta de facturas es que en su mayoria
ninguna se encuentras en el domicilio fiscal con el cual
estin dados de alta, asi como la presentacién de mon-
tos muy altos en su facturacién y muy pocos gastos
causando asi una discrepancia fiscal. Los EFOS son
realmente un problema para el pago de los impuestos
ya que muchos recurren a ellos por los altos impuestos

que tienen que pagar al estado.

5. :EN QUE AFECTAN LOS EFOS
A LOS IMPUESTOS?

Los impuestos han existido por mucho tiempo,
la historia menciona que estos eran obligaciones que

imponian los gobernantes a su poblacién para poder

mantener su gobierno. Cabe destacar que el método
de recaudacién de impuestos en aquellos tiempos era
muy diferente al de hoy en dia, ya que en él se utili-
zaba la violencia para poder adquirirlo. Con la evolu-
cién y desarrollo de las sociedades, eso se ha acabado
y ahora el cobro de estos se hace de una manera mds
sistematizada, basada en leyes que protegen a todos los
contribuyentes de manera equitativa y proporcional.
Para Herndndez (2020). las contribuciones se refieren
bien a los ingresos econémicos que recibe el Estado
por parte de los ciudadanos, legalmente regulados y
que son de cardcter obligatorio, con el fin de que este
ente pueda desempenar la administracién publica de
forma correcta y en beneficio del pais. El contar con
este tipo de ingresos para el Estado ayuda al desarrollo
de este para que la sociedad pueda tener educacidn,
salud, transporte, asi como seguridad, por ello es im-
portante la implementacién de los impuestos para el
desarrollo y crecimiento de la sociedad. El articulo 108
del c6digo fiscal de la federacién, menciona que serd
un delito fiscal quien haga defraudacién fiscal que, a
través de enganos o aprovechamiento de errores, omita
total o parcialmente el pago de alguna contribucién u
obtenga un beneficio indebido con perjuicio del fisco
federal. Esto es lo que ocurre con la creacién de los lla-
mados EFOS, ya que su finalidad es evitar el pago de
impuestos vendiendo facturas a empresas para dismi-
nuir los que se han generado en todo el afio fiscal, para
que en su declaracién anual tenga que pagar menos
de lo que deberfa. Pérez (2020). Nos describe que la
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operacién no es real en el intercambio de bienes o ser-
vicios, su objetivo es fingir una operacién de compra-
venta que ampare la emisién o recepcién de un CFDI
con la finalidad no de obtener beneficios de dicha si-
mulacién, sino de enganar a las autoridades fiscales al
utilizar estos comprobantes fiscales como material de
deduccién en sus impuestos. Al hacer estos, claramente
estd cometiendo un delito en el tema fiscal por lo cual
puede ser castigado duramente por las autoridades co-
rrespondientes, la utilizacién de este método es muy
comun ya que las empresas siempre buscan el pagar lo
menos posible de impuestos debido a que en algunas
son grandes cantidades las que genera. Los EFOS afec-
tan significativamente, ya que los impuestos recauda-
dos son utilizados para el bienestar de la sociedad en el
gasto publico, ya sea en términos de educacién, salud
y bienestar de las personas, por lo cual el Estado le da
prioridad por lo que esto representa, las consecuencias
que puede traer la falta de declaracién de sus impues-
tos pueden ser desde multas, recargos hasta el bloqueo
de cuentas y embargo de estas. El realizar este método
igual se le conoce como evasién fiscal, la cual segtn
Mejia (2001) es el no pago de una contribucién; no ha-
cer el pago de una contribucién es equivalente a eludir
el deber de cubrirla, es una violacién a la ley en donde
se obliga el pago del impuesto. Por ello las autoridades
buscan el combatir este tipo de delitos aplicando dife-
rentes métodos con los cuales pueden detectar cuando

las empresas puedan ser EFOS.

6. CONCLUSIONES

Las empresas son parte fundamental para el cre-
cimiento de las sociedades, sobre todo por la gran
importancia que tienen para el gobierno en la re-
caudacién de los impuestos, ya que, gracias a ellas
y a sus pagos, se puede invertir en salud, en educa-
cién, pero sobre todo en un mejor desarrollo para
la sociedad, por ello las contribuciones son de suma
importancia para que se pueda seguir creciendo. Los
impuestos son tributos que se les hace al Estado para
que este invierta en el gasto publico, por lo cual se
hace una presién un tanto significativa al momen-

to del cobro de estos hacia el contribuyente, ya que

la sociedad depende mucho de estos. El pago del
impuesto ha sido un apoyo para las personas, pero
las empresas se han visto afectadas por el, debido
a los grandes pagos que tienen que realizar y so-
bre todo ahora que las autoridades fiscales, a través
de las herramientas tecnolégicas, pueden vigilar los
movimientos de ingresos y egresos de los contribu-
yentes. Al sentirse presionadas las empresas por pa-
gar tantos impuestos y el estar vigiladas sin poder
hacer algo para evitar pagar tanto dinero, optan por
la via ficil o mejor dicho una via ilegal, pero con la
cual el pago de estos es mucho menor, esto se hace
a través de operaciones fantasma, como se mencio-
né en la investigacién estas empresas que realizan
este tipo de operacién se les conoce como EFOS,
que venden facturas de las cuales nunca se ha hecho
alguna operacién, pero que al contribuyente al que
se le realizé le servird para aumentar sus gastos ope-
rativos y disminuir sus impuestos. En conclusién,
se pudo describir el impacto y afectaciones de los
EFOS ante el cobro de los impuestos, en donde a
través de la evasién en tema fiscal se busca el resarcir
las grandes cantidades de dinero al pagar de mane-
ra legal. Los EFOS seguirdn existiendo por mucho
tiempo ya que es algo muy redituable, tanto para
los que crean estos tipos de empresas como para los
que contratan este tipo de servicio fraudulento, por
ello las autoridades fiscales deben de implementar
mejores herramientas y mayor seguridad para evitar

este tipo de inconvenientes.
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RESUMEN

La evasion en el tema fiscal ha sido un tema muy delicado que ha existido en los tltimos afos, debido a que
implica el no pagar los impuestos a los cuales se estd obligado, ya sea la persona o la empresa, por lo cual las
contribuciones se han visto afectadas al presentar perdidas monetarias por este tipo de delito. Uno de los méto-
dos mds utilizados en los dltimos afos, a raiz de la creacién de la facturacién electrénica, ha sido la compra de
facturas donde se simula una operacién inexistente con la finalidad de aumentar los gastos de la empresa, lo que
ocasiona una reduccién en el pago de sus impuestos. El presente articulo describird como estas empresas afectan
en las contribuciones, pero sobre todo como la evasidn fiscal ha podido seguir llevindose a cabo con los diferentes

esquemas de seguridad que ha implementado la autoridad fiscal para poder evitarlos.
Palabras clave: contribuciones, empresas, evasién, impuestos.

ABSTRACT

Tax evasion has been a very delicate issue that has existed in recent years because it involves not paying the
taxes to which either the person or the company is obliged, so contributions have been affected by presenting
monetary losses for this type of crime. One of the most used methods in recent years because of the creation of
electronic invoicing has been the purchase of invoices where a non-existent operation is simulated to increase the
expenses of the company which causes a reduction in the payment of their taxes. This article will describe how
these companies affect contributions, but above all how tax evasion has been able to continue to be carried out
with the different security schemes that the tax authority has implemented to avoid them.

Key words: contributions, companies, evasion, taxes.
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1. INTRODUCCION

Los impuestos son lo mds importante para todo
Estado debido a que con las personas que estdn obli-
gadas a darlos contribuyen para que esos recursos sean
utilizados en el gasto publico, el cual se dedica a cu-
brir las necesidades que tiene la sociedad, como puede
ser salud, educacién, seguridad, entre muchos otros,
por ello las contribuciones son de suma importancia
para que el Estado pueda desarrollarse y seguir cre-
ciendo, cabe resaltar que todas las personas deberfan
estar obligadas a pagar impuestos, pero no es asi ya
que hay leyes en donde se ha estipulado quienes son
las personas obligadas para realizar el pago de estos.
El impuesto es algo que siempre ha existido, pero el
tiempo ha ido cambiando la forma en que este se re-
cauda para brindarle un mejor servicio a la sociedad.
El pagar los impuestos ha sido uno de los mayores re-
tos que presentan las empresas o personas obligadas a
hacerlos, esto se debe a que en ocasiones los montos a
pagar son elevados, por ello, algunos optan por utilizar
métodos para la reduccién del pago de impuestos o en
peores casos para no pagar nada. Esta prictica entra
en el rubro de evasién fiscal ya que al no realizar la
contribucién correspondiente se estd evadiendo la res-
ponsabilidad que se tiene al pagar sus respectivos im-
puestos al gobierno. La evasion fiscal ha sido un gran
reto para las autoridades fiscales ya que se han perdido
millones de pesos a causa de esta practica fraudulenta
que es un tipo de delito castigado con la cdrcel. Uno de
los métodos que se utiliza para aplicarla es la compra
de facturas, ya que al tener mayor gastos operativos
estos hacen que disminuyan los impuestos a pagar ante
el fisco, las empresas o personas que aplican este tipo
de método son reales en cambio las que les generan
estas facturas, no operan en ningun lado, estas son los
conocidos EFOS mientras a los que nos referiremos
en el presente articulo son los EDOS los cuales, como
se menciond anteriormente, son empresas con opera-
ciones reales pero que adquieren facturas para poder
disminuir el pago de sus impuestos. En este articulo se
tendrd un acercamiento sobre el impacto que ha tenido
la evasién fiscal respecto a los EDOS y como estos han
afectado en la recaudacién de los impuestos.

2. METopO

Se aplicard un método descriptivo en donde se
abordard el tema de la evasion fiscal, la cual trae gran-
des consecuencias en la recaudacién de impuestos, de
igual forma se abordard el tema de las empresas que
generan operaciones falsas para pagar menos impues-
tos, lo cual es considerado como evasién fiscal que es
la falta del pago obligatorio de los impuestos al que
estd sometido segtin la ley. Para Abreu (2014). Este
método busca un conocimiento inicial de la realidad
que se produce de la observacién directa del investi-
gador y del conocimiento que se obtiene mediante la
lectura o estudio de las informaciones aportadas por
otros autores. Esta metodologia ayuda al desarrollo de
la investigacién con ayuda de diversos autores que se
han citado para un mayor entendimiento del tema que

se estd describiendo.

3. CONSECUENCIAS DE LA EVASION FISCAL

Antes de conocer cudles son las consecuencias que
puede tener el realizar esta prictica en la que se come-
te un delito, se debe tener un contexto sobre lo que
es la evasién y ver como esta en el tema fiscal tiene
un gran impacto tanto para el Estado, asi como de las
contribuciones que deberian realizarse. La evasion, se-
gtn el diccionario de Cambridge, es el acto de evitar
intencionalmente hacer algo que usted tiene el deber
o la responsabilidad de hacer, lo cual en el dmbito de
los impuestos el SAT lo establece como evasidn fiscal,
la cual describe que: es toda accién u omisién parcial
o total, tendiente a eludir, reducir o retardar el cum-
plimiento de la obligacién tributaria. En tanto para
Avila (2018), implica una distorsién del sistema tribu-
tario, fracturando la equidad vertical y horizontal de
los impuestos. La importancia de la carga fiscal y su
influencia en los costos de produccién y comerciali-
zacién y de la prestacién de servicios. Conforme a lo
establecido en el articulo 1 del CFF, las personas fisicas
y las morales, estdn obligadas a contribuir para los gas-
tos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas.
Por tal razén es castigado el no cumplir con el pago

correspondiente de sus impuestos mientras que otros
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si lo hacen. Respecto a esto, Herndndez (2014). opina
que se vuelve injusta por el hecho de que sélo una parte
de la poblacién paga por la provisién de los servicios
publicos que todos disfrutan. Para Ledn (2015), la eva-
sion fiscal, es la conducta ilicita por el ocultamiento
de todo o parte del hecho imponible, que realiza el
sujeto pasivo, para evitar el pago de la deuda tributa-
ria, estando obligado por la ley. El tema de la evasién
en el aspecto tributario ha sido muy complejo debido
a los diversos métodos que se utilizan para realizar este
acto ilicito, el cual causa grandes dafios en las recau-
daciones hechas por el gobierno, generando millones
de pérdidas en el cobro del impuesto. El tema de las
contribuciones ha sido un tema en donde siempre se
ha especulado si se paga proporcionalmente o si los
gobiernos cada vez los aumentan mds para asi poder
tener ellos mayores ingresos a través de él, por esto la
empresa al notar los altos pagos que tienen que realizar
por pagos de impuestos optan por comprar facturas
para asi generar mds gastos operativos y asi disminuir
considerablemente el pago que se tiene que hacer ante
el Estado. Herndndez & Francisco (2013), mencionan
que la evasion fiscal es la disminucién de un monto
de tributo producido dentro de un pais por parte de
quienes estando obligados a abonarlo y no lo hacen, y
en cambio si obtienen beneficios mediante comporta-
mientos fraudulentos. Como ya se ha mencionado, la
evasion en el tema fiscal es el escape que se tiene a la
obligacién de contribuir al Estado conforme lo marca
la ley lo cual se convierte en un delito y debe ser juz-
gado por las autoridades competentes. Como conse-
cuencias de este método evasivo el Estado ha perdido

millones de pesos en recaudaciones.

4. $POR QUE DEDUCEN OPERACIONES
SIMULADAS?

La administracién tributaria regula el buen funcio-
namiento que deben tener las empresas ante la socie-
dad en sus contribuciones debido a la obligacién que
estas tienen para pagar sus respectivos impuestos al
Estado. De Castilla & de Leén (2001) mencionan que
la aplicacién de los impuestos nacionales produce una

riqueza que es trasladada al Estado para ser empleada

en la ejecucién de obras y servicios bdsicos que requie-
ren los sectores sociales mds necesitados del pais. Por
ello es que los gobiernos hacen hincapié en que se de-
ben pagar los impuestos ya que estos recursos son los
utilizados para la sociedad. Conforme han pasado los
afos, las empresas han descubierto métodos para evi-
tar el pago de las contribuciones, esto ha implicado un
gran reto para las autoridades debido a los diversos mé-
todos de evasiones que se han ido desarrollando. Uno
de los métodos mds comunes son la compra de facturas,
desde que se dio inicio a la era digital y con ella la imple-
mentacién de la facturacién electrénica, las facturas han
evolucionado significativamente, trayendo grandes be-
neficios para las empresas, por la facilidad en que estas
se realizan. Pero en cambio para las autoridades fiscales
les ha traido problemas ya que a través de estos medios
electrénicos nacié la manera de vender y comprar fac-
turas, para que las empresas puedan pagar menos im-
puestos, incrementando sus gastos de operacién lo cual
conlleva a una reduccién del célculo de impuestos que
se debe pagar ante el fisco, el SAT catalogé a este tipo
de empresas o personas como EFOS los cuales son los
que venden las facturas y que no tienen una empresa
operativa, ni domicilio fiscal. En cambios las empre-
sas que compran este tipo de facturas son catalogadas
como EDOS, descrito por Lépez et al. (2020), como el
adquiriente del comprobante fiscal, que reciben directa
o a través de terceras personas la devolucién de la ero-
gacion inicialmente facturada, menos el monto de las
comisiones cobradas por el que emite el comproban-
te. Desde el momento en que se adquiere una factura
de esta indole se estd cometiendo un delito por evitar
pagar una obligacién establecida en nuestra ley. Esto
se hace para el incremento de sus gastos operativos y
obtener una deduccién del pago de impuestos debido
a que sus facturas contienen mayores gastos (Pedrero,
2019). Una vez incrementado el gasto operativo se re-
ducen significativamente en el cdlculo de sus impues-

tos el pago que se debe realizar en ese rubro.

4.1 ;Que son las empresas que deducen de operaciones
simuladas “EDOS™?

Las empresas han existido a lo largo de los anos con
diferentes giros de trabajos, pero no todas las empresas
constituidas son para obrar de manera legal, algunas
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fueron creadas para poder ayudar a otras como el claro
ejemplos de los EFOS y EDOS, lo cual significa que
una de este tipo de empresas es la que realiza las factu-
ras mientras que la otra es la que las recibe y las aplica
ante las autoridades fiscales para su correspondiente

deduccién de impuestos.

Dominguez (2019) describe que el SAT considera que
la principal causa de la caida de la recaudacién se debe a

las operaciones simuladas por los EDOS como son:

* Incrementar indebidamente las deducciones.

* Solicitar devoluciones de IVA por dichas operaciones.

* Facturar mercancias que no pagaron impuestos
por su importacion.

* Lavado de dinero.

Mientras que Lépez ez al. (2020). lo define como el
adquiriente del comprobante fiscal, generalmente re-
ciben directa o a través de terceras personas la devolu-
cién de la erogacién inicialmente facturada, menos el
monto de las comisiones cobradas por el traficante de
comprobantes fiscal. Desde el punto de vista de estos
dos autores se puede decir que los EDOS en su ma-
yoria son empresas con operaciones reales, las cuales
buscan que el pago de sus impuestos sea menor al que
les fue calculado, por tal motivo buscan la manera de
incrementar sus gastos de operacién para poder redu-
cir el pago que se hace ante las autoridades fiscales. El
tratar de disminuir el pago de los impuestos implica
una clara evasién a la obligacién que se tiene como

persona a contribuir al gasto publico.

CONCLUSION

Los impuestos son parte importante para que el Es-
tado pueda desarrollarse y seguir creciendo, pero sobre
todo para poder ayudar al gasto publico, que es un be-
neficio para la sociedad, para lo cual existen personas y
empresas que estin obligadas al pago de ellos que son
regidas por un cédigo y por una ley, la cual susten-
tan las bases de las contribuciones de maneras justas
y equitativas. Asi como los impuestos ayudan a poder

tener un crecimiento econémico, existen métodos para

reducir el pago de estos, los cuales son conocidos como
evasiones fiscales los cuales huyen de la obligacién es-
tablecida por la ley, por lo cual las autoridades compe-
tentes castigan severamente este tipo de delitos. Con el
pasar de los afios el tema de la evasion fiscal ha ido evo-
lucionando y desarrollando diversas discusiones para
tratar de combatirlo, es decir, hacer que todos paguen.
En la investigacién se abordé el tema de las facturas
que simulan operaciones para poder disminuir el pago
de los impuestos, estas son denominadas EDOS, las
cuales en su mayor son empresas o personas que tienen
operaciones reales, pero adquieren facturas para poder
disminuir el pago ocasionado por los impuestos. La
creacién de este método de evasion ha causado grandes
estragos para las autoridades debido a que constante-
mente se estdn adquiriendo estas facturas apdcrifas a
pesar de los diversos métodos de seguridad aplicados
para evitar este tipo de delitos. en conclusién, las em-
presas que deducen operaciones simuladas estin come-
tiendo un grave delito ya que huyen de las obligaciones
establecidas por la ley. Los EDOS siempre existirdn,
por el gran beneficio que le otorga a pesar de ser un de-
lito muchas optan por implementarlo para disminuir

los impuestos establecidos por el SAT.
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RESUMEN

En este articulo se analiza la situacién que enfrenta México, derivado de los conflictos medio ambientales,
los cuales, segin investigaciones y registros del Gobierno federal, han ido en aumento y hoy suman entre 500 y
800, la mayoria latentes o en proceso de escalamiento. Se plantea la necesidad que ante este fenémeno se haga
un mayor uso de los mecanismos de solucién de controversias ya reconocidos como derechos humanos por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como via pacifica y no jurisdiccional para el acceso a la

justicia y se realicen los ajustes pertinentes para que los acuerdos logrados tengan efectos vinculantes.

Se presenta de forma particular la problemdtica que se enfrenta en el estado de Tabasco, ubicado en la regiéon
sureste del pais, duramente golpeado por la explotacién de hidrocarburos, la ganaderia extensiva y la deforestacion,
cuyos efectos medio ambientales han generado los dltimos afios conflictos que no encuentran la solucién debida,

por factores culturales, sociales, politicos y administrativos, en detrimento del bienestar de las personas afectadas.
Palabras clave: medio ambiente, legislacién, gobierno, mecanismos de solucién de controversias.

ABSTRACT

This article analyzes the situation facing Mexico, as a result of environmental conflicts, which according to research
and records of the federal government have been increasing and today total between 500 and 800, most of them latent
or in the process of escalation. It is necessary that, in the face of this phenomenon, greater use be made of the Alternative
Dispute Resolution already recognized as a human right by the Political Constitution of the United Mexican States,
as a peaceful and extrajudicial means of access to justice, and that the pertinent adjustments be made so that the agre-
ements reached have binding effects.
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The problem faced in the state of Tabasco, located in the southeast region of the country, hard hit by the

exploitation of hydrocarbons, extensive cattle ranching and deforestation, whose environmental effects have

generated conflicts in recent years that do not find the proper solution, due to cultural, social, political, and ad-

ministrative factors, is presented in a particular way to the detriment of the well-being of the people concerned.

Key words: Environment, legislation, conflicts, government, Alternative Dispute Resolution.

1. INTRODUCCION

Para cumplir con los propésitos de este trabajo, en
principio se analiza la problemdtica de los conflic-
tos relacionados con el medio ambiente, se revisan
de forma sucinta los antecedentes y los factores que
los motivan; después, se explora el marco juridico,
haciendo énfasis en el uso de los mecanismos de solu-
cién de controversias, los cuales, estin llamados a ser,
como en otros 4mbitos, una via distinta a la adminis-
trativa y jurisdiccional para gestionar los conflictos,
fomentar una cultura de paz y garantizar el acceso

efectivo a la justicia.

Enseguida, se particulariza sobre algunos aspectos
de la problemitica existente en el estado de Tabasco y
los presupuestos que estdn contenidos en la legislacién,
no solo para vigilar el cumplimiento de las normas am-
bientales, sino para poder iniciar un proceso litigioso
encaminado a resolver una controversia. Esta entidad
caracterizada por sus amplios recursos naturales se ha
visto expuesta las tltimas décadas a una degradacién
de su suelo, aire y recursos hidricos, con lo cual se han
desencadenado situaciones conflictivas que lejos de ha-
berse resuelto, permanecen latentes, a falta de cauces

que propicien el acuerdo entre las partes.

Ante este escenario, se describird la importancia de
utilizar los mecanismos alternativos de conflictos para
atender los problemas medio ambientales en la entidad
y el camino que se debe seguir para lograr este propé-
sito, habida cuenta que a la fecha no estdn previstos en
la legislacién secundaria, a diferencia de lo que sucede
con otros estados de la republica. En el pasado, inclu-
sive, existieron organismos estatales que recurrieron a
la negociacién y conciliacién para destrabar conflictos

y permitir el desarrollo de los grandes proyectos de la
industria petrolera, pero tras su desaparicién ya no se

crearon nuevas que suplieran sus funciones.

2. ANTECEDENTES DE LOS CONFLICTOS
MEDIO AMBIENTALES EN MEXICO

El conflicto, reconocido como parte intrinseca del
ser humano estd presente en todos los dmbitos de la
vida en sociedad; donde haya personas con necesida-
des, intereses y posiciones distintas surgirdn general-
mente controversias. Los conflictos ambientales, de
acuerdo con Mondéjar (2015), derivan de una con-
traposicion de intereses entre dos o mds partes, como
resultado de alguna actividad, accién o proyecto que
incida en las condiciones del medio ambiente y que
puede tener repercusiones més alld de una comunidad,

una ciudad, un estado y un pais.

Otros autores, como Rodriguez & Barbosa
(2019) mencionan el ingrediente calidad de vida
como principal efectivo negativo y detonante del
conflicto que producen las afectaciones a los eco-
sistemas o al equilibrio ecolégico por actividades
realizadas por particulares o por el mismo gobierno.
Estos danos, incluso pueden ser de tipo cuantitativo
o cualitativo, segin la perspectiva de los actores in-
volucrados (Garcia et al., 2019).

A nivel global este tipo de conflictos ha ido en au-
mento como resultado de la explotacién de los recursos
naturales, que se deriva de la expansién de empresas
transnacionales y las politicas de desarrollo aplicadas
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por los gobiernos, que no atienden los principios de
sustentabilidad y el respeto al derecho humano a un

ambiente sano por parte de las poblaciones.

En el caso de México, segtin Espinosa (2015), el
fenémeno se ha gestado como resultado de la apli-
cacién de politicas neoliberales y destaca cémo en
las tltimas décadas el gobierno se ha convertido en
generador o protagonista de esos conflictos, lo que
distorsiona su actuar como instancia legitima y cons-
titucional, ante la que los ciudadanos tendrian que
recurrir para reclamar la afectacidén a sus derechos.
Para Gerritsen & Alvarez (2017) las consecuencias de
la aplicacién del modelo neoliberal han sido el “dete-
rioro ambiental, el desojo de bienes publicos y la pér-

dida de soberania alimentaria”.

En el pais contar con un medio ambiente sano re-
presenta un derecho constitucional y supone garantias
para su cumplimiento, ademds que se cuenta con una
amplia normatividad para asegurar que las actividades
humanas se realicen sin poner en riesgo los recursos
naturales y se garantice la proteccién de los ecosiste-
mas. El problema es que, a pesar de ese marco legal,
las instituciones por el excesivo burocratismo existente
y otros factores como la ineficiencia, deshonestidad y
la corrupcién de los servidores publicos, no alcanzan
a cumplir con sus funciones y facultades, provocando
que los conflictos se agraven y lo que es peor, ocasionen
dafios medio ambientales irreversibles en detrimento

del derecho de las personas.

Diagnésticos gubernamentales senalan que partir
de la segunda mitad del siglo XX, se generé en Mé-
xico una pérdida sustancial del capital natural, como
consecuencia de la devastacién de zonas boscosas y sel-
vdticas, la inundacién de amplias superficies para la
construccién de presas y represas, el desvio de rios y
desaparicién de cuerpos de agua para favorecer ambi-
ciosos proyectos de desarrollo.

El informe de la situacién del medio ambiente en
México 2015, publicado por la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (Sermanat) senala que
hubo avances significativos en materia de desarrollo

y crecimiento econdémico, pero a costa del dafio a los
ecosistemas naturales. Esa tendencia del desarrollo y
crecimiento econdémico a costa del deterioro ambien-
tal, con todo y el surgimiento de normas, leyes, insti-
tuciones y la firma de tratados internacionales, se ha
mantenido en el presente siglo y hoy se habla de cam-
bios significativos en la biosfera, la alteracién de los
ciclos biogeoquimicos, la acidificacién de los océanos;
la pérdida de ecosistemas naturales, el deterioro de la
capa de ozono, el cambio climdtico y el calentamiento
global como resultado de esa errénea gestiéon (Serma-
nat, 2015).

Todos estos fenémenos, de la mano con la aplica-
cién de medidas gubernamentales autoritarias, irres-
ponsables, sin visién de largo plazo y respeto al estado
de derecho, han traido consigo no pocos conflictos so-
ciales en nuestro pafs, motivados, en principio, por la
disputa de la tierra y el reclamo de un ambiente sano,
pero también por la ausencia de legalidad en la toma
de decisiones y la ejecucion de los proyectos.

Entre los conflictos ambientales mds sonados en
México se encuentran el que libraron el Gobierno
federal y la comunidad Lacandona en el estado de
Chiapas, ante la iniciativa de proteccién de un Area
Natural Protegida, que implicaba el despojo de tierras.
Otro fue el relacionado con la construccién de la presa
El Zapotillo, que generd la resistencia de la comunidad
de Temacapulin y afectaciones a distintas poblaciones
del estado de Jalisco. En el mismo estado de Jalisco, en
Talpa de Allende, la decisién de declarar pueblo mégi-
co a una ciudad y establecer un 4rea natural protegida
significé alteraciones al suelo, la calidad del aire y el
empobrecimiento de la poblacién, lo que suscité un
enfrentamiento entre los habitantes y las autoridades.

Y asi, se pueden citar multiples ejemplos que pa-
san por el desarrollo de la industria, la expropiacién
de tierras, la contaminacién de rios, lagunas y arroyos;
del suelo a través de la basura y desechos téxicos, y
del aire mediante la emisién de contaminantes. Hoy se
habla de una crisis ambiental en México, que sigue de-
tonando conflictos de forma creciente. En septiembre
de 2019, el entonces secretario de Medio Ambiente,
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Victor Manuel Toledo, reporté que se tenia un registro
de 560, de los cuales 173 tenfan relacién con la indus-
tria minera, 86 con los recursos hidricos y el resto con
la industria energética y la extraccién de hidrocarburos

(Vergara, 2019).

Ese mismo afo, sin embargo, una investigacién in-
dependiente desarrollada por académicas de la Mont-
fort University, a partir de un monitoreo de medios
de comunicacién, permitié identificar un total de 800
conflictos socioambientales a consecuencia del desa-
rrollo de proyectos mineros y energéticos (Zaremberg
& Guareneros, 2019).

Bajo esa tesitura, no debe extranar que antiguos
reclamos por las omisiones o irresponsabilidades de
instituciones y empresas que afectan la calidad de
vida de las personas hayan vuelto a resurgir o en su
caso situaciones nuevas por los megaproyectos que
impulsa la actual administracién federal, lo cual
obliga a las instituciones del pais a actuar con mayor
eficiencia, no solo para dar cauce a los conflictos y
procurar llegar a acuerdos, sino para evitar que estas
situaciones frenen los objetivos del gobierno. Convie-
ne, pues, como se mencionara a continuacién que, a
como estd establecido en la Constitucién, las leyes en
materia ambiental hagan empleo de los mecanismos
alternativos para la solucién de las controversias en
este 4mbito.

3. MARCO JURIDICO EN MATERIA

DE MEDIO AMBIENTE Y SU RELACION CON
LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Este apartado tiene que partir de lo que plasma la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos en su articulo 17, reformado en junio de 2008:
“Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solu-
cién de controversias. En la materia penal regulardn
su aplicacién, asegurardn la reparacién del dafo y
establecerdn los casos en los que se requerird super-

visién judicial”.

Esta modificacién constitucional, concedié el derecho
a los mexicanos de buscar mediante vias no jurisdicciona-
les la posibilidad de encontrar arreglo a sus diferencias, de
ahi que se hayan dado a la negociacion, la conciliacién, el
arbitraje y a las juntas restaurativas el cardcter legal para
ser los medios de solucién pacifica de las controversias,

incluso mds alld de la intervencién de una autoridad.

A partir de la enmienda a la ley fundamental del
pais, se han incorporado cambios sustantivos en diver-
sos ordenamientos legales y desde luego se han creado
las leyes reglamentarias para garantizar el acceso de los
gobernados a la justicia alternativa, mediante el uso de

los mecanismos de solucién de controversias.

En junio de 2013, se publicé la Ley Federal de Res-
ponsabilidad Ambiental, que derogé la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.
Con esta legislacion, los particulares que ocasionan
dano al medio ambiente se obligan a indemnizar a los
afectados; se reconoce el derecho subjetivo individual
o colectivo para exigir la responsabilidad ambiental y
se precisa que el dano ambiental es distinto al dafo
patrimonial; ambos pueden ser clamados por los habi-
tantes de un lugar que resulte afectado.

Se trata de una ley que incorpora procedimientos
de sancién para quienes incurren en responsabilidad
penal ambiental, pero en sintesis de lo que se trata es
de concretar la reparacién de dano al ambiente y a los
particulares afectados, sin que ello los exima de otro de
tipo de consecuencias. Desde luego, para este trabajo,
es de especial relevancia citar que la ley contiene en su
titulo segundo todo un capitulo relacionado con los
mecanismos alternativos de solucién de controversias,
que se reconocen como “vias colaborativas”, mismas
que los ciudadanos pueden reclamar para resolver
asuntos de indole juridico y social.

Se presentan como opciones la mediacién y la con-
ciliacién, pero la ley dice que pueden ser otros, siempre
y cuando sean “adecuados para la solucién pacifica de
la controversia”. Los casos que se podrdn dirimir a tra-
vés de ellos, con base en el articulo 48 son aquellas que

se susciten entre personas e instituciones por:
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* Hechos relativos al dafio ocasionado al ambiente.
* Tutela del derecho a un medio ambiente adecua-
do para el desarrollo y bienestar de las personas.
* Obligaciones de reparacién y compensacién
ambiental.
* Accibn, pretensiones y desistimiento materia
del procedimiento judicial de responsabilidad

ambiental.

Se precisa que la dnica condicién es que no se afec-
te la moral, los derechos de terceros, ni se contraven-
gan leyes ambientales, disposiciones de orden piblico
y tratados internacionales. Estos acuerdos, segtin se lee
en el articulo 49, podrdn tener un peso especifico y
contardn como parte de la resolucién de jueces, supri-
miéndose, si fuera el caso el pago de sancién econédmi-
ca. Para ello, sin embargo, se plantea que el convenio

entre las partes se dé antes de que se emita sentencia.

El infractor, inclusive, podria recibir beneficios ad-
ministrativos de revocacién o disminucién de sanciones
previstas por la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccién al Ambiente, si acordara mediante los
mecanismos el pago de la reparacién del dafo, segtin se
menciona en el articulo 50. La tnica excepcién contem-
plada en la ley son aquellos delitos en que no proceda el
perddn, el desinterés juridico de la victima o de la pro-
curadurfa. En lo demds, se tenderd por lograr la justicia
restaurativa, mediante la participacién de la victima y

el imputado, ante la presencia de un delito ambiental.

En los hechos, sin embargo, en la solucién de los
conflictos medioambientales prevalecen el uso de la
negociacién y la conciliacién, como formas alternativas
para evitar la judicializacién, pues resulta claro que las
personas tienen a salvo el derecho de recurrir a las vias
jurisdiccionales en materia civil, penal y administrati-
va para exponer sus reclamos, lo cual supone procedi-
mientos largos y costosos que muchas veces son desco-
nocidos. El problema es que esas negociaciones son a
lo sumo unilaterales, con ofertas econdmicas en com-
pensacién a los dafios y que dejan abierta la puerta al
resurgimiento del conflicto, dado que en la mayoria de
ellos hay intervencién del gobierno como actor o pro-
tagonista determinante (Rodriguez & Barbosa, 2019).

En general existe un escaso uso de la mediacién en
el pais en este dmbito, lo cual invita al Estado mexica-
no a generar las condiciones para una mayor apertura
al uso de éste y de los distintos mecanismos de solu-
cién de controversias; a promover los cambios legales
para que los acuerdos tengan efecto vinculante, de tal
manera que las partes, incluidas las instituciones gu-
bernamentales que estén involucradas, se vean obliga-
das a cumplir y respetar lo pactado. Otra ventaja seria
también contar con servicios de mediacién privada o

independientes, como lo sugiere Mondéjar (2015).

4. CONFLICTOS MEDIO AMBIENTALES
EN EL ESTADO DE TABASCO Y LAS ViAS
DE SOLUCION

En Tabasco la preservacién de un ambiente sano
y la proteccién de los recursos naturales estd sujeta al
control y regulacién que ejerce el estado a través de las
leyes de Prevencién y Gestién Integral de los Residuos;
y de Proteccién Ambiental del estado de Tabasco,
que en relacién con el tema que nos ocupa, integran
un procedimiento para la presentacién de denuncias
ciudadanas y la ejecucién de investigaciones, a fin de
detectar omisiones o violaciones cometidas por autori-

dades o particulares.

La Ley de Protecciéon al Medio Ambiente publica-
da en el afo 2012 busca “regular todos los tipos de
actividades para proteger el ambiente. Esta proteccién
comprende el establecimiento y aplicacién de los ins-
trumentos de politica ambiental, elementales para pre-
venir afectaciones a dicho bien juridico, asi como de

los necesarios cuando el mismo ha sido dafado”.

La legislacién tuvo su dltima modificacién en el
afo 2015, siete anos después de la reforma constitu-
cional en materia de justicia, que establecié la obliga-
toriedad a nivel nacional de incorporar mecanismos al-
ternativos de solucién de controversias en las distintas
leyes que rigen la vida publica del pais. Sin embargo,
dicha reforma no fue para incorporar la figura de los
mecanismos de solucién de controversias. Las refor-

mas aprobadas en el 2015 se enfocaron al tema de la
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manifestacion de impacto ambiental, que estdn obliga-
dos a presentar particulares y autoridades involucradas

en el desarrollo de proyectos de gran envergadura.

Por su parte, la Ley para la Prevencién y Gestién
Integral de los Residuos tiene por objeto garantizar
el desarrollo sustentable, prevenir la contaminacién a
causa de residuos y gestionar la remediacién de sitios
afectados. Ambos cuerpos legales establecen amplios
procedimientos de regulacién, vigilancia y supervisién
para asegurar que particulares y autoridades guberna-
mentales respeten las normas de proteccién, conser-
vacién y preservacién del medio ambiente. Empero,
otorgan a la Secretarfa de estado responsable de su
aplicacién, el monopolio de la atencién de los asuntos,
incluidas las denuncias, dejando a quienes pudieran
mostrarse inconformes con sus determinaciones, la
posibilidad de combatirlas por la via administrativa e

incluso jurisdiccional.

De esta forma, siempre estd presenta la posibili-
dad que como autoridad se ejecuten resoluciones de
forma unilateral, con las cuales se privilegie el interés
del alguien y se perjudique al algtin particular o grupo
colectivo. Frente a circunstancias de este tipo, no se
contemplan en ambas leyes la posibilidad de buscar
salidas negociadas a los conflictos. La Ley de Protec-
cién al Medio Ambiente, como se mencioné antes, in-
cluye en su capitulo XXI todo un procedimiento de
denuncia popular al que pueden recurrir personas en
forma individual, grupos sociales, organizaciones no
gubernamentales y sociedades cuando sientan vulne-

rados sus derechos.

A partir de su recepcidn, identificacién con un ni-
mero de expediente, la Secretaria del ramo se aboca a
verificar los hechos denunciados, notificar en su caso a
los posibles responsables o acusados; en el proceso de
investigacién podra allegarse de investigadores, técni-
cos o peritos. Y una vez concluida la investigacion, de
detectar responsabilidades u omisiones, la institucién
tendrd la facultad de solicitar la aplicacién de sancio-
nes. Cabe la posibilidad que la dependencia pueda de-
clararse incompetente para atender el reclamo, lo que
deja subsistente el conflicto que haya detonado todo.

En Tabasco, los conflictos ambientales derivados de
la contaminacién del aire, el agua y el suelo a causa de la
exploracién y extraccién de hidrocarburos son los mds
comunes, pero también hay otros que se generan por
cargas residuales a los cuerpos de agua, desvio de rios,
deforestacién, la ganaderia extensiva y dafios causados
por la ejecucién de obras estratégicas del gobierno.

Durante el siglo pasado, el surgimiento de conflic-
tos generados por la industria petrolera motivé la crea-
cién de distintos organismos gubernamentales cuyo
objetivo era la atencién de los reclamos y el pago de
indemnizaciones. En 1977 surgié la Comisién Dic-
taminadora de Reclamaciones del Estado de Tabasco
(Codiret), misma que fue sustituida en 1984 por la
Comisién para el Desarrollo de Zonas Petroleras del
Estado de Tabasco (Codezpet); una década después
fue extinguida para dar paso a la Comisién Interins-
titucional para el Medio Ambiente y el Desarrollo
Social (Cimades). Sin embargo, para inicios del siglo
XXI, las funciones que ejercieron estos organismos
se concentraron en las secretarias de medio ambiente
del ejecutivo estatal, bajo diferentes denominaciones
(Arias & Ireta, 2013).

Estas comisiones junto con otras, ejercieron cuan-
tiosos presupuestos a lo largo de varias décadas, no solo
para atender reclamos por contaminacién y ordenar la
reparacién del dano, sino también para ejecutar obras
de desarrollo social, que permitieran resolver rezagos
en las comunidades petroleras y garantizar a Pemex
avanzar en sus proyectos de explotacién de los recursos
del subsuelo (Arias & Ireta, 2013).

En el pasado, estos organismos emplearon la ne-
gociacién y la conciliacién para resolver las reclama-
ciones de las personas afectadas por la contaminacién
petrolera, pero tras su desaparicién, el estado fue de-
jando en manos de otras instancias como la Procu-
raduria Federal de Proteccién al Medio Ambiente, la
Comisiéon Nacional del Agua y mds recientemente la
Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente, la facul-
tad de atender y resolver los conflictos generados por
la actividad industrial petrolera, que son los mds recu-
rrentes en el estado.
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Hoy, sin embargo, la ASEA no cuenta con ofici-
nas en el territorio tabasquefo, lo que impide que los
reclamantes de dafios y denunciantes de contamina-
cién petrolera puedan promover sus denuncias. A dife-
rencia del pasado, no existe un organismo estatal que
haga uso de la mediacién, la negociacién, la concilia-
cién e incluso el arbitraje para atender los conflictos
ambientales que derivan de esta industria. Lo dnico
que existen son leyes que definen procedimientos tor-
tuosos para cumplir las disposiciones en la materia,
que generalmente la gente no conoce y que tampoco se
cumplen, porque no se cuenta con la capacidad insti-

tucional ni presupuestal para obligar a que asi ocurra.

5. LA IMPORTANCIA DE LA APLICACION
DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS EN
ASUNTOS DE TIPO AMBIENTAL

Coincidimos con Guzmdn (2015) en que la incor-
poracién de mecanismos alternos en la resolucién de
conflictos ambientales, entrana beneficios amplios,
dadas sus caracteristicas y principios, sin embargo,
su éxito “depende en mucho de la profesionalizacién
con herramientas de conflictologia de los mediadores

y conciliadores”.

Uno de esos beneficios es evitar la judicializacién,
en cuyo dmbito dificilmente los conflictos encuentran
una salida favorable, en parte, segiin explican Rodri-
guez & Barbosa (2019) por el cimulo de asuntos que
se ventilan en los juzgados tanto de jurisdiccién local
como federal. Ademis, cuando los asuntos derivan en
amparos, se empantanan y se vuelven procesos suma-
mente costosos y largos, sin embargo, la via jurisdic-
cional es la que hoy mds se busca cuando se estd frente
a una situacion controvertida y las denuncias han ido
en aumento (Richard, 2021).

Si bien los conflictos ambientales pueden derivar
en delitos de indole penal y no encontrar solucién me-
diante los mecanismos, es pertinente que en su prime-
ra etapa se agote la posibilidad de la mediacién y la
conciliacidn, a fin de que sean los actores involucrados
los responsables de encontrar arreglo a los problemas.

Es claro que este tipo de problemdticas tienen dos
ingredientes que los hacen distintos a otros, el social y
el politico, lo que provoca que en algunas ocasiones se
ventilen en los medios de comunicacién y esto desde
luego puede ser un elemento que empuje a las auto-
ridades responsables a buscar una salida dialogada y
que todo termine con el pago de una indemnizacién
cuando las partes estdn de acuerdo y se atienden las
necesidades de los involucrados, un arreglo de esta
indole puede ser muy favorable; sin embargo, no
siempre ocurre asi y a Gltimas fechas es mds complejo
llegar a una negociacién mediante la reparacién del
dafo con la entrega de recursos econémicos, por las
limitaciones presupuestales con que funcionan las de-

pendencias de gobierno.

6. CONCLUSIONES

Es una realidad que el poder legislativo de Tabas-
co ha incurrido en una omisién al no actualizar las
leyes ambientales, para que en consonancia con lo
establecido por el articulo 17 de la Constitucién Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos, contemplen
los mecanismos de solucién de controversias, que han
sido reconocidos por los tribunales colegiados como

derecho humano.

Actualmente la Ley de Acceso a la Justicia Alter-
nativa para el estado de Tabasco, que también tendria
que modificarse, solo contempla estos métodos en el
dmbito penal, civil, mercantil y familiar en sede judi-
cial, lo que limita la posibilidad de buscar con la inter-
vencién de un mediador que particulares encuentren
la solucién a un diferendo, sin tener que recurrir a ins-

tancias jurisdiccionales.

Como se ha mencionado, considerando que los
conflictos atraviesan distintas etapas, existen conflic-
tos que podrian considerarse latentes y que a la fecha
subsisten sin que sean atendidos mediante los cauces
institucionales. Como ha ocurrido ya en otras ocasio-
nes en la historia del estado de Tabasco, cabe la posibi-
lidad que puedan llegar a escalar y derivar en situacio-
nes de mucha mayor complejidad.
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Coincidimos con las aportaciones de varios de los
autores que hemos presentado en este trabajo en el sen-
tido de que el uso de los métodos de solucién de con-
flictos supone la generacién de una cultura, favorable
a las personas, generadora de paz, ya que enaltece el
didlogo, el respeto mutuo y la responsabilidad social.
De nada sirve a nuestra sociedad y a la dindmica social
en que vivimos, en que la violencia parece estar nor-
malizdndose, seguir siendo presas de largos y tortuosos
procedimientos judiciales y administrativos para aten-

der disputas en el dmbito ambiental.

Como ya se ha mencionado, el uso de los mecanis-
mos de solucién de controversias debe ser una practica
cada vez mds frecuente en nuestro pais y en nuestro
estado, pues su propdsito es restaurar, reparar el dano,
identificar las necesidades de las partes y atenderlas; y
mds atin generar una mds amplia participacién ciuda-
dana en la resolucién de las controversias que como

personas nos encargamaos ClC gestar.
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RESUMEN

Actualmente, las empresas enfrentan una problemdtica de control interno que las lleva a descuidar sus in-
ventarios basdndose en métodos tradicionales que hoy en dia no son suficientemente eficientes para la admi-
nistracién del control de sus inventarios. En este sentido, el control interno no es més que la planificaciéon para
organizar y coordinar todos los métodos de una empresa. Asi como las acciones que toma la empresa para pro-
teger sus activos y verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, mejorando la eficiencia operativa
y motivando a cumplir con las politicas de administracion establecidas por la agencia de gestién o gerencia. El
control de inventarios permite un mayor conocimiento, orden y control de las entradas, salidas y localizacién de
las mercancias, asi mismo reduce pérdidas, optimiza el espacio en almacén y aumenta la atencién de la existencia
(reconociendo robos y merma). El principal objetivo y beneficio de este control es facilitar las actividades de las
empresas para promover la venta de productos y servicios, equilibrar las tareas para satisfacer la oferta y la de-
manda, y complementar la cultura organizacional de la empresa con la posicién de la marca y su exposicién en

publico, la percepcién y el mercado competitivo.
Palabras clave: empresas, control, administracion, inventarios, métodos, eficiencia, competitivo.

ABSTRACT

Currently, companies face an internal control problem that leads them to neglect their inventories based on traditio-
nal methods that today are not efficient enough for the management of the control of their inventories. Internal control
is nothing more than planning to organize and coordinate all the methods of a company. As well as the actions taken
by the company to protect its assets and verify its accuracy and reliability of accounting data, improving operational
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efficiency and motivating it to comply with the management policies established by the management agency or mana-

gement. Inventory control allows greater knowledge, order and control of the entries, exits and location of goods, as

well as reduces losses, optimizes warehouse space and increases the attention of existence (recognizing theft and loss).

The main objective and benefit of this control is to facilitate the activities of companies to promote the sale of

products and services, balance tasks to meet supply and demand, and complement the organizational culture of the
company with the position of the brand and its exposure in public. Perception and the competitive market.

Key words: Companies, control, management, inventories, methods, efficiency, competitive.

1. INTRODUCCION

La gestién de los inventarios es uno de los temas
mds complejos en logistica. Uno de sus principales
problemas es su administracién, puesto que siempre
hay demasiado de lo que no se vende o consume, y mu-
chos productos agotados de lo que si se vende, lo cual
se debe a la falta de informacién precisa y oportuna
sobre la demanda en el punto de consumo (Pérez-Ver-
gara, Cifuentes-Laguna, Visquez-Garcia, & Marcela-

Ocampo, 2013)

La evaluacién de estos métodos utilizados en una
reposteria, determinardn los componentes que influ-
yen en la problemdtica presentada con los resultados
obtenidos, proponiendo un sistema de control interno
moderno basado en los controles tradicionales, en-
focdndose en la estructura fundamental del correcto
control interno en la entidad, colocando al control de
su cuenta de inventarios en su papel principal para
cada uno de los factores que estos delimitan en sus

funciones de una manera eficiente.

2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

“Las causas fundamentales para la necesidad del
mantenimiento de inventarios en cualquier empresa
son, inicialmente, el desfase de los consumidores y
la produccién o suministro de dichos productos v,
principalmente, las fluctuaciones aleatorias de la de-

manda y de los tiempos de reposicién en la cadena

de suministro. Las estrategias mds comunes para ma-
nejar estas fluctuaciones son el mejoramiento de la
calidad de la informacién, el mantenimiento de in-
ventarios de seguridad y la colaboracién en la cadena

de abastecimiento”.

La administracién de inventarios en cualquier tipo
de empresa comprende dos actividades fundamenta-
les, siendo una de las principales el control de los mis-
mos, el cual busca conocer con exactitud el estado de
los inventarios, la segunda es la gestién de inventarios
encaminada a determinar politicas que permitan ges-
tionar adecuadamente el inventario (Castro, Uribe, &

Castro, 2014, p.32).

El control de inventario se refiere a todos los proce-
sos que contribuyen a la disponibilidad, accesibilidad y
almacenamiento de los productos dentro de la empresa
con el fin de reducir el tiempo y los costos asociados
a su gestion: es un mecanismo mediante el cual su or-
ganizacion gestiona de manera eficaz el movimiento
y almacenamiento de mercancias, asi como el flujo
resultante de informacién y recursos. Tiene varios as-
pectos, pero en general se divide en lo que corresponde
a la gestién y mejora.

La gerencia es responsable de mantener la producti-
vidad en las actividades relacionadas con la gestién de
inventarios, mientras que la mejora se ocupa de aumen-

tar las ganancias de la empresa por el uso y la gestién.
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3. CrasiricacioNn ABC

La clasificacién de inventario ABC es una técnica
de dividir las referencias a los productos en el inventa-
rio en orden de importancia en tres categorias (A, B,
C), de acuerdo con un solo criterio (por ejemplo, el va-
lor del inventario) y se basa en el principio de Pareto o
80/20, en el que un pequefio porcentaje de referencias
serd responsable de la mayoria de los objetivos genera-
les de la tienda (valor de inventario, ventas, ganancias,
etc.). Esta clasificacion ayuda en la toma de decisiones
y prioriza los recursos del inventario hacia los produc-
tos que tienen el mayor impacto en los objetivos gene-
rales (los del grupo A), en lugar de concentrar esfuer-
zos y recursos en ellos. Misma potencia en todos los
productos, lo que seria contraproducente para articu-
los mds pequenos (grupo C) (Pérez Montoya, Mojica
Romero, 2022).

El andlisis ABC consiste en aplicar el principio
de Pareto también conocido como regla 80/20 para
realizar una segmentacién de entidades como por
ejemplo los productos, clientes, proveedores, etc.
Frecuentemente es utilizado para clasificar el inven-
tario de acuerdo a su importancia. Sin embargo, es
posible seguir diferentes criterios, esto con base en
cada almacén y los diversos tipos de mercancia que

se manejen.

En consecuencia, se ordenan de mayor a menor y se
agrupan segln el porcentaje que representan respecto
al total. Asi los porcentajes deberdn ser los siguientes:

Clase A: alrededor del 20% de las referencias re-
presentan alrededor del 80% del valor del inventario
(regla 80/20).

Tipo B: alrededor del 30% de las referencias repre-
sentan alrededor del 15% del valor del inventario.

Clase C: aproximadamente el 50% de las referen-
cias representan solo el 5% del valor del inventario.

Propuesta de control de inventarios en una empresa de alimentos

4. IMPORTANCIA DEL CONTROL
DE INVENTARIOS

El control de inventarios permite un mayor conoci-
miento, orden y control de las entradas, salidas y loca-
lizacién de las mercancias, asi mismo reduce pérdidas,
optimiza el espacio en almacén y aumenta la atencién

de la existencia (reconociendo robos y merma).

El principal objetivo y beneficio de este control es
facilitar las actividades de las empresas para promover
la venta de productos y servicios, equilibrar las tareas
para satisfacer la oferta y la demanda, y complementar
la cultura organizacional de la empresa con la posicién
de la marca y su exposicién en publico, la percepcién y

el mercado competitivo.

A continuacién, se muestran algunas de las ventajas
que se pueden obtener al hacer un control de inventarios:

* Informacién relevante y actualizada sobre la empre-
sa, lo que permite una mejor toma de decisiones.

* Evaluar la eficacia de la empresa y de los proce-
dimientos.

* Incrementar la calidad del servicio al cliente.

* Ayuda a determinar productos estacionales o rela-
cionados con el flujo de los productos.

 Optima inversién de recursos (econémicos, hu-

manos y temporales).

5. IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

El manejo de inventarios es uno de los principales
problemas de la administracién de empresas debido a
que es un componente fundamental de la productivi-
dad. Si se mantienen inventarios demasiado altos, el
costo podria llevar a una empresa a tener problemas
de liquidez financiera, ya que un inventario “parado”
inmoviliza recursos que podrian ser mejor utilizados

en funciones mds productivas de la organizacién.

Ademis, el inventario “parado” tiende a tornarse
obsoleto, a quedar fuera de uso y corre el riesgo de
danarse. Por otro lado, segin Fillet (2003) “si se man-

tiene un nivel insuficiente de inventario, podria no
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atenderse a los clientes de forma satisfactoria, lo cual
genera reduccién de ganancias y pérdida de mercado”.
Es vital para toda empresa, industria y comercio, llevar
inventarios sanos, ya que esto garantizard una mayor
confiabilidad en el proceso diario de movimiento de

sus productos dentro de los almacenes (Lépez, 2015).

Es importante para todas las empresas, industrias
y comercios mantener la integridad de las existencias
pues esto garantizard una mayor fiabilidad en el mane-

jo diario de mercancias y sus productos en stock.

Los inventarios o stocks segin Diaz (1999, p. 3)
“son la cantidad de bienes que una empresa mantiene
en existencia en un momento dado”, bien sea para la
venta ordinaria del negocio o para ser consumidos en
la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacién. Constituye el nexo entre la produc-
cién y la venta de un producto y representa una in-
versién considerable para la empresa, lo cual debe ser
controlado cuidadosamente por ser el activo corriente
de menor liquidez (Durdn, 2012)

Los inventarios existen por muchas razones, y to-
das tienen sentido especialmente porque anticipan la
escasez y priorizan el ahorro sobre los productos. Es
preferible ahorrar productos

que dinero en efectivo por la rentabilidad que ge-
nera utilidades adicionales cuando hay un aumento en
el precio, entre otras cosas. Aunque esto conduce a la
estabilizacién de los recursos financieros. El inventario
forma parte de la cadena de abastecimiento, principal-

mente en la logistica interna de gestién de inventario.

6. FUNCIONES DEL INVENTARIO

Para toda empresa la decisién acerca del inventario
es una alternativa entre el servicio que se debe prestar
y los costos que él genera, por lo que toda decisién
sobre los mismos tiene una esencia econémica y trata
de establecer un balance adecuado entre esos dos ele-
mentos. El inventario tiene, entre otras, las funciones
siguientes (Herndndez, 2007):

* Garantizar un determinado nivel de servicio
al cliente.

* Ajustar las curvas de oferta y demanda dando
cierta estabilidad a la primera

* ante una flexibilidad de la segunda.

* Evitar rupturas de inventario por la incertidum-
bre en el prondstico de demanda, en los periodos
de entrega o en la calidad y cantidad de produc-
tos recibidos.

* Proteccién ante situaciones imprevistas. El inven-
tario permite asegurar la oferta en circunstancias
inusuales que pueden conducir a un incremento de
la demanda a la disminucién de la oferta o ambos.

* Proteccién contra los incrementos de precio.

* Hacer frente a posibles errores en la gestién de
compras que puede llevar a un estado de desabas-
tecimiento de insumos.

* Asegurar el flujo logistico garantizando el sumi-

nistro en la produccién o el consumo.

Dentro de la administracién del inventario cabe des-
tacar lo relevante que es la gestion del gerente financiero
pues este se encargard de determinar la cantidad de in-
ventario que se debe tener para asi no incurrir en faltantes
y costos innecesarios de mantenimiento, de igual forma
las fechas en que deberdn colocarse las 6rdenes o la pro-
duccién del inventario, la cantidad de unidades que se
requieran en cada orden de pedido y el tipo de inventario
que requiera mds atencién. Desde luego deberdn tomarse
en cuenta dos grandes factores como la minimizacién de
inversién de inventarios para minimizar costos y conse-
cuentemente optimizar las utilidades y hacer frente a la
demanda para evitar las pérdidas de clientes.

7. GESTION DE INVENTARIOS

La gestién de inventarios involucra el proveer y dis-
tribuir adecuadamente los materiales necesarios a la
empresa colocdndolos a disposicién en el momento in-
dicado, para asi evitar aumentos de costos por pérdidas
de los mismos, permitiendo satisfacer correctamente
las necesidades reales de la empresa, a las cuales debe
permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto, la

gestién de inventarios debe ser atentamente controlada
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y vigilada (Alvarez Fuentes, Arevalo Granados, & Ar-
tola, 2010).

Los inventarios son parte fundamental de una em-
presa, sin importar si se trata de una pyme o de una
gran compaifa, puesto que se encargan de sustentar su
principal actividad que es la compra y venta de produc-
tos y servicios. Es decir, estos activos son el principal
motivo de una empresa y por ello el mejor indicador
de estatus financiero. De ahi que solo el 10 % de las
pymes alcanzan los 10 anos de vida y el 75 % de ellas
fracasa antes de los 2 primeros afios, esto de acuerdo a
datos difundidos por el Centro para el Desarrollo de la
Competitividad Empresarial.

Si no se cuenta con la gestién adecuada de los in-
ventarios es probable que se genere una pérdida finan-
ciera para la organizacién. Un eficaz control de los in-
ventarios coadyuva a un posible crecimiento ante las
operaciones de la empresa al ofrecer los indicadores

certeros para saber el estado financiero de esta.

El inventario debe ser administrado eficientemen-
te, ya que segiin Ehrhardt & Brigham (2007) persi-
gue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con el
inventario disponible, la operatividad de la empresa y
2) conservar niveles éptimos que permita minimizar
los costos totales (de pedido y de mantenimiento). Un
inventario bajo hace aumentar los costos de pedido,
mientras que los inventarios altos incrementan los cos-

tos de mantenimiento.

8. CONTROL INTERNO

El control interno se define de la siguiente manera:
“Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracién de una entidad,
por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disenado especificamente para proporcionar-
les seguridad razonable de conseguir en la empresa las
tres siguientes categorias de objetivos: Eficiencia y Efi-
cacia de las Operaciones, Suficiencia y Confiabilidad
de la Informacién Financiera y el Cumplimiento de
las Leyes y Regulaciones aplicables” (Gaitdn, 2000).

Propuesta de control de inventarios en una empresa de alimentos

9. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

“Es un proceso disenado y efectuado por los encar-
gados del gobierno corporativo, la administracién, y
otro personal para proporcionar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad, respecto a
la confiabilidad de la informacién financiera, y eficien-
cia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y

la reglamentacién aplicable” (Norma Internacional de

Auditoria, s.f)).

Para que el control interno proporcione una se-
guridad razonable, son necesarios lograr los siguien-

tes objetivos:

El control interno no es mds que la planificaciéon
para organizar y coordinar todos los métodos de una
empresa. Asi como las acciones que toma la empre-
sa para proteger sus activos y verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, mejorando la efi-
ciencia operativa y motivando a cumplir con las poli-
ticas de administracion establecidas por la agencia de

gestion o gerencia.

10. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

“La importancia de establecer y poner en pricti-
ca mecanismos, medios y procedimientos eficientes
y adecuados de Control Interno radica en reducir la
posibilidad de que sucedan irregularidades y/o errores
en la proteccién y uso de los recursos, en los registros
de la informacién financiera y en el desarrollo de las

operaciones” (Serrano & Sdnchez, 2006).

El primer cambio importante que se produjo en el
control interno surge de la necesidad de informacién
cada vez mds confiable, como forma de requerirlo para
un control efectivo. En consecuencia, los administra-
dores de todas las empresas otorgan una importancia
creciente al uso de la informacién financiera y no fi-
nanciera para controlar las operaciones de las entida-
des bajo su control, pues es indispensable para llevar a

cabo un control eficaz.
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11. Componentes del control interno

“El marco integrado de control que plantea el in-
forme COSO consta de cinco componentes interre-
lacionados, derivados del estilo de la direccién, e in-
tegrados al proceso de gestién: Ambiente de control,
Evaluacién de riesgos, Actividades de control, Infor-

macién y comunicacién, y Supervisién y Monitoreo”.

El entorno de control define todos los estados del
marco las actuaciones de la entidad desde el punto de
vista del control interno y por tanto factores que de-
terminan el grado en que prevalecen los principios de

esta ultima préctica y procedimientos de organizacin.

12. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

* Eficiencia y eficacia de las actividades: cumplir con los
objetivos principales de la empresa, como la rentabilidad,
rendimiento y conservacién de recursos.

¢ Exhaustividad y fiabilidad de la informacién financiera.

* Prestar atencién a la correcta preparacién y formulacién
de interrupciones.

* Financiamiento para que se considere confiable.
Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables:
se refiere al cumplimiento.

* Leyes y reglamentos que deben cumplir las personas juridicas.

Fuente: elaboracién propia con datos del comité
de précticas internacionales de auditorfa.

“El control interno comprende el plan de la organi-
zacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estdn debidamente protegi-
dos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segtin

las directrices marcadas por la administracién.

De acuerdo a lo anterior los objetivos bésicos son:
* Proteger los activos y salvaguardar los bienes de
la institucién.
* Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los
informes contables y administrativos.
* Promover la adhesidn a las politicas administrati-

vas establecidas.

* Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programado” (Estupindn Gaitdn, s.f.).

Cuando un sistema de control interno obtiene una
excelente calidad responsable resulta totalmente efec-
tivo, puesto que este ha sido pensado primordialmente
para limitar los riesgos que pudieran llevar a afectar las

actividades de las organizaciones.

13. EVALUACION DE RIESGOS

Es la identificacién y andlisis de los riesgos involucra-
dos en el logro de metas. Asi como la base para deter-
minar cémo mitigar estos riesgos. Se trata de los meca-
nismos necesarios para identificar y gestionar los riesgos
relacionados con los cambios, incluidos los que afectan

al ambiente organizacional dentro de la empresa.

Absolutamente todas las organizaciones enfrentan
diversos riesgos tanto de fuentes externas como inter-
nas que deben ser evaluados por las entidades corres-
pondientes, siendo esta la gerencia, pues se encarga de
identificar y analizar los riesgos de que los objetivos no
se logren o se afecte a su capacidad; para salvaguardar
sus recursos y asi mantener ventaja sobre sus competi-
dores, construir, incrementar y mantener su liquidez y

solvencia financiera para asi coadyuvar a su crecimiento.

14. CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
Y LA PLANEACION

Las pymes con demasiada regularidad no conside-
ran la cuestién de la planeacién como algo importante.
Acorde con lo publicado por la Condusef en julio del
2013 (Manzano, 2008) es decir, que las pymes no to-
man en cuenta este proceso en su administracién sien-
do de gran importancia, ya que al no aplicarlo por falta
de conocimientos podemos decir que estdn limitando

su crecimiento.

Al dfa de hoy la planeacién se ha vuelto importante
en la actividad de las empresas, esto se debe a los para-

digmas que ejerce la globalizacién de los paises en que
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se encuentran dichas empresas, ante el progreso tecno-
légico y profesional, las constantes alteraciones en la
economia, la desaceleracién de las empresas, los recur-
sos de informacién relevante que se posee actualmente
en las empresas. La planeacién se hace ineludible por

diferentes motivos:

1. Para prever cambios en el entorno, anticiparse
a ellos y competir con estrategias exitosas.

2. Para integrar los objetivos y las decisiones
de la organizacién.

3. Integracién de los elementos de la empresa.

La planeacién es de gran importancia para el
trabajo del contador como también de los adminis-
tradores, la contabilidad administrativa tiene una
visualizacién hacia el futuro. En contraparte, la con-
tabilidad financiera suministra esencialmente resu-
menes de las transacciones financieras que ya pasaron
y se tienen registro (Cabrera Cruz, Martinez Prats,
Dupeyron Cortes, 2019).

15. METODO

Este articulo es de cardcter descriptivo que, para al-
canzar los objetivos propuestos, recurrié a la revisién y
andlisis de fuentes documentales, constituyendo estas
el principal insumo para el desarrollo del trabajo. Sin-
tetizando, es un articulo de reflexién sobre el control
interno y de inventario en una empresa para la cons-

truccién del marco tedrico presentado.

16. CONCLUSION

En esta investigacién se discernié la importan-
cia del inventario para la correcta funcién de la em-
presa, debido a esto es de suma relevancia aplicar
excelentes politicas de administracién de inventa-
rio, que coadyuven a la empresa a generar la liqui-
dez correcta de manera que se genere una disminu-

cién de los costos y en consecuencia el aumento de

la rentabilidad.

Propuesta de control de inventarios en una empresa de alimentos

De ahi que se deba estudiar la gestién del inventa-
rio en el instante que se proyecte la compra, al pasar
por los procesos de fabricacién y hasta la distribucién

del producto final.

Ante el andlisis que se ha realizado, se encontré que
la falta de inventario es uno de los principales factores
de desorganizacién, generando incertidumbre para la
empresa, debido a que es necesario que la organizacién
tenga un debido control de inventarios, para que no

haya una pérdida de credibilidad.

En conclusién, es de suma importancia no olvidar
tener en cuenta los factores para la gestién de inven-
tarios, tales como: estdndares econémicos, deman-
da, ciclo de pedido, tiempo de entrega, reposicién de
existencias, tiempo, suministros maltiples, nimero de
articulo, como reducir directa o indirectamente la efi-

cacia de la gestién del inventario.
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RESUMEN

La auditoria es el proceso en donde se verifica que la informacién contable de la empresa sea la adecuada y que
esta cumpla con la normativa que la rige para su adecuada presentacién, el actuar del auditor ayuda a verificar
que la informacién plasmada en los estados financieros de la empresa esté realizada de manera correcta, detec-
tando asi cualquier error o circunstancia que pueda afectar su correcta presentacién. Las empresas al realizar
una auditoria sobre sus estados financieros lo hacen para asegurarse que estén en el debido cumplimiento de las
normas contables. La presente investigacién ha sido realizada bajo el método descriptivo con el cual se busca el

hallar la importancia que tiene realizar la auditoria dentro de las empresas para que puedan mejorar.
Palabras clave: auditoria, contabilidad, empresas, estados financieros.

ABSTRACT

The audit is the process where it is verified that the accounting information of the company is adequate and
that it complies with the regulations that govern it for its proper presentation, the action of the auditor helps to
verify that the information reflected in the financial statements of the company is carried out correctly, thus de-

tecting any error or circumstance that may affect its correct presentation. Companies when conducting an audit
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on their financial statements does so to ensure that they are in due compliance with accounting standards. This

research will be carried out by the descriptive method with which it is sought to find the importance of carrying

out the audit within the companies so that they can improve.

Key words: audit, accounting, companies, financial statements.

1. INTRODUCCION

La auditoria es la encargada de revisar y verificar
que las operaciones financieras de la empresa o de la
persona en cuestién estén hechas en cumplimiento
de las normas y leyes que rigen la presentacién ade-
cuada de los estados financieros, en la contabilidad es
primordial contar con alguien que se especialice en el
dmbito de la auditoria ya que esas personas tienen la
capacidad y el conocimiento necesario para aplicarla
y cumplir con sus objetivos que son encontrar errores
financieros asi como la evaluacién de los diversos de-
partamentos que se encuentran en las empresas para

verificar si estdn teniendo un correcto funcionamiento

Las empresas son parte fundamental para el desa-
rrollo econémico, por ello es parte fundamental tener
un control efectivo sobre la liquidez de ellas, asi como
verificar su buen funcionamiento y que se estdn des-
empenando de manera adecuada lo cual ayuda a ge-
nerar més rentabilidad para el negocio. La auditoria
ha ido evolucionando y tomando mayor importancia,
debido al gran beneficio que tiene el realizarla, con ella
se puede conocer si sus controles internos estdn siendo
efectivos, asi como ver como se encuentran financie-
ramente, ya que el conocer el estado econémico de la
empresa es de suma importancia para mejorar o conti-

nuar en ese mismo nivel.

La contabilidad se ha convertido en un pilar im-
portante para el correcto funcionamiento financiero
de las empresas, esto se debe al control que se tiene
sobre sus ingresos y egresos, con lo cual ayuda a co-
nocer la liquidez de las empresas para conocer si es-
tan siendo rentables. El papel de la auditoria es igual-
mente importante para conocer si la contabilidad estd
siendo aplicada de la manera correcta conforme a la

normativa existente, asi como la aplicacién correcta de

sus controles internos.

En este articulo se abordard como la auditoria juega
un papel importante para que las empresas mejoren
sus procesos y encuentren errores que pueden estarles
afectando, por ello, el tener un auditor trae consigo el
constante mejoramiento de sus procesos, asi como evi-
tar posibles fraudes o fiscales. La auditoria sirve como
una herramienta la cual ayuda al mejoramiento ope-
rativo de las empresas, asi como la correccién de equi-
vocaciones que infrinjan la normativa vigente y pueda

causarles problemas con el fisco.

2. METopO

Para la realizacién de la presente investigacién
y poder sustentar la importancia de la auditoria se
utilizé el método descriptivo, con el cual, a través de
diversos criterios de los autores citados, asi como de
la opinién propia se puede conocer lo que represen-
ta la auditoria para la empresa. Para Abreu (2014),
el método descriptivo busca un conocimiento ini-
cial de la realidad que se produce de la observacién
directa del investigador y del conocimiento que se
obtiene mediante la lectura o estudio de las infor-
maciones aportadas por otros autores. Mientras que
Abreu (2012) menciona que los estudios descripti-
vos reportan datos resumidos, tales como las me-
didas de tendencia central que incluyen la media,
mediana, moda, desviacién de la media, variacidn,
porcentaje, y la correlacién entre las variables. Las
encuestas comdnmente incluyen ese tipo de me-

dida, pero a menudo va mds alld de la estadistica
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descriptiva con el fin de sacar conclusiones. La uti-
lizacién de este método ayuda a determinar el tema
principal de la investigacién mostrando el gran impac-
to que tiene el aplicar la auditoria dentro de las empre-
sas para verificar que sus estados financieros cumplan

con las normas contables establecidas.

3. ACERCAMIENTO A LA AUDITORIA

La auditoria es conocida como una herramienta
con la cual se ayuda a verificar que las operaciones de
la empresa estén hechas de manera correcta, al igual
que brindar el conocimiento necesario para mejorar
sus procesos y poder ser eficientes, evitando el incum-
plimiento normativo por el cual es regida la empresa

O persona.

Contar con una auditoria ayuda a tener un mejor
control sobre los procesos con los que cuenta, asi
como conocer de una manera mds analitica y desde
el punto de vista de un tercero como se encuentra
financieramente. Montilla & Herrera (2006), Men-
cionan que la auditoria se debe construir median-
te un pensamiento coherente con la realidad, que
brinde guias de orientacién y reflexién al profesio-
nal contable, ampliando horizontes y derrumban-
do los obstdculos que no la dejan expandir. El estar
preparado para realizar una auditoria es tener cono-
cimiento sobre todos los procesos contables que se
desarrollan dentro de las empresas, asi como cono-
cer los procesos especificos aplicados en la empresa
auditada ya que estas tienen diversos tipos de pro-
cesos y no son parecidos a otros. El estar preparados
representa seguridad la cual se verd resaltada en el
informe realizado al final de la auditoria en donde
se expone todo lo encontrado durante la evolucién,
proponiendo procesos de mejoramiento para que la

empresa pueda ser rentable.

El mundo financiero necesita la auditoria de los
estados financieros, ya que la opinidn ejercida por
el licenciado en contaduria es un soporte de con-
fianza que le da el profesionista de la licenciatura
en contaduria a todo aquel usuario de los estados

financieros. Esto es lo que menciona Espino (2015).
Con lo cual se recalca la importancia que tiene el
utilizar estas herramientas para el buen desarrollo,
pero sobre todo para que la empresa pueda cumplir
con todas sus obligaciones conforme a la normativa

y ley aplicadas sobre ella.

5. OBJETIVOS

Para Biler-Reyes (2017), el objetivo principal de
una auditoria es la emisién de un diagnédstico sobre
un sistema de informacién empresarial, que permita
tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones
pueden ser de diferentes tipos respecto al drea exa-

minada y al usuario del dictamen o diagndstico.

La auditoria juega un papel importante, esto se
debe a que a través de afios sus objetivos han ido evo-
lucionando, como lo es el detectar fraudes, encontrar
errores en los diversos procesos que se realizan den-
tro de ella, pero sobre todo, verificar que si se estd
aplicando la normativa correspondiente para no tener

problemas con las autoridades en un futuro.

La Comisién de Normas de Auditoria y Asegura-
miento (2018), describe que otro de los objetivos que
tienen como auditores es aplicar procedimientos de
evaluacién del riesgo con el fin de disponer de una
base para identificar y valorar los riesgos de error ma-

terial en los estados financieros y en las afirmaciones.

El tema de la auditoria es una herramienta pri-
mordial para asegurarnos que los estados financie-
ros y los procesos realizados dentro de la empresa se
estén cumplimiento conforme a la normativa, para
asi tener estados financieros debidamente hechos,
acatando los diversos procesos que se lleva el reali-

zar una auditoria.

La auditorfa al ser finalizada emite un informe en el
cual da a conocer su opinién después de haber revisa-
do los estados financieros de la empresa con la cual, a
través de ella, la empresa tendrd conocimiento si estdn

cumpliendo con la normativa correspondiente.
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6. AUDITORIA DENTRO
DE LAS EMPRESAS

Las empresas buscan ser rentables y contar con li-
quidez suficiente para poder seguir manteniendo sus
operaciones, ademds de poder tener un crecimiento
tanto a nivel econémico como operacional, por lo cual
se centra en que sus finanzas estén correctamente he-
chas ya que estas son la fuente de ingresos con las que
se mantienen operativas. Para tener conocimiento de la
situacion financiera de la empresa y si esta cumple con
las normativas vigentes se aplica la auditoria la cual
estd encargada de revisar todos sus estados financie-
ros, asi como las operaciones realizadas en un tiempo
especifico, en donde se determinard si estdn hechos de
manera correcta y si no hay posibles fraudes o errores

que puedan afectar la liquidez de esta.

Este trabajo de auditoria es realizado por una per-
sona capacitada y con los conocimientos pertinentes
sobre todo el entorno financiero de las empresas,
ademds de saber la normativa contable y de auditoria
por lo cual se tiene la certeza y seguridad que en su
informe indique todo lo hallado durante este proceso
con el cual la empresa pueda mejorar y poder seguir
siendo rentable; en caso de presentar problemas, el
auditor podrd ayudar a corregirlos para que esta pue-
da ser eficiente.

Las auditorias son aplicadas en las empresas para
verificar si estas cumplen con la normativa correcta
ademds de comprobar que sus estados financieros es-
tdn hechos de manera correcta mostrando la situacion

econdmica en la que esta se encuentra.

Falconi (2006).se refiere sobre la palabra audita-
do, como que es aplicada a los estados financieros,
significa que el balance general y los estados de ga-
nancias y pérdidas, patrimonio neto y de flujos de
efectivo, estdn acompanados de un informe de au-
ditorfa preparado por contadores publicos indepen-
dientes, que expresan su opinién profesional sobre
la razonabilidad de la presentacién de los estados
financieros de la entidad.

El tener estados financieros auditados demuestra
la veracidad de la empresa en cuanto sus operaciones
asi como los ingresos obtenidos, lo cual demuestra
que es una empresa responsable, por lo cual las per-
sonas estarian interesadas en ella, muchas veces los
estados financieros que son auditados son solicita-
dos cuando se cotiza en la bolsa de valores sobre
todo para conocer si sus operaciones son reales, ya
que los inversionistas necesitan conocer si su dinero
estard en buenas manos y si este genera el rendi-

miento esperado para poder hacerlo crecer.

Las empresas necesitan de la auditorfa para co-
nocer si se estdn aplicando los métodos adecuados
con los cuales llevan el registro de sus operaciones
ya que es importante conocer si cumplen con la nor-
mativa y leyes aplicadaa a la empresa para tener un
buen control y evitar problemas, asi como también
conocer la veracidad de sus operaciones y si estas
concuerdan con todos los movimientos realizados
en un tiempo determinado. Al emitir este informe
se dan 2 tipos de opiniones las cuales se muestran en
la siguiente figura.
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Figura 1. Tipos de opini6n de auditoria

Fuente: Chacén (2012).

En la figura mostrada se puede conocer las opinio-
nes que da el auditor al término de su revisién, con la
cual la empresa puede conocer si cumple o no con los
requerimiento impuestos por las normas contables asi
como el cumplimiento para que la empresa este en la
formalidad, ademds de las opiniones que se muestran
se debe hacer énfasis en las NIAS, estdn son las normas
que rigen las auditorias en el dmbito internacional en
las cuales se encuentran los pasos que se debe seguir
para realizar una auditoria eficiente cumpliendo con
cada uno de sus objetivos para brindar a las empresas
seguridad y confianza del informe entregado.

7. IMPACTO DE UNA AUDITORIA
APLICADA EN LA EMPRESA

Los estados financieros son parte fundamental para
el desarrollo empresarial, esto se debe a que en ellos se
tiene un control de los ingresos y egresos de la enti-

dad con los cuales se pude identificar si estd generando

liquidez para poder seguir operando, teniendo esta
una rentabilidad adecuada con los cual demuestre su
eficiencia. Para Molina (2013) los estados financieros
representan el producto final del proceso contable y
tienen por objeto, presentar informacién financiera
para que los diversos usuarios de los estados financie-

ros puedan tomar decisiones eficientes y oportunas.

El tener una manera que ayude a tomar decisio-
nes en el entorno econdmico sobre las empresas ha
sido de mucha ayuda ya que se puede evaluar cémo
se encuentra a nivel econémico para saber sus puntos
débiles en los cuales pueda mejorar. En el entorno de
la auditoria el papel que tienen los estados financieros
es importante, esto se debe a que cuando se les aplica
una revisién para saber si cumplen con la normativa
establecida ademds de conocer si los nimeros que se
encuentran en esos documentos son legitimos, ayuda a
dar seguridad de que las operaciones de la empresa son
reales y concuerdan con los ingresos y egresos durante

el periodo auditado.
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8. CONCLUSION

Las empresas siempre estardn en constante desa-
rrollo y por ende buscaran cumplir siempre con todas
sus obligaciones al igual que realizarlas de manera
correcta sin incumplir ninguna normativa o ley vi-
gente, los estados financieros son de gran ayuda para
la toma de decisiones en la empresa, ya que ahi se ven
reflejadas las operaciones realizadas por la entidad de

un tiempo determinado.

El auditor tiene la experticia para realizar sus in-
formes de manera adecuada, contando con su ética
profesional y con un veredicto justo sin favorecer a na-
die, por ello las empresas buscan el realizarlas para ase-
gurarse de que todo estd en orden, en ocasiones la au-
ditoria no solo se basa en conocer los ingresos y egresos
de la empresa, sino también en su operatividad, que
todo este realizado correctamente y que cumplan con

todo lo estipulado para que sea una empresa formal.

La auditorfa es una de las ramas mds importantes
dentro de la contabilidad, con ella se analizan diversos
aspectos dentro de la empresa donde se pueden encontrar
posibles errores que posteriormente, con ayuda del audi-
tor, puedan ser corregidos, ademds de tener la certeza de
que sus estados financieros cumplen con toda la norma-
tividad en la cual se puede conocer informacién sobre la

situacién econdmica y patrimonial de la entidad.

En conclusion, la auditoria en las empresas se ha
convertido en pieza clave para conocer si todo lo que se
realice de manera financiera cumple con la normativa
y leyes vigentes, ademds de encontrar errores que pue-
dan ser corregidos con ayuda del auditor, para que la
empresa sea mds eficiente y sea mds rentable. El contar
con los estados financieros auditados, nos da la certeza
de que las finanzas estdn hechas de manera correcta,
que la empresa estd siendo rentable, pero sobre todo
que la gestién de esta es la adecuada.
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RESUMEN

El derecho fiscal representa una parte fundamental en la recaudacién de los impuestos ya que en el se rigen la
normatividad con la que se realiza, el pago de los impuestos fue creado para que el estado obtuviera los recursos
para poder brindar servicios de calidad a la sociedad los cuales estdn dentro del gasto publico el cual busca satisfa-
cer las necesidades bdsicas que toda sociedad tiene para poder vivir bien y desarrollarse dentro de la sociedad. Los
impuestos son recaudados a través de diversos mecanismos aplicados a los diferentes contribuyentes obligados a
realizar estos pagos. La presente investigacion a través del método documental abordara como el derecho fiscal
ayuda al ordenamiento efectivo sobre las aportaciones contributivas realizadas hacia el estado para su crecimiento

econdémico y bienestar de la sociedad.
Palabras clave: contribuciones, derecho fiscal, gastos publicos, recaudacion.

ABSTRACT

Tax law represents a fundamental part in the collection of taxes since in it the regulations with which it is carried out
are governed, the payment of taxes was created so that the state obtained the resources to be able to provide quality services
to society which are within the public expenditure which seeks to satisfy the basic needs that every society has to be able
to live well and develop within society. Taxes are collected through various mechanisms applied to the different taxpayers
obliged to make these payments. The present research through the documentary method will address how tax law helps the
effective ordering of the contributory contributions made to the state for its economic growth and the well-being of society.

Key words: contributions, tax law, public expenditure, collection.
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1. INTRODUCCION

Como se sabe el derecho rige las relaciones que se
tiene en la sociedad, esto se debe al cardcter de justicia
y ordenamiento que se tiene en cumplir con normas
impuestas por el estado para que la relacién que ten-
ga con otros sea la correcta. En el derecho existe una
gran diversidad de ramas de las cuales hacen cumplir
las normas en diversos 4mbitos que donde la sociedad
se desarrolla como es el caso del derecho fiscal el cual
busca el cumplir un ordenamiento sobre los impuestos

que se realizan hacia el estado.

El derecho fiscal es una rama del derecho publico
con la cual se busca establecer las normas que rigen
los impuestos, y la relacién que tiene contribuyente-
estado y estado-contribuyente con la cual se busca
que todas las personas que estén obligadas al con-
tribuir con el estado lo hagan en tiempo y forma,
cumpliendo con todos los lineamientos establecidos

por las leyes tributarias.

Los impuestos son tributos establecidos por el esta-
dos a toda persona o empresa dentro del territorio na-
cional la cual debe aportarla conforme a sus ingresos
generados ya sean mensuales o anuales , con los cuales
el estados los invierte en el gasto publico para poder sa-
tisfacer las necesidades de toda la sociedad en general ,
brindando desde educacién hasta servicios de salud de
manera gratuita, gracias a este pago realizado que como
marca en la constitucién todas las personas estin obli-
gadas hacerlo. El contribuyente es ya sea persona fisca
o persona moral como es catalogado en el Sistema de
administracién tributaria , el cual puede tener un giro
empresarial , de honorarios o diversos rubros que gene-
ren el pago de contribuciones a lo largo de los afios ha
existido este método con el cual el estado incrementa
sus ingresos , los programas sociales , las obras publicas,,
las dependencias de gobiernos , son mantenidas a través
de ello , por esto es que se hace mucho énfasis en su
respectivo cobro , ya que sin estos el estado no podria

realizar ninguna accién en beneficio de la sociedad.

En esta investigacién se tendrd un acercamiento

sobre como el derecho fiscal rige en las obligaciones

tributarias que se tienen para la correcta tributacién de
parte de las personas obligadas a realizarlo. Se aborda-
rd el tema fiscal y contributivo de manera general en
donde se muestre como el derecho fiscal tiene un papel
importante para hacer cumplir con las obligaciones es-
tablecidas ante las autoridades fiscales correspondien-
tes para asi aportar al estado en su gasto publico en
beneficio de la sociedad.

2. METopO

La presente investigacién presentard el derecho fis-
cal desde el aspecto contributivo como a través de el
se cumple el ordenamiento correcto sobre el pago de
los impuestos, se realizard de manera documental con
ayuda de diversas fuentes que aportan informacién
importante para el desarrollo del tema principal. El
método de investigacién documental se utiliza prin-
cipalmente en los estudios cualitativos. Implica un
acercamiento indirecto a la realidad, basado en fuentes
secundarias. Por ello, se accede a datos disponibles en
fuentes escritas o visuales que han sido generados por
personas, investigadores o instituciones para diversos
propésitos (Diaz & Sime, 2009, citado en Figueroa,
2020). A través de este método se pudo realizar una in-
vestigacién con las informacién suficiente y adecuada
para encontrar como el derecho fiscal ayuda eficien-
temente a poder contribuir de una manera adecuada

conforme a lo establecidos por las autoridades fiscales.

3. DErRECHO FiscaL

Esta rama del derecho ayuda al mejoramiento del
orden contributivo al proporcionar las normas y regu-
laciones que se deben tener en el tema de los impues-
tos, ya que estos son de cardcter obligatorio con los
cuales el estado se beneficia para mejorar la economia

del pais.

Para tener un mayor entendimiento sobre el dere-

cho fiscal, primero se describird el derecho el cual para
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Dorantes (2015). Es el conjunto de normas juridicas
creadas por el 6rgano facultado del Estado que regu-
lan situaciones en las que se relacionan los particulares
entre si o con el Estado concediéndoles derechos y se-
faldndoles obligaciones, con la finalidad de convivir

pacificamente dentro de una sociedad.

El derecho ayuda a regir el comportamiento que
cada persona debe tener en la sociedad para tener una
convivencia responsable con la cuales se les brinde se-
guridad y justicia a las personas. Para Judrez (2012).
El derecho fiscal es el conjunto de normas juridicas
fiscales que regulan la determinacién, recaudacién y
administracién, por parte del Estado, de los ingresos
tributarios, impuestos o tributos que fueron legislados
de acuerdo con las normas constitucionales. Mientras
Arrioja (2020). menciona que posee también una va-
lidez absoluta como acepcién identificadora de esta
disciplina, ya que significa el conjunto de normas
juridicas que regulan la actividad del Fisco, que es el
6rgano del Estado encargado de la determinacién, re-

caudacién y administracién de los Tributos.

Objetivos
Para Dorantes (2015) este derecho tiene dos obje-

tivos primordiales los cuales son:

1. Recauda los mayores ingresos para que el Estado
pueda enfrentar sus obligaciones de proveer a los
gobernados de servicios publicos que los beneficien
como sociedad.

2. salvaguardar los derechos de los contribuyentes para
que los actos de molestia de los que sean sujetos en
la recaudacion sean legales, es decir, que la autoridad
fiscal no acttie de manera arbitraria e ilegal.

En cada uno de los objetivos presentados cabe des-
tacar la importancia que le dan tanto al contribuyente
como a la recaudacién, ya que el estar aportando al
crecimiento econdmico del estado, se debe hacer de
manera equitativa y proporcional respetando a las
persona obligadas a realizarlo, en el caso de la recau-
daci6n el estado la requiere para que pueda tener un
crecimiento econémico con el cual pueda ayudar a sa-
tisfacer las necesidades que afio con ano la poblacién

necesita por su constante crecimiento por lo cual el

gasto publico tiene que aumentar y con ello aumentar
el pago tributario.

El derecho fiscal representa el mayor ordenamiento
juridico de la manera en que se recaudan los impuestos
haciendo valer las leyes tributarias existentes para tener
una recaudacién equitativa, haciéndola de manera jus-
ta y proporcional para los sujetos obligadas a realizarla
para que el estado pueda crecer.

La recaudacidn sea convertido en parte primordial
para el crecimiento econémico del estado, con el cual ha
podido desarrollar programas e implementar mayores
servicios para el beneficio de la sociedad con lo cual,
pueda satisfacer cada una de sus necesidades bdsicas.

4. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El tributo ha existido por muchos afos en tiempo
pasados estos se pagaban a una sola persona, conocida
como rey el cual lo usaba para hacer crecer su riqueza
propia, sin ayudar a su poblacién y cobrdndolos de una
manera poco ortodoxa sin ningin sujeto del derecho
que protegieras a las personas que realizaban estos pa-

gos para enriquecer a la corona.

Esta es una obligacién impuesta por el estado para
contribuir al crecimiento econémico del pais con el
cual se busca aumentar el gasto publico para poder
satisfacer en grandes partes las necesidades bdsicas de
la sociedad en la cual puedan tener un bienestar tanto
personal como sociable a través de las diversas obras
y programas implementadas por el gobierno. El SAT
establece que los impuestos son una contribucién
(pago) en dinero o en especie, de cardcter obligatorio,
con la que cooperamos para fortalecer la economia
del pais. Los impuestos, en todos los sistemas econd-
micos de los paises, sirven para proveer de recursos
al gobierno y éste pueda alcanzar los objetivos pro-
puestos en su planeacién. El poder contribuir al gasto
publico es de gran ayuda para que el estado pueda de-
sarrollar los planes establecidos en pro del bienestar
social, aumentando los diversos servicios que brindan

ayuda a la poblacién.

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 16 No. I, enero - junio 2022 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

105



106

Samantha Del Carmen Magaia Estrada, Dr. Germdn Martinez Prats,
Dra. Candelaria Guzmdn Ferndndez, Dr. Tomds Francisco Morales Cirdenas
Acercamiento del derecho fiscal en las obligaciones tributarias del contribuyente

5. CONTRIBUCIONES

Son el aporte de los recursos obtenidos por la socie-
dad para el estado y este pueda tener un crecimiento
econdmico, asi como utilizarlos para el gasto publico.
Contribuir implica dar parte de los ingresos obteni-
dos para que el estado pueda desarrollarse en el dmbito
econdémico y tener la solvencia para satisfacer cada una
de las necesidades bdsicas de la poblacién y tengan ac-

ceso de manera gratuita.

El cédigo fiscal de la federacién indica en su Arti-
culo lo.- Las personas fisicas y las morales, estdn obli-
gadas a contribuir para los gastos publicos conforme a
las leyes fiscales respectivas. Las disposiciones de este
Cédigo se aplicardn en su defecto y sin perjuicio de lo
dispuesto por los tratados internacionales de los que
México sea parte. S6lo mediante ley podrd destinarse

una contribucién a un gasto publico especifico.

Contribuir con el estado ayuda que genere un cre-
cimiento econémico con el cual pueda seguir apor-

tando a los diversos sectores que ofrecen un servicio

a la sociedad como lo es la educacién, seguridad y los
sistemas de salud. En México existen 4 tipos de con-

tribuciones la cuales son mencionadas en el articulo 2

del CFF el cual dice:

Impuestos

El impuesto es el ingreso publico predominante, en
el sentido de ser el ingreso que aporta la mayor recau-
dacién respecto de los demds. La gran abundancia y
complejidad normativa, asi como la disminucién de la
renta de los ciudadanos a causa del incremento de la
presién impositiva, son circunstancias que han suscita-
do, entre otras. (Guerrero, 1995).

Los impuestos son parte de los ingresos que se
obtienen por desarrollar algtin trabajo o actividad
empresarial ya que se tiene como obligacién apor-
tarlo para el desarrollo colectivo de la sociedad a
través del estado. A lo largo de los anos estos han
incrementado constantemente para seguir abastecer
el crecimiento poblacional que afo con afo tiene el
pais, la gréfica presentada presenta el monto total
recaudado de los impuestos:

Grafica 1. Impuestos cobrados desde 2015 al 2020
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La grafica demuestra como ha ido en aumento el
cobro de impuestos, lo cual significa que se esta apor-
tando de manera significativa para que la sociedad
pueda satisfacer sus necesidades, ya que al final todo
lo recaudado es para el gasto publico. El aumentar los
ingresos por impuestos indica un mayor incremento
de los contribuyentes por lo cual sus ingresos puedan
verse afectados al estar aportando mas de lo que hacfan

en anos anteriores

Aportaciones de seguridad social

la OIT define La seguridad social como la protec-
cién que una sociedad proporciona a los individuos y los
hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y
garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso
de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes

del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia.

La grafica presentada muestra el incremento que ha

tenido en los tltimos afos.

Grafica 2. Cuotas y aportaciones de seguridad social desde 2015 al 2020

Fuente: INEGI. Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales.

La seguridad social es parte primordial para la sa-
lud de la persona con ella se tiene acceso a una gran
diversidad y cuidado por parte de los servicios médicos
que son proporcionados en diversas entidades pabli-
cas. En la grafica se puede observar que en los tltimos
afnos el pago por estos servicios incremento de mane-
ra significativa por la gran demanda que se tiene del
servicio. Para Antonio & Galvdn (2017).El sistema de
seguridad social en México estd a cargo de Entidades
o dependencias publicas, federales o locales y de orga-
nismos descentralizados mediante los cuales se busca
garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica,
la proteccién de los medios de subsistencia y los servi-

cios sociales necesarios para el bienestar individual y

colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién.
Las principales entidades puablicas que estdn dentro de
la seguridad social son el IMSS, ISSSTE vy la secretaria
de salud en las cuales de brindan la mayor atencién
medica a una gran parte de la poblacién volviéndose

sistemas importantes para el bienestar de la sociedad.

Contribuciones de mejoras

para del Rey (1999). La contribucién de mejoras
es un tributo basado en el principio del beneficio. Tal
principio nos dice: Si un individuo (persona fisica o
ideal) se beneficia, en forma privada, con una activi-
dad del Estado, éste puede cobrarle una cierta canti-

dad de dinero por esa razén.
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Grafica 3. Contribuciones de mejoras desde 2015 al 2020

Fuente: INEGI. Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales.

La grafica representa muestra como en diversos
afos ha estado aumentando y disminuyendo debi-
do a que muchos de los contribuyentes no aplican
tanto este tipo de contribucién. En el ano 2017 es
el que mds recaudo siendo el 2015 el que menos lo
hizo, por lo cual a comparacién de las demds con-
tribuciones que tienen un aumento constante, esta

es variable.

Contribuciones de derecho
en el CFF en su articulo segundo fraccién IV, men-

ciona sobre este tipo de contribucién lo cual mencién

que son las contribuciones establecidas en Ley por
el uso o aprovechamiento de los bienes del dominio
publico de la Nacidn, asi como por recibir servicios
que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico, excepto cuando se presten por organismos
descentralizados u 6rganos desconcentrados cuando
en este ultimo caso, se trate de contraprestaciones
que no se encuentren previstas en la Ley Federal de
Derechos. También son derechos las contribuciones
a cargo de los organismos publicos descentralizados

por prestar servicios exclusivos del Estado.
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Grafica 4. DERECHOS desde 2015 al 2020

Fuente: INEGI. Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales.

En los diversos afos han tenido aportaciones sig-
nificativas por parte de los contribuyentes ya que su
recaudacion se hace por medio de los bienes o servicios
proporcionados por las entidades publicas, como lo
son la adquisicién de actas de nacimiento, pasaportes

entre muchos otros.

Las contribuciones son la parte mas importante
con la cual se recaudan los recursos para que el esta-
do pueda desarrollarse econémicamente, al contar con
este tipo de aportaciones puede seguir brindando ser-
vicios de ente publico para satisfacer y cubrir las diver-
sas necesidades que la poblacién a nivel nacional pueda

tener un entorno adecuado para el bien vivir.

6. IMPORTANCIA DE LAS CONTRIBUCIONES
REGIDAS POR EL DERECHO FISCAL

El poder contributivo que tiene la sociedad ha ido
creciendo, generando un crecimiento econémico ma-

yor afio con afo, con el cual se han diversas inversiones

para el gasto publico en el cual la sociedad puede ac-
ceder a mds servicios pablicos pudiendo cubrir todos
los aspectos poblacionales cumpliendo asi las metas y

objetivos propuestas por el gobierno en turno.

Para de Castilla & de Le6n (2001). Los impues-
tos financian actividades del Estado que satisfacen las
necesidades del conjunto de la poblacién. Es el caso
de la construccién de carreteras, seguridad (policia),
defensa nacional (fuerzas armadas), etc. El aportar
para desarrollar cada uno de los diversos rubros so-
ciales mantiene una estabilidad en el buen vivir de las
personas aunado a estos el tener apoyo por parte del
gobierno genera una mayor satisfaccién sobre todo
para la persona que no cuentan con los recursos para

acceder a ellos.

El derecho fiscal implica diversos aspectos como las
fuentes en donde se basa su propia aplicacién para el
debido cumplimiento de su deber en controlar y hacer
cumplir las obligaciones contributivas establecidas en

la constitucidn.
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Figura 1. Fuentes del derecho fiscal

Fuente: Carrasco Iriate, H. (2017). Derecho fiscal I (7a. ed.).

Las fuentes en las que esta basado el derecho fiscal
son las bases para un buen desarrollo para cumplir con
la ley y la normativa establecida en las contribuciones,
por ello es una rama del derecho publico ya que el
pago de los impuestos es hecho por la poblacién. Para
Carrasco (2017). El derecho fiscal se ubica dentro del
derecho publico, porque es de interés publico la obten-

cién de recursos para que el Estado satisfaga sus gastos.

El gasto publico es donde el estado invierte todo
el dinero recaudado a través de los impuestos, ya que
con el adquieren vienes y obtiene servicios de los cuales
son para beneficio de la poblacién, el derecho fiscal
juega un papel importante para un mejor desarrollo
econdémico contributivo ya que al tener una base de
ordenamiento juridico las persona pueden hacer cum-
plir sus derechos y obligaciones de manera equitativa
evitando posibles problemas entre autoridades fiscales
y contribuyentes, por lo cual el derecho juega un pa-
pel importante para un buen crecimiento y creando asi
conciencia contributiva para evitar posibles problemas

econdmicos y fiscales.

Arrioja Vizcaino, A. (2020). Menciona que el dere-
cho Fiscal tiene una importancia verdaderamente ex-
cepcional, ya que todo acrecentamiento en las cargas
publicas va necesariamente acompafiado de una evolu-

cién en los mecanismos y procedimientos legales que

deben regirlo, los que cada dia tienden a hacerse mds
complejos y sofisticados.

El constante crecimiento de la sociedad obliga a
que se intensifique la recaudacién de los impuestos,
esto para poder solventar todos los gastos en materia
social y publica que genera la poblacién.

7. CONCLUSION

El derecho fiscal proporciona la normativa con la
cual se puede tener un ordenamiento eficiente sobre
los impuestos que pagamos los contribuyentes, los
cuales se estdn obligados a dar como se marca en la
constitucién por ende todas las personas deben apor-
tar para el gasto publico ya que los recursos utiliza-
dos por el gobierno para el desarrollo de la sociedad
son obtenidos a través de los impuestos. El derecho
fiscal se encarga hacer cumplir con las obligaciones
impuestas para el debido cumplimiento de las con-
tribuciones conforme a lo estipulado a la ley, cabe
resaltar que este derecho se encarga igual del compor-
tamiento que tienen el contribuyente con el estado
y viceversa ya que busca que se cumpla con el pago
tributario, pero igual que este sea de manera equitati-
va y proporcional evitando posibles fraudes o cobros

indebidos que afecten al sujeto involucrado.

Se pudo destacar que las contribuciones tienen va-
rias maneras de ser recaudadas por diversos mecanis-
mos que existen dentro de la sociedad con los cuales
se beneficia a la sociedad en diversos aspectos sociales
y econdmicos, el contribuir debe ser hecho por todos
al hacerlo el estado tiene mas recursos para seguir cu-
briendo las necesidades poblacionales, ya que con el
paso de los anos el crecimiento demogrifico sigue y
por ende el estado tiene que invertir mas en los diver-
sos servicios que se le otorgan a la sociedad.

El tener un ordenamiento de cardcter juridico
ayuda al desarrollo eficiente del pago de los im-
puestos, asi como tener un control sobre lo recau-
dado y que sea utilizados de forma adecuada para

el gasto publico.
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En conclusién, el derecho fiscal ayuda al correcto
cumplimiento que se tiene como contribuyente al apor-
tar al estado por medio de los impuestos aplicados con
los cuales se aportan con la finalidad de ayudar al gasto

publico, pero sobre todo al bienestar de la sociedad.
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LA NECESARIA AUTONOMIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL DERECHO SUSTANTIVO
PARA JUZGAR Y SANCIONAR JURISDICCIONALMENTE
POR CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES

THE NECESSARY AUTONOMY OF HUMAN
RIGHTS FROM SUBSTANTIVE LAW TO JUDGE
AND SANCTION JURISDICTIONALLY
FOR CONFLICTS BETWEEN INDIVIDUALS
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RESUMEN

Con la reforma Constitucional de junio del 2011, se implementd la regulacién de los derechos humanos como
derechos fundamentales de los gobernados, estableciéndose como obligaciones del Estado, la proteccién, promocién y
defensa de éstos en los diferentes niveles de gobierno. Este articulo, establece la importancia que reviste el exacto cum-
plimiento del ejercicio jurisdiccional en materia de derechos humanos para obtener una sancién judicial, con motivo
de su violacién entre particulares, encontrindose dentro de ellos, las personas fisicas y las empresas, cuyo origen es la
separacion y autonomia del derecho sustantivo vigente de los derechos mencionados, para lograr obtener esa seguridad

y certeza juridica, en bien de los stibditos del Estado, con el debido ejercicio de las garantias constitucionales.

Palabras clave: autonomia, conflictos, derechos humanos, derecho sustantivo, jurisdiccién, particulares.

ABSTRACT

With the Constitutional reform of June 2011, the regulation of human rights was implemented as fundamental
rights of the governed, establishing as obligations of the State, the protection, promotion and defense of these at the
different levels of government. This article establishes the importance of the exact fulfillment of the jurisdictional
exercise in the matter of human rights to obtain a judicial sanction, due to its violation between individuals, being
within them, the natural persons and the companies, whose origin is the separation and autonomy of the current
substantive law of the aforementioned rights, in order to obtain that security and legal certainty, for the good of the

subjects of the State, with the due exercise of constitutional guarantees.

Key words: Autonomy, conflicts, human rights, substantive law, jurisdiction, individuals.
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1. INTRODUCCION

Los derechos humanos “son aquellos derechos y li-
bertades de los que deben gozar los seres humanos para
vivir una vida digna” (Delgado Carbajal, 2014). A pesar
de ello, existen datos cuantitativos (Programa Nacional
de Derechos Humanos, Guia Ciudadana, 2020-2024)
que acreditan la crisis en derechos humanos que estd
atravesando México, por lo que resulta necesaria una
adecuada politica publica con la finalidad de establecer
una estrategia a seguir basada en principios que deben
abarcarse para lograr esa tutela juridica requerida, sus-
tentada en las obligaciones y deberes de las instituciones
gubernamentales por medio del respeto por parte de las

autoridades a los derechos humanos.

En este sentido, los derechos humanos se deben ejer-
cer de acuerdo al mandato, para evitar incurrir en res-
ponsabilidad por parte del Estado por las violaciones a
éstos, toda vez que estdn sustentados en concepciones
de derecho natural; son objeto de exigencia por medio
de las figuras juridicas del ombudsman en procedimien-
tos no jurisdiccionales como los que se tramitan ante
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Méxi-
co, como las quejas, recomendaciones, entre otros. Estas
formas de instar son insuficientes para poder obtener
un absoluto respeto y prevencion de afectaciones entre
los particulares, encontrdndose dentro de éstos, tanto
las personas fisicas como las empresas.

Lo anterior, debido a que las instituciones mencio-
nadas se limitan a llevar a cabo las investigaciones co-
rrespondientes de oficio o a peticién de parte, cuando
se ven afectados derechos humanos, dictando resolu-
ciones encaminadas hacia los gobiernos, autoridades
y servidores publicos, para que se dé cumplimiento a
puntos recomendatorios preventivos y resarcitorios de
derechos humanos, sin embargo, el ejercicio de su po-
testad no tiene vinculos coercitivos o vinculatorios con
las personas fisicas ni con las empresas cuando han
cometido las violaciones a los derechos mencionados,
culminando con la ausencia de resoluciones jurisdic-
cionales que armonicen sanciones desde un andlisis y

perspectiva de los derechos humanos que contemple

sentencias condenatorias y reparatorias.

Se abordardn los antecedentes que reflejan la cri-
sis en derechos humanos por la que estd atravesando
nuestro pafs, analizdndose una politica publica con
base en los derechos en cita, con el correspondiente
ejercicio de las obligaciones y derechos que tiene la au-
toridad gubernamental, con fundamento en el articu-
lo primero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, reflejindose en la responsabilidad
que sustenta cuando se dan violaciones a los mismos,
recurriendo para la sustanciacién de las controversias
surgidas entre particulares, a los 6rganos protectores
de derechos humanos, para culminar en la necesaria
separacién de los derechos en comento del derecho

sustantivo en los procesos jurisdiccionales.

2. CRISIS DE LOS DERECHOS
HUMANOS EN MEXICO

México actualmente enfrenta una crisis en cuan-
to a los derechos humanos por que se generan den-
tro de los niicleos poblacionales circunstancias como
desigualdad, pobreza, discriminacién, violencia e im-
punidad para lograr la obtencién de un verdadero y
eficiente acceso a la justicia gozando y ejerciendo sus

derechos humanos.

“Los efectos de esta crisis se expresan en dos vertien-
tes. Por un lado, la pobreza generalizada y las extensas
desigualdades sociales producto de la implementacién
irresponsable de politicas neoliberales y, por el otro,
la creciente inseguridad y violencia que han provoca-
do un aumento desmedido en el niimero de victimas
de violaciones graves de derecho humanos” (Programa
Nacional de Derechos Humanos, 2020-2024).

Las vertientes citadas surgen como consecuencia de
una errada politica de las instituciones gubernamen-
tales que no han tenido el suficiente conocimiento y
experiencia para evitar los problemas mencionados,

ya que se centraron Unicamente en tratar de mantener
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el equilibrio y la estabilidad econdémica sin resultados
objetivos, dejando de lado a los ciudadanos del Esta-
do, origindndose como consecuencia una profunda
desigualdad, porque la concentracién de la riqueza se
ubicé solamente en un nimero reducido de personas

generando con ello una absoluta discriminacién.

“El modelo de Estado neoliberal en las administra-
ciones del pasado, dieron como resultado los 52.4 mi-
llones de personas (41.9% de la poblacién) en situacién
de pobreza registradas en 2018, de las cuales 9.3 mi-
llones estaban en situacién de pobreza extrema y 43.1
millones en pobreza moderada.” (Programa Nacional
de Derechos Humanos, 2020-2024).

Otro de los factores que provocs la crisis de los de-
rechos humanos en México fue la emergente politica
publica de combate al crimen organizado, donde se
sumaron esfuerzos para proteger el uso excesivo de la
fuerza publica tratando de eliminar a los lideres de los
cdrteles criminales, sin que fuera su objetivo, que se
aumentara la violencia por parte de este sector de la
poblacién en agravio de la sociedad, como una forma
de advertencia y recriminacién al gobierno por las ac-

ciones militares implementadas en su contra.

“La expresién més clara de la violencia se encuentra
en el incremento del nimero de homicidios. Del 2000
al 2018, se registraron 349,670 homicidios, de los cua-
les 80% se concentrd en el periodo de 2007 a 2018. La
violencia ha crecido tanto en nuestro pais que en 2018
se cometieron cuatro veces mds homicidios que en 2007,
situacién que representa un incremento del 303%.” (Pro-
grama Nacional de Derechos Humanos, 2020-2024).

La constante violacién a derechos humanos por par-
te de personas pertenecientes a los grupos criminales y
la impunidad de dichos actos al no ser sancionados de
manera fehaciente por parte del Estado originé la des-
confianza en las instituciones publicas de procuracién y

administracion de justicia por parte de los gobernados.

En cuanto a las personas desaparecidas “hasta mar-
zo de 2020 se tenia registro de mds de 60 mil personas
desaparecidas o no localizadas y se contabilizaban mds

de 3 mil fosas clandestinas” (Programa Nacional de
Derechos Humanos, 2020-2024).

Ortro factor para la generacién de la crisis de los de-
rechos humanos en nuestro pais es la violencia contra
las mujeres, desembocando en la violencia feminicida.
“Entre 2015 y 2019 se registraron 3,628 feminicidios
y s6lo en enero de 2020 se contabilizaron 72 casos
mis. Junto con el feminicidio existen otras formas de
violencia y explotacién, como es la trata de personas,
donde las nifas y mujeres representan el 85% del total
de las victimas de este delito” ( Programa Nacional de
Derechos Humanos, 2020-2024).

Esto ha sido el resultado de una falta de prevision,
seguimiento y atencién en cuanto al desarrollo de poli-
ticas gubernamentales que se encarguen de generar ac-
ciones reales que se ubiquen en las victimas de los delitos
que se han mencionado, pudiéndose citar como causas
que son responsabilidad del Estado para la atencién, se-
guimiento y sancién correspondiente las siguientes: “I.
La fragmentacién de normas, instituciones y programas
que impiden dar una respuesta articulada como Estado
mexicano. 2. Las limitadas capacidades presupuestarias
y de cobertura para la atencién de los multiples reque-
rimientos, rezagos y desigualdades. 3. Las limitadas he-
rramientas técnicas de las personas servidoras publicas
en materia de derechos humanos. 4. La escasa capaci-
dad institucional para la promocién y proteccion de los
derechos humanos” (Programa Nacional de Derechos
Humanos, 2020-2024).

De lo anterior se desprende la necesidad de reno-
var las acciones protectoras del Estado en favor de los
derechos humanos, a través de renovadas actividades
considerando siempre a los derechos en cita como una

instancia gubernamental de cardcter primordial.

3. Los DERECHOS HUMANOS COMO
POLITICA PUBLICA EN MEXICO

Los derechos humanos son inherentes a los seres hu-
manos desde su nacimiento y durante su vida, circuns-

tancia que trae consigo la generacién de obligaciones
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por la autoridad encargada del respeto y proteccién de
estos con la finalidad de que se puedan ejercer de ma-

nera libre en términos de la dignidad humana.

“El Derecho Internacional de los Derechos Huma-
nos (DIDH) obliga a los Estados a promover, respe-
tar, proteger y garantizar los derechos humanos y las
libertades fundamentales de todas las personas que se
encuentran bajo su jurisdiccién. El marco juridico so-
bre el cual se fundan las obligaciones del Estado y se
definen los estdndares nacionales e internacionales en
materia de proteccién de derechos humanos, se enmar-
ca dentro de la nocién de corpus iuris de los derechos
humanos” (Programa de Derechos Humanos del Esta-

do de México, 2017).

El Estado mexicano basa los derechos humanos
en un marco conceptual reflejado en un cuerpo nor-
mativo de naturaleza internacional enfocado hacia la
proteccién de éstos. “Constituye una perspectiva que
concibe los derechos humanos de manera integral y re-
presenta una nueva concepcién sobre las obligaciones
estatales respecto de los derechos humanos, en tanto
trata no sélo de reconocer y garantizar un conglome-
rado de derechos con énfasis distintos con una relacién
particular entre ellos, sino de apropiar en la accién es-
tatal la dindmica del funcionamiento de los derechos
humanos” (Programa de Derechos Humanos del Esta-
do de México, 2017).

Las personas titulares de los derechos humanos,
asi como de los correspondientes deberes de protec-
cién, pueden tener acceso ante las instancias estatales
haciendo vélidas sus pretensiones con la finalidad de
que el Estado cumpla con sus obligaciones de respal-
dar y proteger los derechos humanos en beneficio de
la ciudadania.

El enfoque de politicas publicas con perspectiva de
derechos humanos “debe contener como principios los
siguientes: La materializacién real de los derechos, la
especial atencién a grupos marginados o vulnerables,
la interdependencia e integridad de todos los derechos,
la participacion activa de los titulares de los derechos,
la rendicién de cuentas de los titulares de deberes”

(Programa de Derechos Humanos del Estado de Mé-
xico, 2017).

Por lo expuesto, el gobierno requiere generar accio-
nes de planeacion, ejecucion y evaluacion del respeto y
proteccion de los derechos humanos con base en nor-
mas y criterios de cardcter internacional tomando en
consideracién la disponibilidad con que se cuente en
relacidn a servicios, instalaciones, mecanismos, proce-
dimientos para hacer vélidos los derechos en comento.
De igual forma, es necesario contar con accesibilidad
reflejada como gestién institucional para que todas las
personas fisicas puedan acceder a éstos sin discrimi-
nacién alguna. Lo anterior estaria incompleto si no se
toma en consideracién que los servicios que se presten
por parte de las autoridades tienen que ser de calidad
en cuanto al cumplimiento de los requerimientos co-
rrespondientes para llegar al fin de proteccién y garan-
tia, sin omitir el hecho de la flexibilidad para poder
ser modificado o reformado un determinado derecho
humano de acuerdo a la adaptacién que se necesite
conforme a las necesidades respondiendo a contextos
culturales y sociales, para culminar de esta forma en
la aceptacién de dichos derechos por parte de los go-
bernados.

Los derechos citados regulan el ejercicio y el res-
peto a la dignidad humana en todos los aspectos de la
vida diaria, imponiendo limites al ejercicio del poder
al estar debidamente regulados en un cuerpo colegiado

de normas.

Tienen que estar reconocidos en las constituciones,
legislaciones y normas de cada pais o Estado con la fi-
nalidad de tener como consecuencia la correspondien-
te obligatoriedad juridica que implique la proteccion
de éstos en favor de los ciudadanos. Corresponden a
todas las personas sin variacién de sexo, origen, cos-
tumbres, idioma, color de piel, preparacién académica,
ejercicio laboral, lugar de radicacién, profesién de fe o
cualquier otra caracteristica.

Su respeto corresponde a las instituciones guber-
namentales, servidores y servidoras publicas que
laboran en éstas, al igual que a las empresas, las
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personas fisicas, entre otros, siendo éste de manera
voluntaria en primer término y en caso contrario,
serd a través del ejercicio juridico del Estado a través
de las instancias previamente establecidas y reguladas

para su eficaz ejercicio.

Derivado de lo anterior, los derechos humanos se
encuentran debidamente regulados y protegidos por
normas de cardcter internacional, asi como por orga-
nismos implementados para tal efecto, aunado a que la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, expresa claramente la obligacién de todas las au-
toridades gubernamentales en todos los niveles de go-
bierno, el deber de garantizar, proteger y sancionar las
violaciones a derechos humanos que se lleguen a come-
ter, por lo que se considera indispensable la necesidad
de la existencia de mecanismos fehacientes jurisdiccio-
nales de resolucién de conflictos de dicha naturaleza,
con la finalidad de satisfacer el derecho violado cuando
esto se ha suscitado no solamente entre las autoridades
y los gobernados, sino también cuando este problema
se origina entre personas particulares o las empresas,
dotdndose de plena autonomia a los derechos humanos

de los derechos sustantivos vigentes.

Al ser los derechos en andlisis causa de atencién
y proteccién por parte del Estado, éste tiene obli-
gaciones y deberes que cumplir en beneficio de los
gobernados, mismos que se hacen valer como se ex-

pone a continuacidn.

4. OBLIGACIONES Y DEBERES
DEL ESTADO MEXICANO EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS

Con la reforma constitucional de junio del 2011, “en
materia de derechos inherentes a la persona, el Estado
nacional de derecho transité a un Estado constitucio-
nal y democritico basado en el reconocimiento, respe-
to, proteccion y satisfaccién de los derechos humanos”
(Delgado Carbajal, 2014), por lo que resulta necesario
estudiar las obligaciones y deberes que corresponden
a las autoridades para la preservaciéon de los derechos

humanos, tal y como se refiere a continuacién.

4.1 Obligaciones

La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos contempla en su articulo primero, las obli-
gaciones de “promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos” (Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2022). En este sentido, se
entrard al andlisis correspondiente de cada una de las

obligaciones citadas.

a) Promover

Estd enfocada hacia el conocimiento de los gober-
nados de una cultura de derechos humanos, a través
de diversos procedimientos e instancias gubernamen-
tales, trascendiendo del 4mbito juridico hacia el cam-
po de accién de la educacidn, con la finalidad de crear
una conciencia social de respeto y exigencia de los

derechos humanos.

Se considera conveniente la correspondiente acu-
mulacién o compilacién de normas, con la finalidad
de darlas a conocer a la poblacién, sea en su cardcter
de servidores publicos de tipo judicial, legislativo y eje-
cutivo, asi como en los tres sectores, federal, estatal y

municipal o de personas fisicas o morales.

b) Respetar

El respeto consiste en “cumplir directamente la
norma establecida, ya sea absteniéndose de actuar o
dando una prestacién. Esto es asi, debido a que el ejer-
cicio de la funcién publica tiene limites que derivan de
que los derechos humanos son atributos inherentes a
la dignidad humana y, en consecuencia, superiores al

poder del Estado” (Delgado Carbajal, 2014).

Por lo anterior, no es procedente interferir en el
goce de los derechos humanos, ni ponerlos en riesgo,
contrario a ello, es indispensable llevar a cabo acti-
vidades de naturaleza positiva con el fin de que se
puedan materializar de una forma plena, por lo que el
Estado asumird el compromiso regulado en las nor-
mas por medio de sus gobernantes y en la potestad de
poder y competencia que los envuelve, en un ejercicio
reflexivo y abstenerse de cometer actos que vayan en
contra de los derechos humanos de las personas.
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¢) Proteger

La proteccién de los derechos humanos nace a par-
tir de la restriccién al ejercicio de la facultad punitiva
estatal. Entre las actividades a realizar por las insti-
tuciones de gobierno se encuentran acciones de cum-
plimiento, mismas que pueden tener la naturaleza de
positivas o negativas. En relacién con las primeras, el
Estado, evitard violaciones a derechos humanos por

parte de entidades publicas o entes privados.

En este sentido, el Estado acciona para responder
a una posible violacién de derechos humanos, a través
de los organismos existentes en materia de derechos
humanos, como lo es la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos a nivel federal o en el caso del Estado
de México, la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, dependencias publicas de las cuales
se profundizard con posterioridad en el desarrollo de

este articulo.

En cuanto a las acciones negativas de cumplimien-
to, es preciso sefialar que aumentan la crisis que vive
nuestro pais, ya que generan desapariciones forzadas,

masacres, ejecuciones y tortura.

d) Garantizar

“Implica el deber de los Estados de organizar todo
el aparato gubernamental y, en general, todas las es-
tructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio
del poder publico, de manera tal que sean capaces de
asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos” (Delgado Carbajal, 2014).

“El Estado debe adoptar medidas activas, incluso
acciones positivas en favor de grupos vulnerables, para
que todos los sujetos de los derechos tengan la oportu-
nidad de disfrutar de ellos cuando no puedan hacerlo
por si mismos” (Carbonell, 2014).

De lo anterior, el Estado generard acciones re-
ferentes a que las personas sujetas a su gobierno y
jurisdiccién gocen del disfrute y correspondiente
ejercicio de sus derechos y libertades, llevando a
cabo actividades necesarias para hacer a un lado
cualquier obstdculo existente que conlleve a que los

ciudadanos no puedan disfrutar de los derechos hu-
manos reconocidos en la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Estado re-
quiere tener un adecuado control de las institucio-
nes gubernamentales y un eficiente logro de dichos
derechos por medio de su disfrute y la obligacién
de reparar en el caso de cometerse violaciones, por
lo que los derechos humanos se ejercerdn sin actos
discriminatorios o preferencia alguna y para ello se
requieren presentar, gestionar y culminar iniciativas
de ley que tengan como finalidad el reconocimien-
to en los diferentes ordenamientos juridicos que
pasen por los procedimientos legislativos, todos y
cada uno de los derechos humanos, adecuando di-
cha normatividad en el sentido de procurar que no
vayan en contra de las disposiciones internacionales,
ya que no deben ser contradictorias a dichos ins-
trumentos juridicos, y el Estado adoptard medidas
que precisamente puedan hacer que se cumplan las
disposiciones extraterritoriales, en éste sentido, “los
Estados deben modificar el ordenamiento juridico
interno en la medida necesaria para dar efectividad
a las obligaciones dimanantes de los tratados en los
que sea parte” (Carbonell, 2014)

4.2 Deberes

El articulo primero constitucional establece en su
articulo primero, pérrafo tercero que “el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley” (Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2022).

De la lectura del dispositivo constitucional mencio-
nado se desprenden los diferentes deberes en materia
de derechos humanos inherentes a la nacién mexicana,
siendo los siguientes:

a) Prevenir

Partiendo del hecho de que la prevencién significa
la “preparacién y disposicién que se hace anticipada-
mente para evitar un riesgo o ejecutar una cosa’ (Dic-
cionario Porrda de la Lengua Espafola, 2001).
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos

ha establecido que:

El deber de prevencién abarca todas aquellas me-
didas de cardcter juridico, politico, administrativo
y cultural que promuevan la salvaguarda de los de-
rechos humanos y que aseguren que las eventuales
violaciones a los mismos sean efectivamente consi-
deradas y tratadas como un hecho ilicito que, como
tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien
las cometa, asi como la obligacién de indemnizar

a las victimas por sus consecuencias perjudiciales.

(Carbonell, 2014)

En este orden de ideas, antes de que sucedan las
posibles violaciones a derechos humanos tienen que
prevenirse. Las autoridades se abstendrin de vio-
lentar derechos humanos de las personas, ya sea por
accién u omisiones, haciendo la correcta difusién de
los derechos humanos entre los individuos en los di-
ferentes estratos sociales, de una manera en que sean
absolutamente conocidos por todos los integrantes de
un nuicleo social, la correspondiente regulacién de los
derechos humanos. El ejercicio de la prevencién nece-
sita iniciarse desde el dmbito laboral, escolar y familiar
para lograr el conocimiento de los derechos humanos
en la generalidad de la poblacién y con base en ello,

evitar transgresiones a los mismos.

Como recomendaciones de cardcter preventivo de
acuerdo con la experiencia que se tiene en el ejercicio
profesional en la proteccién de los derechos humanos,
se pueden senalar las siguientes:

* Llevar a cabo una serie de capacitaciones, pldti-
cas, cursos, talleres, imparticién de diplomados,
especialidades a todos los servidores publicos de
la entidad, con la finalidad de que, en el corres-
pondiente ejercicio de sus funciones y atribucio-
nes, se conduzcan con el debido respeto a los de-
rechos humanos de la ciudadania a la cual sirven
y que, en su actuacién como personas privadas
en el conglomerado social, participen siempre a
la luz de los derechos humanos evitando abusos
entre iguales. Lo anterior, es porque entre mds

informacién se genere en el campo del servicio
publico y se encuentren mds preparados en el co-
nocimiento de los derechos humanos, asi como
su proteccion y sancién, las personas que ejercen
actividades laborales evitardn cometer violaciones
a los mismos.

* La instauracién de procedimientos administrati-
vos disciplinarios que se encarguen de investigar y
sancionar de manera administrativa o penal den-
tro de las dependencias publicas a los funciona-
rios que incurran en la violacién de los derechos
humanos, sirviendo lo anterior como advertencia,
ya que cuando un servidor publico conoce de la
existencia de éstos ¢jercicios de jurisdiccién a tra-
vés de drgano de control interno, se conducird en
sus labores en apego a los derechos humanos y
en caso contrario, existirdn sanciones que puedan
culminar desde una amonestacién, a una destitu-
cién del cargo.

* El acceso a la informacién publica gubernamen-
tal y la politica ptblica de transparencia, ya que, a
través de ellas, se permite detectar 4reas de riesgo
para la tutela de los derechos humanos, porque
se dan a conocer informaciones relacionadas con
la existencia de procedimientos administrativos
disciplinarios de responsabilidad, que puedan co-
nocerse por medio de documentos publicos que
sean de interés general, asi como de circulares,

notificaciones, etc.

b) Investigar

En cuanto a la investigacién, el Estado se abocard a
la busqueda de la verdad de los hechos ocurridos vio-
latorios de derechos humanos, siendo necesario que
las instituciones publicas competentes se encarguen
de reaccionar ante una posible violacién a dichos de-
rechos, partiendo de una correcta investigacién para
poder encontrar a los posibles responsables y que és-
tos sean sancionados por las autoridades correspon-
dientes por tal motivo, se requiere la existencia de
dependencias publicas que se encarguen de iniciar las
investigaciones tanto de oficio como a instancia de
parte interesada por medio de una denuncia o queja.
En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha precisado:
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El Estado estd, por otra parte, obligado a investigar
toda situacién en la que se hayan violado los dere-
chos humanos protegidos por la Convencién. Si el
aparato del Estado actiia de modo que tal violacién
quede impune y no se reestablezca, en cuanto sea
posible, a la victima en la plenitud de sus derechos,
puede afirmarse que ha incumplido el deber de ga-
rantizar su libre y pleno ejercicio a las personas su-
jetas a su jurisdiccion. (Carbonell, 2014)

d) Sancionar y reparar

La sancién implica “la pena que la ley establece
para el que la infringe” (Diccionario Porrta de la Len-
gua Espanola, 2001 p.684). El Estado necesariamente
tiene que decretar una sancién a quienes infringen las
normas de derechos humanos, sefalando en dicha re-
solucién la imposicién de la pena a lugar, incluyéndose
como consecuencia de dicha accién disciplinaria lo re-
ferente a la reparacidn, siendo éste “el término genérico
que comprende las distintas formas cémo un Estado
puede hacer frente a la responsabilidad internacional
en que ha incurrido” (Carbonell, 2014).

La reparacién de las violaciones de derechos huma-
nos se realizard con motivo del acto ilicito que produ-
jo la violacién de dichos derechos. La reparacién serd
congruente e idénea, es decir, las medidas reparatorias
estardn acordes con el dafo causado por la violacién.
Serd de cardcter integral, podrd consistir en la restitu-
cién de los derechos vulnerados, en tratamientos mé-
dicos para recuperar la salud fisica de la victima afec-
tada, en la obligacién del Estado de nulificar medidas
administrativas, en la devolucién de la honra o de la
dignidad que fueron ilegitimamente despojadas de la
persona que sufrié la violacién en sus derechos huma-
nos, la no repeticién de los hechos reclamados, o el

pago de una indemnizacién econémica.

5. RESPONSABILIDAD DEL ESTADO
POR VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
ENTRE PARTICULARES

En el extranjero no existe obligacién por parte del

Derecho Internacional de los Derechos Humanos para

penalizar una conducta cometida bajo el amparo de
una determinada rama del derecho, penal, civil o fa-
miliar, que se le sancione en ejercicio de esa naturaleza
sustantiva por violaciones a derechos humanos, ya que
Unicamente se enfoca a la reparacién de los dafios oca-
sionados y la afectacién de otra materia del derecho

estd sujeta al ejercicio de otras jurisdicciones.

Puede existir una responsabilidad por parte del Es-
tado, teniendo como sustento lo preceptuado por la
Convencién Americana de Derechos Humanos, mis-
ma que se ha pronunciado de la siguiente manera: “la
responsabilidad internacional de los Estados surge en
el momento de la violacién de las obligaciones genera-
les, de cardcter erga omnes, de respetar y garantizar las
normas de proteccién consagradas en los articulos 1.1

y 2 del aludido instrumento internacional”. (Medina

Ardilla, s.f.).

Los derechos humanos se respetardn bajo la potes-
tad general tanto por las autoridades como por las per-
sonas fisicas como las empresas. También se considera
responsabilidad del Estado por actos de particulares,
cuando no tiene la adecuada prudencia o la debida di-
ligencia precautoria para generar acciones que puedan
prevenir precisamente el que los gobernados afecten a

otros ciudadanos miembros de la nacién mexicana.

La responsabilidad estatal se genera en estos ca-
sos de dos diferentes formas, la primera de ellas es
cuando la afectacién a los derechos humanos provo-
cada por los particulares no pudo ser prevenida por
el Estado a pesar de que se tenia el conocimiento de
que pudiera darse el supuesto riesgo y éste pudiera
ser de naturaleza cierta, inmediata y determinada.
La obligacién mencionada estd sujeta a la condicién
de que efectivamente se cuente con el conocimiento
de una determinada situacién de riesgo y que éste se
considere como real y que pueda materializarse in-
mediatamente. También se da la responsabilidad del
Estado cuando las afectaciones a los derechos huma-
nos son consecuencia precisamente de que el Estado
ha realizado acciones delegatorias de su potestad gu-
bernamental en favor de particulares en ejercicio de

sus servicios publicos.
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En este sentido, cuando el Estado cede o subroga
en favor de los particulares un servicio publico y se
producen las afectaciones a derechos humanos en el
ejercicio de dicha prestacidn, las autoridades no se libe-
ran de su responsabilidad, por el hecho de que tienen
la obligacién y el deber de regular y sobre todo vigilar
el cumplimiento del servicio prestado, sin embargo, al
concederles atribuciones que de pleno derecho no tie-
nen en un principio, se obtiene una corresponsabilidad
de parte de las autoridades gubernamentales en agra-

vio de la ciudadania.

En este orden de ideas, existe responsabilidad del
Estado en aquellas ocasiones en las cuales se genera
una complicidad al tolerar, permitir o estar de acuer-
do en las acciones que se llevan a cabo en agravio de
otras personas cuando son provocadas precisamente
por otro nicleo social de naturaleza privada. Como
ejemplo de lo anterior, se mencionan los casos en los
cuales se llegan a establecer grupos de personas que
pueden proporcionar apoyo al gobierno, que han sur-
gido en algunos estados de la reptblica mexicana,
como es el caso de Michoacdn y Guerrero, (Guerra
Manzo, 2015), con la finalidad de evitar acciones o
afectaciones en contra de otros grupos armados o
violentos. Cuando estos grupos ejercen actos de au-
toridad disfrazdndose en el apoyo al Estado o para
defenderse, llegan a generar abusos e incluso afectar
derechos humanos por lo que, al permititlo, la autori-

dad entra en una total aquiescencia.

6. ORGANOS PROTECTORES
DE DERECHOS HUMANOS

A nivel internacional como en el 4mbito nacional,
se ha generado la creacién de organismos instituciona-
les que se encarguen de la proteccién sustantiva o ma-
terial de los derechos humanos, encontriandose dentro

de ellos, por citar algunos, los siguientes:

a) Sistema Interamericano de Derechos Humanos
El Sistema en comento se compone por dos orga-
nismos defensores de los derechos humanos. La Comi-

sién Interamericana de Derechos Humanos surgié con

la finalidad de promover la observancia y la defensa de
los derechos humanos, a través de mecanismos cuyo
objetivo es el conocer determinados asuntos de peti-
cionarios que se consideran victimas de violaciones a
derechos humanos en aquellos casos en los cuales su
propio pais les ha negado o reconocido dichos dere-
chos vulnerados. Emite resoluciones como informes,

conclusiones y recomendaciones.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos,
es un érgano jurisdiccional de proteccién de derechos
humanos, cuyo objetivo central es el sancionar des-
pués del procedimiento correspondiente, a los Esta-
dos responsables de violaciones a derechos Humanos.
Nuestro pais reconocié la competencia de la Corte a
partir del ano de 1998. “Los Estados Unidos Mexica-
nos reconocen como obligatoria de pleno derecho, la
competencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, sobre los casos relativos a la interpretacién
o aplicacién de la Convencién Americana sobre Dere-
chos Humanos, de conformidad con el articulo 62.1
de la misma, a excepcién de los casos derivados de la
aplicacién del articulo 33 de la Constitucién Politica
de los Estado Unidos Mexicanos” (Cortes, 2019).

México determiné que el ejercicio de la competen-
cia y jurisdiccién de la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos sea de cardcter vinculatorio tanto en
los procedimientos como en las sentencias resueltas
con efectos generales. En los primeros el Estado mexi-
cano debe cumplir y aplicar la sentencia en situacién
de cosa juzgada, emitida por la autoridad jurisdiccio-
nal internacional mencionada, quien a su vez se encar-
gard de supervisar el total cumplimiento de la resolu-
cién en cuanto a las reparaciones que se ordenen. En el
segundo supuesto, México, al ser parte de la Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos, al dictarse
una sentencia con efectos generales vinculantes, estd
obligado a respetar y hacer cumplir por medio de sus
autoridades la resolucién citada, bajo el control de con-
vencionalidad, el cual “es una obligacién de las autori-
dades estatales y su ejercicio compete, s6lo subsidiaria
o complementariamente, a la Corte Interamericana

cuando un caso ha sido sometido a su Jurisdiccién”
(Cortes, 2019).
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b) Comisién Nacional de los Derechos Humanos

En el Estado mexicano, existe a nivel nacional la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, cuya
competencia se ejerce en todo el territorio nacional
para conocer y resolver controversias que dan ori-
gen a quejas interpuestas por presuntas violaciones
a derechos humanos en las que se encuentran inmis-
cuidas autoridades y servidores publicos de cardcter
federal, con la tnica excepcién de los funcionarios
que forman parte del poder judicial de la Federacién.
“Corresponderd conocer a la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos de las inconformidades que
se presenten en relacién con las recomendaciones,
acuerdos u omisiones de los organismos equivalentes
en las Entidades Federativas, a que se refiere el arti-
culo 102, apartado B, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; asi como por la no
aceptacién de sus recomendaciones por parte de las
autoridades, o por el deficiente cumplimiento de las
mismas” (Ley de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos, 1992).

¢) Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

En el Estado de México, existe la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México, organis-
mo que dentro de sus atribuciones se encuentra la del
“control de los actos de autoridad que conculcan los
derechos humanos y debe servir para vigilar perma-
nentemente los sistemas de procuracién e imparticién
de justicia, para brindar a las personas la seguridad
que les permita vivir libremente en sociedad, tenien-
do garantizadas sus libertades e igualdad juridica,
generando el clima necesario de tolerancia y respeto
a la dignidad de las personas, previniendo y sancio-
nando las conductas que lesionen su dignidad” (Ley

de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, 2008).

Tomando en consideracién que el Estado es respon-
sable a través de sus acciones u omisiones en cuanto a
la prevencién y sancién de violaciones a derechos hu-
manos entre particulares, resulta adecuado hacer una
separacion entre los derechos humanos y el derecho
sustantivo que estd protegido por el derecho vigente,
partiendo del andlisis de su correspondiente relacion.

7. LA RELACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS CON EL DERECHO SUSTANTIVO
POR VIOLACIONES ENTRE PARTICULARES

En México y en la sociedad mexiquense, se generan
controversias en las cuales una persona afecta a otra
en sus derechos sustantivos, ya sea de naturaleza civil,
familiar, penal, mercantil, entre otros, sin embargo,
también se encuentran en controversia derechos hu-

manos que no fueron respetados por unas o por otras.

“Respetar los derechos significa, esencialmente,
no violar los derechos de los otros, sencillamente, no
danar” (Bilchitz, 2010). Esas obligaciones del respeto
a los derechos humanos no solamente se encuentran
enfocadas hacia las autoridades, sino que se hace ex-
tensiva hacia los particulares entre si, en los nucleos
familiares, educativos, laborales, y también se contem-
plan a las empresas. Todos los ciudadanos de un Es-
tado deben tener la garantia de poder contar con un
aparato gubernamental que pueda protegerlos de las
violaciones a los derechos humanos. En nuestro pais
los tribunales ya estdn previamente establecidos, para
que aquella persona que pretenda hacerse justicia pue-
da acudir en exigencia de ese derecho a hacerlo vélido
ante las instancias jurisdiccionales y administrativas

que correspondan.

Esa facultad de tutela por parte del Estado estd sus-
tentada en la proteccién del derecho sustantivo del que
gozan los accionantes, denunciantes, querellantes y ri-
gen su actuacién en los diferentes procedimientos ins-
titucionales previamente establecidos con el fin de pre-
tender lograr la satisfaccién a las demandas sociales que
se les lleguen a presentar por parte de los solicitantes.

A pesar de la existencia de los derechos a exigir,
no es suficiente la previa regulacién de los derechos
sustantivos, los cuales se refieren precisamente a esas
facultades descritas en la doctrina, en criterios, princi-
pios contemplados en normas de diferente naturaleza,
segun sea la materia para resolver y que se pretendan
hacer vilidos por medio de las normas de cardcter ad-
jetivo, las cuales pueden precisar sanciones y ejecucio-
nes de éstas.
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Cuando un individuo afectado en su persona o en
su patrimonio solicita la intervencién del Estado en es-
pera de la procuracién y administracion de justicia, de-
manda en ejercicio del derecho sustantivo que lo pro-
tege, las pretensiones correspondientes de acuerdo a la
naturaleza juridica de dicho derecho positivo vigente
y a consecuencia de ello, en términos de los principios
de congruencia y exhaustividad que rigen los procesos,
el juzgador se abocard a lo solicitado por las partes en
contienda dictando sentencia con base en el derecho

sustantivo invocado.

En las controversias en las cuales ademads de la afec-
tacién del derecho sustantivo se ven violados derechos
humanos no se genera resolucién alguna que resuelva
el conflicto en cuanto a la afectacién de dichos dere-
chos, la sentencia se constrifie a juzgar Unicamente
respecto al derecho sustantivo, ya que si la afectacion
del derecho se manifiesta en la materia penal, las nor-
mas aplicables en dicha 4rea del derecho, se limitan a
investigar la conducta que dio origen al ilicito penal
y previo procedimiento se busca el castigo que el Es-
tado imponga al sujeto activo del delito de acuerdo al
catdlogo de penas, pero no se juzga con perspectiva de
derechos humanos, ya que se castiga al infractor de
acuerdo al delito cometido, pero no se establece una
reparacién integral con base a los estdndares de dere-
chos humanos, es decir, en la sentencia no se establecen
medidas de restitucién, rehabilitacién, compensacién

econdmica, satisfaccion y garantias de no repeticién.

Sucede lo mismo en la materia administrativa, ci-
vil, familiar, mercantil etc., en donde se pueden llevar
a cabo violaciones a los derechos humanos, por citar
algunos ejemplos, como el derecho a la dignidad de la
persona, a no ser intimidado, a la igualdad de oportu-
nidades, a no ser discriminado, a la propiedad, a la po-
sesidn, entre otros, sin embargo, las procesos judiciales
que se llevan a cabo se limitan Gnicamente a resolver
respecto al derecho subjetivo y sustantivo que legitima
su accion, condenando a hacer, a dar o en su caso a no
hacer, pero dicha resolucién es limitativa, por no ex-
tenderse a la proteccién del derecho humano directa-
mente afectado y establecer una reparacién de cardcter
integral en la decisién judicial.

En este sentido, se considera que al no existir una
plena y total autonomia de los derechos sustantivos
que originan las controversias jurisdiccionales, sepa-
randose absolutamente de los derechos humanos afec-
tados entre los particulares, trae como resultado, que
no existan tribunales previamente establecidos que se
encarguen de garantizar y proteger los derechos huma-
nos de los particulares, cuando éstos han sido afecta-
dos por otro ciudadano, a través de un procedimiento
legislativo que se encargue de establecer los derechos
sustantivos y procesales que se deben de cumplir para
poder sancionar en un determinado momento al in-
fractor de los derechos humanos y sobre todo que or-
dene jurisdiccionalmente la reparacion integral de las

violaciones que se cometan.

Por otra parte, con relacién a las empresas trans-
nacionales, en gran medida estas generan fuentes de
desarrollo en aquellos paises en los cuales llevan a cabo
las actividades que son motivo de su instalacién, sin
embargo, también originan impactos de cardcter nega-
tivo en cuanto a los derechos humanos como el acceso
a la tierra, los derechos culturales, el derecho a la ali-
mentacidn, al agua, a la salud, a la vivienda adecuada y
a los derechos laborales.

Se cometen violaciones a los derechos humanos de
las personas con la elaboracién de téxicos, desechos que
llegan a contaminar el medio ambiente y por conse-
cuencia, la salud de los particulares, y al no existir una
reglamentacion sustantiva y adjetiva en materia de dere-
chos humanos que permita hacer el reclamo jurisdiccio-
nal, quedan impunes las sanciones a que habria lugar y
en consecuencia de ello, los afectados o afectadas se en-
cuentran en total estado de indefensién jurisdiccional.

Se dan violaciones relacionadas con el medio am-
biente en agravio de particulares y solo existen reco-
mendaciones por parte de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, citando por ejemplo la Re-
comendacién 99/1991, en la que se logré demostrar
la participacién de una empresa privada que producia
plaguicidas y fertilizantes trayendo como consecuen-
cia la violacién a los derechos humanos en relacién al

medio ambiente y a la salud, “hubo un incendio en la
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empresa, en Veracruz, los bomberos al intentar apagar
el fuego con agua, sin ser alertados de lo contraprodu-
cente de hacerlo de esa manera, gener la contamina-
cién de un rio y la intoxicacién de alrededor de 300
personas” (Guadarrama Lépez, 2019).

En 1995, se dicté la Recomendacién 157/1995
por violacién al derecho humano a la propiedad, por
la construccién de un poliducto por parte de PE-
MEX, que afecté a un grupo de personas en Vera-
cruz. En este sentido, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, no tiene fuerza coercitiva sobre
las empresas para hacer cumplir coactivamente sus
determinaciones, de ahi que deben existir mecanis-
mos de cardcter legal que regulen los conflictos de
las empresas en temas de derechos humanos, garanti-
zando procedimientos y procesos de investigacion en
aquellos casos en los cuales se denuncien violaciones
a los derechos humanos, asi como hacer valer los co-
rrespondientes recursos y medios de impugnacién y

sanciones cuando asi se requiera.

Es necesario contar con mecanismos judiciales y no
judiciales para mejorar y garantizar el cumplimiento
de las obligaciones de las empresas en cuanto al res-
peto de los derechos humanos, no causando dafos,
requiriendo de protocolos para contribuir a evitar la
violacién de los derechos humanos por abusos de ter-
ceros con quienes tienen algin tipo de acercamiento.
Los Estados tienen la obligacién de proteger y ayudar
o0 apoyar a quienes han sido privados de sus derechos
fundamentales y que hacen referencia a los intereses

mas vitales de los individuos.

En aquellos acontecimientos en los cuales una vio-
lacién de derechos humanos se demuestra en flagrancia
y ha sido generada de manera reiterativa y prolongada
y a causa de ello ha sido denunciada la empresa matriz
o también en el pais de origen, traec como consecuen-
cia, plantear y fincar una responsabilidad juridica por
parte de la empresa en comento, sin embargo, dificil-

mente sucede esta circunstancia.

Cuando se denuncia y se pierde un caso ante
los tribunales, no se ha perdido la defensa de los

derechos humanos, ya que puede generarse la situa-
cién de que, por ser medidtico, se atraiga la atencién
de la opinién publica y se generen debates en mate-
ria de derechos humanos, ocasioniandose la revisién
de la correspondiente legislacion aplicable al caso en
concreto que no contemplan las violaciones a dere-

chos humanos.

Resulta claro regularizar juicios que resuelvan
controversias en materia de derechos humanos contra
empresas con motivo de violaciones a derechos huma-
nos. Lo anterior, como una medida estratégica para
impulsar un cambio en los diversos sistemas judiciales
para que se valore la proteccién y defensa de los dere-
chos humanos. “La reparacién debida a la victima es
un derecho consagrado en el derecho de los derechos
humanos y en el derecho internacional humanitario”

(Aguilar Caballo, 2009).

8. CONCLUSIONES

En México no se ha afianzado la cultura por el res-
peto a los derechos humanos, tal y como se despren-
de de la crisis que actualmente se vive a consecuencia
de los delitos que se cometen y que se refleja en datos
cuantitativos, exponiendo las limitaciones para el co-
nocimiento y resolucién de los conflictos generados en

derechos humanos.

El Estado ha omitido la implementacién de po-
liticas de gobierno que propaguen la proteccién de
los derechos humanos, asi como su correspondiente
sancién administrativa y jurisdiccional cuando han

sido violados.

Los organismos protectores de derechos humanos
en el Estado mexicano no establecen procedimientos
de sancién jurisdiccional hacia los particulares cuando

han cometido violaciones a derechos humanos.

Los procesos jurisdiccionales vigentes son insufi-
cientes ya que no contemplan procedimientos de de-
rechos humanos, y se limitan a resolver inicamente

sobre el derecho sustantivo motivo de la controversia.
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Es procedente la creacién de mecanismos feha-
cientes jurisdiccionales de resolucién de conflictos de
derechos humanos para satisfacer el derecho violado

entre particulares.

Es necesaria la separacién del derecho sustantivo ma-
terial de los derechos humanos, ya que éstos deben regirse
de manera auténoma para tener una propia forma de re-

solucién y condena respecto a la reparacién integral.

Deben regularse tanto el derecho sustantivo como
el derecho adjetivo de los derechos humanos, haciendo
la publicacién correspondiente con la finalidad de que

se contemple su obligatoriedad.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disenar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
bajo la NTC ISO 45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA del departamento de Casanare. Con lo que se
pretende diagnosticar, mediante el andlisis del contexto de la empresa, el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, frente los requisitos exigidos por la NTC ISO 45001:2018; generar un plan de trabajo, para
la preparacién y ejecucién, orientado al disenio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
la Norma Técnica Colombiana ISO 45001:2018 y desarrollar la informacién documentada del Sistema de Ges-
tién de Seguridad y Salud en el Trabajo, exigida por la NTC ISO 45001:2018. Para ello se tuvo en cuenta una
metodologfa en la que se involucré la aplicacién de una matriz donde se establecerdn los items sobre el nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC ISO 45001:2018, frente a la informacién documentada
que tiene la empresa. Una vez realizado el andlisis se presentan los diferentes hallazgos y este servird como punto
de partida para la elaboracién de la informacién documentada faltante y de ajuste si se requiere. El tratamiento
de los datos se hard a través de la separacién de unidades de contenido; Por lo anterior, se organizé la informacién
con los siguientes apartados: Dimensién del conocimiento del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el

trabajo, Dimensién de la comunicacién interna y la Dimensién de participacién y consulta.
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ABSTRACT

The present work aims to Design the Occupational Health and Safety Management System, under the NTC
ISO 45001: 2018, in the Coocatrans L.T.D.A. of the Department of Casanare. With what is intended, to diag-
nose through the analysis of the context of the Company, the Occupational Health and Safety Management
System, against the requirements demanded by the NTC ISO 45001: 2018. Generate a work plan, for the prepa-
ration and execution, oriented to the Design of the Occupational Health and Safety Management System under
the Colombian Technical Standard ISO 45001: 2018 and develop the documented information of the Health
and Safety Management System in the Work, required by the NTC ISO 45001: 2018. For this, a methodolo-
gy was taken into account in which the application of a Matrix was involved where the items on the level of
compliance with the requirements established in the NTC ISO 45001: 2018 will be established, compared to
the documented Information that the Company has. Once the analysis is carried out, the different findings
are presented and this will serve as a starting point for the elaboration of the missing documented information
and adjustment if required. The treatment of the data will be done in through the separation of content units;
Therefore, the information was organized with the following dimensions: Dimension of Knowledge of the Oc-
cupational Health and Safety Management System, Dimension of internal Communication and the dimension

of participation and consultation.

Key words: Occupational Health and Safety Management System, Colombian Technical Standard ISO
45001, Coocatrans.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como propésito
el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo bajo la Norma Técnica Colombiana
ISO 45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA
del departamento de Casanare, con sus 107 trabaja-
dores, buscando un impacto evidenciado en la mejora
integral de la calidad de vida de ellos, en la mejora
del equilibrio entre el bienestar emocional, social, fi-
sico y mental en la ejecucién de tareas tanto dentro,
como fuera de la empresa, por lo tanto el desarrollo del
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) conlleva a la identificacion de los peligros y
valoracién de los riesgos, lo que dard como resultado la
aplicacién de la mejora continua, teniendo en cuenta el
contexto de la empresa, involucrado a los trabajadores
de todos los niveles y a las partes interesadas o terceros

que impactan directa o indirectamente la empresa en

la disminucién de accidentes, incidentes, ausentismo,
etc., mejorando la productividad. Este proceso se reali-
zard a través de varias fases, segtin el ciclo PHVA: (pla-
near, hacer, verificar y actuar) permitiendo la mejora
continua, con el fin de crear una cultura basada en la

prevencién y seguridad en la empresa.

Asi mismo La OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo), revelé que 7.500 personas mueren por dia
en el mundo como consecuencia de accidentes de tra-
bajo o enfermedades profesionales, el coste de esta ad-
versidad diaria es enorme, la organizacién calcula que
mueren diariamente 1.000 personas en el mundo de-
bido a accidentes de trabajo, mientras que otras 6.500
lo hacen debido a enfermedades profesionales, lo que
supone entre un 5y un 7 % del total de las muertes re-
gistradas a nivel mundial. De acuerdo con lo indicado
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por el organismo internacional, mas de 374 millones
de personas sufren cada afo lesiones o enfermedades
a causa de accidentes relacionados con el trabajo, esti-
mdndose que la pérdida de dias de trabajo por este tipo
de bajas supone cerca del 4 % del Producto Interno
Bruto en el mundo. Es por ello, que la OIT destaca
que esta problemdtica afecta también a la productivi-
dad de las empresas a través de sus procesos de produc-
cién, de modo que obstaculiza su competitividad. Por
lo anterior, la OIT considera que la prevencién es clave
para mejorar la salud y seguridad en el trabajo; estos
datos se conocieron en la Conferencia sobre seguridad
y salud de trabajadores adolescentes y jovenes, realiza-
da en Buenos Aires en el marco del Dia Mundial de la
Salud y la Seguridad en el trabajo, celebrado el dia 28
de abril de 2019.

En Colombia, en Ministerio de Trabajo, sefald
que en 2019 las enfermedades y muertes laborales dis-
minuyeron en un 16,7 % y 14,4 %, respectivamente.
El ndmero de afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales superd los 10,5 millones en el pais en el tlti-
mo afo. Desde el afio 1994 hasta el 2019, los afiliados
al Sistema General de Riesgos Laborales aumentaron
de manera progresiva, pasando de 3.622.402 afiliados
a mas de 10.528.000 en el tltimo afo. Tan solo en el
2019, los afiliados a este sistema crecieron en 540.000
personas, observdndose segtin las autoridades un in-
cremento en los dependientes. Ademds, entre 2018 y
2019, crecié en 50.000 el nimero de empresas afilia-
das a este sistema.

Por lo anterior, se considera conveniente para las
empresas la importancia de contar con un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que ayude
a disminuir los riesgos de accidentes laborales y las enfer-
medades ocasionadas por las actividades en las empresas.

La empresa Coocatrans LTDA del departamento
de Casanare, respecto al tema de seguridad y salud
en el trabajo, actualmente se encuentra en proceso de
ajustes, segun lo establecido por ley en la 1072 de 2015,
teniendo como base los estdindares minimos en Segu-
ridad y Salud en el trabajo (Resolucién 0312 de 2019).
Por lo que se puede afirmar que la empresa no cuenta

en la empresa Coocatrans LTDA del departamento de Casanare

con plan de revisidn de informacién documentada, ni
auditoria interna. Siendo pertinente el disefio del Siste-
ma de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
la Norma ISO 45001:2018 y asi, integrar todos los pro-
cesos relacionados con el Sistema de Gestién de Segu-
ridad y Salud en el trabajo. Se toma como antecedente
la informacién recopilada en entrevistas informales,
realizadas de manera virtual y la informacién docu-
mentada, enviada por la empresa Coocatrans LTDA,
comprobando que hace falta realizar ajuste al procedi-
miento de identificacién, reporte e investigacion de los
accidentes e incidentes, como también, realizar las ac-
tualizaciones pertinentes de los procedimientos de las
condiciones inseguras y los procedimientos de gestion
del cambio y demds que hacen parte del SG-SST. Para
lo anteriormente descrito, es conveniente el disefio del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
bajo laNTC ISO 45001:2018, lo cual es recomendable
para tener un impacto eficaz y de mejora continua en

todos los procesos involucrados.

2. METODOLOGIA

2.1. Disefo de investigacién

La investigaci6n es de tipo mixto, en razén a que
se combinan métodos cuantitativos y cualitativos
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004). El método mixto
es un proceso que recolecta, analiza y maneja datos
cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio,
teniendo una visién holistica y de manera integral.
Es una investigacién de tipo descriptivo, cuyo obje-
tivo es describir el estado, las caracteristicas, factores
y procedimientos presentes de fenémenos y hechos
que ocurren de manera natural (Lerna, 2009). La
investigacion descriptiva, comprende la descripcién,
registro, andlisis e interpretacién de la naturaleza ac-
tual y la composicién o procesos de los fendmenos;
el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre cémo una persona, grupo o cosa funciona en
el presente, (Tamayo & Tamayo 2006). La investi-
gacion descriptiva, se guia por preguntas de inves-
tigacién que formula el investigador, se soporta en
técnicas como la encuesta, entrevista, observacién y

revisién documental (Bernal, 2010).
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2.2. Poblacién

La poblacién de la investigacién, son los trabaja-
dores de todos los niveles de la empresa Coocatrans
LTDA, los cuales son: personal administrativo: 15 tra-
bajadores y personal operativo: 94 trabajadores, para
un total 109 trabajadores.

2.3. Muestra

Se tomard a través de un muestreo probabilistico
aleatorio simple sin reposicién, cuya recogida de datos
es trasversal o transeccional, de alcance descriptivo,
cuyo propésito es describir variables, y analizar su in-
cidencia e interrelacién en un momento dado (Her-
ndndez, Ferndndez & Baptista, 1998).

El tamano de la muestra corresponde a 43 sujetos
con un nivel de confianza del 90 % y un margen de
error del 10 %. La seleccién de la muestra se hard con
el software para el andlisis de datos: SPSS, donde se in-
gresardn los datos de los trabajadores y este programa
arrojard el listado de personas que se les debe aplicar

la encuesta.

El SPSS es un paquete estadistico que integra un
conjunto de programas y subprogramas organizados
de forma que cada uno de ellos estd interconectado
con todos los demds (Lépez & Fachelli, 2015).

2.4. MODALIDAD DE INVESTIGACION

2.4.1. De campo
La informacidn fue tomada directamente en la em-
presa Coocatrans, a través de visitas, respetando todos

los protocolos de bioseguridad para la prevencién del

COVID-19.

2.4.2. Documental
Se realizard una revisién documental, teniendo en
cuenta los estindares minimos de Seguridad y salud en

el trabajo y las exigencias de la Norma Técnica Colom-

biana ISO 45001:2018.

3. RESULTADOS

3.1. Contexto de la organizacién

La empresa Coocatrans, tiene claridad sobre el di-
reccionamiento estratégico, ya que tiene identificadas
las partes interesadas a nivel externo, y como resultado
de esto, la organizacién reconoce las necesidades y ex-
pectativas, pero solo a nivel externo; se observa como
faltante las partes interesadas a nivel interno, siendo

necesaria su actualizacién e implementacion.

el contexto organizacional muestra un cumpli-
miento del 82 %, observdndose que en el apartado 4.1
Comprensién de la organizacién y su contexto eviden-
cia un porcentaje de cumplimiento del 100 %; debido
a que organizacion tiene elaborada su identificacién, a

través de matriz DOFA, misién, visién, objetivos.

3.2. Liderazgo y participacién de los trabajadores
la organizacién presenta un cumplimiento del 66
%, se observa que la organizacién reconoce los roles y
responsables por proceso para con el SG-SST y por lo
tanto, se tiene seguimiento a los mismos, sin embargo,
es necesario fortalecer la participacion y consulta de tra-
bajadores, con el objetivo de que se impacte de manera
positiva a todos los miembros de la organizacién, mejo-
rando su estdndar de competencia ante otras empresas
de transporte, asi como el empoderamiento de los traba-
jadores al interior de la misma. El liderazgo y participa-
cién de los trabajadores, muestra un cumplimiento del
66 %, para el apartado 5.1. Liderazgo y participacién de
los trabajadores, con un porcentaje de cumplimiento del
66 %, la empresa carece de evidencias en el seguimien-
to a las oportunidades de mejora y acciones correctivas
donde participen todas las partes interesadas, aunque se
evidencia un primer nivel de proteccién hacia la segu-

ridad y salud de los trabajadores.

3.3. Planificacién

La organizacién presenta un cumplimiento alto en
este capitulo del 90 %, debido a que la alta direccién
y los delegados de HSEQ, se interesan por realizar un
planificacién anual y seguimiento a la mismos, im-

pactando de manera positiva el cumplimiento de las
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iniciativas estratégicas de la organizacién, sin embar-
go, se debe hacer seguimiento entre lo planificado y
ejecutado, y revisién continua al cumplimiento de los

indicadores y alcance de objetivos de los procesos.

3.4. Apoyo

Existe evidencia de cémo la organizacién brin-
da los recursos necesarios para apoyar y contribuir
con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En términos de competencia, subtitulo 7.2,
se obtuvo un cumplimiento del 98 %; debido a que
la empresa, tiene identificados los perfiles de cargo,
y el manual de funciones; incluye, la implicacidn,
debe tener las actividades propias de la descripcién
de cargo y del manual de funciones para la salud y
seguridad de los trabajadores, sin embargo, se deben
actualizar por la situacién actual de la pandemia y

nueva normatividad.

3.5. Operacién

Para el capitulo de operacién, es indispensable
comprender que la organizacién ha estandarizado sus
procesos, con el fin de enfocar sus recursos de forma
eficiente y aportar a la mejora continua. Para el ftem
8.1. Planificacién y control operacional, la empresa
obtuvo en el diagnéstico un resultado del 100 %;
debido a que actualmente, se cuenta con la caracte-
rizacién de los procesos con sus respectivos controles
operacionales, cuenta igualmente con el debido con-
trol y trazabilidad de sus rutas de transporte (reten-
cién de registros); sin embargo, no tiene definido ,
establecido y mantenido, procesos para asegurarse de
que los contratistas y sus trabajadores cumplen los
requisitos del sistema de gestién de la SST, como el
servicio de mantenimiento de vehiculos, revisién téc-
nico mecdnica, respuesta ante emergencias, identifi-

cacién de riesgos y peligros, etc.

3.6. Evaluacién del desempeno

Sobre el capitulo 9 el cual tiene como objetivo
principal el seguimiento y control, y la empresa cuen-
ta con los documentos apropiados para desarrollar las
acciones respectivas, se evidencia un cumplimiento
del 76%. Para el apartado 9.1 Seguimiento, medicién,

andlisis y evaluacién del desempefio, la organizacién

en la empresa Coocatrans LTDA del departamento de Casanare

tiene definidos los indicadores de gestién pertinentes
al SG-S8ST, cronogramas de seguimiento y medicidn,
procedimiento para el tratamiento de las no conformi-
dades, pero se debe fortalecer el debido seguimiento a
la gestion del cambio, y para ello debe generar infor-
macién documentada actualizada con la identificacion

de sistemas de riesgo.

3.7. Mejora

En el capitulo 10, donde se ve representado el ac-
tuar de la organizacion, la organizacién actualmente
tiene un 77 % de cumplimiento; siendo necesario que
la organizacién deba asegurar la participacién de los
trabajadores, en la implementacién de sus objetivos
para la mejora continua. En la basqueda de fortale-
cer el cumplimiento al item 10.3, la organizacion debe
generar acciones de inspeccidn, auditorias internas,
actualizacién de indicadores de desempefio y acciones

correctivas, que fomenten a la mejora del sistema de

gestion en la SG-SST.

4. DISCUSION

Como repuesta a la pregunta de investigacién
¢Cbémo impacta el diseno del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma ISO
45001 de 2018, en la empresa Coocatrans LTDA,
del departamento de Casanare? se puede decir que al
ajustar y complementar la informacién documenta-
da requerida en el disefio del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la NTC ISO
45001:2018, el impacto fue positivo, ya que facilita
los medios para identificar las acciones para abordar
los resultados previstos y no previstos en el suminis-
tro de servicios (Bernal, 2010), en este caso transporte

de pasajeros.

Para el diseno del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la NTC ISO
45001:2018, en la empresa Coocatrans LTDA, del
departamento de Casanare, se realizé la verificacidn,
ajuste y complemento de la informacién documenta-
da, mediante las siguientes etapas, teniendo en cuenta

el planteamiento de los objetivos del presente trabajo:
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Diagnéstico mediante el andlisis del contexto de la
empresa, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, frente los requisitos exigidos por la NTC
ISO 45001:2018 y los estindares minimos de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo y se encontré que la empresa
cumple en un 77 %, con los requisitos de obligatorio
cumplimiento establecidos en la normatividad colom-
biana y segtin lo indicado por laNTCISO 45001:2018
para la implementacién del SG-SST; viéndose debilita-
do el ciclo de mejoramiento continuo de la empresa, ya
que no cuenta con ningdn tipo de documentacién. As{
mismo, se observa que tiene planificado el SG-SST, en
los formatos y algunos procedimientos, sin embargo,
se acuerdo al ciclo PHVA, en la etapa del Hacer solo
se diligencian algunos formatos de manera esporadica,
generando que la informacién no se encuentre actua-
lizada al dfa, solo se cuenta con informacién de afos
anteriores. Finalmente, se encuentra la mayor falencia
en el capitulo 5, que corresponde a liderazgo y partici-
pacién de los trabajadores con un 66 % y el capitulo 9,
que corresponde a Evaluacién de desempefio, con un

69 %, reflejando la falta de auditorias internas.

Se realizaron actividades contempladas mediante
un plan de trabajo, para la verificacién y preparacién
del diseno del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la Norma Técnica Colombiana ISO
45001:2018, en acompafamiento con la profesional de
HSEQ, de la empresa Coocatrans LTDA, en ocasiones
la disponibilidad de la profesional para el proceso fue
dificil, ya que ella realiza otras funciones de manera

paralela con otras dreas administrativas.

Finalmente se elaboré y complementé la informa-
cién documentada del Sistema de Gestién de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, exigida por la NTC ISO
45001:2018, la cual se propuso y se envi para aproba-
cién a la profesional de HSEQ, iniciando con la sen-
sibilizacién de la importancia de tener la informacién
documentada actualizada, para la medicién y toma de
decisiones y acciones pertinentes de manera oportuna,
en el proceso de mejora continua, en razén a que el
enfoque del SG-SST en la norma ISO 45001:2018 se
basa en el concepto del ciclo de mejoramiento conti-
nuo o PHVA (Bernal, 2010).

Los documentos elaborados en esta etapa, segin el
diagndstico fueron:

Ajustes de matriz de partes interesadas, enfocadas
a fortalecer las necesidades y expectativas de los tra-
bajadores, respecto a la conformacién de COPASST
y Comité de Convivencia y sus respectivos soportes.
Actualizacién de la informacién documentada, de la
matriz legal. Ajuste de la documentacién de rendicion
de cuentas. Revisién y ajuste para socializacién del
Sistema de Gestién de seguridad en el trabajo a los
trabajadores, en la presente vigencia. Elaboracién de
documentacién para que sirva de apoyo en las futuras
auditorfas internas. Actualizacién de la informacién y
el resultado de la investigacién de los incidentes perti-
nentes. Elaboracién de la documentacién para el pro-
ceso de induccién. Elaboracién de la documentacién
para el registro y evidencia de contratistas. Se actualizé
la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y va-
loracion de riesgos para el proceso operativo, en el cual
se evidenciaron condiciones inseguras que podrian lle-

gar a afectar la salud y el bienestar de los trabajadores.

El desarrollo de ISO 45001: 2018, con la actuali-
zacion, elaboracion y ajuste de la documentacién reali-
zada en Coocatrans LTDA se basé en la nueva estruc-
tura de alto nivel (HLS) que aporta un nuevo marco
comun a todos los sistemas de gestion (Toro, 2018).

Finalmente, se resalta que el personal de la empre-
sa Coocatrans LTDA, en este caso los directivos, son
conscientes y comprometidos sobre su papel y el im-
pacto positivo en la implementaciéon del SG-SST, lo
cual facilit6 el desarrollo de actividades de sensibili-
zacién y elaboracién de la documentacion referente al
sistema, siendo el trabajo realizado de vital importan-
cia, permitiendo mejorar los procesos, especialmente
el proporcionar a los trabajadores de la organizacién
y en la ejecucién de sus labores, un lugar seguro para
trabajar, evitar accidentes, lesiones, enfermedades o
muertes (Toro, 2018), sin olvidar que La NTC ISO
45001:2018 estd disefiada para prevenir lesiones y en-
fermedades relacionadas con el trabajo y para propor-
cionar lugares de trabajo seguro y saludable (Escuela
Europea de Excelencia, 2018).
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La implementacién de un sistema de gestién de se-
guridad y salud en el trabajo es de vital importancia
en las empresas, puesto que es una herramienta que
permite mejorar las actividades realizadas con el fin
de lograr un resultado propuesto e incrementar la sa-
tisfaccion del cliente, la del trabajador y el ambiente de
trabajo (Benitez, 2019).
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RESUMEN

El presente articulo presenta los resultados obtenidos al finalizar la implementacién del proyecto aplicado, de-
nominado “Dificultades de comprensién de lectura en los estudiantes de sexto grado de la Institucién Educativa
Dinamarca”; dicho proyecto se realizé durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2016 en el municipio
de Acacias — Meta, como opcién de grado de la especializacién en Pedagogia para el Aprendizaje Auténomo, de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD—; la viabilidad del proyecto se establece al observar
que los estudiantes tienen graves problemas de lectura, que no les permite comprender e interpretar lo que leen y
que se ve reflejado en las Pruebas Saber e ICFES. Se busca entonces una estrategia para encontrar las dificultades
que les impiden desarrollar su comprensién lectora, y poder dar una luz para solucionar estos inconvenientes que
afectan el aprendizaje, y mds ahora que se desea que el estudiante sea auténomo, que sea una persona responsable,

dindmica y creativa, constructora de su conocimiento.
Palabras clave: comprension lectora, estudiante, dificultad, docente, padres.

ABSTRACT

This article presents the results obtained at the end of the implementation of the applied project, called “Difficulties
in reading comprehension in sixth grade students of the Educational Institution of Denmark’; Said project was carried
out during the months of August, September and October 2016 in the municipality of Acacias - Meta, as a degree
option of the specialization in Pedagogy for Autonomous Learning, of the National Open and Distance University

Citacién: Ramirez Robayo, E. ., & Olmos Riveros, L. B. . . (2022). Dificultades de comprension lectora en los estudiantes de grado sexto
de la Institucion Educativa Dinamarca. Publicaciones E Investigacion, 16(1). https://doi.org/10.22490/25394088.4775
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—UNAD—; The viability of the project is established by observing that students have serious reading problems, which
does not allow them to understand and interpret what they read and which is reflected in the Saber and ICFES tests.
A strategy is then sought to find the difficulties that prevent them from developing their reading comprehension, and

to be able to shed light to solve these inconveniences that affect learning, and more so now that the student is desired to

be autonomous, to be a responsible, dynamic person. and creative, builder of their knowledge.

Key words: reading comprehension, student, difficulty, teacher, parents.

1. INTRODUCCION

En todos los niveles del sistema educativo, especial-
mente en el nivel de educacién primaria y el primer
grado del nivel de educacién bdsica, la realidad es alar-
mante, la mayorfa de los estudiantes no entienden lo
que leen, y mds preocupante resulta el hecho de que tal
deficiencia no se debe a la falta de lectura, por el con-
trario, pueden haber leido dos, tres o cuatro veces el
texto en un vano intento por incorporar su contenido
a la memoria. Aunque, es importante de igual manera
tomar en cuenta problemas visuales, déficit de aten-
cién e incluso la dislexia que pueden llegar a ser causas

de las dificultades lectoras de algunos estudiantes.

Se ve la necesidad de estudiar lo concerniente a la
“comprensién de lectura” por ser uno de los aspec-
tos que mds polémicas ha originado, no solamente
entre los educadores de secundaria sino también en

los de primaria.

Como referentes tedricos principales se tomaron
las pautas establecidas por tres importantes repre-
sentantes de la pedagogia y la educacién, como son
Vygotski, quien repercute con su enfoque histérico-
cultural, el cual concibe que el proceso de apropia-
ciéon de la cultura humana transcurre a través de la
actividad de la personalidad, y de un tipo especial
de actividad: la actividad verbal. Piaget y su método
de aprendizaje cognitivo por etapas, quien plantea
que la infancia del individuo juega un papel vital y
activo con el crecimiento de la inteligencia, el nifio
aprende a través de hacer y explorar activamente el

entorno que lo rodea. Por ultimo, pero no menos

importante, Paulo Freire afirma que el maestro debe
ofrecer todas las posibilidades para que el nifo se ex-
prese libremente ya sea de forma oral o escrita.

Este problema de bajo nivel de comprensién e in-
terpretacion lectora sali6 a la luz porque el trabajo con
la nueva metodologia (el aprendizaje significativo), exi-
ge muy buena comprensién de lectura por parte de los
alumnos, que son los verdaderos protagonistas de su
propio aprendizaje. Por lo tanto, al lograr el alcance
del objetivo general, el cual era “Identificar las difi-
cultades lectoras que poseen los estudiantes de sexto
grado de la Institucién Educativa Dinamarca, para
mejorar su capacidad de identificacién, interpretacién
y comprension de los escritos”, se contribuye a la solu-
cién de un problema educativo, ya que los resultados
de este proyecto sirven de insumo, para que la comu-
nidad educativa de dicha institucién replantee sus es-
trategias metodoldgicas, y genere asi un cambio real en
la calidad educativa de sus estudiantes. Para cumplir
con el objetivo general del proyecto fue necesario es-
tablecer, una muestra a analizar de 27 estudiantes de
la poblacién perteneciente al grado 6°, y el lugar donde
se realizé el estudio (biblioteca, aula de clase, zonas
al aire libre); previa la autorizacién del rector y de los
acudientes de los nifios y nifas, se crearon y aplicaron
los procedimientos, métodos e instrumentos (entre-
vistas, talleres, encuestas, autoevaluaciones docentes),
que permitieron estudiar la comprensién de lectura de
estos estudiantes; se determind y analizd, segun los
resultados obtenidos, el nivel de comprensién lectora
que poseen y se reviso si las estrategias de ensenanza
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de lectura y comprension que aplican los docentes del
nivel primario y secundario de esta institucién aportan

a mejorar la calidad lectora de los educandos.

2. METODOLOGIA

La metodologia es un recurso concreto para la se-
leccién de técnicas especificas de investigacién. De-
pende de los postulados que el investigador crea que
son vélidos, ya que la accién metodolégica serd su he-
rramienta para analizar la realidad estudiada. Dentro
de una investigacién pueden desarrollarse muchas me-
todologias, pero todas ellas pueden encasillarse en dos
grandes grupos, la metodologia de investigacién cua-
litativa y cuantitativa (Pérez Porto & Gardey, 2012).

En esta propuesta de investigacién se decidi6 trabajar
el enfoque metodolégico mixto (cualitativo/cuantitativo).
Cuantitativo para recolectar datos y clasificarlos y cuali-

tativo para analizar, deducir y dar claridad al problema.

3. RESULTADOS OBTENIDOS

* El 25 % de los docentes entrevistados afirman
que el nivel de comprensién del alumno que en-
tra a sexto grado es “regular” y el 75 % afirma
que es “bajo”.

* Los docentes admiten que su practica pedagégica
no es la adecuada para impulsar el hébito de la
lectura en los estudiantes.

* No se presentan casos de desnutricién.

* Tanto la visién como la audicién se consideran
normales en la mayoria de ellos pero, por lo me-
nos un 40 % de los alumnos presenta dificultades
de discriminacién visual y auditiva.

* EI70 % de los alumnos tienen movimientos ocu-
lares lentos y de poca amplitud como caracteristi-
cas especiales de lectores deficientes, el 25 % tiene
movimientos regresivos abundantes; el 20 % pre-
sentan movimientos frecuentes de cabeza; el 10 %
frecuenta el hdbito de senalar con el dedo y el 40
% necesita apoyarse muchas veces en la pronuncia-

cién de las palabras para poder leer el texto.

* La mayoria de los estudiantes tienen una lectura
oral vacilante.

* E190 % de las familias de los estudiantes no prac-
tican la lectura, la mayoria coincide que es por
falta de tiempo ya que el poco tiempo libre que
les queda lo usan para descansar viendo televi-
sién. El 10 % restante lee, pero indican que se
cansan de leer muy rdpidamente o que leen textos
cortos como novedades de Facebook o mensajes

de WhatsApp.
4. DISCUSION

Retomando la definicién de comprension lectora
que se indicé en el marco tedrico del proyecto: la com-
prensién lectora es una de las competencias funda-
mentales en nifos y ninas para desarrollar un proceso
de aprendizaje de calidad. Esta habilidad es un proce-
so que se inicia desde los primeros afios y que deberia
estar en desarrollo durante toda la vida. En la edad
escolar este proceso de comprensién lectora se trans-
forma en algo sistemdtico, lo que le permite al docente
la posibilidad de ir haciendo las debidas intervenciones
a favor de que los estudiantes finalmente comprendan
correctamente lo que leen (Cortés, 2009); teniendo en
cuenta los datos obtenidos y analizando los resultados,
se puede corroborar que la calidad del aprendizaje estd
influenciada por la calidad lectora del individuo. De
igual manera los ejemplos, hibitos y costumbres del
ambiente en el cual se desarrolla el (la) nifno(a) (prin-
cipalmente el ambiente familiar), influyen de manera
directa, y en este caso de forma negativa, en el buen
desarrollo de pricticas que impulsen la sana lectura, y

por ende sus capacidades de comprensién lectora.

Solé (1994), divide el proceso de lectura en tres
subprocesos, a saber: antes de la lectura, durante la
lectura y después de la lectura. En este proyecto se de-
sarrollaron actividades para cada uno de estos tres sub-
procesos: Antes — Durante — Después, lo cual facilité
la labor de implementacién y la recoleccién de datos
precisos para el posterior andlisis de resultados.

Se ratifica la propuesta de Paulo Freire, la cual
refuerza la posicién de que es indispensable que el
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maestro ofrezca todas las posibilidades para que el
nifio se exprese oralmente o por escrito y de manera
espontdnea, profundizando su proceso de compren-
sién en donde él exprese el amor hacia los libros,
ya que el que lee se va perfeccionando, porque va
adquiriendo conocimientos, y se va centrando en su
propia realizacién.

Freire acierta al decir que educar es una noble mi-
sién, que se encarga de transmitir todos los conoci-
mientos a sus estudiantes, buscando encontrar en ellos
aptitudes que los ayuden a superarse rdpida y ficilmen-
te, es por ello que se debe incentivar y motivar en la
comprensién de lectura, porque se abrirdn caminos
hacia la superacion.

Segtn los niveles de la comprensién lectora (literal
— inferencial — critico) la mayorifa de los estudiantes
de sexto grado de la IE Dinamarca se encuentran en
el primer nivel, pues logran reconocer y descifrar los
signos convencionales de la escritura (descodificacién),
asociados a los significados corrientes e inmediatos,
dan cuenta del significado de las palabras y, de alguna
idea general sobre el tema, pero sin profundizar en los

contenidos ni establecer relaciones.

5. CONCLUSIONES

* Existe un alto porcentaje de estudiantes que pre-
sentan dificultades para la comprensién de lectura.

* El nifio centra su atencién en el juego y la televi-
sidn, y no presta atencion a las lecturas, ni siquie-
ra a las realizadas en la institucién.

* Los chicos no poseen una imagen de lectura en
sus padres de familia.

* Falta motivar a los docentes para la renovacién de
sus equivocadas pricticas de ensenar.

* Queda la ensenanza del esfuerzo por lograr que la
institucién dedique mds tiempo a promocionar la
lectura, por medio de la implementacién del pro-
yecto lector, emanado por el MEN (Ministerio de
Educacién Nacional).
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RESUMEN

El lenguaje de senas colombiano es utilizado por personas sordas para su propia comunicacién. Consiste en
movimientos y expresiones de diferentes partes del cuerpo, especialmente las manos. Actualmente, en Colombia,
hay mucha falta de tecnologia para el aprendizaje y la interpretacién de este lenguaje, por tanto, es un compro-
miso social llevar a cabo iniciativas encaminadas a mejorar la calidad de vida de la poblacién sorda del pais. Este
articulo presenta el proceso de disefio e implementacién de un sistema de reconocimiento de gestos no mévil con
entorno web mediante las tecnologias de Spring Tools y Angularjs y con el microservicio en el lenguaje python
que implementa una red neuronal convolucional (Convolutional Neural Network) que utiliza las librerfas de
Keras y Tensorflow para el reconocimiento de imdgenes. El Sistema permite visualizar las imdgenes adquiridas
y traducirlas al lenguaje de sefias colombiano. Ademds, tiene la capacidad de consultar multimedia de ayuda y

visualizar libros o productos que se ofrecen en la Fundacién AsorHuil de la ciudad de Neiva-Huila (Colombia).

Palabras clave: lenguaje de sefias colombiano, Python, red neuronal convolucional, Keras, Tensorflow, reco-
nocimiento de imdgenes.

ABSTRACT

Colombian sign language is used by deaf people for their own communication. It consists of movements and expres-
sions of different parts of the body, especially the hands. Currently, in Colombia, there is a great lack of technology for
learning and interpretation, therefore, it is a social commitment to carry out initiatives aimed at improving the quality
of life of the country’s deaf population. This article presents the process of designing and implementing a non-mobile
gesture recognition system with a web environment using Spring Tools and Angularjs technologies and with the mi-
croservice in the python language that implements a convolutional neural network (Convolutional Neural Network)
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that uses Keras and Tensorflow libraries for image recognition. The System allows visualizing the acquired images and

translating them into Colombian sign language. In addition, it has the ability to consult multimedia help and view
books or products offered by the AsorHuil Foundation in the city of Neiva- Huila.

Key words: Colombian Sign Language, Python,
Image Recognition.

1. INTRODUCCION

En la Asociacién de Sordos AsorHuil de Neiva-
Huila (Colombia) se emplean cursos de lenguaje de
signos o senas para discapacitados auditivos. En este
tipo de ensefianza, los aprendices enfrentan una curva
de aprendizaje muy alta. Los tutores son escasos y el
proceso de evaluacién es muy complejo y lento. Por
otro lado, la comunidad sufre mucho por la discrimi-
nacién y rechazo de la sociedad, en la cual enfrentan a
una patente falta de accesibilidad en lo que se refiere a
los planes de formacién, lo que limita a la igualdad de
oportunidades en el mercado laboral. Principalmente,
son agredidos fisicamente o despedidos injustificada-
mente de un empleo; no pueden hacer nada por falta
de intérpretes, cuando el gobierno debe ofrecer una

atencién de calidad a la comunidad.

;Cémo se puede desarrollar una aplicacién web
¢
para cualquier sistema operativo que permita ayudar
al aprendizaje del lenguaje de sefias en la Asociacién de

Sordos AsorHuil de la ciudad de Neiva?

Ademids ;Cémo se puede identificar el sistema de
reconocimiento del abecedario de lengua de senas co-
lombianomediante la construccién de un dataset para

ayudar al aprendizaje de la lengua de senas colombiana?
1.1 Definicién de objetivos

1.1.1 Objetivo general

Disefiar y desarrollar una aplicacién web que per-
mita ensefiar a la comunidad de manera dindmica y
muy practica el lenguaje de sefias a través de un siste-
ma de reconocimiento del abecedario de lenguaje de
signos colombiano que implementa algoritmos de pro-

cesamiento y segmentacién de imdgenes, utilizando

Convolutional Neural Network, Keras, Tensorflow,

librerias de OpenCV y para su entrenamiento se uti-
liza las librerias de Tensorflow, a través de un lenguaje
de programacién y de una cdmara digital.

1.1.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos del proyecto son:

1. Aprender y comprender el uso de OpenCV y Ten-
sorflow, implementado mediante algoritmos de re-
conocimiento de patrones.

2. Aprender a usar mdquinas de soporte de vectores
para entrenamiento y software de inteligencia arti-
ficial autodidacta, en nuestro caso, reconocimiento
de patrones, proporcionado por Tensorflow y Keras.

3. Entrenar mediante el software de aprendizaje las
letras del abecedario colombiano en el lenguaje
de sefias.

4. Analizar los resultados obtenidos en la investiga-
cién y proponer una solucién web que se ajuste a
las necesidades que se determinaron.

5. Conseguir una tasa de error baja.

1.2 Justificacion e importancia

Es importante que la curva de aprendizaje de la len-
gua de sefas disminuya a un gran porcentaje para una
mejor calidad de vida.

En 1996, el congreso de Colombia reconocié el
lenguaje de sefias como un idioma oficial por medio
de la ley 324, esta permite que las personas que tienen
discapacidad auditiva exijan una educacion inclusiva y

de alta calidad.

Por lo mencionado anteriormente, se necesita

una innovacién y automatizacién de los procesos de
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ensefanza y evaluacién de los procesos que se im-
plementan en la asociacién de sordos AsorHuil. Con
el fin de que los aprendices mejoren su comunica-
cién, sus relaciones sociales, sus oportunidades la-

borales y personales.
1.3 Marco tedrico

1.3.1 Prathamesh Timse, Pranav Aggarwal, Prakhar
Sinha, Neel Vora y Ortega

Tomando como referencia dos trabajos hechos con
la libreria de OpenCyv se obtiene una aproximacién del
tiempo (Timse, Aggarwal, Sinha & Neel Vora, 2014)
y muestras (Ortega, 2013) que se requieren para entre-
nar el sistema y su porcentaje de precisién las cuales se

muestran en la Tabla 1.

TaBLA 1.

Porcentaje de precisién

1.3.2 Disefno e implementacién de un sistema tra-
ductor de lenguaje de sefias de manos a un lenguaje de
texto mediante visién artificial en un ambiente con-
trolado (Chiguano, 2018). El articulo estd basado en
realizar un sistema que traduce de lenguaje de sefas a
lenguaje de texto usando la visién artificial. Este pro-
yecto ofrece un entrenador, para que aprendan cada
uno de los simbolos y se adquiera una habilidad para

el programa.

El sistema adquiere la imagen que pasa por un pro-
cesamiento digital de imdgenes y por tltimo se realiza

la traduccidn.

El programa fue desarrollado en Labview 2009
incluyendo su toolkit de visidn artificial. En el pro-
cesamiento digital de imdgenes se aplicaron algunos

filtros y operaciones morfol6gicas para resaltar las

caracteristicas de la imagen y eliminar informacién
innecesaria como ruido. También se eliminaron ob-
jetos extrafos en la imagen mediante un recortado
del drea de interés. Con la ayuda del Vision Assitant
de Labview se elaboraron las bases de datos, para
llevar a cabo la comparacién con la imagen recor-
tada y de esta manera asignar la clase (letra) corres-
pondiente a cada imagen. Con la clase asignada se
forma el texto que se muestra en forma escrita en la
pantalla o a su vez se puede enviar a un documento
de Word, ademds es posible reproducir en audio el
texto formado con la ayuda de la herramienta “texto
avoz” de Windows.

TaBLA 2.

Resultados- vecino mds cercano

Los métodos de clasificacién de Vecino mds Cerca-
no, K- Vecino mds Cercano y Minima Distancia; de
los cuales se concluye: para aplicaciones donde existe
ruido el método el vecino mds cercano es poco efecti-
vo, en aplicaciones con mucho ruido y cuyos patrones
tiene variaciones muy pequefas entre si es mejor usar
el método de la minima distancia. Por lo tanto, para
esta aplicacién con presencia de ruido y cuyos patrones
en su mayoria estdn bien diferenciados se usa el méto-

do del K-Vecino mds Cercano.

1.3.3 Signame es una aplicacién que ayuda a desa-

rrollar las habilidades comunicativas.

Proporciona videos populares, rapidos y féciles que
muestran las diferentes etiquetas utilizadas en la co-
municacién. Estos videos han sido elaborados por los
expertos del Centro Marfa Cordentura en Espana a
partir de la experiencia diaria y la dilatada trayectoria

del centro.
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Se basa principalmente en la lengua de signos es-
panola, pero se han citado varias fuentes. Debido a la
complejidad estructural de muchas de las senales que
deben hacer los nifios, algunas se han adaptado simpli-

ficdndolas o eligiendo alternativas.

2. MATERIALES Y METODOS

La Tabla 3 enumera los materiales utilizados para
hacer el sistema. Contiene las respectivas definiciones

para una mejor comprension.

TaBLA 3.

Materiales para el desarrollo del sistema

Materiales Descripcién

Provee infraestructura para el sistema.
La libreria tiene mds de 2.500 algoritmos,
que incluye algoritmos de machine learning.

Open CV

Plataforma para construir y entrenar redes
neuronales que permitan la deteccién
y descifrado de patrones y correlaciones,

TensorFlow | similar al aprendizaje y razonamiento que

utilizan los humanos.

Framework de alto nivel para el aprendizaje,
facilitar un proceso de entrenar modelos de
clasificacién de imdgenes.

Keras

Lenguaje de programacién que se implementa

Python 2 .
el algoritmo en el sistema.

Fuente: Alarcén & Baquero (2021)

2.1 Obtencion y creacion del dataset

El dataset se ha creado con 5.250 imdgenes, cla-
sificadas en 21 carpetas correspondientes a cada letra
del abecedario excepto “g, h, j, A, s y z”. La férmula
empleada fue LERMHxw) donde H es el tamafio de
las filas H=80 y N es el tamafo de las columnas N=80.

2.2 Preprocesamiento

Los datos se estandarizan y se limpian para aumen-
tar su volumen de utilidades, antes de aplicar transfor-
maciones a los datos incluidos en los algoritmos. Per-
mite convertir los datos sin procesar en un conjunto
limpio de datos.

Contornos con algoritmo Canny: el algoritmo
de deteccién de bordes Canny propone un método
de localizacién de bordes de acuerdo con dos criterios
para bordes arbitrarios. Estos criterios son denomina-
dos “Signal- to-noise ratio” (SRN) y localization. Un
paso crucial para el algoritmo es capturar ambos cri-
terios intuitivos de forma matemitica. En la siguiente
ecuacion se representa el modelo de SRN como primer

criterio de localizacién.

Ecuacién 1. Ecuacién modelo SRN

Con este criterio, se localizan los bordes de los obje-
tos con la presencia de ruido utilizando como operador
de respuesta la f(x). De manera consecutiva, se emplea
el segundo criterio de localizacién (localization) de

bordes que es representado con la siguiente ecuacion.

Ecuacién 2. Ecuacién de localizacién

En sintesis, el modelo general se basa en un cri-
terio de especificacién y localizacién matemdtica,
usando una optimizacién numérica para encontrar
los operadores éptimos de los bordes inferiores y su-
periores de la imagen, por lo que, excluye los pixeles
encontrados dentro y fuera de los bordes, permitien-
do definir la forma geométrica del conjunto de obje-

tos en la imagen.

Algoritmo de deteccién automdtica de umbral
Otsu: es un algoritmo que realiza una evaluacién
sobre la factibilidad de un umbral en base a las con-
diciones de intensidad luminosa que presenta una
imagen; es decir, analiza de manera estadistica cada
imagen de entrada (en niveles de grises) y retorna de
manera automdtica el valor de umbral éptimo para

una imagen.
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Para evaluar la “efectividad” de un umbral, se uti-
lizan las siguientes medidas de separacién de clases,

representada en las siguientes ecuaciones:

Ecuacidén 3. Ecuaciones para evaluar la efectividad
de un umbral

Donde K es el nivel de umbral éptimo al maximi-
zar la dltima ecuacién; OB2 la funcién del nivel de
umbral; por dltimo, u y w las probabilidades de ocu-
rrencia de las clases. Se asume entonces, que el valor
de K es el nivel de gris adecuado para la imagen que

S€ procesa.

Algoritmo de deteccién de bordes CannySu.
Consiste en analizar la imagen dada como entrada,
con el algoritmo Otsu para calcular el valor de umbral
que, de acuerdo con su histograma, sea el adecuado
para una mejor separabilidad de clases. Este valor de
umbral es proporcionado por las ecuaciones que utili-
zamos en el algoritmo de Otsu, modificando el opera-
dor de respuesta f(x) de la ecuacién de la Figura 19 del
detector Canny. De tal forma que la localizacién en los
bordes de las imdgenes, incluso en presencia de ruido,

sea realizado de una manera adecuada.

Experimentacién: la metodologia seguida para la
evaluacién del algoritmo de SR y CannySu se realizé

como lo muestra el diagrama de bloques en la Imagen 1:

* Se obtiene una imagen con la que se desea trabajar.

* Se evalda si la imagen estd en escala de grises; de
ser vdlida entrard directamente al proceso de SR
y deteccién de bordes, en caso contrario, se trans-
formard la imagen a escala de grises para luego ser
procesada por el sistema.

* Sobre la imagen validada, se emplea el algoritmo
de SR para mejorar sus caracteristicas.

* Posteriormente, esta imagen es analizada con el
algoritmo CannySu.
* Finalmente, se obtiene como salida una imagen

con bordes mejor definidos

Imagen 1. Diagrama de bloques de la experimentacién

2.3 Deteccién de la mano

Deteccién del fondo y mano por separados. El
principal problema del reconocimiento con cdmaras
digitales se encuentra en el fondo irregular de la ima-
gen. Una forma de resolver este problema es detectar el
fondo antes de enfocar la mano. Por lo tanto, cuando
se detecta una mano, se calculard la diferencia entre el
fondo y la parte inferior de la mano, y el resultado serd

una mano sin fondo.

Este método es tedricamente efectivo, pero hay al-
gunos factores que afectan y pueden afectar los resul-
tados; que incluyen luz, movimiento de la cdmara y

movimiento de la mano.

Algoritmo GrabCut. El algoritmo lo segmenta de
forma iterativa para obtener el mejor resultado. Sin
embargo, en algunos casos, la segmentacién puede no
estar bien. Por ejemplo, puede haberse marcado alguna
regién de primer plano como fondo y viceversa. En ese
caso, el usuario debe hacer retoques finos. Sélo debe
dar algunos trazos en las imdgenes donde hay algunos

resultados defectuosos.

Imagen 2. Proceso del algoritmo
GrabCut en una imagen

(a) Image with seeds () Segmentation results
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Técnica de Histogramas de Gradientes Orientados
(HOG-Histograms of Oriented Gradients). Captan
mejor las propiedades de las manos, como el contor-
no, los dedos, asi como algunos gradientes sutiles en la
palma. El gradiente de la imagen puede calcularse de
diferentes maneras. Una de ellas es convirtiendo pri-
mero, la imagen a una imagen en escala de grises, para
luego calcular el gradiente. Otra manera es calculando
directamente el gradiente de la imagen a color tomando
en cuenta los tres canales de color y utilizando el enfo-
que de gradiente de color basado en vector o gradiente
vectorial, este iltimo método ha demostrado una mejor

relacién senal a ruido que el gradiente escalar.
Los métodos que se van a desarrollar incluyen:

* Caracteristicas basadas en gradientes, especifica-
mente HOG features, ya que codifican mejor las
propiedades de las manos.

* Bloques descriptores de diferentes tamafos y pro-
porciones, ya que tienen mayor potencial para
capturar patrones utiles del objeto.

* Histogramas integrales, para calcular los features
de manera eficiente.

* Un clasificador dispuesto en cascada, que permite
enfocar la atencién del detector en regiones “pro-
metedoras” de la imagen, y descartar patrones ne-

gativos féciles de manera eficiente.

Deteccién de la letra mediante el threshold ta-
mafio de dreas aun en andlisis. Este algoritmo es una
extensién de la segmentacién connected-component,
dentro del marco de algoritmos de level sets. El pa-
radigma de la segmentacién por level sets consiste en
un método numérico para controlar la evolucién de
contornos y superficies. En lugar de manipular el con-
torno directamente, el contorno se introduce como la
curva de nivel cero dentro de una funcién de orden su-
perior llamada level-set function, Y (X,t). Esta funcién
se hace evolucionar bajo el control de una ecuacién
diferencial. En cualquier momento puede obtenerse el
contorno envolvente extrayendo la curva de nivel cero
['((X),t) = {Y(X,t) = 0} a partir de la salida, como

muestra la Imagen 3.

Imagen 3. Concepto de curva cero en un conjunto
de level sets (Anénimo, 2019)

2.4 Reconocimiento de gestos estdticos
Los gestos estdticos son aquellos en los que no se

tienen en cuenta los cambios en el tiempo.

Semaféricos (semaphoric): grupo de gestos que se
utilizan para transmitir significados especificos a par-
tir de la postura del gesto. Formalmente, los enfoques
semaféricos pueden ser referidos como “comunicati-
vos” y que sirven como un universo de simbolos para
comunicar a la miquina. Se distinguen tres tipos de
gestos semaféricos: estdticos, dindmicos y de “golpe”
(stroke). El primero se refiere a una postura especifica
de la mano, como por ejemplo el pulgar hacia arriba

para indicar aprobacién.

Simbdlicos (iconic): utilizados para demostrar la
forma, el tamano o la curvatura de un objeto. Los ges-
tos simbdlicos se pueden dividir en estdticos compues-
to por posturas de la(s) mano(s), como por ejemplo un
recténgulo formado por los pulgares y los indices de

ambas manos.

Segtin lo anterior, se implementard y se trabajard el

proyecto con las librerfas de Tensorflow y Keras.

2.5 Entrenamiento

El proceso de entrenamiento de basa en realizar el
gesto, guardarlo y luego entrenar; en la cual el sistema
guarda las coordenadas de la mano en un archivo en

una carpeta especifica.

Curva ROC. Es una representacion gréfica de la
relacion entre la sensibilidad y la especificidad del sis-
tema clasificador binario cuando cambia el umbral de

discriminacién.
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Otra interpretacion de este grafico, es la representa-
cién de la razén o proporcién de verdaderos positivos
(VPR = Razén de Verdaderos Positivos) frente a la ra-
z6n o proporcion de falsos positivos (FPR = Razén de
Falsos Positivos), también segtin se varia el umbral de
discriminacién (valor a partir del cual decidimos que

un caso es un positivo).

Imagen 4. Grifico ROC

Matriz de confusién (false positive, true positi-
ve). Consiste una de las métricas mds sencillas e intui-
tivas, que se utiliza para encontrar la exactitud del mo-
delo. Se utiliza para el problema de clasificacién donde

la salida puede ser dos o mds tipos de clases.

La exactitud de una clasificacién puede evaluarse
calculando el nimero de objetos de la clase que han
sido reconocidos correctamente (verdaderos positivos),
la cantidad de objetos reconocidos correctamente, pero
que no pertenecen a la clase (verdaderos negativos) y
los objetos que no fueron asignados incorrectamente a
la clase (falsos positivos), o los que no fueron reconoci-

dos como objetos de la clase (falsos negativos).

Imagen 5. Matriz de confusién

2.6 Test
Probar el sistema y obtener las métricas de predic-

cién (accurancy).

Medidas de desempeno. Los indicadores de des-
empefo se pueden evaluar segiin el modelo, basado
en el uso de un conjunto de indicadores que permiten
medir el desempeno del algoritmo, en un grupo de da-
tos utilizados para las pruebas. El proyecto involucré
problemas de clasificacién, por lo que se hace uso de
indicadores de desempefio que se dividen en dos eta-

pas, la primera etapa es:

Entrenamiento (proceso de aprendizaje), la segun-
da etapa es prueba. En la fase de entrenamiento se
implementardn indicadores o métricas para elegir el
mejor modelo para la fase de clasificacién. En otras
palabras, las medidas de evaluacién se utilizan para
distinguir y seleccionar la mejor solucién para pro-
porcionar con mayor precision la evaluacién futura
y la prediccién. En la etapa de prueba se utilizan las
métricas de evaluacién para medir la efectividad que
produce el clasificador, cuando se prueba con los datos
destinados para ese fin.

Precisién. Es una medida que dice qué de la pro-
porcién de objetos que se dejaron en una clase, cuales

en realidad pertenecen a esta.

Ecuacién 4. Ecuacién de precision binaria

El enfoque de evaluacién para el modelo binario en

términos de las etiquetas de objetos que son positivas.

Ecuacion 5. Ecuaciones de precisién multivariado
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Implementacién del aplicativo web: el sistema de
reconocimiento de lenguaje de sefias debe estar ligado
a un aplicativo amigable, diddctico y muy sencillo para
que el usuario (la persona discapacitada) proporcione
imdgenes de su lenguaje de sefias e identifique que tipo

de letra del abecedario o nimero estd realizando.

Es atil para la evaluacién y el ejercicio del aprendi-

zaje obtenido en la asociacién AsorHuil.

La imagen capturada se almacena en el dataset
para asi luego realizar los respectivos procesos para la

identificacién de la sena descrita.

3. RESULTADOS

Imagen 6. Constantes para creacién del modelo

Imagen 7. Resultados de precisién de cada
una de las categorias de letras del dataset

4. CONCLUSIONES
Y TRABAJOS FUTUROS

Al finalizar el estudio y desarrollo del sistema para
el reconocimiento del lenguaje de sefas colombiano se

llegé a las siguientes conclusiones:

Se introdujo un enfoque para la deteccién y clasi-
ficacién del lenguaje de senas colombiano a las letras
del abecedario, se utilizé6 una arquitectura de redes
neuronales convolucionales con visién artificial que
permitieron la reduccién del porcentaje de error du-
rante la clasificacién. Los cambios de iluminacién se
deben controlar sobre todo para la construccién de

aplicaciones no industriales, ya que de ello depende

el éxito o fracaso de los resultados que emita el siste-
ma. OpenCV y Tensorflow cuentan con una extensa
documentacién, asi como la ficil integracién con el
lenguaje de programaciéon Python. Ademds, son una
herramienta de software libre, lo que permitié reducir
el costo de la aplicacién sin perder la calidad. El desa-
rrollo del presente sistema facilit6 la ensefianza en la
Asociacién de Sordos AsorHuil de Neiva-Huila, per-

mitiéndoles una manera mds dgil de ensefiar.
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RESUMEN

La estructura organizacional de RSU para la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, tiene como objetivo
disenar la estructura organizacional que atienda el compromiso y responsabilidad social ante los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Para alcanzar dicho objetivo se revisan y estudian los elementos tedri-
cos del disefio organizacional. Partiendo del hecho de que el disefio de una estructura organizacional adecuada
contribuye a mejorar la competitividad, en las organizaciones publicas o privadas, lucrativas o no lucrativas es
necesario definir las diferentes dreas funcionales que se desarrollan para la consecucién de los objetivos estable-
cidos en el disefio de la estructura organizacional interna que establece formalmente los niveles de autoridad y
responsabilidad. La divisién en dreas funcionales y el disefio de la estructura debe tener flexibilidad suficiente
como para posibilitar una administracién dindmica y basada en proyectos. De igual forma se considera el com-
promiso adquirido por la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, al obtener el distintivo de RSU en 2016 y

posteriormente en el 2019 refrenda dicho compromiso.
Palabras clave: estructura organizacional, responsabilidad social universitaria, educacién superior

ABSTRACT

The organizational structure of RSU for the Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, aims to design the organi-
zational structure that addresses the commitment and social responsibility to the Sustainable Development Goals of the
2030 Agenda. 1o achieve this objective, the theoretical elements of the Organizational design. Starting from the fact
that the design of an adequate organizational structure contributes to improving competitiveness. In public or private,
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profit-making or non-profit organizations, it is necessary to define the different functional area that are developed

to achieve the objetives established in the design of the internal organizational structure that formally establishes
the levels of authority responsibility. The division into functional areas and the design of the structure should be

flexible enough to a llow dynamic and project-based management. In the samy way, the commitment acquired by
the Universidad Judrez Auténoma de Tabasco is considered, when obtaining the RSU badge in 2016 and later in

2019 endorses said commitment.

Key words: Organizational structure, university social responsibiliry, higher education.

1. INTRODUCCION

Las universidades publicas suman la responsabilidad
social a su quehacer en un acto de conciencia, en el des-
empeno de su papel y contexto. Enfocando sus esfuer-
zos a la formacién de profesionistas de calidad compro-

metidos responsablemente con la sociedad y el planeta.

La Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
(UJAT) a través de la Divisién Académica de Cien-
cias Econémico Administrativas (DACEA) asume el
compromiso de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) emprendiendo acciones e iniciativas dirigidas
a nuevas formas de gestion universitaria, asi como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tendientes a
una verdadera transformacién social y responsable en

la formacién profesional de sus educandos.

De esta premisa surge la pregunta y discusién
;Cuenta la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
con la estructura organizacional necesaria para asu-
mir la tarea de RSU? Y, es a partir de dicha pregunta
que nos damos a la tarea de realizar una propuesta de
estructura organizacional para la UJAT con la finali-
dad de alcanzar las metas y objetivos planteados en los

ODS propuestos por la Organizacién de las Naciones

Unidas (ONU).

2. DESARROLLO

Es probable que los seres humanos hayan vivido
siempre en grupos organizados. Generalmente, las ta-

reas que presentan un determinado grado de dificultad

suelen dividirse entre distintas personas para lograr asi
una mejor ejecucién. Podemos afirmar que la empre-
sa moderna es, en realidad, una extensién de la espe-
cializacién y divisién del trabajo que ya existia en los
primeros grupos sociales, lo que lleva a continuacién a

proponer una definicién preliminar de organizacién.

Si entendemos que toda organizacién debe contar
con una estructura organizacional, preferentemente
que esta sea funcional, ya que la estructura organiza-
cional les da a las organizaciones ese cardcter formal
que emana de la clara definicién de las unidades admi-

nistrativas que la conforman.

Las organizaciones son sistemas con individuos
debidamente organizados e integrados con la finali-

dad de alcanzar metas y objetivos comunes (Hodge,

Anthony & Gales, 1998).

Los elementos que conforman esta conceptualiza-
ci6n son las relaciones formales y los niveles jerdrquicos
de las unidades administrativas, el agrupamiento de in-
dividuos en las unidades administrativas, y el disefio de
los sistemas y procedimientos que coadyuven a la buena
comunicacién, coordinacion e integracién del esfuerzo
generado en todas las unidades administrativas, es decir,
departamentos (Rodriguez Valencia, 2011).

La dltima parte de la definicién de organizacién
enfatiza la tendencia de estas a la bisqueda de metas
determinadas. Las empresas no son solo una agrupa-

cién de personas temporales, sino que existen para
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lograr metas compartidas de cardcter comin. En con-
clusién, las organizaciones son sistemas humanos de
cooperacién y coordinacién integrados dentro de limi-

tes definidos con el fin de alcanzar metas compartidas.

3. LAS ORGANIZACIONES
COMO SISTEMAS, ESTRUCTURA
Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La teoria de sistemas se centra en la estructura y re-
laciones o interdependencia entre las partes de la orga-
nizacién. Un enfoque sistémico implica la idea de que la
organizacion estd formada por partes y que estas interac-

cionan entre si para alcanzar los objetivos de la empresa.

Dos caracteristicas adicionales de los sistemas rela-
cionados entre si son el holismo y la sinergia. Por ho-
lismo, entendemos que un sistema debe considerarse
como un todo. Los cambios en cualquier parte del sis-

tema tienen impacto y le afectan en su totalidad.

El concepto de sinergia hace referencia al efecto
interactivo de las partes del sistema. La suma de inte-
raccién de las partes componentes de la organizacién
es mayor que el efecto de las partes por separado, o,
dicho de otro modo, 2+2=5. Podemos afirmar que una

organizacién es mds que la suma de sus partes.

La teoria de sistemas distingue entre dos tipos de:

sistemas abiertos y sistemas cerrados.

Los sistemas abiertos pueden (mediante la importa-
cién de energia en forma de recursos fisicos, humanos
y financieros) eludir la entropia y crear un estado de-

nominado entropia negativa.

Las organizaciones, como sistemas abiertos que
son, mantienen relaciones con su entorno. Las empre-
sas reciben energfa (inputs) del entorno en forma de
recursos. Los inputs y outputs de los sistemas abier-
tos son muy relevantes, pues representan los puntos de
contacto con el entorno. Estas funciones de inputs y
outputs constituyen parte integral del subsistema de

drea de contacto con el exterior

Sistemas cerrados son aquellos que se auto conser-
van y no reciben energfa o recursos externos, es decir,
no necesitan interaccionar con el entorno. Cuando es-
tos sistemas se quedan sin energfa entran en un estado
de colapso denominado entropia. Uno de los avances
mis relevantes en el estudio de las organizaciones ha
sido la comprensién de que las organizaciones no son
ni pueden ser sistemas cerrados, pues dependen del en-
torno para la obtencién de energia (Etkin, 2000).

En cuanto a la estructura, el termino designa la dis-
tribucién y el orden de las diversas partes de un todo.
La estructura no tiene partes, sino miembros de un
todo orgénico, los componentes de una estructura se
hallan relacionados unos con otros de modo que sélo
pueden ser lo que son en su relacion con los demds y
por ella. La estructura de algo consiste en las interre-
laciones relativamente estables de sus partes (Méndez,
1986, p. 100).

De tal forma que la estructura se define como la
suma total de las formas en las que una organizacién
divide su trabajo en diversas tareas, coordindndolas en-
tre si posteriormente (Hodge, Anthony & Gales, 2001).

La definicién de estructura comprende dos ele-
mentos clave: diferenciacién e integracién. La dife-
renciaciéon implica fraccionar el trabajo a realizar en
un conjunto de tareas, mientras que la integracion
hace referencia a la coordinacidn necesaria entre estas
tareas, en un intento de asegurar la obtencién de las
metas generales de la organizacién. La estructura de
la empresa viene representada en el organigrama, que
muestra las relaciones de autoridad, los canales de co-
municacion formales, los equipos de trabajo formales,
departamentos o divisiones, asi como lineas formales

de responsabilidad.

Respecto a la estructura organizacional, esta debe
cumplir con dos cometidos para la organizacién. Debe
proporcionar una estructura de responsabilidades, las
relaciones de subordinacién y los grupos, asi mismo,
debe ofrecer mecanismos para vincular y coordinar
los elementos organizacionales en un todo coherente.

La estructura se refleja en el organigrama. Vincular la
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organizacién en un todo coherente requiere de usos
de sistemas de informacidn e instrumentos de vincula-
cién ademds del organigrama (Daft, 2011).

La estructura organizacional se puede disenar
para ofrecer los vinculos de informacién vertical y
horizontal basados en el procesamiento de informa-
cién requerido para cumplir con la meta general de
la organizacién. Los gerentes pueden elegir orientar-
se hacia una organizacién tradicional disefiada para
la eficiencia, con énfasis en los vinculos verticales
como jerarquia, reglas y planes y sistemas de infor-
macién formales o hacia una organizacién contem-
pordnea disefiada para el aprendizaje y la adaptacién,
que resalta en la comunicacién horizontal y la coor-
dinacién. Los vinculos verticales no son suficientes
para la mayoria de las organizaciones actuales. Las
organizaciones proporcionan vinculos horizontales
mediante sistemas de informacién transfuncionales,
contacto directo entre los gerentes a través de las
lineas departamentales, grupos de trabajos tempo-

rales, integradores de tiempo completo y equipos.

Las alternativas para la agrupacién de empleados
y departamentos en un disefio estructural general
incluyen agrupamientos funcionales, divisionales,
multifocales, horizontales y de red virtual. La se-
leccién entre las estructuras funcional, divisional y
horizontal determina donde serd mayor la coordi-
nacion e integracién. Con las estructuras funcional
y divisional, los gerentes también utilizan mecanis-
mos de vinculacién horizontal para complementar
la dimensién vertical y lograr la integracién de de-
partamentos y niveles en un todo organizacional.
Con una estructura horizontal, las actividades se
organizan horizontalmente entorno a los procesos
de trabajo centrales.

Una estructura de red virtual extiende el concepto
de la coordinacién horizontal y colaboracién mds alld
de las fronteras de la organizacién. Las actividades se
llevan a cabo a través de un eje central, en tanto que
socios contratados por outsourcing realizan otras fun-
ciones y actividades.

La estructura matricial busca lograr un equilibrio
entre las dimensiones vertical y horizontal de la es-
tructura. La mayorfa de las organizaciones no existe
en estas formas puras, en cambio utilizan estructuras
hibridas que incorporan las caracteristicas de dos o
mds tipos de estructura.

Por tltimo, los gerentes buscan encontrar el equili-
brio correcto entre el control vertical y la coordinacién
horizontal. Los signos de desalineacién estructural in-
cluyen la demora en la toma de decisiones, la falta de
innovacion, el bajo desempefio de los empleados y el
exceso de conflictos.

Finalmente, un organigrama no solamente son
muchas lineas y cuadros en un papel. El objetivo del
organigrama es fomentar y dirigir a los empleados ha-
cia actividades y comunicaciones que permitan a la or-
ganizacién alcanzar sus metas. El organigrama ofrece
la estructura, pero los empleados el comportamiento.
Se trata de una guia para procurar que las personas tra-
bajen en conjunto, pero la gerencia debe implementar
la estructura y ejecutarla (Daft, 2011).

4. CLASIFICACION DE ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES (GRAFICAS
DE ORGANIZACION)

Los directivos suelen empezar a describir a la orga-
nizacién dibujando un organigrama, un mapa de su
estructura formal. Estos organigramas definen los ni-
veles y papeles en una organizacién. Son importantes
para los directivos, no solo porque describen quien es
responsable de que las estructuras formales importan
en, al menos otras dos formas. Primera, la estructura
de la jerarquia afecta a los patrones de comunicacién
y al intercambio de conocimientos: los individuos que
estdn en niveles superiores o inferiores de la jerarquia,
o en distintas partes de la organizacién. Segunda el
tipo de posiciones estructurales en la cispide sugiere
el tipo de habilidades necesarias para avanzar en la or-
ganizacién: una estructura en la que haya especialistas

funcionales, en la cispide, indica la importancia que
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tienen en el éxito las disciplinas funcionales especia-
lizadas mds que en la experiencia empresarial general.
En definitiva, las estructuras formales pueden decir
mucho sobre el papel del conocimiento y las habilida-

des de una organizacién.

Los investigadores proponen una amplia variedad
de retos importantes que conforman la estructura de
la organizacién, incluyendo el tamano de la organiza-

cién, el grado de diversificacién y el tipo de tecnologia.

A continuacién, se presentan siete tipos bdsicos de
estructuras: funcional, multidivisional, holding, ma-

tricial, transnacional, de equipos y de proyectos.

Estructura funcional: cuando una organizacion su-
pera a un nivel bdsico de tamano y complejidad, tiene
que empezar a dividir sus responsabilidades. Un tipo de
estructura fundamental es la funcional, que divide las
responsabilidades en funcién de sus principales pape-
les de la organizacién, como produccién, investigacién
y ventas. Esta estructura suele encontrarse en las em-
presas mds pequefias, 0 en empresas con una gama de
productos reducida y no variada. Esta estructura ofrece
una clara definicién de los papeles y tareas, aumentan-

do asi las lineas de responsabilidad. Los departamentos

funcionales también ofrecen una concentracién de la
pericia, y fomentan asi el desarrollo del conocimiento

en las dreas de especialidades funcionales.

Fuente: Johnson, 2006.

Estructura multidivisional: estd constituida por
divisiones separadas definidas en funcién de los pro-
ductos, servicios o dreas geogréficas. la creacién de
divisiones suele sugerir como un intento para superar
los problemas que tienen las estructuras funcionales
en condiciones de diversidad. Las estructuras multi-
divisionales son flexibles en cuanto las organizaciones
pueden afadir, cerrar o fusionar divisiones a medida

que cambien las circunstancias.

Fuente: Johnson, 2006.
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Estructura matricial: esta estructura combina dis-
tintas dimensiones estructurales de forma simultd-
nea, por ejemplo, divisiones de productos, territorios

geogréficos o divisiones de productos y especialidades

Fuente:

Estructura transnacional: es un sistema de direccién
internacional que es particularmente eficaz para ex-
plotar el conocimiento entre fronteras. La estructura
transnacional intenta obtener lo mejor de las dos es-
trategias internacionales extremas, la estrategia mul-

tipais y la estrategia global. Tal y como la describen

funcionales. Estas estructuras son eficaces para gestio-
nar los conocimientos, porque permiten que las distin-
tas dreas de conocimiento se integren entre las delimi-
taciones de la organizacién.

Johnson, 2006.

Bartlett & Ghoshal, la estructura transnacional es
como una estructura matricial, pero tiene dos carac-
teristicas especificas: primera responde concretamen-
te al reto de la globalizacién; segunda, tiende a tener
responsabilidades mejor definidas en las interseccio-

nes de las dimensiones.

Fuente: Johnson, 2006

Estructura por equipos: intenta combinar la coordi-
naci6n horizontal y vertical estructurando al personal

por equipos multifuncionales, que suelen crearse en

torno a los procesos empresariales. Las estructuras por
equipos también pueden ayudar a las organizaciones a
responder con flexibilidad a os diversos clientes.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 16 No. 1, enero - junio 2022 - ISSN: 1900-6608 e 25394088



Herminia Banda Izeta, Sandra Judrez Solis, Leticia Rodriguez Ocafia, Jorge Humberto Rico Meza
Estructura organizacional de RSU para la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco

Fuente: Johnson, 2006.

Estructura por proyectos: es aquella en la que se
crean equipos para realizar determinados trabajos y
después se disuelven. Esto puede ser muy adecuado
para las organizaciones que ofrecen bienes y servi-
cios muy grandes, caros o duraderos. La estructu-

ra de la organizacién es un conjunto de equipos de

proyectos que cambia continuamente, creados diri-
gidos y reagrupados por un pequeno grupo corpora-
tivo. Muchas organizaciones utilizan estos equipos
de una forma mds particularizada para complemen-
tar la estructura principal (Johnson, 20006).

Fuente: Aktouf, 2001.
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Para el diseno de las estructuras (organigramas),
también se analiza la propuesta de Mintzberg (1983)
quien propone una tipificacién de 5 estructuras: 1.
Simple o funcional: departamentalizacién de tipo
funcional con amplio tramo de control. 2. Buro-
cracia mecdnica: basada en la visién de Max Weber,
grandes unidades departamentales y altamente for-
malizadas. 3. Burocracia profesional: departamen-
talizacién funcional y altamente especializada. 4.
Forma divisional: departamentalizacién divisional
conformado ademds de las unidades administrati-
vas con programas y proyectos, entre otros. Y, 5.
Adhocracia: departamentalizacién matricial con
estructuras de equipos de trabajo y empleados con

facultades empowerment.

En un enfoque estratégico-sistemdtico, el disefio
organizativo es parte del proceso de transformacion
del andlisis de entradas de energias y resultados.
Un disefio adecuado deberia ser capaz de facilitar
la adquisicién y usos de los inputs, la direccién del
proceso de transformacién, es decir, la tecnologia
y la venta de los outputs. Un buen disefio deberia
llevarnos a una eficiencia y eficacia organizativa.
Aunque un buen diseno puede no ser suficiente para
proporcionar eficacia y eficiencia, es claramente un

factor clave.

El diseno implica toma de decisiones estratégicas so-
bre una agrupacién de individuos o tareas en unidades
de trabajo, departamentos o divisiones de la organiza-
cién. Una organizacién ha de afrontar un dilema bdsico
con respecto al disefio. La razén por la que existe una
organizacion es que el trabajo colaborativo puede ob-
tener mayores resultados que el individual. La sinergia
se alcanza mediante la especializacion, la cual permite
contar con expertos en dreas especificas (diferenciacion),
de manera que las personas se vuelven mds hébiles en
aquellas. Asi es como se refleja la diferenciacion en el
disefio organizativo. Sin embargo, a medida que la or-
ganizacion se diferencia, se hace mds dificil coordinar el
esfuerzo. El disefio de una organizacién también puede
desempefiar un papel critico en la integracién. A la hora

de tomar decisiones acerca del disefio apropiado para
una organizacion, la alta direccién intenta encontrar
aquella configuracién que permita una combinacién
6ptima de diferenciacién e integracién orientada a una

adaptacién éptima de su entorno.

Es tal la complejidad de las organizaciones, asi
como las tareas y las decisiones referentes al disefio
adecuado. La llegada de las tecnologias permite que
la comunicacién sea cada vez mds econdmica y rdpi-
da, lo cual ha cambiado radicalmente el mundo de las
organizaciones. Estas tecnologias no solo han hecho
mds rdpida y econémica la informacién disponible, si
no que han hecho las distancias mds cortas. Es tal el
impacto de las tecnologias en la aparicién de nuevos
disefos organizacionales, que las utilizan como meca-

nismos de coordinacién.

En el diseno de las organizaciones también es
considerado el tamafio de la organizacién. Las or-
ganizaciones no son entidades estdticas o estanca-
das, si no crecen, disminuyen y sufren cambios en
el tiempo. La idea de que la organizacién cambia de
manera secuencial a lo largo del tiempo en funcién
de su tamanfo creciente, las condiciones cambiantes
y la madurez organizativa, estos cambios secuen-
ciales difieren del cambio organizativo planificado,
pues este cambio es el que la direccién realiza de
manera intencional para mejorar las condiciones de
la empresa. Los cambios asociados con los ciclos de
vida cambiantes pueden solaparse hasta cierto pun-
to con el cambio organizativo planificado, aunque
no siempre debe ser asi. Algunos cambios de ciclo
de vida ocurren como consecuencia de los cambios
evolutivos de la organizacién, mientras que otros
son el resultado del intento de la organizacién de
hacer frente a las crisis existentes a lo largo de las
distintas etapas de su ciclo de vida. Cuando aumen-
ta el tamafo aparece la complejidad. A medida que
crece una organizacién es mds dificil gestionar sus
operaciones y su estructura, por lo que el reto del
directivo es equilibrar las ventajas del tamafio con
las exigencias de la complejidad.
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5. CARACTERISTICAS
DE LAS ESTRUCTURAS EFICACES

Es importante mencionar que no existe un tnico
disefio adecuado que sea el mejor para todas las or-
ganizaciones, sino que existen disefos que serdn mads
apropiados para una empresa concreta segin las cir-
cunstancias que esta debe afrontar. Los determinan-
tes principales de los disefios son las condiciones del
entorno a las que se enfrenta la empresa, la tecnologia
(o tecnologias) que utiliza la organizacién, las metas
y los objetivos estratégicos de la firma, su tamafio, el
momento del ciclo de la vida en el que se encuentre y

finamente su cultura.

A pesar de las circunstancias, todos los disefios orga-
nizativos deberian poseer ciertas caracteristicas para ser
eficaces, como las operaciones eficientes, el fomento de la
innovacién, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion,
la eficacia del rendimiento y el desarrollo individual, la
eficacia de la coordinacién y la comunicacién, asi como la
eficacia de la formulacién, la implantacion y el logro de la
estrategia (Hodge, Anthony & Gales, 2001).

Eficiencia. El disefio de una organizacién debe es-
timular la consecucién eficiente de sus metas. La efi-
ciencia, hacer bien las cosas, es un factor critico para el
éxito y la supervivencia de una empresa, siendo la ade-
cuacién del disefio organizativo de los factores clave
para ello. Muchas empresas cambian sus configuracio-
nes de disefio en un intento de eliminar la duplicidad,
mejorar la sensibilidad y capacidad de respuesta y al-
canzar economias de escala. Un disefio eficiente debe-
ria proporcionar un esqueleto o red de diferenciacién
e integracién de tareas para la asignacion y utilizacién

de recursos de la organizacién.

Innovacién. Las organizaciones que se hallan en
entornos simples y estdticos necesitan algin grado
de innovacién, es decir, habilidad para generar for-
mas de operar mds eficaces y eficientes, asi como
productos y servicios que ofrecer. El disefio deberia
promover la innovacién mediante la provisién de los
recursos y la comunicacion necesaria para que tuviera

lugar la innovacién.

Las organizaciones que se hallan en entornos com-
plejos y dindmicos necesitan ain mds innovacién si
desean permanecer en consonancia con el entorno
y ser capaces de responder a él. Por tanto, el disefio
deberia facilitar la exploracién del entorno, el drea de
contacto con el exterior y la innovacién. En estos en-
tornos, los disenos que mantienen a la organizacion en
estrecho contacto con los elementos del entorno son de

importancia critica para la supervivencia.

Flexibilidad y adaptabilidad. Todas las organizacio-
nes necesitan ser flexibles y adaptables. Cada vez son
menos los entornos simples y adaptables. Un disefio
eficaz debe equilibrar las necesidades de consistencia
y predictibilidad con las necesidades de flexibilidad y
sensibilidad del entorno.

Los disefios pueden proporcionar flexibilidad y adap-
tabilidad de dos maneras. En primer lugar, el disefio y
la estructura de apoyo pueden actuar como conductores
para transmitir informacién desde las personas en con-
tacto con el exterior y los analistas del entorno hasta los
individuos encargados de la toma de decisiones en nive-
les superiores, de manera que posibilite a los directivos
la formulacién e implementacién de nuevas estrategias,

incluyendo la del rediseno de la organizacién.

En segundo, lugar el disefio en si mismo puede
crear unidades, departamentos o divisiones cercanas al
entorno que sean capaces de responder, es decir en el
caso de las organizaciones matriciales los recursos pue-
den trasladarse segtin las necesidades y como respuesta
a las condiciones cambiantes. Esto puede suceder sin
necesidad de gran implicacién de la alta direccidn.

Eficacia del desemperio y desarrollo individual. El
diseno deberd estimular a los empleados para que se
desarrollen en su trabajo mediante el aprendizaje de
nuevas habilidades y aceptando mayores responsabili-
dades a medida que van adquiriendo mds experiencia.
El disefio deberd proporcionar una clara trayectoria o
escalera profesional de trabajos o puestos en la organi-
zacién, asi como un sistema donde los empleados pue-
dan recibir la formacién adecuada que los capacite en
la realizacién de trabajos de niveles mds altos.
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Eficacia de la coordinacion y la comunicacion. En la
esencia del diseno y la estructura de las organizaciones
se halla la ejecucion eficaz de las tareas. Los lideres de-
berfan diferenciar las tareas, agrupar a los empleados e
integrar posteriormente este trabajo de manera que el
trabajo de la organizacién pueda realizarse de forma
adecuada. La clave de ello es la configuracion de dise-

fio que selecciona la direccidn.

El disefio adecuado facilitard la coordinacién y la

comunicacién alli donde sea mds necesario.

Eficacia de la formulacién e implementacion de la
estrategia. La reaccidn entre estrategia y estructura,
o disefio, ha sido objeto de intensa investigacién en
la literatura organizativa. Tanto la estructura como
el diseno son factores importantes en el desarrollo de
estrategias y son resultados clave del proceso de formu-
lacién de estrategia. La organizacién puede ser redise-
fiada de manera estratégica como resultado de la infor-
macién transmitida a la alta direccién. A medida que
las organizaciones crecen y se desarrollan nuevos pro-
ductos y servicios, pueden abandonar las agrupaciones
funcionales y adoptar otras configuraciones del disefio.
A medida que las organizaciones adoptan nuevas estra-
tegias, puede ser que necesiten modificar sus disenos.
Las distintas configuraciones de disefio pueden hacer
disponibles diferentes recursos e informacion que pue-
den tener como resultados nuevas estrategias (Hodge,
Anthony & Gales, 2001).

En suma, bajo esta perspectiva y el estudio tedrico de
las organizaciones se entiende que para el desarrollo de
programas y proyectos es necesaria una estructura orga-
nizacional, afin de contar con la infraestructura necesaria

que permita alcanzar los objetivos y metas fijados.

6. AGENDA 2030

Por lo que respecta a la Agenda 2030 y su conte-
nido de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
instituida por la Organizacién de las Naciones Uni-
das (ONU), cuyo objetivo de los ODS son mecanis-

mos apropiados que permitirdn a la poblacién y a sus

dirigentes de forma conjunta, participar en la bus-
queda de consensos sociales y disminuir las brechas.
Amina ]. Mohammed, Vicesecretaria General de las
Naciones Unidas, sefala que el propdsito es “Poner fin
a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y
la mejora de la nutricién y promover la agricultura sos-
tenible. Garantizar una vida sana y promover el bien-
estar para todos en todas las edades” (ONU, 2019) .

El 25 de septiembre de 2015 mds de 150 lideres
mundiales asistieron a la Cumbre de las Naciones Uni-
das sobre el Desarrollo Sostenible en Nueva York con
el fin de aprobar la Agenda para el Desarrollo Sosteni-
ble. El documento final, titulado “Transformar nues-
tro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sosteni-
ble”, fue adoptado por los 193 Estados miembros de
las Naciones Unidas. Dicho documento incluye los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) cuyo obje-
tivo es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigual-
dad y la injusticia, y hacer frente al cambio climdtico
sin que nadie quede atrds para el 2030.

Este nuevo marco de desarrollo da una oportuni-
dad para el sistema de las Naciones Unidas, a nivel
mundial y en México, de focalizar nuestra cooperacién
y programacion, de seguir abogando y promoviendo el
tema de inclusion y equidad en un marco de derechos,
de construir mds ciudadania para las y los mexicanos

en este pais.

7. MEXICO Y LA AGENDA 2030

Como actor global, México participé activamente
en la definicién de la Agenda. El pais fue uno de los
mds activos en los foros de consulta, participando y
liderando el proceso de negociacién. No solo presen-
t6 propuestas puntuales para incorporar los principios
de igualdad, inclusién social y econémica, e impulsé
que la universalidad, sustentabilidad y los derechos
humanos fuesen los ejes rectores de la Agenda 2030.
También abogé por la adopcién de un enfoque multi-
dimensional de la pobreza que, ademds de considerar

el ingreso de las personas, tomara en cuenta su acceso
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efectivo a otros derechos bdsicos como la alimentacién,
educacién, salud, seguridad social y servicios bdsicos

en la vivienda.

México ha mantenido su participacién activa en
la implementacién de la Agenda 2030, algunos de los

avances son:

México fue uno de los dos paises voluntarios en la
region para presentar avances sobre los ODS ante el
Foro Politico de Alto Nivel en Desarrollo Sostenible.

Instalacién del Comité Técnico Especializado en
Desarrollo Sostenible (Presidencia de la Republica-
INEGI), con la participacién de las dependencias de la

Administracién Puablica Federal.

El Senado de la Republica instalé el Grupo de tra-
bajo sobre la Agenda 2030, el cual dard seguimiento y
respaldo desde el poder legislativo al cumplimiento de

los ODS.

Desarrollo del Plan de implementacién de los ODS
por parte de la Presidencia de la Republica y la AMEX-
CID con apoyo del PNUD.

Instalacién del Consejo Nacional de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

El tema de Responsabilidad Social,
México como una necesidad de hacer a las Empresas

surge en

Socialmente Responsables (ESR) siendo una nueva
forma de hacer negocios, enmarcada en la sustentabili-
dad econdmica, social y ecoldgica.

La RSE establece que las empresas se deben in-
tegrar voluntariamente a la actuacién socialmente
responsable, desarrollando técnicas sustentables en la
produccién y el uso de los recursos naturales (Wel-
ford, 2002), asi también estas empresas con RSE de-
ben comportarse de acuerdo con los intereses que les
demanden los diferentes grupos de interés (stakehol-
ders), con el objetivo de contribuir a un desarrollo
social, ambiental sostenible y econémicamente viable
(Lafuente, Vinuales, Pueyo & Llaria 2003). Ante esta

nueva gestion de negocio, las actividades que realiza
la empresa deberdn ser rentables, asi también deben
aportar y/o compartir valor para todos los grupos im-
plicados y afectados reconocidos como stakeholders.
Es realmente de la sociedad de quien dependen las
empresas, por lo que en cualquier actuacién que rea-
lizan, deben considerar a los grupos con los que se
relacionan (Romo Jimenez, 2016).

Sin embargo, en México el tema de la RSE es inci-
piente tanto para las empresas como para los consumi-
dores en general, de tal forma que se debe dar un desa-
rrollo observando su evolucién incluso a nivel global.

8. LA UNIVERSIDAD JUAREZ
AuTONOMA DE TABASCO Y LA RSU

Las instituciones de educacién superior (IES) pue-
den comprometerse con la RSU solicitando a los orga-
nismos autorizados su acreditacién, la cual se otorga
mediante un distintivo después de haber cubierto los

requisitos impuestos para ello.

La Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas
de Contabilidad y Administracién (ANFECA) orga-
nismo mexicano, realiza certificaciones a las escuelas

de negocios y del drea econémico administrativas.

La ANFECA, también comprometida con las ins-
tituciones de educacién superior (IES) y la sociedad, se
involucra y compromete como organismo social con
la Agenda 2030 nombrando un representante ante la
ONU para atender los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) de las IES en México.

Es a través de la Divisién Académica de Ciencias
Econémico Administrativas (DACEA) que la Uni-
versidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT), com-
prometida con su quehacer y con la sociedad, obtiene
el distintivo de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) en junio de 2016 a través de la Asociacién Na-
cional de Facultades y Escuelas de Contabilidad y Ad-
ministracién (ANFECA), distintivo que es refrendado
en julio de 2019.

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 16 No. I, enero - junio 2022 - ISSN: 1900-6608 e 25394088

159



[ X ) Herminia Banda Izeta, Sandra Judrez Solis, Leticia Rodriguez Ocafia, Jorge Humberto Rico Meza
Estructura organizacional de RSU para la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
La Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, asume Diserio de la estructura organizacional para La Uni-
y entiende la importancia de la RSU como respuesta al — wversidad Judrez Auténoma de Tabasco que atienda el
compromiso para formar ciudadanos responsables con su  compromiso y responsabilidad social ante los Objetivos de
entorno, generadores de ideas creativas y comprometidos  Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
para ayudar a solucionar problemas sociales y ambientales.

La estructura propuesta es de tipo mixta ya que
mezcla la estructura funcional, al considerar los ele-
mentos pertinentes en los equipos de trabajo, es ad
hoc para organizaciones grandes y que ofrecen servi-
cios especializados. Incluye también elementos de la
estructura por proyectos, pues de las caracteristicas y
elementos de dicha estructura son los equipos de tra-
bajo para realizar la operatividad en los proyectos y
programas a desarrollar. Estos equipos pueden crearse
y reagruparse de acuerdo a las necesidades situaciona-
les y contextuales.

Cabe hacer mencién que la DACEA preside ac-
tualmente la Comisién de RSU. Es asi que la misma
divisién se encarga de dar seguimiento a los procesos
de acreditacién para la obtencién del distintivo de
RSU - UJAT.

Presidencia
Rector
Comisién Area Juridica
Director General
Dr. Luis Manuel
Herndndez Govea
Gestién Administrativa | Coordinacién General | Proyectos
* Mitro. Jorge H. .
Rico Meza
Comisién Area Comisién Area Comisién Area Comisién Area Comisién Area
Investigacién Social Organizacional Educativa Ambiental
Dra. Cecilia Garcia Dra. Candelaria Dra. Herminia Dra. Aida Beatriz Mtro. Alejandro
Munoz Aparicio Vizquez Ramos Banda Izeta Armenta Ramirez Mustieles Ocafia
Dra. Olga Beatriz Dr. Salvador Mtra. Raquel Dr. Miguel Angel Mtra. Leticia
Sénchez Rosado Neme Callacich Lépez Garcia Ramirez Dra. Ana Rodriguez Ocafa
Dra. Candelaria Dra. Concepcién Dra. Sandra Judrez B?tha Vldf"l Mtra. Maria
Guzmén Ferndndez Reyes de la Cruz Solis Fécil Martinez del Carmen
Dra. Aida Dinorah Mitro. Jorge Humberto Ancona Alcocer
Garcia Alvarez Rico Meza
* Sugiere se invite y nombre un representante por drea del conocimiento de la Universidad.
* Nombrar al Gestor Administrativo
Comisién de RSU
Fuente: elaboracién propia
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CONSEJO RSU
COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Presidencia Rectoria
Preside la Comisién Institucional
y en conjunto analiza los proyectos
propuestos al Consejo de RSU
para su aprobacion.

Comisién Area Juridica
Atiende la normatividad respectiva
a la Comisién de RSU.

Direccién General
Preside la Comisién Divisional
y presenta al Consejo los proyectos

de RSU propuestos.
Gestién Coordinacién Provectos
Administrativa General Yy
Realiza la gestién . . Capta los proyectos
. g Coordina la Comisién P proy 4
administrativa de la de RSU somete a consideracién
Comisién de RSU. : de la Comisién de RSU.
Comisién Area Inves- Comisién Area Comisién Area Comisién Area Comisién Area
tigacién Social Organizacional Educativa Ambiental

Realiza investigaciones | Atiende las relaciones | Realiza actividades estructurales | Gestiona la acreditacién

Realiza actividades
que coadyuven al con mipymes y y procedimentales de la Comisién | y refrendo del distintivo | que coadyuvan al
desarrollo de ODS. ONG. de RSU. de RSU ante las logro de los ODS.

instancias respectivas.

Objetivos de las dreas que conforman la Comisién de RSU de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco

Fuente: elaboracién propia
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9. CONCLUSIONES

Contar con una estructura organizacional per-
tinente en las organizaciones y programas como la
RSU, es una forma de planeamiento que busca ar-
ticular los esfuerzos para alcanzar los propésitos de
la organizacién, aprovechar las capacidades existen-
tes y atender las demandas del medio, ayuda a las
organizaciones a alcanzar los objetivos propuestos
de manera planeada, coadyuva en la optimizacién y
rendimiento de los recursos financieros, humanos,
técnicos, materiales, y tecnoldgicos. De igual forma
se mejoran:

* Los procesos de los servicios, ofertados a la so-
ciedad;

* Se posiciona de mejor forma la imagen y credibi-
lidad de la UJAT;

* Se brindard una mejor atencién a los educandos y
la demanda serd mayor, y

* Habrd un mejor control en el desempeno de las
actividades, la eficiencia terminal y se alcanza-
rd de mejor forma de acuerdo a los objetivos y
metas fijados.
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Lineamientos Generales

DESCRIPCION GENERAL

La Revista Especializada en tecnologia e ingenierfa, érga-
no de divulgacién cientifica de la Escuela de Ciencias Bé-
sicas, Tecnologia e Ingenieria — ECBTI, de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, tiene una perio-
dicidad de publicacién semestral; publica articulos origi-
nales evaluados bajo la modalidad de pares doble ciego en

temas de las diferentes dreas de tecnologfa e ingenierfa.

La Revista tiene como objetivo facilitar la divulgacién del
conocimiento cientifico y aplicado en temas de ingenieria;
asi como incentivar la visibilidad e impacto de la investi-
gacién desarrollada en el 4mbito nacional e internacional
en las dreas de la ingenierfa de manteniendo como propé-

sito la construccién de redes de conocimiento.

Para efectos de publicacién, se reciben las siguientes cla-

ses de documento:

* Articulos de resultados de avance parcial o final de
proyectos de investigacién en el drea de la ingenieria,
o en el desarrollo de herramientas pedagdgicas para
la ensefianza de la ingenierfa.

* Articulos de reflexién, documento que presenta resulta-
dos de investigacién desde una perspectiva analitica, in-
terpretativa o critica del autor sobre un tema especifico.

* Estados del arte o articulos de revision, definido por
Minciencias como aquél escrito que sistematiza y
analiza los resultados de investigaciones publicadas

o no publicadas, sobre un campo del conocimiento.

CARACTERISTICAS DE LOS ARTICULOS

Los articulos sometidos a publicacién deben ser originales
o inéditos, no estar postulado para publicacién simultd-
neamente en otras revistas y se debe entregarse con carta

donde conste la originalidad, firmada por los autores.

POSTULACION DEL ARTICULO

El envio de su articulo se efectuard por el sistema OJS
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publica-
ciones-e-investigacion/login con la sesién de derechos
y la hoja de vida de los autores en los formatos estableci-

dos para tal fin.

Los articulos producto de investigacién no deben exceder
de 12 pédginas y los review de méximo 20 pdginas tamafno
carta, a espacio sencillo con margenes de 3.0 cm a cada
lado, fuente para todo el articulo Times New Roman, ta-

maio 11 puntos y bajo las normas Harvard establecidas.

PROCESO DE EVALUACION

La evaluacién, revisién, dictamen o arbitraje de los ar-

ticulos postulados para publicacién deben cumplir las

siguientes indicaciones:

* Todo original serd sometido al proceso de dictamen,
bajo la modalidad de pares doble ciego y una valora-
cién preliminar por el Comité Editorial de la Revista,
con el fin de calificar el documento, en cuanto a forma,
contenido y cumplimiento de normas de publicacién.

* Dosterior a esto se enviard el articulo a dos pares
ciegos especialistas en el drea del articulo. Una vez
evaluado y aprobado el documento, se remitird a los
autores para que se realicen las correcciones o aclaren
aspectos surgidos del proceso de evaluacién.

* El documento debe ser devuelto con los ajustes, para
continuar con el proceso de correccién de estilo y
posterior edicién.

* En el eventual caso de amplias discrepancias en los
resultados de la evaluacién, el Comité Editorial to-
mard la decisién final de aceptacién o rechazo del
mismo. La aceptacién definitiva dependerd de las
modificaciones que los pares evaluadores propongan
al autor y el concepto del Comité Editorial.

* El Comité Editorial se reserva el derecho de introdu-
cir modificaciones formales, necesarias para adaptar el
texto a las normas de publicacién. De no ser aprobado
el articulo en la evaluacién preliminar o en la evalua-
cién por pares ciegos, se comunicara a los autores la

decisién y los motivos de rechazo de la comunicacién.

OPEN JOURNAL SYSTEM

Consulte on-line la revista en

htep://hemeroteca.unad.edu.co/index.
php/publicaciones-e-investigacion
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Instrucciones para presentar articulos

Los articulos producto de investigacién deben tener
mdximo de 12 pdginas y los review mdximo 20 pdginas
tamafio carta, a espacio sencillo con mdrgenes de 3.0
cm a cada lado, fuente para todo el articulo Times New

Roman, tamafo 11 puntos y bajo las normas Harvard.

1. CONTENIDO EL DOCUMENTO

El articulo contiene unos aspectos formales para su

presentacion relacionados a continuacién:

1.1. Titulo
El titulo principal del articulo debe estar en espanol e

inglés; Fuente Times New Roman tamano 14.

1.2. Detalles del Autor(es)
El nombre del autor o Autores debe estar escrito de
acuerdo a la forma de citacién orcid, centrado, fuente

tamano 11 puntos y negrilla.

1.3. Filiacién del Autor(es)

La Universidad o entidad de afiliacién, Escuela, Ciu-
dad y Pais en fuente tamafio 11 puntos y cursiva, los
correos y el orcid en tamafio 10 puntos en fuente tipo

Courier; Entidad que financia el proyecto (de existir).

1.4. Resumen
El resumen se debe presentar en espanol e inglés: que
no exceda 250 palabras y que describa sistemdaticamen-

te el contenido del articulo.

1.5. Figurasy Tablas

Las figuras y tablas deben estar centradas en la columna.
Sila figura es muy larga, se puede extender hasta ocupar
el espacio de las dos columnas. Cualquier figura o tabla
que se extienda mds de una columna, pero no ocupe el
espacio de las dos columnas debe estar centrada

Los graficos deben estar en color, de preferencia utilice
colores estandar (rojo, azul, verde, amarillo) de manera
que puedan ser reproducidos en cualquier sistema, las

fotografias deben estar en jpg tif ,eps ps,. png.)

Toda figura debe acompanarse de un titulo en letra de

tamano de 9 puntos, que inicia con

la abreviatura “Fig.” para indicar “Figura” y un niime-

ro de secuencia.

El nombre de la figura se utiliza centrado en la colum-
na, o pdgina si la figura se extiende fuera de la colum-
na. Si la descripcién se extiende mds de una linea, se

debe mostrar de forma justificada, como en Fig. 1.

1.6. Palabras clave

Las palabras clave deben estar en espanol e inglés
y cursiva, mdximo diez palabras clave que den una
idea de los temas fundamentales que se encuentran
en el articulo. Estas palabras deben ir ordenadas
alfabéticamente separadas por comas. Para estan-

darizar las palabras clave se sugiere buscarla en el

siguiente hipervinculo, https://www.ieee.org/docu-

ments/taxonomy v101.pdf

Fig. 1 El ¢jemplo de un grfico con colores sélidos que resaltan
sobre el fondo blanco.

1.7. Tablas

El titulo y contenido de las tablas en tamafio 9 puntos.
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Instrucciones para presentar articulos

TaBrLAa 1

Tamano y fuentes para articulos

Fuente ( Times new Roman)

Tamano
Regular Negrita Cursiva
L4 TITULO DEL "
ARTICULO negrita
1 Nombre i«
del autor negrita
Filiacién .
11 cursiva
de los autores
Correo
10 electrénico
(fuente
Courier)
11 Contenido (‘Times
new Roman)
11 TITULOS negrita
11 Subtitulos negrita cursiva
11 Resumen Cuerpo del
Resumen
Cuerpo
11 Abstrac del abstrac | cursiva
cursiva
9 Titulo Negrita solo
de figuras Fig. No
Titulo Mindscula
9 y contenido negrita solo | negrita
de tablas Tabla No.
Referencias Referencias
bibliogradicas

1.8 Aspectos formales y estructura del articulo
1.8.1 Introduccién

En esta seccidon se incluye una presentacion general
del tema, lo que el experimento o estudio intenta de-
mostrar; la hipétesis con relacién al estado del arte,
se debe presentar una visién general de los resultados
obtenidos. Problema de investigacién y método: plan-
teamiento del problema de investigacién y sintesis del
enfoque metodolégico. Técnicas y estrategias de reco-

leccién y andlisis de la informacién (segin el caso).

1.8.2 Desarrollo de contenido

En esta seccién se desarrollan los contenidos del
tema de manera ordenada y secuencial con letras

mayusculas.

Subtitulos
En esta seccién se describen temas detallados que for-

man parte del titulo principal

Estilo del articulo

El articulo debe presentarse a dos columnas

Vinetas
Si es necesario el uso de vifietas debe utilizarlas si-

guiendo las instrucciones

¢ Cuando desea mencionar varias cosas dentro de un
tema de un subtitulo
¢ Cuando necesite crear niveles en una seccién utilice

las siguientes normas

Primer Nivel. El primer nivel corresponde al de titu-
lo, por tanto debe estar centrado, numerado con nu-

meros ardbigos y todas las letras en mayuscula.

Segundo Nivel. Un segundo nivel corresponde al sub-
titulo. Deben estar numerados usando nimeros arabi-
gos seguido por un punto y alineados a la izquierda y
en cursiva.

Tercer nivel. Un tercer nivel es el numero del titulo,
seguido por el nimero del subtitulo y el nimero que
corresponda en el nivel separados por comas. Utiliza
letra cursiva y negrita, con nimeros arébigos. El cuer-
po del item debe estar inmediatamente después del en-
cabezado, sin saltos de linea.

2. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados deben ser presentados objetivamente en
forma de gréficos y/o tablas, de ser posible en forma

comparativa. Segtin sea el caso del tipo de articulo.
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3. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Lo principal de esta seccién es presentar los principales
resultados, fundamentados en los objetivos y en la teo-

ria, deben manejarse como enunciados cortos.
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ron en el desarrollo del proyecto pero que no figuran

como autores. No debe ir numerado.
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REFERENCIAS AL FINAL DEL TEXTO

Esta seccién no debe tener numeracién y todas las re-
ferencias se hacen en letra de 9 puntos La lista de las
obras citadas se incluye al final del articulo. Se debe re-
ferenciar en orden alfabético, segiin la gufa de Norma
Harvard https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-

college/administration-and-support-services/library/
public/Harvard.pdf
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