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EDITORIAL
o0

Resiliencia, preparacién constante de las organizaciones que incide en la transformacién territorial.

En Colombia se destaca la existencia de una serie de organismos enfocados en el fortalecimiento
g
del tejido productivo con incidencia en el tejido social (CEPAL, 2020); sin embargo, es evidente
) g
que estas instancias presentan grandes oportunidades de mejora en cuanto a una mayor preparacién

para afrontar una situacién de emergencia sanitaria como la vivida ante la COVID-19 (OIT, 2020).

La preparacién organizacional tiene directa relacién con las capacidades de respuesta ante situa-
ciones de diversa indole, ya sean cotidianas o eventos que por sus caracteristicas requieran de una
movilidad considerable hacia cambios abruptos (OIT, 2020), y se considera altamente relevante la
incidencia que los sistemas académicos tienen en la formacién de talento humano que acompafie
a las organizaciones hacia una visién de desarrollo sostenible soportados en temas como el asegu-
ramiento de la calidad, lo que se evidencia en el estudio titulado: “Caracterizacién de las PYMES
colombianas y de sus fundadores: un andlisis desde dos regiones del pais”, en el que se muestra que
solo el 11% de las empresas objeto de estudio tenian certificaciones de calidad en procesos, y tan
solo el 5% tenfan certificaciones de calidad en producto (Franco—/\ngel & Urbano, 2019), siendo

dos aspectos relevantes al considerar el tema de la continuidad del negocio.

En este estudio, también se manifiesta que los fundadores de las organizaciones tienen una for-
macién acorde con las exigencias técnicas del desarrollo de las empresas; mientras que, los colabora-
dores presentan rezagos importantes, con tan solo un 17% con estudios universitarios, y tan solo el
2% con estudios de posgrado (Franco—Angel & Urbano, 2019).

En este sentido, la gestién estratégica empresarial implica una apropiada toma de decisiones a
partir de la evaluacién permanente de las propuestas organizacionales considerando la gestién del
talento humano (Del Rio, et al, 2016), tanto en términos operacionales, como de funcionamiento
tdctico, de la mano de lineamientos estratégicos (David, 2014), requiriéndose de la interaccién
entre las organizaciones y los diferentes grupos de interés o Stakeholders (Bourne, 2015) dentro
de pardmetros de gestién del conocimiento (Davenport, De Long, & Beers, 1998; Dalkir, 2005;
Ratcheva, 2009; Nuhn & Wald, 2016) y, de la aplicacién de mecanismos de recoleccién, clasi-
ficacién y andlisis de informacién que permitan configurar y medir la evolucién del desempeno,
considerando variables e indicadores claves tanto en las operaciones como en los proyectos (Resch,
2011; PMBOK, 2017) y, teniendo en cuenta que los entregables de los proyectos deben generar valor
al momento de hacer parte de las operaciones (PMBOK, 2017), todo lo anterior, con la restriccién
de la asignacién presupuestal.



Las dindmicas organizacionales inciden en las transformaciones territoriales y en las condiciones
de calidad de vida, que, con un fenémeno como el de la pandemia se vieron afectadas profunda-
mente, generando situaciones anémalas de incidencia en la salud mental de la poblacién, y en el
desempeno de la productividad y competitividad organizacional, en el marco de procesos de trans-

formacién territorial.

De esta forma, en la presente edicién de la revista se presentan soluciones méviles para transporte
como una adopcién tecnolégica de mejora de interacciones, dindmicas de desarrollo de economia
local, incidencia de las energias renovables en la transformacién de comunidades vulnerables, el
impacto de la COVID-2019 en el 4mbito empresarial y humano, con un énfasis en situaciones de

vulnerabilidad de derechos y de acceso a la informacidn ante la pandemia.

Abel Anibal Del Rio Cortina
PhD en Gerencia de Proyectos
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TRANSPORTE INDIVIDUAL EN JOVENES UNIVERSITARIOS:
cAsO CoLoMBIA Y MEXICO

THE CONSUMPTION OF MOBILE INDIVIDUAL
TRANSPORTATION PLATFORMS IN UNIVERSITY YOUNG
PEOPLE: CASE OF COLOMBIA AND MEXICO
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RESUMEN

Laeconomiacolaborativasurgeconelenfoquedeayudamutua, peroesteenfoquese profundizaenlasrelacionesde
lasempresasy personasa través delosavances tecnolégicos. Porlo anterior, enlaactualidad, laeconomia mundial estd
pasando por un proceso de reorganizacién en su cadena de valor, caracterizdndose por el uso de tecnologias digitales
que generan una transformacion en el estilo de vida de los seres humanos, impactando en la economia y la sociedad.
En el caso latinoamericano, los paises que despuntan bajo este modelo econémico son Brasil y Méxi-
co, seguidos de cerca por Peri y Argentina. Por su parte Colombia, se encuentra en pleno estado em-
brionario en materia de leyes, dado que no existe un marco legal estructurado lo cual ha llevado a una se-
rie de situaciones de cardcter econémico y social que han llevado a encontrar los dos esquemas econémicos.
Esta investigacién buscé determinar los hdbitos de uso de las empresas de transporte urbano que operan bajo
el esquema de economia colaborativa en Bogotd y México, en jévenes universitarios. Se puede concluir que no
existen diferencias significativas por ciudades, lo cual lleva a suponer que este tipo de servicio podria implemen-
tar estrategias de mercadeo de manera transversal para mejorar su competitividad con respecto al servicio de

transporte tradicional.

Palabras clave: Consumo, economia colaborativa, plataformas mdviles, jévenes universitarios.

Citacién: Fischer de la Vega, L. E., Pesialosa Otero, M. E., & Lépez Celis, D. M. (2020). El consumo de plataformas mévi-
les de transporte individual en jovenes universitarios caso Colombia y México. Publicaciones E Investigacion, 14(2). https:/ldoi.
0rg/10.22490/25394088.4432
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Laura Estela Fischer de la Vega, Ménica Eugenia Pefnalosa Otero, Diana Maria Lépez Celis

El consumo de plataformas méviles de transporte individual en jévenes universitarios: caso Colombia y México

ABSTRACT

The collaborative economy arises with the mutual help approach, but this approach deepens in the re-

lationships of companies and people through technological advances. Therefore, at present, the world eco-

nomy is going through a process of reorganization in its value chain, characteriged by the use of digital techno-

logies that generate a transformation in the lifestyle of human beings, impacting the economy and society.

In the Latin American case, the countries that stand out under this economic model are Brazil and Mexico, closely fo-

llowed by Peru and Argentina. For its part, Colombia is in the embryonic state of law, since there is no structured legal fra-

mework, which has led to a series of economic and socialsituations that have led to the finding of the two economic schemes.

This research sought to determine the habits of use of urban transport companies that operate under the collaborative

economy scheme Bogotd and Mexico, in young university students. It can be concluded that there are no significant

differences by cities, which leads to the assumption that this type of service could implement cross-cutting marketing

strategies to improve its competitiveness with respect to traditional transportation service.

Key words: Consumption, collaborative economy, mobile platforms, young university students.

1. INTRODUCCION

La economia colaborativa es concebida como un
modelo de negocio basado en estructuras horizontales
y comunidades que permite a los individuos compar-
tir e intercambiar productos o servicios, a cambio de
una compensacién pactada entre las partes, esta forma
puede transformar nuestra manera de vivir, trabajar y
crear. Es por esto por lo que, en el caso de la economia
colaborativa de movilidad o transporte urbano especi-
ficamente, se ha convertido en un estilo de vida que ha
venido ganando cada dia mds terreno entre los jévenes,
a través del uso de las modernas tecnologias. Este nue-
vo mundo ha llegado y sin pedir permiso se apropié
de la vida de quienes eran renuentes al mismo como
un medio de sobrevivencia. Es por ello por lo que, con
esta investigacion, se pretende analizar cudles son los
habitos de uso de las empresas que presten servicios
de transporte urbano dentro del modelo de economia
colaborativa, en las ciudades de Bogotd y México por

parte de estudiantes universitarios.

El trabajo de campo fue realizado durante el segundo
semestre de 2019, la investigacién tuvo un enfoque cuan-
titativo y un alcance descriptivo, cont6 con 443 partici-
pantes para México y 451 participantes para Colombia,
a través de una encuesta auto aplicada online, con una

confiabilidad del 94% y margen de error del 5%.

2. MARCO TEORICO

2.1 Economia colaborativa

La sociedad actual se encuentra ante un abanico
muy grande de alternativas econémicas. La concep-
cién de empresa privada tradicional es sélo una mds
en este nuevo paradigma. La economia colaborativa
supone la entrada en vigor de nuevos modelos de
negocio y de consumo en los que gracias a las nue-
vas tecnologias se accede a bienes y servicios mds
eficientes y participativos. Bajo la perspectiva de
Sharing Espana —SHES- (2016), “en la economia
colaborativa se hace indispensable la comunidad y
la confianza, asi como la oferta basada en el acceso
al bien improductivo en contraposicién a su adqui-
sicién, lo cual supone que unas veces pueda darse en
una relacién entre iguales, o bien en la puesta a dis-
posicién por parte de una empresa al acceso por los
usuarios de bienes bajo demanda cuando les resulte

mas conveniente”.

Para Eckhardt & Bardhi (2015), la economia co-
laborativa supone una reestructuracién de las empre-
sas, buscando analizar y entender las necesidades de su
mercado meta, a través de la optimizacién de todo lo

que rodea el entorno.
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Por otra parte; Botsman & Rogers, (2010) la define
como “una economia construida sobre redes distribui-
das de individuos conectados y comunidades en con-
traposicién a las instituciones centralizadas, transfor-
mando la forma en que podemos producir, consumir,
financiar y aprender”. Melian Gonzdlez & Bulchand
Gidumal (2019) la conciben como “la venta, intercam-
bio o cesién de productos o servicios, principalmente
por parte de individuos, mediante plataformas tecno-
légicas en linea que permiten la conexién y gestion de
la relacién entre los proveedores y los consumidores,
disponiendo de autonomia para organizarse y sin al-

canzar el tamafio de una pyme”.

Mufioz (2019), menciona que “este tipo de econo-
mia facilita los negocios P2P (peer to peer) eliminando
las barreras B2B (business-to-business) generando una

independencia entre las empresas y consumidores”.

Después de haber analizado algunos conceptos de
economia colaborativa, se puede concluir que éste es un
modelo de negocio con facilidades de acceso y convenien-
cia, con el cual se puede optimizar el intercambio de pro-
ductos y servicios, asi como la consecucién de los recursos
del mercado, los cuales son determinados por la creacién

de plataformas digitales o innovaciones tecnolégicas.

2.2 La economia colaborativa en el tiempo

De acuerdo con Bauwens et /. (2012) basado en lo
propuesto por Botsman & Rogers (2010) la economia
colaborativa puede ser dividida en los sistemas de pro-
ductos y servicios, los cuales se basan en los beneficios
pagados por un producto o servicio sin necesidad de
adquirir el producto en si, como los sistemas de carro
o bicicleta compartidos, prestados por empresas como
Uber, MUVO o las compafias de entretenimiento
como Spotify o Netflix. Los mercados de redistribu-
cién, tales como Amazon, Mercadolibre o Rappi, en
los cuales los bienes son redistribuidos a quienes lo ne-
cesitan y en dénde los necesitan, no precisamente por
los productores, y estilos de vida colaborativos como
Booking o Trivago, en donde se comparten e inter-
cambian recursos de tiempo, comida, espacio, habi-
lidades y dinero, o espacios de trabajo colaborativos
como por ejemplo We Work.

Los anteriores segmentos han llevado al desarrollo
de diversos tipos de plataformas que han atendido ne-
cesidades diferentes en torno a esta nueva filosofia de
negocios, sin que se pueda decir con precision la apari-
cién exacta de esta economia, ya que multiples autores
la sithan en contextos relacionados con los sistemas
LETS (Local Exchange Trading System o sistemas de
trueque (Gisbert, 2018) en 1970, mientras que otros
la relacionan con el nacimiento de sitios como Ebay o
Craig’s en la década de los anos 90 (Schor, 2018) o la
creacién de plataformas como Airbnb o Uber después
del 2102000, Botsman & Rogers (2010).

Dentro de los andlisis de Cusumano (2018), la
economia colaborativa es una realidad que cada dia
crece mds y tiene lugar a través de dos fuentes di-
ferentes: particulares o empresas. En el caso de los
primeros, estos comparten sus bienes a través de pla-
taformas como Airbnb, Uber, Lyft, entre otros y los
segundos, prestan sus activos como es el caso de Zip-
car, Grin, Merqueo y muchos mds. (Sastre-Centeno
& Inglada-Galiana, 2018).

Finalmente, Lépez Jiménez (2020), advierte que “la
economia colaborativa estd produciendo un cambio en
las estructuras econémicas tradicionales, planteando
una transformacién social, econémica y cultural ple-

namente inesperada’.

2.3 Economia colaborativa y el consumidor

Para Steven (2015), este tipo de modelos de nego-
cio “son los que estdn generado empleos, sin embargo,
cabe destacar que son auténomos, carecen de una re-
gulacién laboral al no contar con las prestaciones so-
ciales de ley, tales como el pago por seguridad social y
salarial, a diferencia de los empleos en empresas tradi-

cionales en diversos sectores de la economfia”.

Dentro del modelo de economia colaborativa, in-
tervienen solamente el ofertante y el demandante a
través de una aplicacion de smartphone, la cual cuenta
con apartados para quejas y sugerencias; en caso de
haber obtenido un mal servicio. Es aqui, cuando la in-
teraccién de los consumidores al momento de valorar

el servicio prestado cobra vital importancia.
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Un aspecto considerado como negativo es el control
que este tipo de modelos de negocio tienen, dada por
su competencia internacional, dejando a las empresas
nacionales con menores posibilidades de competir en
especial en temas relativos a la promocién, al contacto

directo con los clientes y a las formas de pago.

Finalmente, cabe destacar que la economia colaborati-

2.4 La economia colaborativa de transporte

Segtin el Fondo Multilateral de Inversiones Fomin
“en algunos paises de América Latina, la economia co-
laborativa est4 creciendo de manera constante a través
de plataformas locales, especialmente en las dreas de
transporte, turismo y crowdfunding” (Helms, 2016),
principalmente en paises como Brasil, Argentina, Mé-

xico, Pert y Colombia.

va se ha desarrollado en diversos escenarios, siendo uno de

los mds destacados el de la movilidad o transporte urbano.

ECONOMIA COLABORATIVA
ABRIL 2016

3.1 ;Como se distribuyen geograficamente
las iniciativas? ;Qué antigliedad tienen?

Brasil, Mexico, Argentina y Ferd lideran en cuanto & ndmero de iniciativas de Economia
Colabaorativa, concertrardo el 69% del ndmera total de respuestas. Se trata de un
acosistemna muy joven, la gran mayoria de las niciativas han sido creadas en los Oltimos 5
anos. Larapidez en la adopcion de tecnologias durante estos Gltimos afias y la
popularizacion de las plataformas para estructurar relaciones tradicionales de intercambio
suUponen una impaortante plataforma de lanzamiento para estas in vas, generdndass
miltiples alternativas a medida gue van surgienda ejemplos reales y vialidades de este
tipo de iniciativas

M Aiio de la fundacidon de la iniciativa

Antes de 2005
¥ 2005 a 2010
95— & Lugar de fundacion de la empresa e P
32%
20 4
251
20+
155 13% 13%
1%
10+ 9%
8%
5%
dl 3% a9 2% 2%
1% 1%
0l J
Argentina Brasl Chik

Colowbla  CostaRka Replblcz  Ecuador  ElSabador Guatemali  Honduras  Mieco  Panama Per
Dumiricana
1 o

Grifico 1. Distribucién de proyectos de economia colaborativa - América Latina

Fuente: Buenadicha, Cafigueral Bagé & De Leén (2017)

A nivel mundial las aplicaciones de trasporte cola-
borativo representan uno de los mayores rubros de la
economfa colaborativa, sin embargo y de acuerdo con
el periédico Portafolio (2019) y el portal CNN (2020),

“en América Latina, donde ya la mayoria de los paises

cuentan con varias opciones, se han desatado protestas
de los gremios de taxistas; aunque hay distintas regu-
laciones para cada pais, en algunos lugares no pagan li-
cencias de funcionamiento, como si lo hacen los taxis.

Algunos gobiernos las califican de ilegales”.
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Cuapro 1.

Empresas de economia colaborativa - México

Personas que lo Cobertura en

Empresa Creaci6n Origen atilizan México Conductores
Uber Estados Un.idos 2012 8 millones (México) 40 ciudades 250.000
(San Francisco)
- . , 550 millones . .
Didi China (Pekin) 2012 19 ciudades 31 millones
en el mundo
Beat Grecia (Atenas ) 2011 150.000 (México) CDMX 40.000
Cabify Espana 6 estados -
Waze - - - - -
Easy Taxi - - - - -
Fuente: Revista Forbes México (2018)
CUADRO 2.
Empresas de economia colaborativa - Colombia
Empresa Creacién Origen Personas que lo utilizan Colﬁn"u}ra en Conductores
éxico
Uber Estados qudos 2012 2.3 millones (Colombia) 12 ciudades 88.000 (Colombia)
(San Francisco)
Didi China (Pekin) 2012 130.000 (Colombia) 13 ciudades 30.000 (Colombia)
Beat Grecia (Atenas ) 2011 250.000 (Colombia) 3 ciudades 59.000 (Colombia)
Cabify Easy Taxi Espana 2011 50.000 (Mundo) 24 ciudades 80.000 (Colombia)

Fuente: Revista Dinero (2018)

De acuerdo con el estudio sobre los habitos de los
usuarios de internet en México 2018, realizado por
la Asociacién de Internet. MX, se estima que “diaria-
mente uno de cada 10 internautas solicita un servicio
de este tipo, gastando en promedio de entre 50 a 100
pesos; y las principales razones para elegirlo son: se-
guridad, conveniencia y comodidad” asi mismo, se
consideran como principales motivos para usar dichas
aplicaciones transportarse al hogar, a algtin evento so-
cial o simplemente para no usar el automévil. (Asocia-
cién de Internet. MX, 2018).

En el caso de Colombia y de acuerdo con Porta-
folio (2019), “hay alrededor de cinco plataformas

posicionadas en el mercado que, en conjunto, ya ope-
ran en 15 ciudades de Colombia, y se estima que dia-
riamente se hacen al menos 330.000 viajes mediante
estas plataformas; sin embargo, la cifra podria ser sig-
nificativamente superior, teniendo en cuenta que no

todas las empresas revelan sus estadisticas”.

Igualmente, “se estima que alrededor de 1% del to-
tal de viajes que se hacen dentro de las ciudades de Co-
lombia son a través de aplicaciones de ‘ridesharing?, lo
que estd por debajo del nivel de penetracién de este
modelo de transporte en otros mercados como Brasil
y Estados Unidos, donde el porcentaje puede oscilar
entre 3% y 4%”. (Portafolio, 2019).

4El vehiculo compartido, también conocido por los términos en inglés carpool o carpooling.

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 14 No. 2, agosto - diciembre 2020 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088

15



16

Laura Estela Fischer de la Vega, Ménica Eugenia Pefnalosa Otero, Diana Maria Lépez Celis
El consumo de plataformas méviles de transporte individual en jévenes universitarios: caso Colombia y México

2.5 Economia colaborativa y las generaciones

De acuerdo con la encuesta realizada por Nielsen
(2014), “a nivel mundial, mas de dos tercios (68%) de los
encuestados, estdn dispuestos a compartir sus bienes per-
sonales para obtener una ganancia financiera. De manera
similar, el 66 % dice que es probable que usen o alquilen
productos o servicios de otros en una comunidad com-
partida; hecho que refleja un impacto en la mentalidad de
los consumidores”. Este mismo estudio, establece que la
participacion en la economia colaborativa por generacién

estd determinada de la siguiente manera:

Se puede identificar que el mayor nivel de par-
ticipacién global, la obtiene con 35% la generacién
de los millennials (personas con rango de edades
entre los 21 y 34 anos), seguido con un 17% por la
generacién X (personas nacidas tras la generacién
Baby Boomers, entre 1965 y 1979 aproximadamen-
te); en ambas generaciones especialmente para la
regién de Asia y el Pacifico, Oriente Medio y Africa
y Latinoamérica.

Imagen 1. Distribucién de uso/alquiler de productos o servicios de economia colaborativa

Fuente: Nielsen (2014).

3. METODOLOGIA

Se realizé un estudio de tipo cuantitativo, des-
criptivo. El estudio involucré a 451 estudiantes
hombres y mujeres universitarios de las ciudades de
Bogotd, Colombia y 443 estudiantes hombres y mu-
jeres universitarios en México, con un margen de
confiabilidad del 94% y un error del 5%, muestreo

no aleatorio, a través de encuestas auto administra-

das via online.

4. RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el andlisis comparativo

descriptivo entre México y Bogotd (Colombia).
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Grifico 2. Conocimiento de marca en plataformas de transporte

Fuente: elaboracién propia - Base Colombia: 451 — Base México: 443

Tanto para Bogotd como para México, Uber universitarios participantes en el estudio, seguido de

es la aplicacién mds conocida por los estudiantes  Didi para México y Beat para Bogotd.

Grifico 3. Uso de plataformas

Fuente: elaboracién propia - Base Colombia: 451 — Base México: 443

Bogot4 tiene una mayor participacién en uso comparado con México.

Grifico 4. Plataformas usadas normalmente

Fuente: elaboracién propia - Base Colombia: 373 — Base México: 303
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Segtin la respuesta de los estudiantes encuesta-  seguida de Uber. Para México es Uber seguido de

dos, en Bogotd la aplicacién mds utilizada es Beat  Didi.

Grifico 5. Razones de uso

Fuente: elaboracién propia - Base Colombia: 373 — Base México: 303

Las plataformas son utilizadas para cualquier situa-  en México.

cién y especificamente para ir a fiestas, principalmente

Griéfico 6. Uso de transporte publico

Fuente: elaboracién propia - Base Colombia: 373 — Base México: 303

En el caso de poder adquirir un vehiculo, ;seguiria La respuesta es si, debido a que usan las APP para
utilizando una APP de transporte ptblico? actividades especificas.

Grifico 7. Cambios en los h4bitos

Fuente: elaboracién propia - Base Colombia: 451 — Base México: 443
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Por ultimo, los estudiantes piensan que estas

apps han cambiado sus hdbitos, principalmente en

Bogotd con un 79%

Grifico 8. Perfil demogréfico

Fuente: elaboracién propia - Base Colombia: 451 — Base México: 443

Grifico 9. Rango de edad

Fuente: elaboracién propia - Base Colombia: 451 — Base México: 443

5. CONCLUSIONES

El uso de las aplicaciones de plataformas méviles
supone una reordenacién en cuanto al consumo de
este tipo de servicios, asi como un repensar en la le-
gislacién, dado que este fenémeno crece a un ritmo
vertiginoso con un vacio normativo que genera incer-

tidumbre, tal como lo advierte Lépez Jiménez (2020).

Las llamadas nuevas tecnologias pueden llevar a
beneficiar el nacimiento de otros modelos de negocio
digitales, considerados como economias colaborativas,
sin embargo, cabe destacar que la ya conocida cuar-
ta revolucién industrial presenta también debilidades,
puesto que este tipo de plataformas digitales a pesar de
tener un impacto en cuanto a los beneficios de los con-

sumidores, estarin también afectando otras variables

como, por ejemplo, todo lo relacionado con el entorno
ambiental, las variables del micro ambiente de las or-

ganizaciones, entre otros ejemplos.

Por lo anterior uno de los mayores retos estd en
desarrollar innovaciones en este tipo de servicios diri-
gidos a todo tipo de consumidores y al mercado en ge-
neral, todo lo anterior en un modelo basado en valores

y principios éticos.

Ahora bien, al hacer referencia a la poblacién uni-
versitaria participante en esta investigacién, podemos
concluir que los jévenes universitarios consideran que
este tipo de servicio ha cambiado sus vidas, principal-
mente porque les ha facilitado el hecho de trasladarse
de un lugar a otro para realizar actividades sociales con

mayor seguridad, especificamente asistir a fiestas.
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Se identifica en los universitarios bogotanos un
mayor porcentaje respecto a los jévenes mexicanos de
identificacion con un nuevo estilo de vida; puesto que
para ellos, estas plataformas de aplicaciones méviles

han llegado a modificar sus vidas.

Respecto a la participacién en cuanto a las distintas
marcas de las plataformas de aplicaciones méviles que
usan los jévenes universitarios, Uber es la marca con
mayor trayectoria a nivel internacional, ocupando el
primer lugar en México y el segundo lugar en Bogotd,
posiblemente porque en Colombia la oferta de plata-

formas que prestan este servicio es mayor.

En la actualidad, se cuenta con mds del 50% de uso
de las plataformas de aplicaciones méviles de transpor-
te publico de manera individual entre los jévenes uni-
versitarios, lo cual representa una oportunidad desde
la perspectiva del marketing para poder llegar a los
consumidores, con estrategias que logren satisfacer sus
necesidades y deseos, y un reto el capturar un mercado
a futuro, asi como lo aseguran Buenadicha, Cafigue-
ral Bagé & De Leén (2017).

De acuerdo a los hallazgos de esta investigacién,
es importante comenzar a desarrollar e implementar
estrategias de marketing transversales, aprovechando
la tendencia a conocer otros lugares en este grupo po-
blacional, del cual hacen parte los millennials, consi-
derando que este tipo de transporte en cuanto a su uso,

es muy similar para los paises analizados.
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RESUMEN

La Inversién extranjera directa (IED) representa para las economias de los paises una oportunidad de mejorar
sus indices macroecondmicos, en el caso de México, las autoridades gubernamentales han impulsado la econo-
mia nacional mediante el flujo de IED, pero es necesario mantener un equilibrio entre la IED y las actividades
econdmicas locales; el objetivo del presente documento es conocer el status actual de los factores de desarrollo
enddgeno para identificar los puntos vulnerables de la economia local ante la presencia de inversion extranjera
directa; para ello se toma como referencia el caso de las IED realizadas en el sur del Istmo de Tehuantepec con
las que se construyeron parques eélicos, siendo la relevancia del documento generar una discusién sobre los
efectos de esta IED en la comunidad; se concluye que ningtn factor ha sido desarrollado lo que ha afectado a la

economia local.
Palabras clave: desarrollo endégeno, parques edlicos, Istmo de Tehuantepec

ABSTRACT

Foreign direct investment (FDI) represents an opportunity for the economies of the countries to improve their ma-
croeconomic rates. In Mexico, government authorities have promoted the national economy through the flow of FDI,
but it is necessary to maintain a balance between the FDI and local economic activities; the present document aims
to provide a knowledge of the current status of endogenous development factors in order to identify the vulnerable
elements of the local economy within foreign direct investment; the reference for this analysis is the FDI carried out in
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the south of the Istmo de Tehuantepec on which wind parks were built; the relevance of this document is to serve as a
discussion maker on the effects of this FDI in the community; it is concluded that no factor has been developed and the

local economy is suffering its consecuences.

Key words: endogenous development, wind farms, Istmo de Tehuantepec

1. INTRODUCCION

La Inversién extranjera directa (IED) representa
para las economias de los paises una oportunidad de
mejorar sus indices macroeconémicos, especialmente
aquellos catalogados como paises en desarrollo, tales
como el desempleo, déficit en la balanza de pagos e
incremento del Producto Interno Bruto (PIB) (Castro,
Ortega y Villafin, 2017); a la vez que es una opor-
tunidad tambien es “una estrategia para impulsar la
formacion de capital, crecimiento del valor agregado
y desarrollo tecnolégico” (Ledn, Alegria y Rodriguez,
2019, p 1062); el pais receptor debe generar las condi-
ciones econdmicas que incentiven las inversiones hacia
ese lugar (Herndndez y Estay, 2017) y de esta forma, la
IED puede ayudar a los paises a mejorar su competiti-
vidad y productividad (Leén y Ledn, 2016).

En el caso de México, las autoridades gubernamen-
tales han impulsado la economia nacional mediante el
flujo de IED vy parte del esfuerzo para lograrlo ha sido
a través de la implementacion de reformas regulatorias
(Torres, Polanco y Tinoco, 2017); aunado a estas re-
formas, los acuerdos comerciales como el Tratado de
Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) y
el Trado de Libre Comercio con Europa (TLCUEM)
(Vidal, 2018) han dado como resultado que el 80%
de la IED provenga de Estados Unidos de América
(47%), Espana (12%), Canadd (4%), Japén, Alemania
(4%), Paises Bajos (3%) y Bélgica (3%) (Secretaria de
Economia, 2019).

La IED en nuestro pafs, representa una importan-
te oportunidad como fuente de financiamiento y una
forma para incrementar la capacidad de exportacion
del pais, sin embargo, la realidad es que la mayor par-
te de las IED realizadas no se asocian a un cambio

relevante en la economia del pais (Vidal, 2018), por el
contrario, el abuso de esta actividad macroeconémi-
ca representa una amenaza a la economia local y esto
hace necesario mantener un equilibrio entre la IED y
las actividades econémicas locales (Garcia y Jiménez,
2018); este equilibrio se establece a partir de la pro-
moci6n de la IED acompafiada de una vision regional
con incentivos y condiciones que fomenten el progreso

econdémico (Torres, et al., 2017).

Es por esto que el presente documento tiene como
objetivo conocer el status actual de los factores de
desarrollo endégeno para identificar los puntos vul-
nerables de la economia local ante la presencia de
inversién extranjera directa; para ello se toma como
referencia el caso de las IED realizadas en el sur del
Istmo de Tehuantepec con las que se construyeron
parques edlicos, siendo la relevancia del documento
generar una discusién sobre los efectos de esta IED
en la comunidad.

Un mejor acercamiento a la importancia de estos
parques edlicos es que el 30% de los 9,513.74 Mw
autorizados por la Comisién Reguladora de Energia
(CRE) al 30 de abril del 2016 corresponden al esta-
do de Oaxaca (CRE, 2016), la concentracién de estos
proyectos se ubica en el sur del Istmo de Tehuantepec
en donde son las empresas extranjeras las que lideran
la construccién de las centrales edlicas, tanto las em-
presas como los gobiernos locales plantearon estos pro-
yectos como una forma de mejorar las condiciones de
vida de las comunidades locales lo que atin no se ha
visto reflejado y por el contrario existe un descontento
social ligado a los parques edlicos (Judrez-Herndndez
y Ledn, 2014).
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De acuerdo a datos de la Coordinacién General
del Comité Estatal de Planeacién para el Desarrollo
de Oaxaca (COPLADE, 2017) el 60% de la poblacién
del Istmo de Tehuantepec vive en pobreza, donde el
18% del mismo porcentaje vive en pobreza extrema,
indicios de que los beneficios del parque eélico no han
producido bienestar social, muchos de estos pueblos
ni siquiera cuentan con energfa eléctrica, el cual es el

tema central de la instalacién de aerogeneradores.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Las grandes diferencias entre paises desarrollados
y paises en desarrollo, se evaliia en gran medida, en
el acceso de sus habitantes a servicios publicos de ca-
lidad; las personas pobres en Estados Unidos, nacién
considerada de primer mundo, tienen acceso a servi-
cios como salud, ingreso, educacidn, servicios publicos
muy por encima de paises de América Latina, consi-
derados como paises en desarrollo (Amtmann, 2016);
es por ello que un pais en desarrollo se define como
aquel que tiene bajo ingreso per cdpita, altos niveles
de analfabetismo, deficientes servicios de salud y muy
limitado capital para trabajar; asi mismo sufren de ins-
tituciones de gobierno débiles y altos indices de co-
rrupcién (Nordhaus y Samuelson, 2010).

Estas condiciones son aprovechadas por diversas
empresas de paises desarrollados, lideres en sus activi-
dades que buscan descentralizar sus operaciones pro-
ductivas mediante la inversion directa con lo que han
adquirido ventajas competitivas y poder al grado de ser
la o las tinica(s) en el mercado a fin de reducir costos
y aumentar su cuota de mercado (Vdzquez-Barquero,
1997). Ante este tipo de poder empresarial, resaltan los
casos de economias en desarrollo como China e India
las cuales han logrado tener mayor relevancia a nivel
mundial a través de diversas estrategias que han permi-
tido su dindmico crecimiento (Long y Herrera, 2018).

Una estrategia para lograr el desarrollo de una co-
munidad es la teorfa del desarrollo endégeno pues per-
mite analizar los determinantes del crecimiento de la
productividad (Ferndndez y Miriam, 2016).

Desarrollo endégeno

El desarrollo endégeno de acuerdo a Vazquez-
Barquero (2007, p 184) “es una interpretacién que es-
tudia realidades complejas como son el desarrollo de
paises, regiones y ciudades desde distintos enfoques”;
se hace énfasis en el crecimiento y acumulacién de
capital local donde la cultura y las instituciones son
propias y en ellas se toman las decisiones de ahorro e
inversién (Albuquerque, 2004); por otro lado, la teo-
ria del crecimiento endégeno se trata de una regula-
cién que da paso a un ambiente atractivo para los in-
versionistas privados en donde las politicas estimulan
el crecimiento econémico de los actores involucrados

(de Mattos, 2017).

La consecuencia de construir capacidades en los
actores e instituciones locales deriva del desarrollo en-
dégeno, es decir, estos actores se convierten en prota-
gonistas y no sdlo observadores de su destino con el
que puedan establecer el desarrollo econémico local
(Madoery, 2001), que les permita crecer y re-estruc-
turarse a través del potencial que exista en el territorio
y conlleve a la elevacién del bienestar de la poblacién
(Albuquerque, 2004).

El crecimiento econdémico y cambio estructural
endégeno conllevan a la mejora del nivel de vida de
la poblacién por medio del involucramiento de la
comunidad local la cual utilice el potencial (Viz-
quez-Barquero, 2007); por su parte Arocena (2002)
menciona que el desarrollo endégeno permite la in-
tegracion social a la economia, puesto que la distri-
bucién de la riqueza se vuelve un objetivo comin
debido a que actores publicos y privados son los que
toman las decisiones enfocadas al incremento de la
productividad por lo cual se resuelven problemas lo-
cales y mejoren el bienestar social; Becattini (1997)
indica que no se aleja de las dos concepciones men-
cionadas anteriormente al afirmar que el desarrollo
endégeno facilita el uso de recursos locales y em-
presariales a través de la forma de organizarse para
producir generando economias externas de escala y
reduccién de costos de transaccién (citado de Alon-
so, 2000).
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Factores del desarrollo endégeno

Segiin Arocena (2002) para lograr el desarrollo
econémico enddgeno se debe poner especial atencién
en factores como el conocimiento, tecnologia, recur-
sos, restricciones especificas y actores los cuales hacen
mds competitivo al territorio y generan la atraccién de
inversiones; estos factores aunados a una politica re-
gional y plan enfocados en el desarrollo de la ciudad o

regién permiten que el desarrollo local se articule.

Conocimiento
des-

de Platdn, el cual indicaba que el origen del mismo

El conocimiento tiene sus antecedentes
se encuentra en la percepcién sensorial pasando por
el entendimiento y concluyendo en la razén (Ortega-

Carbajal,

2015); el conocimiento es un cimulo de ideas y expe-

Herndndez-Mosqueda y Tobén-Tobén,

riencias de niveles individual, grupal, organizacional
de un objeto o situacién que ha sido probada y puesta
en contexto por el sujeto, lo anterior es el resultado
de la percepcién, comprensién y elaboracién para pro-
porcionar comunicacién de la informacién (Zabaleta,
Brito y Garzon, 2016).

Existen dos tipos de conocimiento para los auto-
res Nonaka y Takeuchi (1999) como factor de desa-
rrollo econémico los cuales son el explicito y el tdci-
to, el explicito se refiere al contenido en manuales y
procedimientos y el ticito es aquel que se adquiere a
través de la experiencia, el conocimiento ticito sig-
nifica el 90% del conocimiento que se requiere para
el know-how y para que esto pueda ser aprovechado

debe convertirse en conocimiento explicito (citado de
Delfin y Acosta, 2016).

Tecnologia

El desarrollo que se produce por medio de la in-
versién en tecnologia promueve la creacién de sectores
competitivos, especialmente en aquellos que se en-
cuentran en desarrollo, en México, de acuerdo al 5to
informe de Gobierno del 2011, el Estado es el que in-
vierte el 55.3% de este rubro y el 38% lo realizan las
empresas privadas, a modo de comparacién, en Japén
las empresas privadas son las que invierten el 78.2% en
este rubro (Buendia, 2013); la tecnologia revoluciona

la manera de producir al reducir esfuerzos (Cafion,
Grande y Cantdn, 2016); por lo que los sectores com-
petitivos en las economias desarrolladas tienen un
elevado componente tecnoldgico y esto se ha logrado
gracias a la relacién Estado- Sector privado con el que
se incentiva la eficiencia del mercado, generando un
ambiente propicio para que las empresas de un pais ge-
neren ventajas competitivas que a su vez estas mismas
transfieran conocimiento y tecnologia a las empresas
locales con lo cual se genere productividad local a tra-
vés de la tecnologia (Buendia, 2013).

Recursos

En lo que respecta a los recursos disponibles, el
aprovechamiento depende de acuerdo a D’Elia (2001)
de dos factores: 1) producir lo que se demanda 2) pro-
ducir eficientemente; de esta manera es posible tener
bienes y servicios a precios competitivos (citado de
Delfin y Acosta, 2016); en una nacién donde se utili-
zan con eficiencia los recursos a su alcance es posible
observar altos niveles de produccion a través de lo cual
se logre un bienestar en la sociedad y por lo tanto de-
sarrollo local (Buendia, 2013).

Restricciones especificas

El Estado-Nacién es una parte indispensable en el
desarrollo local, puesto que es el que brinda el estimulo
y promueve al sistema de produccién local, las funciones
principales son las de regulador de asimetrias (sociales,
territoriales, econdmicas) por medio de las politicas fis-
cales, financieras, etc. (Mayntz, 2001); la reduccién de
restricciones por parte de los gobiernos incentiva a los
agentes econdmicos puesto que promueven mejores ta-
sas de inversi6n, desarrollo tecnolégico y por consecuen-
cia desarrollo econémico (Montoya, 2016).

Actores

Por ltimo, los actores o agentes econdémicos invo-
lucrados son la poblacién local, empresarios, gobierno
y organismos no gubernamentales (Gémez, Torres y
Velasco, 2017) entre los cuales es necesario que exis-
ta cooperacién entre ellos (Rodriguez, 2017) debido a
que las decisiones se toman de manera estratégica a fin
de competir en mercados susceptibles a cambios en su
entorno (Vdzquez-Barquero A., 2017).
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En sintesis, el desarrollo econémico endégeno es
una gufa que puede ayudar a poblaciones a crecer de
manera interna, donde la clave es el uso eficiente del
potencial econémico local el cual es llevado de la mano
del conocimiento, tecnologia, recursos, restricciones
especificas y actores. Recordemos que este es un pro-
ceso complejo en donde se busca la transformacién lo-
cal desde los puntos de vista econdémicos, productivos,
tecnoldgicos y sociales (Camacho, 2014); la ausencia
de modelos de desarrollo endégeno en las poblaciones
afecta severamente a el bienestar social y a la solidari-
dad obstaculizando la solucién de conflictos existentes
(Bastidas-Morales, 2015), es decir, con el modelo de
desarrollo endégeno, la poblacién local deja de ser un
receptor pasivo para convertirse en una poblacién con
una estrategia que se dinamice a la par de la economia

local (Vergara, 2004).

Dado lo anterior se visualiza una oportunidad para
el desarrollo de ciudades y regiones en donde se esti-
mule el empleo y se reestructure la produccién local
teniendo como catalizador a las empresas que se esta-
blezcan en la zona (Vizquez-Barquero A., 2007).

3. METODOLOGIA

Se realiza una revisién documental para analizar
publicaciones académicas en donde los criterios de se-
leccién estdn enfocados en identificar el status actual
de los factores del desarrollo endégeno (conocimiento,
tecnologia, recursos, restricciones especificas y actores)

en la regién sur del Istmo de Tehuantepec, Oaxaca.

Los criterios de inclusién son aquellos documen-
tos de la plataforma Google Académico del 2019 que
contienen informacién sobre los parques edlicos y su
relacién con la poblacién; se excluyen aquellos que no
contienen informacién relevante que explique el esta-
do de los factores de desarrollo endégeno; después de
realizar la bisqueda se elabora un andlisis comparativo
de la situacién encontrada en la poblacién contra la
funcién teérico de cada factor de desarrollo endégeno
a fin de determinar las caracteristicas que deben acom-
pafar a la inversién extranjera directa para evitar que

se vulnere la economia local.

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la investigacién sobre
el status de los factores de desarrollo endégeno en los
habitantes del Istmo de Tehuantepec indican que la
poblacién no ha tenido acceso al conocimiento y a tec-
nologias que los parques edlicos demandan; no existe
una adecuada distribucién de los recursos puesto que,
en la mayoria de los casos, las ganancias se la quedan
las empresas trasnacionales y solo un porcentaje insig-

nificante se queda en la poblacién local.

Por su parte el gobierno local no ha implementado
estrategias en la que las empresas y la poblacién pue-
dan interactuar de forma que se mejore el bienestar de
la poblacién, por el contrario, ha sido factor a través
de la falta de Instituciones adecuadas que sirvan como
mediadores en donde se busque también el beneficio

para las comunidades.

TaBLA 1.

Cuadro comparativo factor conocimiento

7 BRes eyl
Variable Funcidn teérica Status
. . - Las iniciativas comunitarias para participar como
Aprovechamiento del conocimiento explicito i . -
”» - P empresas edlicas “no cuentan con el capital ni
.« . y tacito; pOr su parte Cl conocimilento tacito se .. . . .
Conocimiento conocimiento ni experiencia para la gran enco-

2016, p 197).

convierte en explicito (citado de Delfin y Acosta,

mienda de producir electricidad a través del viento”
(Sdnchez y Desilus, 2019, p 156)

Nota: Elaboracién propia con datos de Delfin y Acosta, Importancia y anélisis del desarrollo empresarial,
2016 y Sdnchez y Desilus, , Empresarios del viento, nuevos sujetos rurales en ciudad Ixtepec, Oaxaca, 2019.
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TaBLA 2.

Cuadro comparativo tecnologia

Variable Funcién tedrica Status

Henestrosa (2013) “no estamos en contra de la tecnologia
para generar energia mediante fuentes renovables; pero
si rechazamos su uso ... en detrimento de los pueblos”

(Herndndez y Joaquin, 2019, p 52)

Los sectores mds competitivos son
Tecnologia aquellos con un alto componente
tecnolégico (Buendia , 2013, p 73).

Nota: Elaboracién propia con datos de Buendia, El papel de la ventaja competitiva en el desarrollo economico,
2013 y Herndndez y Joaquin, Energfa eélica, discursos y movimientos sociales indigenas: el caso de la APPJ en Oaxaca, México, 2019.

TaBLA 3.

Cuadro comparativo factor recursos

Variable Funcién teérica Status
El uso eficiente de los recursos per- “El istmo de Tehuantepec es una regién ...declarada bajo
Recursos mite elevar la produccién y generar la denominacién de zonas econdémicas especiales... queda
bienestar en la sociedad (Buendia, | expuesto a la inversién capitalista, que pretende obtener el con-
2013, p 63) trol territorial y de los bienes naturales..” (Zarate, 2019, p 96)

Nota: Elaboracién propia con datos de Buendia, El papel de la ventaja competitiva en el desarrollo econémico,
2013 y Zarate, Agravio por despojo eélico y minero en Ciudad Ixtepec, Oaxaca, 2019.

TaBLA 4.

Cuadro comparativo factor restricciones especificas

Variable Funcién tedrica Status

Los contratos celebrados para la instalacion de aeroge-
La reduccién de restricciones gubernamentales | neradores estipulan que “las empresas ... serdn las Ginicas

Restricciones incentiva a los agentes econémicos a promover el | con derecho de construccion, operacién y venta de energia
especificas crecimiento econémico de largo plazo (Monto- | eléctrica, bonos verdes y otros beneficios ...y son las tini-
ya, 2016, p 325) cas que pueden dar por terminado el contrato de manera

anticipada” (Alonso y Garcfa, 2019, p 169)

Nota: Elaboracién propia con datos de Montoya, El Desarrollo Financiero y el Crecimiento Econémico,
2016 y Alonso y Garcia, Megaproyecto edlico y desposesién en el Istmo de Tehuantepec, 2019.

TaBLA 5.

Cuadro comparativo factor actores

Variable Funcién tedrica Status

“los actores politicos de los distintos niveles de
gobierno han manifestado su voluntad ...a favor de la
implantacién de parque eélicos... haciendo a un lado

a los pueblos originarios ... que padecen deterio-
ros dentro de los aspectos ecoldgicos, productivos,
econdmicos, politicos, sociales, culturales y religiosos”
(Quintana, 2019)

La cooperacién entre actores es un camino para que

las decisiones se tomen de manera estratégica a fin de

que el territorio pueda competir (Vizquez-Barquero
A., 2017, p 203)

Actores

Nota: Elaboracién propia con datos Vizquez-Barquero A., Constitucion, desarrollo endégeno y dindmica de las instituciones 2017
y Quintana, Politica gubernamental vs. politica publica: avatares de los parques edlicos en el Istmo de Tehuantepec, 2019
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5. CONCLUSIONES

Desafortunadamente el hecho de contar con una
IED importante de generacién de electricidad no ha
sido un determinante para mejorar las condiciones de
vida de la poblacién del Istmo de Tehuantepec, Oa-
xaca; los resultados de la investigacion refieren que
ninguno de los factores de desarrollo endégeno (cono-
cimiento, tecnologl’a, recursos, restricciones especiﬁcas
y actores) ha sido desarrollado lo que ha conllevado a
la vulnerabilidad del territorio y el descontento social;
la discusién se genera entonces para reflexionar sobre
:qué estrategias se deben de llevar a cabo para que los
beneficios de este tipo de proyectos se materialicen en

la comunidad local? ;Por dénde empezar?
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RESUMEN

La pobreza energética se define como la carencia de satisfaccién de servicios energéticos esenciales para la vida hu-
mana (falta de acceso, cantidad y calidad no solo de energfa sino de equipamiento), y repercute sobre el nivel de bienes-
tar y desarrollo humano de los miembros del hogar. Las tecnologias ejercen un rol central en los procesos de inclusion y
cambio social. En este marco, la utilizacién de energias renovables es considerada una herramienta vilida para aliviar la
situacion de pobreza energética y promover la inclusién de poblaciones vulnerables. En el presente articulo se presenta
una propuesta de intervencién para la satisfaccién del servicio energético de agua caliente sanitaria en un barrio vulne-
rable de la ciudad de Bahia Blanca. Se detalla la tecnologia a implementar, con sus beneficios, la poblacién objetivo y la
metodologfa propuesta para realizar un andlisis de impacto a través de un experimento aleatorio. A su vez, se comentan
las dificultades y cambios implementados en la aplicacion de dicha tecnologia debido a la pandemia por COVID-19.
En los resultados preliminares socio-econémicos se encuentra que la poblacién objetivo evidencia multiples privaciones
y la dimensi6n energética es una de ellas. Por otro lado, se concluye que las estrategias individuales desarrolladas para
la satisfaccién de las necesidades energéticas son ineficientes, contaminantes e irregulares, mientras que los vecinos

demuestran incentivos en participar de una propuesta ambientalmente amigable y de bajo costo.
Palabras clave: energia solar, ensayo controlado, pobreza energética, tecnologias para la inclusion social.

ABSTRACT
Energy poverty is defined as the lack of satisfaction of energy services essential for human life (lack of access, quan-
tity and quality not only of energy but also of equipment), and has an impact on the level of well-being and human
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development of household members. Technologies play a central role in the processes of inclusion and social change. In
this framework, the use of renewable energies is considered a valid tool to alleviate the situation of energy poverty and

promote social inclusion.

In the present work, an intervention proposal is presented to satisfy the sanitary hot water energy service in a
vulnerable neighborhood of the city of Bahia Blanca. The technology to be implemented, with its benefits, the target
population and the proposed methodology to carry out an impact analysis through a random experiment are detailed.
In turn, the difficulties and changes implemented in the application of this technology due to the COVID-19 pan-
demic are discussed. In the preliminary socio-economic results, it is found that the target population shows multiple
deprivations and the energy dimension is one of them. On the other hand, it is concluded that the individual strategies
developed ro satisfy energy needs are inefficient, polluting and irregular, while neighbors show incentives ro participate

in an environmentally friendly and low-cost proposal.

Key words: energy poverty, randomized controlled trial, solar energy, technologies for social inclusion.

1. INTRODUCCION

Wisner, et al. (2004) definen a la vulnerabilidad
social como “las caracteristicas de una persona o grupo
y su situacion, que influyen en la capacidad de antici-
par, lidiar, resistir y recuperarse del impacto de alguna
amenaza’ (2004, p.11). Debido a su cardcter multidi-
mensional y dindmico, los factores que inciden en la
generaciéon de situaciones de vulnerabilidad son va-
riados y manifiestan maltiples interrelaciones (Ibdfez
Martin, 2018). Por otro lado, Kessler (2018) menciona
que las poblaciones vulnerables son aquellas que tran-
sitan situaciones de pobreza de forma intermitente, son

los que hacen equilibrio sobre la cuerda floja.

Una persona en situacién de pobreza evidencia
multiples privaciones y las mediciones han avanzado
en el abordaje multidimensional de la problemaitica.
En este marco, las privaciones energéticas han tomado
un rol central, al igual que las condiciones habitacio-
nales adversas y la restriccién en el acceso a servicios
(Alkire & Santos, 2010; Arévalo & Paz, 2014).

En cuanto a la energfa, el concepto de pobreza
energética ha tomado auge en las discusiones cientifi-
cas desde la década de los anos 80. Asi, este fenémeno
también ha transitado el camino hacia una definicién
multidimensional. Segin Ibdnez Martin, Zabaloy
& Guzowski (2019) la pobreza energética se refiere a

situaciones de privacién de acceso, tanto en calidad
como en cantidad, no solo de energia sino también de
artefactos para la satisfaccion de servicios energéticos.
En Argentina, uno de los servicios energéticos mds re-
levantes en el consumo residencial es el agua caliente
sanitaria (Secretaria de Energfa, 2019), que permite un
adecuado aseo personal, la limpieza de utensilios de
cocina y limpieza general del hogar. La relevancia de
este servicio energético se ha acrecentado en el actual
contexto de pandemia donde la Organizacién Mundial
de la Salud (2020) recomienda la adecuada higieniza-
cién de manos y ambientes en general. La privacién de
este servicio energético, combinada con otras carencias
habitacionales, posiciona a las poblaciones vulnerables
en una situacién critica ante el virus (Brown, Rava-
llion & van de Walle, 2020). Asi, la implementacién
de politicas de reduccién de privaciones en el acceso a

servicios bdsicos es especialmente relevante.

En este contexto y teniendo en cuenta la relevancia
de los conceptos destacados, en este trabajo se presenta
una propuesta de intervencidn para la satisfaccion del
servicio energético de agua caliente sanitaria en un ba-
rrio vulnerable de la ciudad de Bahia Blanca, factible
de ser replicada en poblaciones urbanas de similares
caracteristicas socioeconémicas y ambientales. Se de-

talla la tecnologfa a implementar, con sus beneficios,
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la poblacién objetivo y la metodologia propuesta para
realizar la evaluacién de la intervencién (ensayo alea-
torio controlado). A su vez, se comentan los cambios
necesarios en la aplicacion del tratamiento debido a la
pandemia por COVID-19 y las consecuencias medi-
das de distanciamiento (en Argentina, ASPO)*.

La estructura del articulo es como sigue: en el
préximo apartado se realiza una breve descripcién del
concepto de pobreza energética y el rol de las energfas
renovables como tecnologias para la inclusién social.
En la tercera seccidn, se describe brevemente el proyec-
to y los cambios realizados en la intervencién debido
al aislamiento y la pandemia por COVID-19. En el
cuarto apartado se presenta una caracterizacién de la
ciudad de Bahia Blanca y del barrio seleccionado para
la intervencién, 9 de Noviembre. Por dltimo, se pre-

sentan las conclusiones y futuras acciones.

2. LA POBREZA ENERGETICA Y EL ROL DE LAS
ENERGIAS RENOVABLES COMO HERRAMIENTA
DE INCLUSION

La energia permite satisfacer necesidades bdsicas
para los individuos, y, por ello, es definida como un
bien social. El consumo de energfa y la satisfaccién
de servicios energéticos aumentan el nivel de bienes-
tar de la poblacién, siendo esenciales para los procesos
de desarrollo e inclusién social (Guzowski, 2016). Por
la misma razén, las privaciones energéticas en general
son factores explicativos de situaciones de vulnerabi-
lidad y exclusién social (Ibifez Martin, Guzowski
& Maidana, 2020). Ibdfiez Martin, Zabaloy & Gu-
zowski (2019) definen la pobreza energética como “la
falta de satisfaccion de servicios energéticos esenciales
para la vida humana, inducida por una falta de acce-
so, cantidad y calidad no solo de energia sino de equi-
pamiento, lo cual es provocado por diversos factores,
como por ejemplo socioeconémicos (insuficiente nivel
de ingresos, educacion, etc.), geogrificos (desconexién

a la red), edilicios (tipo de construccién, aislacién en

aberturas, etc.) y culturales (preferencias por ciertas
fuentes energéticas); que en tltima instancia repercute

sobre el nivel de bienestar de los miembros del hogar”.

En Argentina, segin la Secretaria de Energia
(2020), el consumo de energia del sector residencial
se concentra principalmente en los servicios energéti-
cos de calefaccién, coccidn y el calentamiento de agua
para higiene, representando aproximadamente el 35%,
17% y 16% del consumo total respectivamente. Asi, la
energia estd involucrada en cuestiones centrales para el
bienestar de la poblacién y, entonces, la pobreza ener-
gética serd un fenémeno relevante para evaluar situa-

ciones de vulnerabilidad y exclusién.

Las tecnologias (en sentido amplio) son consi-
deradas herramientas que promueven los cambios
sociales y los procesos de inclusién social (Thomas,
2012; Fressoli ez al., 2013). A través de su incorpora-
cién se materializan ideologfas, se orienta y ordena la
conducta de personas e instituciones, se promueve la
actividad econdmica, se ejerce influencia sobre cémo
se producen y distribuyen los bienes, se da respuesta
a la satisfaccién de necesidades (Thomas, Judrez &
Picabea, 2015). Las problemdticas sociales como la
pobreza, la exclusién y la vulnerabilidad no pueden
ser abordadas sin considerar la dimensién tecnoldgica
y la relevancia de las tecnologias.

En la misma linea, Irena (2017) afirma que las
energfas renovables desempenan un rol central al con-
tribuir a la sostenibilidad ambiental y al desarrollo hu-
mano, al facilitar el acceso a servicios bdsicos, mejorar
la salud de la poblacién y aumentar la productividad.
Por otra parte, promueven la igualdad de género y
oportunidades de educacién, debido a la reduccién del
tiempo dedicado a recoleccién de combustibles tradi-
cionales (lefa, elementos combustibles, etc.).

En cuanto a la problemdtica de pobreza/vulnera-
bilidad energética, las tecnologias con base en ener-
gias renovables han sido foco de politicas en el tltimo

2El aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) es una medida excepcional que el Gobierno nacional adopté en el contexto critico surgido de

la enfermedad SARS-CoV-2.
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tiempo (Judrez et al., 2018; Garrido, Lalouf & Tho-
mas, 2012; Ibanez Martin, Guzowski & Maidana,
2020). En el caso de Argentina, el Proyecto de Ener-
gia Renovable en el Mercado Eléctrico Rural (Permer)
fue una de las politicas puiblicas relevantes y pretendia
promover el acceso energético de la poblacién vulne-
rable a través de energia solar y eélica. Aunque el Per-
mer generd resultados positivos en materia de acceso
energético de la poblacién objetivo, presenté una serie
de inconvenientes que limitaron sus resultados: falta
de apropiacién de la tecnologia por parte de la pobla-
cién; omisién de la gobernanza en la programacién e
intervencién del programa de acciones; bajo grado de
evaluacién y monitoreo; limitacién del alcance y tipo
de servicios satisfechos; falta de coordinacién entre la
solucién provista y la valoracién de los servicios ener-
géticos (Best, 2011; Cadena, 2006; Garrido, Lalouf
& Thomas, 2012; Rojas & Ibdfiez Martin, 2016; Sch-
mukler & Garrido, 2016; Zabaloy, 2016).

Considerando el aspecto socio-técnico de las tecno-
logias, los beneficios de las energias renovables y las ex-
periencias (positivas y negativas) de su implementacién
en poblaciones vulnerables, se desprende la relevancia
de implementar disefios de politicas que permitan a
las sociedades vulnerables y excluidas mejorar su nivel
de bienestar y apropiarse de las nuevas tecnologias. El
proyecto Energias renovables como herramienta de re-
duccion de la pobreza energética. Una prueba piloto en
barrios vulnerables de Bahia Blanca, se encuentra en
dicha direccién, y por su escala de aplicacion es da-
ble considerarlo una prueba piloto. En los préximos
apartados se detallan las caracteristicas principales del
proyecto y su objetivo.

3. EL PROYECTO: PLANIFICACION INICIAL
Y CAMBIOS POR PANDEMIA

3.1 El proyecto

El proyecto Energias renovables como herramienta
de reduccion de la pobreza energética. Una prueba piloto
en barrios vulnerables de Bahia Blanca, tiene como ob-
jetivo principal evaluar la incidencia de implementar

colectores solares (de bajo costo y autoconstruccién)

en el nivel de bienestar de la poblacién vulnerable de
un barrio en la ciudad de Bahia Blanca, ubicada en la
provincia de Buenos Aires, Argentina. Asi, el proyecto
tiene dos grandes ejes: por un lado, la implementacién
de una nueva tecnologia para satisfacer el servicio ener-
gético de agua caliente sanitaria y, por otro, evaluar la
situacién de bienestar de la poblacién objetivo antes,

durante y después de la intervencién.

El proyecto es considerado una prueba piloto
dado que implica la implementacién del protocolo
completo, pero en pequefa escala. Este tipo de in-
tervencién de menor escala permite validar el siste-
ma de implementacién y realizar los ajustes que sean
necesarios (Secretaria de Energia, 2019). Su imple-
mentacién también permite obtener informacién
relevante sobre la experiencia de las propias familias
interactuando con la construccién y uso del proto-
tipo (Judson et al., 2019) asi como una valoracién
integral de la tecnologia.

El grupo de trabajo estd compuesto por tres entida-
des: Instituto de Investigaciones Econémicas y Socia-
les del Sur (ITESS UNS-Conicet), la Universidad Tec-
nolégica Nacional - Facultad Regional Bahia Blanca y
la Asociacién Vicentina de Caridad (AVC) —entidad
benéfica sin fines de lucro-.

Debido a la relevancia del servicio energético de
agua caliente sanitaria, tal como fue mencionado, y
su mayor preponderancia en el contexto de pande-
mia, la intervencién consiste en la auto-construccién
de un colector solar a partir de materiales reciclados y
de bajo costo, que consiguen agua a una temperatura
promedio de 35°C. El proceso de intervencién es de
auto-construccién dado que los vecinos participan de
talleres de capacitacién para el armado, instalacién y
mantenimiento del artefacto. Asi, el proyecto no solo
pretende aliviar la situacién de privacién energética,
sino también brindar capacitacién y formacion a la po-
blacién. Por otro lado, este proceso de intervencidn se
diferencia del proceso de transferencia tecnoldgica por
dicho motivo. El prototipo de colector puede visuali-
zarse en la imagen 1, solo utilizable para agua caliente

sanitaria y no consumible.
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Imagen. 1 Colector solar para agua caliente sanitaria. Taller con vecinos

Fuente: Universidad Tecnoldgica Nacional, UFRBB (Bahia Blanca, 2020)

Respecto al segundo eje, la evaluacién sobre el ni-
vel de bienestar de la poblacién, requiere de contacto
con las familias que reciben el tratamiento y las que
no lo hacen, a fin de comparar sus situaciones. A su
vez, para la evaluacién de la tecnologia respecto de la
privacién y la situacién de vulnerabilidad es necesario
el contacto antes, durante y después de la intervencién.
De lo anterior se desprende la necesidad de establecer
un vinculo con la poblacién, por ello fue seleccionado
el barrio 9 de Noviembre. El grupo de investigacién
ha trabajado en el barrio en varios desarrollos previos,
estableciendo relaciones con la comunidad y un rele-
vamiento respecto de las condiciones socioeconédmicas

de la poblacién ya detalladas.

De estudios previos, principalmente de un releva-
miento propio realizado en 2016, se conocen las ca-
racteristicas socio-econémicas de la poblacién lo que
permite caracterizarla como vulnerable. A su vez, una
proporcién importante de su poblacién presenta priva-
ciones energéticas, lo que califica al sector como facti-

ble para aplicar una intervencién del tipo planteado.

A priori y como hipdtesis de trabajo, se espera encon-
trar mejoras en la calidad de vida de los hogares bajo
tratamiento en términos de higiene, disminucién del
tiempo destinado a calentar agua, descenso del nivel
de contaminacién intrahogar —debido al reemplazo

de combustibles contaminantes para calentar agua—,

mejoras en la salud de los individuos y reduccién en el
gasto en energia.

La metodologia utilizada para la evaluacién de
impacto del proyecto consiste en un ensayo controla-
do aleatorio (RCT en inglés). El método experimen-
tal mencionado es el estdndar de referencia para la
realizaciéon de inferencia de la causalidad entre un
tratamiento y resultados de interés. Sin embargo,
existen pocos trabajos que analicen el impacto de
programas bajo este enfoque metodoldgico, ya que su
implementacién supone un elevado costo. Sintética-
mente, el método supone una seleccién aleatoria de
los hogares que recibirdn el tratamiento (instalacién
de colector) y la evaluacién se realiza a partir de com-
parar las trayectorias del grupo tratado con el no tra-
tado (los que no reciben el colector). Una condicién
central para realizar la evaluacién es que las caracte-
risticas de los hogares sean coincidentes, es decir que
los hogares pertenecientes al grupo tratado y al grupo
control sean iguales (0 muy similares). Para la imple-
mentacién se realizan 2 relevamientos, uno previo a
la intervencién y otro luego de la intervencién, 90
dias desde el inicio del tratamiento. En este tltimo
relevamiento se incluyen Gnicamente los hogares que
participan del ensayo. Con la informacién obtenida
es posible construir un panel de hogares y estimar asi
el impacto del tratamiento a partir de un andlisis de
regresion estdndar (Twisk ez al., 2018).
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3.2 “Cambio de planes”: modificaciones debido
al ASPO

La implementacién de ensayos controlados alea-
torios en economia, y en general en ciencias sociales,
supone desafios adicionales debido a que se trabaja
con personas. Entre las dificultades adicionales suele
encontrarse la discusion respecto a las implicaciones
éticas y emocionales sobre la poblacién objetivo, y la

configuracién del grupo de control.

En el contexto actual de pandemia surgen dificulta-
des adicionales. Debido al brote de COVID-19, el go-
bierno argentino decreté el 20 de marzo el aislamiento
preventivo y obligatorio, ASPO, en todo el territorio.
Por su parte, la Provincia de Buenos Aires definié po-
liticas estrictas para avanzar en el relajamiento de la
medida planteada (Decreto 498/2020). Por su perte-
nencia provincial, la ciudad de Bahia Blanca entré en
cuarentena en la misma fecha, al igual que el resto de
la nacién. Aunque el nivel de propagacién del virus fue
bajo (alrededor de 30 casos confirmados), la fase mds
rigida del aislamiento social se extendié hasta media-
dos del mes de abril. En el transcurso de esas semanas
y por sugerencias municipales, el gobierno provincial

autorizé a habilitar algunas actividades bésicas.

Debido a dichas restricciones, las actividades rela-
tivas a trabajo de campo necesarias en el marco del
proyecto no estdn autorizadas ain y se resumen las si-
guientes dificultades:

a. No puede aplicarse el relevamiento in situ, debido
a las medidas de aislamiento y sus implicaciones en
términos de movilidad;

b. Limitacion en la realizacién de talleres con vecinos;

c. Incidencia sobre la comparabilidad entre los rele-
vamientos necesarios para hacer la evaluacién de
impacto, debido a las profundas alteraciones socio-

econdmicas que surgen en este CONtexto;
A los efectos de reducir las consecuencias distorsi-
vas generadas por las dificultades mencionadas, se pro-

cedié (y se planifica’®) de la siguiente manera:

3El proyecto se encuentra en ejecucion.

a. En primer lugar, el primer relevamiento de hogares
se realiza a aquellas personas que concurren a las
instalaciones de AVCy la Sociedad de Fomento del
barrio. Esto permite obtener informacién previa al
tratamiento (se reconoce que podria generarse un
sesgo en el muestreo).

b. En segundo orden, la realizacién de talleres, asi
como la instalacién de los colectores se hard en for-
ma secuencial con un grupo reducido de asistentes.
Esto permite maximizar el tiempo promedio de
tratamiento, aunque podria afectar la comparabi-
lidad entre hogares beneficiarios.

c. Se instalé un colector solar en las instalaciones de
AVC para que los vecinos y asistentes a dicho espa-
cio conozcan su funcionamiento. Asimismo, se co-
locaron paneles informativos con detalles técnicos
para favorecer el interés comunitario.

d. Por dltimo, dada la actual coyuntura, es posible
que algunos de los indicadores consultados (préc-
ticas de higiene, desempleo, asistencia a la escue-
la, etc.) presenten cambios entre el primer y el se-
gundo relevamiento y asi afectar la evaluacién de
impacto. Para ello, se consideran adicionalmente
otros indicadores mds estables como la incidencia
de enfermedades, uso del tiempo y estatus de salud
auto-percibido.

Respecto a la implementacién de los colectores,
también se debié realizar un cambio en la planifica-
cién. Ademds del colector instalado en AVC, en vez
de realizar la intervencién sobre todos los hogares de
forma simultdnea, se implementard una estrategia de
“intervencién escalonada”, asf se realizardn construc-
ciones, capacitacién e instalaciones en grupos de dos
familias. Asi, para comenzar con la implementacién se
seleccionaron 2 familias de un grupo de 8 que ya ha-
bia participado en los talleres realizados en AVC en el
afio 2019. Para poder realizar la evaluacién de impacto
se designaron dos familias con caracteristicas simila-
res a las seleccionadas (cantidad de habitantes, perfil
del jefe/a de hogar, nivel educativo, ingresos, condi-
ciones de habitacionalidad, etc.) originalmente. El se-

guimiento de las familias que conformen los grupos
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tratamiento y control se efectda a través de entrevistas
continuas (telefénicas en un primer momento y pre-
senciales luego) para evaluar el impacto de la tecnolo-

gia en el bienestar del hogar.

4. EL BARRIO 9 DE NOVIEMBRE
Y LA POBREZA ENERGETICA

La ciudad de Bahia Blanca fue fundada el 11 de abril
de 1828, se ubica en el sudoeste de la provincia de Bue-
nos Aires, Argentina. Cuenta con aproximadamente
301 mil habitantes segtin el dltimo censo (2010). La ac-
tividad econdmica de la ciudad se basa principalmente
en servicios, la actividad de su puerto de aguas profun-
das, la existencia de un polo petroquimico y un centro

comercial de nivel intermedio de influencia regional
(Gobierno Municipal de Bahia Blanca, 2020).

Los indicadores de pobreza e indigencia indican
que el 33,7% de los bahienses tiene ingresos por de-
bajo de la linea de pobreza y un 4,1% se encuentra
en situacién de indigencia (Indec, 2020). En cuanto a
la pobreza multidimensional, Santos (2020) encuentra
que durante el primer semestre de 2019 el 32,6% de los
bahienses evidenciaba privaciones multiples y el 24%
estaba en condiciones de pobreza severa, estimado un

incremento del 10% para el primer trimestre 2020.

Algunos autores han senalado la existencia de una seg-
mentacién socioeconémica y espacial en la ciudad. Asi,
los hogares con una mejor dotacién de recursos y mayores
ingresos se ubican en los sectores norte, centro y oeste de
la ciudad. Por el contrario, las regiones sur y este de la
ciudad son aquellas donde se encuentran las familias con
condiciones socioecondmicas mas desfavorables (Pérez,
2007; Prieto, 2008; Urriza, 2018; Ramborger, Campo &
Lorda, 2018). Segtn el Informe de Asentamientos Infor-
males de Techo, en el afio 2016 existian 13 asentamientos
informales en Bahia Blanca. Otras estimaciones sugieren
la presencia de un nimero mayor de barrios populares

(Diaz, 2017). Los agrupamientos, se encuentran ubicados

en terrenos fiscales (loteos sociales) o tomados ilegalmen-
te, en zonas inundables, cercanos a basureros. Gran parte
de los hogares de estos barrios evidencia privaciones en el
acceso a servicios bdsicos y mala calidad edilicia (Techo,
2016; Malisani, 2017; Diaz, 2017; Reyes Pontet & Lon-
don, 2019).

Multiples estudios coinciden en los niveles de edu-
cacién deficientes que presentan los vecinos de los ba-
rrios vulnerables, como también un deficiente acceso
a servicios de salud, elevado desempleo, subempleo e
informalidad, carencias habitacionales, falta de acceso
a servicios bdsicos y problemas de saneamiento (Prieto,
2008; Becher & Martin, 2016; Calle Espinoza, London
& DPérez, 2016; Formichella, Kriiger & Reyes Pontet,
2017; Ibdnez Martin, Formichella & Costabel, 2019).
Prieto (2008) propone un indicador de vulnerabilidad,
evaluando el capital humano, social y fisico de las po-
blaciones. Segtin la autora, los sectores periféricos de la
ciudad concentran mayores niveles de vulnerabilidad.

El barrio 9 de Noviembre se encuentra dentro de
aquellos detectados como vulnerables por Prieto, en el
sector noreste de Bahia Blanca, con una superficie es-
timada de 23 hectdreas (Kruger & Formichella, 2018).

A partir de la informacién del relevamiento propio
realizado en 2016 (London et al., 2019)%, se encuen-
tra que aproximadamente el 60% de la poblacién del
barrio se encontraba en situacién de pobreza y el 18%
en indigencia. Esto demuestra que la problemitica se

presenta con mayor incidencia que en el promedio de

la ciudad (Tabla 1).

TaBLA 1.

Pobreza por ingresos en 9 de Noviembre y Bahia Blanca-Cerri

9 de Noviembre Bahia Blanca — Cerri
Indigencia 17,51% 4,49%
Pobreza 59,52% 24,03%

Fuente: elaboracién propia basada en London ez 4/. (2019) y EPH-INDEC

4En el marco del PDTS 392, “Disefio de estrategias para mejorar las oportunidades educativas de la poblacién vulnerable de Bah{a Blanca a través de
la ONG Red de Voluntarios”, en el cual participaron los autores de este trabajo.
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En relacién a las estimaciones de incidencia de la
pobreza, puede sefalarse una advertencia importante:
ambas magnitudes (barrio y ciudad) no son estricta-
mente comparables. Los microdatos de 9 de Noviem-
bre se refieren a un mes particular (abril) y no a todo

el trimestre de referencia (abril-junio) como los de la

EPH-INDEC.

El barrio presenta una mayor presencia de priva-
ciones, respecto al promedio de la ciudad, en otras di-
mensiones. Hacia 2016, el 40% de los vecinos tenia
al menos una Necesidad Bésica Insatisfecha: vivienda
precaria (11%), hacinamiento (23%) o instalaciones
sanitarias inexistentes (31%) (London, et 4/, 2019).
Respecto a la dimensién educativa, sélo el 24% de la
poblacién de 20 anos o mds, completd el nivel me-
dio de educacién (en promedio el 60% de la ciudad
lo hace), mientras que en Bahia Blanca 1 de cada 3
bahienses adultos posee diploma de educacién supe-
rior, solo el 2% de los residentes del barrio logra di-
cha titulacién. De lo recabado en 2016, sobresale el

problema de inasistencia de los nifos en edad escolar
(London, et al., 2019).

TaBLA 2.

Indicadores de privacién en 9 de Noviembre y Bahia Blanca

9 de Bahia

Indicador .

N Blanca — Cerri
Vivienda precaria 11% 0%
Hacinamiento 23% 4%
Sin.ins.talacioncs 31% 0%
sanitarias
Secundaria completa 24% 60%

Fuente: elaboracién propia basada en London et al. (2019)
* Proporcién de hogares con privacion;
® Proporcién de personas de 20 afios o mds sin secundaria completa;
Proporcién de personas de 25 afios 0 mds con educacién terciaria o
universitaria completa

En la Tabla 2 se evidencian los amplios contras-
tes entre el barrio y la ciudad. Mientras en promedio
los hogares bahienses no presentan privaciones en los
indicadores de vivienda precaria e instalaciones sanita-
rias —segun lo reportado en London ez al. (2019)—, 1
de cada 3 hogares del barrio si lo hace. Con respecto
a la provisién de agua potable en el hogar, se observa
que el total de las viviendas del barrio cuenta con el
servicio, aunque las edificaciones mds nuevas lo obtie-
nen con conexiones clandestinas a la red puablica. La
instalacion de redes cloacales presenta dificultades en
cuanto a condiciones del terreno (desniveles). Segin
Reyes Pontet e Ibdnez Martin (2020) los vecinos se
encuentran conectados a la red de forma ilegal y en-

frentan el riesgo de corte de suministro.

En relacién a las privaciones energéticas, se destaca
que el barrio no dispone de la conexién a la red de distri-
bucién de gas natural. Para satisfacer los servicios energé-
ticos de calefaccion, coccién de alimentos y agua caliente
sanitaria se utiliza Gas Licuado de Petréleo (GLP) enva-
sado en garrafas. Este gasto en algunos casos es afrontado
por los vecinos, mientras que en otros por planes muni-
cipales’. A su vez, los hogares con mayores dificultades
econémicas del barrio declaran utilizar, para coccién y
calefaccién, combustibles s6lidos como lefia y carbén, y
en los casos mds severos directamente queman residuos
intradomiciliarios, tales como pldsticos, gomas, panales
descartables, telgopor, cartén, entre otros —segiin surge
de datos recolectados en entrevistas en profundidad a
referentes barriales—. La electricidad es reconocida como
un recurso recurrente entre los hogares del barrio, para
la satisfaccién de diversos servicios energéticos (coccidn,
calefaccién, agua caliente sanitaria, iluminacién). Sin
embargo, un porcentaje no menor de los hogares declara
acceder al servicio a través de conexiones clandestinas o
irregulares (comparte medidor con otros vecinos, un tni-
co medidor para varias viviendas dentro del terreno). Este
hecho genera problemas de cortes de suministro y sobre-

cargas a la red, que atentan contra la calidad del servicio.

>El municipio de Bahia Blanca entrega garrafas a los hogares con mayores necesidades bajo el Plan “Garrafas de Emergencia”, como también se
otorgan descuentos ligados a la tenencia de otros planes sociales en entidades adheridas. Véase: https://www.bahia.gob.ar/politicasocial/ayudaso-

cial/

y https://www.bahia.gob.ar/2017/06/13/programa-invierno-venta-de-garrafa:

-a-precios-accesibles-y-aporte- adicional-a-la-tarjeta-social/
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En una primera etapa del relevamiento en 2020,
previo a la declaracién de pandemia, se encuestaron 80
familias. Entre las preguntas incluidas en el cuestiona-
rio se encontraban: “;Ud. cree suficiente la cantidad
de garrafas/lefia/otros a la que accede?”, “;Le interesa-
ria participar de un proyecto para construirse, usted
mismo, un colector solar para agua caliente sanitaria?”,
“sCambiarfa sus hdbitos de higiene personal, del ho-
gar, de la ropa si pudiera acceder a agua caliente?”. La
insatisfaccién respecto al acceso actual de fuentes de
energfa, el interés por participar y obtener una alter-
nativa para conseguir agua caliente sanitaria y el cam-
bio en los hdbitos como producto de la mejora fueron
respuestas que se encuentran en casi la totalidad de las
familias encuestadas (96% de los casos). A su vez, en
la pregunta sobre el interés en la auto-construccién del
colector, si bien el 100% de los encuestados contestd
positivamente, se encontraron recurrentes menciones a
la limitacién de fondos para participar, a no contar con

dinero para comprar materiales, a cudn costoso seria.

La descripcién previa se enmarca dentro de la defi-
nicién de pobreza energética de Ibdfiez Martin, Zaba-
loy & Guzowski (2019). Los hogares de 9 de Noviem-
bre carecen de acceso a fuentes energéticas limpias y
de calidad, desarrollan estrategias para la satisfaccién
de sus necesidades energéticas a través de la utilizacién
de materiales no limpios, caros y artefactos ineficientes
desde el punto de vista energético. Esta situacién de
pobreza energética se conjuga con maltiples y simulta-
neas privaciones en otras esferas relevantes de la vida
social: no solo incluye a un menor ingreso por adulto
equivalente, sino también a privaciones en el acceso
a servicios bdsicos, calidad de la vivienda, sanidad y
educacion. Se pone en evidencia la vulnerabilidad de
la poblacién del barrio, con mayores privaciones que la
ciudad en la que se encuentra emplazado.

Es en este contexto que el proyecto de colectores so-
lares se encuentra desarrolldndose, ante la necesidad de
implementar politicas que permitan mejorar la calidad
de vida de la poblacién vulnerable. La pobreza ener-
gética (entendida desde su visién amplia) es una pro-
blemdtica presente y pendiente de ser resuelta. La falta

de conexién a las redes de distribucidn, las conexiones

clandestinas y la carencia de recursos conllevan a que
la satisfaccion de servicios energéticos desarrolle estra-
tegias vulnerables, precarias y con gran exposicién a
riesgos de diverso tipo.

5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La pobreza energética es un fenémeno que ha to-
mado relevancia en la literatura cientifica, no solo por
su definicién y dimension, sino también como meca-
nismo generador y reforzante de situaciones de vulne-
rabilidad y exclusién. La satisfaccién de los servicios
energéticos de forma eficiente, segura, no contaminan-
te y continua, es una cuestion central de igualdad de
oportunidades. En este contexto, es dable retomar el
rol de las tecnologias (en su definicién extensa), como
herramientas de inclusién social, debido a la incidencia
en el cambio y los procesos sociales, en la organizacién
de las comunidades y la satisfaccién de las necesidades.
Las energias renovables, y los artefactos que de ellas se
proveen, han sido objeto de diversas politicas publicas
para incluir a poblaciones excluidas de las redes de dis-

tribucién y del acceso de calidad a la energfa.

Uno de los servicios energéticos de mayor relevan-
cia a nivel residencial es el acceso a agua caliente sani-
taria, cuya importancia fue visibilizada en el marco de
la pandemia por COVID-19 y las sugerencias de higie-

ne relativas a disminuir las probabilidades de contagio.

En el presente proyecto se presentd una propuesta
de intervencién basada en la auto-construccién de co-
lectores solares en viviendas de un barrio vulnerable
de Bahia Blanca. En el territorio se encuentran priva-
ciones multiples y simultdneas, con fuertes carencias
educativas, habitacionales, laborales y energéticas. La
poblacién de 9 de Noviembre ha desarrollado estrate-
gias como la quema de materiales no limpios, cone-
xiones clandestinas y multiplicidad de fuentes energé-
ticas dentro de un mismo hogar para la satisfaccién
de sus necesidades (coccién, iluminacidén, calefaccién,
agua caliente sanitaria, refrigeracién). En particular,
para obtener agua caliente sanitaria la mayoria de los
hogares utilizan calentadores eléctricos o lefia, lo cual
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implica un consumo poco eficiente y contaminante
intrahogar. De los relevamientos se desprende la in-
satisfaccién de los vecinos ante esta situacién y se ven
optimistas con la posibilidad de participar en un pro-

yecto como el propuesto.

Para evaluar la eficiencia de intervencién, en el mar-
co del proyecto se propone la utilizacién de ensayos alea-
torios controlados. Bajo esta metodologia se comparan
las trayectorias de los hogares en los que se han instalado
los colectores solares con las de aquellos hogares que no
lo han recibido, pero tienen las mismas caracteristicas
socioecondmicas de los que si lo han hecho (es decir,

podrian ser objeto de la mejora propuesta).

La metodologfa de ensayos controlados es muy exi-
gente en cuanto a la aleatoriedad en la seleccién de los
hogares tratados y los no tratados, que funcionan como
grupo control, como también en la seleccién de las ca-
racteristicas con las que se arma el conjunto de hogares
que formard parte del ensayo. Esta cuestion es dificul-
tosa en el marco de una ciencia social, mds atin cuando
la intervencién implica una mejora en el nivel de vida
de la poblacién. A su vez, més alld de las dificultades
éticas y morales que hay en torno a esta metodologia,
se adicionaron las restricciones que impuso la situacién
pandémica y las medidas de aislamiento adoptadas. Por
tal motivo, en la propuesta inicial fueron necesarios al-
gunos cambios y concesiones en términos de aleatorie-
dad. Estas cuestiones no invalidan la evaluacién de im-
pacto y la transferencia tecnolégica y de conocimiento
planteada, sin embargo, nos lleva a la aplicacién de una
“versién estilizada” de la metodologia original.

El proyecto presenta dos aportes sustantivos. Pri-
mero, introduce tecnologias accesibles de bajo costo y
autoconstruccién en sectores vulnerables, reduciendo
la contaminacién intrahogar y aumentando el bienes-
tar. Segundo, contribuye a favor de la factibilidad y
ventajas de la aplicacién de experimentos en la inves-
tigacién en las ciencias sociales. Los ensayos aleatorios
poseen multiples aspectos positivos, al igual que la im-
plementacién de pruebas piloto. El estudio sobre las
dificultades, errores y aciertos de experiencias previas
de politicas de transferencia tecnoldgica en entornos

similares (como Permer), supone la ventaja de una ma-

yor prevision y control de resultados.

Los sucesos imprevistos y las dificultades que se
presentan en el contexto real —como son la pandemia
y el aislamiento preventivo— parecen constituir una
fortaleza adicional en los experimentos en dmbitos so-
ciales, dado que los mismos no simplifican la realidad,
sino que adaptan su complejidad y producen resulta-
dos con alto un nivel de significancia (Ostrom, 2000).
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RESUMEN

El texto que presentamos, convoca la aplicacién de diferentes discursos que se generan en la ciencias sociales y
humanas, resultado del tema que se aborda “Impacto inequitativo en el cumplimiento de los derechos humanos
en México por COVID-19”, y que en efecto la sociedad actual, se enfrenta a escenarios de crisis econémica y de
salud latentes, esto hace que los autores de este trabajo, reflexionen sobre elementos fundamentales de su funcio-
namiento, y como ésta ha sido impactada, ademds de ubicar la importancia del cumplimiento de los derechos
humanos, es evidente esta prioridad ante las diferentes expresiones de la necesidad de aplicacién en términos de

civilidad y equidad, el ensayo apunta desde una perspectiva critica, pero constructiva y viable.
Palabras clave: COVID-19, sociedad, derechos humanos, desigualdad, discriminacion.

ABSTRACT

This paper showcases the use of several discourses from the human and social sciences in the context of its thematic
“Inequitable Impact in the Enforcement of Human Rights due to COVID-19 in Mexico”. Society today faces economic
and health crisis scenarios; the authors reflect on how the basic elements of its dynamics have been affected. Additio-
nally, the relevance of complying with human rights in the current context is emphasized; this is a priority in terms of
civility and equality. This paper has a critic perspective while being constructive and feasible.
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1. INTRODUCCION

“El virus no discrimina, pero sus impactos si”, sefa-
la el secretario de las Naciones Unidas, Anténio Gu-
terres, al exponer las debilidades en la prestacién de
servicios publicos y desigualdades estructurales que
impiden el acceso a los mismos. La crisis por la pande-
mia Covid-19 pone en evidencia la desigualdad social

y econémica que se vive en el mundo.

En el presente articulo se aborda la pobreza como
causa principal de la exclusién y marginacién que su-
fren muchas personas en el mundo y como el coro-
navirus ha aumentado aiin mds la desventaja de esta

poblacién, sobre todo en nuestro continente.

Como referencia: en América Latina, existe 5.3%
de contraccién econdémica (Cepal), dando resultado a
11.6 millones de desempleados; ademds de problemas
estructurales, falta de inversién en el sector salud, la
OMS senala que se invirtié 2.2% del producto inter-
no bruto y lo recomendado es del 6%; en cuanto a la
seguridad alimentaria y nutricional, 19.000 millones
de personas sin alimentacién adecuada, lo que ha im-
pactado sobre todo a la poblacién rural e indigena
(Lara, 2020).

Por ello, en México la proteccion a los derechos
humanos constituye un gran reto, la discriminacién y
vulnerabilidad acentta las dificultades que tienen los

paises americanos para garantizarlo.

2. IMPACTO SOCIAL DE LA PANDEMIA
COVID-19

El impacto social de la pandemia ha puesto en
evidencia la desventaja para afrontarla de grupos en
situacién de vulnerabilidad. No es lo mismo, el con-
finamiento en condiciones dignas de vivienda, energia
eléctrica, agua potable, acceso a la tecnologia (Inter-
net, Netflix, Zoom, clases virtuales), comida saluda-
ble y suficiente, etc.; que, en condiciones de pobreza
y marginacién, en que muchas personas carecen de

agua potable, de acceso a servicios ptblicos de calidad,

vivienda digna, alimentacién adecuada y nutritiva, sin

seguridad social para enfrentar el COVID-19.

Es precisamente la condicién de pobreza lo que
limita el bienestar de las personas y el desarrollo eco-
némico de los paises. Se consideran pobres aquellas
personas, familias y grupos de personas cuyos recur-
sos monetarios, comparados con una linea de bien-
estar, son muy limitados, que los obliga a estar ex-

cluidos de una forma de vida minimamente aceptable

(Garcia, 2016).
Grupos como los indigenas, la poblacién rural,
afrodescendiente, nifias, nifios y adolescentes en si-
tuacién de calle, discapacitados, adultos mayores y
migrantes son los mds afectados por este virus. Estas
personas viven desventajas por falta de condiciones de

igualdad, de oportunidades, para mejorar su calidad

de vida.

Por ejemplo: la poblacién indigena contagiada en
México ascendia, al 14 de septiembre de 2020, a 7.905
personas con 1.167 fallecimientos, es decir, una mor-
tandad de 14.8%; esta cifra es 46.5% mds alta que la
de la poblacién en general (10.1%).

Es importante, comentar qué en el campo de las
ciencias sociales, algunos teéricos han dirigido su aten-
cién en proponer opciones que ayuden a lograr mejores
formas de organizacién de la sociedad, y, con la pande-
mia del COVID -19, se vuelve una reflexién clave so-
bre cuestiones, de pobreza, justicia, derechos humanos
y modelos de desarrollo, como son los trabajos de Bau-
man (2018), Jhabvala (2020), Honneth (2014), Piketty
(2015) y Touraine (2016).

Por lo cual, consideramos que se tiene que reflexio-
nar sobre aspectos claves de la sociedad ante esta pan-
demia generada por el COVID-19, ademds para nadie
es un secreto, que, a partir de su aparicion, el mundo
y la sociedad, fueron afectados (de esto no escapa Mé-
xico), y el mundo de vida, sufrié serias alteraciones, en
las esferas publicas y esferas privadas.
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Las dindmicas y ritmos cambiaron, el espacio pu-
blico se tuvo que reorganizar de una manera radical,
el universo del trabajo, especialmente los servicios pu-
blicos, y que decir de las instituciones de salud, igual
de las instituciones educativas, en estas, la pandemia
del COVID-19, evidencia su eficacia de las formas de
su funcionamiento. Un buen funcionamiento de los
servicios publicos se determina en el acceso de la po-

blacién en su totalidad a gozar de servicios adecuados

y de calidad

2.1 El espacio publico

La preocupacién central serfa lograr la mayor fun-
cionalidad poniendo atencién al espacio publico, por
lo que se afirma que debemos ante la necesidad de
redoblar esfuerzos, para optimizar la aplicacién ade-
cuada de las medidas y programas que se han empren-
dido, como son la sana distancia, el confinamiento
social, y el aseo, por lo que se considera importante
que es por medio de la persuasién y el convencimien-
to, como se pueden lograr mejores resultados, hacien-
do que los sujetos sociales hagan suyas las medidas

que se estdn aplicando.

En lo que respecta al confinamiento social, tie-
ne grandes posibilidades de alcanzar buenos resul-
tados, siempre y cuando la poblacién o los grupos
que estén en condiciones de hacerlo, lo apliquen y
aquellos que, por razones de necesidad, tengan que
salir, apliquen las medidas de contencién sugeridas,
en el caso de México.

Esto parece que es muy complicado, debido a las
condiciones econémicas dificiles que un grueso de la
poblacién tiene, para esto es necesario tener una es-
trategia de apoyo, de seguimiento, para que se prac-
tiquen las medidas de control sanitarias que se han
propuesto, esto solo se podrd realizar, si la mayoria de
la gente, asume su propia responsabilidad, es median-
te el cuidado de si mismo, como puede cuidar al otro,
es mediante una intensa campana de informacién, y
de difusién y experiencias positivas y de buenos re-
sultados, como la gente, entenderd la importancia del
cuidado de si mismo.

2.2 Espacio privado

En la esfera privada, se tiene que poner mayor aten-
cién sobre el impacto del COVID-19, especialmente
sobre las relaciones desiguales existentes y que no se
han podido resolver, como los roles y responsabilida-
des, dentro del hogar y las familias. El funcionamiento
de una sociedad, tiene mucho que ver, con la armonia
dentro de la familia, el papel de ego, de mando, de
direccidn, desde ya hace algiin tiempo y actualmente,
recae esa responsabilidad, en muchos casos, en la mu-
jer, en lo referente a la aportacién econdmica, al papel
de proveer en muchos hogares, ya que es evidente que
en la actualidad el papel del proveedor, ya no solo re-
cae en el vardn, lo que implica efectos directos, en las
formas de control y de dominacién en las familias y al
interior de los hogares.

Si a eso le agregamos el uso del espacio; es decir,
las formas de desenvolvimiento dentro de la casa, el
mundo privado de cada persona, el cual exige respe-
to, a la intimidad de las personas, y lo cual influye en
su comportamiento, en sus formas de actuar, esto se
agudiza en forma problemdtica, cuando en las vivien-
das encontramos hacinamiento, lo que significa, que el
nimero de personas es mayor a la capacidad del espa-
cio del hogar, provocando situaciones de violencia de
diferente indole.

2.3 Tiempo, trabajo y cuerpo

Otro aspecto es el tiempo, el cual es un elemento
clave, sustancial en una sociedad competitiva y produc-
tivista, como la que viviamos, antes del COVID-19,
y sobre la cual, la sociologia ha puesto su atencién al
estudiar estos procesos sociales que van surgiendo; ela-
borando teorias, aplicando conceptos, desde diferentes
escuelas, corrientes y autores como son los trabajos de
Bravo (2020), Joas (2016), Giddens (2015), Guzmin
(2018) y Lipovetsky (2017).

El mundo del trabajo, se vio influenciado de dis-
cursos plagados de busqueda de excelencia, calidad
total, polivalencia, entrega justo a tiempo, y cero in-
ventarios, el objetivo era la productividad, aun a costa
del tiempo de vida de los trabajadores, de las personas,

ademds de vivir en una sociedad de consumo, en la que

Publicaciones e Investigacion. Bogotd - Colombia, Vol. 14 No. 2, agosto - diciembre 2020 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088

45



46

Isi Verénica Lara Andrade, Juan Carlos Guzmdn Rios

Impacto inequitativo en el cumplimiento de los derechos humanos en México por COVID-19

se fueron imponiendo estdndares y formas de vida con
medios ficticios, de realizacién, lo cual afecté directa-
mente a la familia, donde en varios casos, tanto el pa-
dre y la madre, tienen que trabajar para tener ingresos
econdémicos que les permitan poder cubrir los niveles
de consumo, que se exigen, como manifestaciones de
éxito; por eso el endeudamiento con las tarjetas de cré-
dito, y la espantosa molestia de formas de cobrar de
los bancos, que hasta en horas inadecuadas te buscan,
para cobrarte, la usura galopante, con los intereses in-
fames que cobran, la necedad de comprar un coche del
afo, el apartar paquetes turisticos, en pagos, sin tener
la solvencia econémica, la compra en tiendas depar-
tamentales, con la fantasa de que tu mundo es total-
mente de lujo, tener a tus hijos en escuelas privadas,
comprar cosas de marcas, como muestras de prestigio,
comprar muebles que nada tienen que ver con el estilo

de nuestro hogar y el buen gusto.

Sila pandemia del COVID-19, atacé al mundo su-
perfluo, en el que nos desenvolviamos, la parte mds
grotesca, es la referente a la alimentacién, dime que
comes y te diré quién eres, hace algunos afios un ca-
ricaturista mexicano llamado Rius, escribié y dibujo
sobre el tema de la alimentacién en un texto que titulé
La panza es primero, aplicacién coloquial de un fuerte

problema en la sociedad mexicana.

En tiempos de antes, nuestra alimentacién y base
de proteinas, estaba fundamentada en alimentos na-
turales y no en alimentos sometidos a conservadores
quimicos, y que son aplicados en los ingredientes que
se usan para hacer esas deliciosas hamburguesas y piz-
zas que tanto le gusta comer a la gente, si en el mundo
globalizado se atac6 fuertemente al mundo local y sus
productos alimenticios, tan solo un ejemplo, el alto
consumo de refrescos, producto con altos niveles de
azucar, por eso no es gratuito el desbordamiento de pa-
decimientos y enfermedades crénicas en la poblacién
de nuestro pais.

El COVID-19, es cierto, ataca a todos, pero los
grupos de mayor riesgo son los diabéticos, los hi-
pertensos, los obesos, los que tienen un sistema in-

munolégico débil, si la perversién del modelo de

alimentacién de las tltimas décadas nos llevé a des-
cubrir a muchos de nosotros, y en varios casos de-
masiado tarde, que primero te enferman, y luego te
tratan de curar, la poblacién no solo en México, sino
a nivel mundial, se vio sometida a un sistema de salud

irresponsable, con sus claras excepciones.

2.4 La necesidad de un diagnéstico

Es importante, sefialar que es necesario tener un
buen informe sobre esta pandemia y sus efectos, esto
puede ayudar a elaborar un diagnéstico que ayude a
tener una mayor comprensién sobre los niveles de sa-
lud de la poblacién, pocos senalan que se debe hacer
un estudio minucioso de esa informacién, luego verifi-
car su veracidad, ademds ubicar los diferentes contex-
tos en donde se propagé el virus; es decir, los espacios
que invadi6, empezando por delimitar lo urbano y lo
rural, esto es un indicador que no se puede ignorar,
es necesario registrar si las personas afectadas, tenfan
en su mayoria un padecimiento anterior, es necesario
recuperar testimonios de personas que se libraron del
padecimiento y conocer como lo hicieron, esto exige
un rastreo y un trabajo de campo riguroso, no es su-
ficiente el trabajo de gabinete, para realizarlo se tiene
que ensenar su aplicacion, existen algunas experiencias
exitosas a lo largo de la historia, producto de tener el
conocimiento profundo del territorio y la regién.

Muchos programas y proyectos fracasan por ca-
recer de ese conocimiento. A eso se refiere cuando se
sefala la necesidad de asumir el desafio en el campo
cientifico, debido a que la pandemia del COVID-19
nos lleva a un escenario de incertidumbre, el cual es
multifactorial y multicausal, no solo es la salud y la
economia, lo que ha sido trastocado, es el universo
simbdlico de varios lugares el que ha sido afectado. Lo
que lleva a convocar a todos los saberes que puedan
aportar elementos que ayuden a tratar de enfrentar de

la mejor manera esta situacion.

En ell mercado de trabajo, uno de los sectores mds
fuerte, es el de los servicios, por eso es necesario, aun-
que parezca repetitivo, el que se apliquen de la forma
mids eficaz las medidas de contencién de esta pande-
mia, en los espacios donde se realizan esas labores,
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sensibilizando a la poblacién, en donde el cuidado de
uno mismo, es el principio del cuidado del otro y de
los otros, ademds de romper con esa situacién de estig-
matizacién de los enfermos de COVID-19, explican-
do una y otra vez, y las que sean necesarias, la forma
de transmisién de esta enfermedad, insistiendo en las
medidas de proteccién que se conocen. En el caso de
nuestra reflexién, dirigimos nuestra atencién a los de-
rechos humanos, tema que hemos estudiado en dife-
rentes escenarios de la globalizacién, investigacién que
en parte hemos presentado en otros textos como el de
Islas Colin (2018), y sobre la que a continuacién desa-
rrollamos otros elementos, en los siguientes apartados

del presente texto.

3. ABORDA]E DE LA PANDEMIA DESDE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Para atender y contener esta pandemia, la cual
debe ser abordada teniendo en cuenta los derechos
humanos, por ello, los derechos econémicos, sociales
y culturales (DESC) cobran mayor vigencia en estos
tiempos de COVID-19, sin embargo, es preocupante
que no hay garantias de proteccién de estos derechos,
debido a las inequidades existentes en el crecimiento
del desarrollo humano. En este momento tiene que
hacerse hincapié en el propésito de los derechos hu-
manos, que es acotar las desigualdades y corregir las

précticas discriminatorias.

La Convencién Americana de Derechos Humanos
detalla que “sélo puede realizarse el ideal del ser hu-
mano libre, exento de temor y de la miseria si se crean
condiciones que permitan a cada persona gozar de sus
derechos econémicos, sociales y culturales, todos estos

derechos van a garantizar a las personas una calidad

de vida”.

3.1 ;Cudles son estos derechos?

* Trabajo, empleo justo.

* Seguridad social, (instituciones ptblicas de salud,
seguro social).

e Nivel de vida adecuado (alimentacién, vivienda,

agua, vestido).

¢ Proteccién contra el hambre.

Disfrute al més alto nivel de salud fisica y mental.

Participacién en la vida cultural y gozar de los
beneficios del progreso cientifico y econémico.
* Mejora progresiva de las condiciones de vida.

Para acceder a ellos, se requiere trabajar en desa-
rrollo econémico, reduccién de la pobreza, particular-
mente, con grupos que sufren discriminacién y exclu-
sién. La pobreza, segtn la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (Cepal), es la “privacién
de libertades bésicas, depende de factores econdémicos
y sociopoliticos que influyen la exclusién social y las

condiciones que fomentan la marginalidad”.

La Comisién Interamericana de los Derechos Hu-
manos emitié la resolucién 1/2020, Pandemia y De-
rechos Humanos en las Américas, de 10 de abril de
2020, (CIDH, 2020), donde especifica las medidas
de atencidn y contencién que adopten los Estados, las
cuales deben tener como centro el pleno respeto de los
derechos humanos, y sefiala los que han sido afectados
por la pandemia: el derecho a la vida, la salud e inte-
gridad personal, de igual manera, el derecho al traba-
jo, seguridad social, educacién, alimentacién, agua y

vivienda, entre otros.

3.2 Derecho a la salud

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2020), la define como: un estado de completo de bien-
estar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia

de afecciones o enfermedades.

* Cerca de la mitad de la poblacién mundial carece
de acceso a los servicios sanitarios bdsicos.

* Mis de 930 millones de personas (casi el 12% de
la poblacién mundial) gastan al menos un 10%
de su presupuesto familiar para pagar los servicios

de salud.

El Coronavirus pone en relieve los sistemas de sa-
lud no adecuados; todos los paises pueden hacer mds
para mejorar las coberturas sanitarias y afrontar la po-
breza mediante el aumento de servicios de salud.
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La problemdtica que enfrentan los paises por la fal-
ta de inversion y politicas ptblicas en la mejora del

sector salud se ve reflejado por la pandemia.

* Al 19 de octubre de 2020, México ocupa el cuar-
to lugar con 86.167 respecto a personas fallecidas,
solo después de India, 114. 610, Brasil 153.675
y Estados Unidos 219.541. (Coronavirus, CO-
VID-2019).

Lo preocupante es que nuestro pais esta avanzan-
do en la lista de mds casos de contagio, a la fecha de
consulta, cuenta con 851.227 personas contagiadas,
ocupando el décimo lugar, con menos casos que Pert
865.549; Espana 936.560, Colombia con 956.572; Ar-
gentina 989.680; Rusia 1.390.824; Brasil 5.224, 362;
India 7.550.273 y Estados Unidos con 8.190.930 casos

A nivel interno, en cuanto a los datos de muerte,
los tres primeros lugares los ocupa Ciudad de México
con 14.379, Estado de México 10.218, Veracruz 4.638.
Mientras que respecto a los nimeros de personas con-
tagiadas son: Ciudad de México, con 146.952, Estado
de México con 91.571 y Nuevo Leén con 47.793. (CO-
VID-19 México, 2020).

En cuanto a ello, la Comisién ha emitido 85 re-
comendaciones para la proteccién fisica, psiquica y
mental de las personas, estableciendo una concepcién
amplia del derecho a la salud que abarca una alimenta-
cién adecuada, agua potable, vivienda adecuada, pro-
teccion social entre otros derechos primordiales para
la salud.

Incluye atencién oportuna y apropiada, asi como
los elementos de disponibilidad, accesibilidad, acepta-
bilidad y calidad de servicios, bienes e instalaciones de
salud, medicamentos y beneficios del progreso cienti-
fico, en condiciones de igualdad y no discriminacién.

La resolucién determina que “Los Estados tienen el
deber de incentivar la investigacion aplicada, la inno-
vacién y difusién de nuevas tecnologias cientificas di-
rectamente aplicables a la lucha contra la propagacién
del patégeno”. ya que la pandemia afecta gravemente

el derecho a la salud, por el riesgo sanitario inherente
en la transmisién y adquisicién de la infeccion, la ex-
posicién sobre el personal de salud y la alta incidencia
de contagio, saturando la asistencia sanitaria general.

Lo mds novedoso es el diseno de politicas publicas
basadas en una mejor evidencia cientifica, es decir go-
zar del beneficio del avance de la ciencia y la tecnologia
en aras a una mayor y mejor proteccion de la salud. Por
ejemplo: La vacuna que es un bien publico, universal,
accesible y disponible para todas las personas.

3.3 Derecho a la seguridad alimentaria
Es el acceso suficiente y de buena calidad para lle-

var una vida activa y sana.

* Organizacién de las Naciones Unidas para Ali-
mentacién y la Agricultura (FAO), senala en
América Latina que 42,5 millones de personas
padecen hambre; en México, 20% de la pobla-
cién vive en carencia alimentaria, sobre todo in-
digenas, poblacién rural, ninas, nifios y adoles-
centes, y discapacitados.

El 4 de junio 2020, se informé con apoyo de la FAO,
a nuestro pais de aproximadamente 198,000,000 de pe-
sos del Fondo para el Medio Ambiente Mundial, con el
objetivo de fortalecer la pesca sostenible (FAO, 2020).

La FAO, apoya el acceso a alimentos adecuados y
nutritivos durante la pandemia, y trabaja en estrecha
colaboracién con la OMS para proporcionar orienta-
cién a todos los que forman parte de la cadena alimen-
ticia y apoyar sus esfuerzos por mantener la seguridad

del suministro de alimentos durante esta crisis.

En México, el 20% de los hogares padece de algu-
na carencia alimentaria; la desnutricion crénica afecta
a casi 15% de nifias y nifios menores de 5 afos (en
poblaciones con menos de 100 mil habitantes) y mds
de 35% de la ninez en edad escolar tiene sobrepeso
y obesidad. COVID-19 amenaza su bienestar, parti-
cularmente en el caso de los infantes cuyas familias
por causa del virus han disminuido sus ingresos (2020,
Unicef, México).
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3.4 Derecho al agua

La Observacién General Neo. 15, del Comité
DESC lo define como “el derecho de todos a dispo-
ner de agua suficiente, saludable, aceptable, accesible
y asequible para el uso personal y doméstico” (RED-
DESC, 2002).

* En el informe regional de América Latina del
Foro Mundial del Agua, 2018, sefala que el
65% de las personas tiene acceso al agua potable
y el 22% al saneamiento. Mds alld de la cober-
tura, habria que analizar la calidad del agua, si
cumple con las caracteristicas para ser de consu-
mo humano.

* Al respecto, en paises como Guatemala y Re-
publica Dominicana, sélo el 30-40% del agua
cumple con la normatividad; en México, el
16% del agua para abastecimiento humano no

se potabiliza.

La ONU lamenta que después de una década del
reconocimiento del acceso al agua y al saneamiento
como un derecho humano, todavia hay millones de
personas que carecen de este liquido vital, la pandemia
ha visibilizado la desgracia que acarrea no tomar im-

portancia de la poblacién mds necesitada.

El relator especial Léo Heller aseveré que la pan-
demia “nos ha ensenado que dejar atrds a las personas
que mds necesitan los servicios de agua y de sanea-

miento puede conducir a una tragedia humanitaria”.

Agregé6 que en la préxima década debe ser priorita-
rio lograr que toda la poblacién cuente con esos servi-

cios para “construir sociedades justas y humanas”.

Una de cada tres personas sigue sin poder acce-
der al agua potable y mds de la mitad de la poblacién
mundial carece de acceso a un saneamiento seguro.
Unos tres mil millones de personas no disponen de
instalaciones bdsicas para el lavado de manos con ja-
bén y agua (Noticias ONU, 2020).

3.5 Derecho a la vivienda

La Declaracién Universal de Derechos Humanos
dice “toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia la salud
y el bienestar, y en especial la vivienda”. En diversos

documentos internacionales enuncian su relacién con

el de salud.

* La Observacién General N° 7, del Comité DESC,
sefala que “adecuado” significa “disponer de un
lugar donde poderse aislar si se desea, espacio,
seguridad, iluminacién y ventilacién adecuada,

infraestructura y servicios bdsicos adecuados”

(RED-DESC, 1991).

Aqui tenemos otro problema: el confinamiento.
;Cémo pasaran el aislamiento las personas que no tie-

nen vivienda o una vivienda adecuada?

El segundo punto de la resolucién explica la natu-
raleza juridica de las limitaciones a ciertas libertades
fundamentales, como “generar adecuada distancia so-
cial, puede resultar imperativa la restriccién de dere-
chos de reunién y libertad de circulacién en espacios
publicos o comunes que no sean indispensables para el
abastecimiento de insumos esenciales o para la propia
atencién médica”. Las medidas de proteccion deben de
ser razonables y proporcionales.

Es importante puntualizar que la efectividad de los
derechos civiles y politicos estan condicionados por los
derechos sociales, como la libre circulacion, protesta, reu-
nién y movilidad, que para ejercerse en momentos de cri-
sis sanitarias dependen del derecho a la salud. En cuanto
a la informacién, debe ser clara, transparente, confiable.
El derecho a la propiedad intelectual en este momento no
puede ser obstdculo para el derecho a la salud.

Tercero, hace énfasis de grupos en situacion de
vulnerabilidad, “recordando que los Estados al mo-
mento de emitir medidas de emergencia y contencidn,

deben brindar y aplicar perspectivas interseccionales
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y prestar especial atencién a las necesidades y al im-
pacto diferenciado de dichas medidas en los derechos
humanos de los grupos histéricamente excluidos o en

especial riesgo”.

Por tltimo, “cooperacién internacional e inter-
cambio de buenas pricticas para la prevencidn, aten-
cién y contencién de la pandemia requiere un abor-
daje amplio y multidisciplinario”. Los Estados debe
adoptar medidas progresivas de no regresividad para
mejorar de forma efectiva el goce y ejercicio del dere-

cho a la salud.

3.6 Derecho a la educacion

El derecho humano a la educacién es un instru-
mento para la formacién de la dignidad de las perso-
nas, una herramienta de acceso a otros derechos funda-
mentales, garantia de la libre sociedad y oportunidad
para la omnicomprensién de las relaciones humanas

(Duso, 2019).

Como todo derecho humano es el Estado el que
tiene la responsabilidad de garantizar su promocién y

cumplimiento.

En el pacto internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales en el articulo 13.1 compromete a
los Estados que han celebrado el mismo a reconocer el
derecho de toda persona a la educacién. Que esta debe
de orientarse hacia el pleno desarrollo de la personali-
dad humana y del sentido de su dignidad fortaleciendo
el respeto a estos favoreciendo la compresion, la tole-
rancia y la amistad entre todas las naciones, grupos

raciales, étnicos o religiosos.

De igual manera la Convencién sobre los derechos
de los ninos dispone el cumplimiento de estos, (articu-
lo 29.1) con el desarrollo de la personalidad, las aptitu-
des y capacidad mental y fisica, inculcar el respeto a los
nifios sobre los derechos humanos, de igual manera a
sus padres, a su identidad cultural, su idioma y valores
propios y de su palis.

Sin embargo, la educacién se ha interrumpido para
toda una generacion. En el mes de abril, cuando muchos
paises tuvieron que imponer rigurosas medidas de con-
finamiento, los nifios de mds de 194 paises se encontra-
ban desescolarizados; es decir, aproximadamente el 91%
de los estudiantes de todo el mundo. Esto ha ocasionado
una disrupcién enorme en las vidas, el aprendizaje y el

bienestar de los ninos a nivel mundial.

Unicef estd colaborando con los gobiernos y las es-
cuelas para que los nifos, especialmente los mds mar-
ginados, sigan asistiendo a clase y aprendiendo. No se
trata simplemente de reabrir las escuelas, sino de rea-

brir mejores escuelas.

A medida que las escuelas abren de nuevo sus puer-
tas en algunos paises, las estaciones para el lavado de
las manos, el distanciamiento fisico, el uso de mas-
carilla y la comprobacién de la temperatura se estdn
integrando en la vida escolar (Unicef, 2020).

En México a mediados de marzo de este afo, por cau-
sa de la pandemia se cerraron las escuelas y se tomé la
decision de llevar las clases de manera virtual, sin embar-
go, debido a que no todas las nifias, nifios y adolescentes,
sobre todo en el nivel bdsico cuentan con la oportunidad
del Internet ni una computadora, poniéndolos en desven-

tajas con los que si tienen acceso a Internet.

¢ Segun Unicef, México, el 50% de las ninas y ni-
fios entre 6 y 11 anos son usuarios de internet o
de una computadora. Los adolescentes y jévenes
tienen una mayor oportunidad de acceso.

* Desafortunadamente, internet también represen-
ta riesgos para la nifiez y la adolescencia. Segin
las encuestas nacionales, 25% de las y los ado-
lescentes de entre 12 y 17 anos ha vivido algu-
na forma de ciberacoso en México. Ademds, las
autoridades federales también han advertido de
un incremento considerable de crimenes digita-
les, violencia en internet y trifico de pornogra-
fia infantil durante los meses de confinamiento
(Unicef, México, 2020).
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4. CONCLUSIONES

Todos estos derechos se interrelacionan, al violen-
tar uno se vulnera el otro. Es importante que el Estado
disene politicas pablicas basadas en garantizar niveles
esenciales de satisfaccién de los derechos econémicos,
sociales y culturales, atendiendo las condiciones que se
han generado a partir del surgimiento de la pandemia
provocada por el COVID-19, lo que nos lleva a po-
sicionar a las ciencias sociales y humanas, como una
herramienta para lograr una mayor comprensién de lo

que estd sucediendo y lo que se debe proponer.

Sin duda, es necesario la aplicacién de un mayor ri-
gor cientifico, rescatando la lectura juridica y social, en
el andlisis de las condiciones en la que se encuentra el

mundo actual. Dando un mayor peso al humanismo.
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RESUMEN

Este articulo se basa en el andlisis de las limitaciones a los derechos humanos (DH) con motivo de la pande-
mia de la COVID-19 que estd afectando a la humanidad a nivel mundial. Conocer las disposiciones emitidas por
los organismos internacionales, asi como la normatividad de los Estados Unidos Mexicanos, qué medidas se han
adoptado y cémo afectan el ejercicio de los derechos humanos, nos brindard una visién del respeto a los DH, por
lo que estos textos, conjuntamente con la doctrina, son una fuente de informacién para abordar el tema desde
el punto de vista juridico en relacidn con esta amenaza. El derecho internacional dispone que todas las personas
disfruten de estos estipendios, pero se reconoce que, ante la presencia de una emergencia nacional y mundial, es
necesario imponer limites al ejercicio de determinados DH y es el caso de la afectacién a la salud publica, por
la amenaza del COVID-19, acontecimiento sin precedentes en la etapa moderna y por tal motivo, los gobiernos
se ven en la necesidad de adoptar medidas encaminadas a la prevencién y proteccidn de sus habitantes, como
respuesta para la atencion de la salud publica. Es de resaltar que las normas juridicas guardan estrecha relacién
con esta pandemia que afecta a todos los habitantes del planeta y que nos conduce a tener un enfoque diferente de
cémo considerar nuestra existencia, se ha modificado la forma de interrelacionarnos, de cémo realizar las diversas

actividades sociales, familiares, educativas, econdmicas, politicas, culturales, entre otras.
Palabras clave: Covid-19, derechos humanos, medidas emergentes.

ABSTRACT

This work is based on the analysis of human rights limitations (DH) due to the COVID-19 pandemic that is
affecting humanity globally. Knowing the provisions issued by international organizations, as well as the regulations of
the United Mexican States, what actions have been taken and how they affect the exercise of human rights, will give
us a vision of respect for human rights, so the following text, together with the doctrine, are a source of information
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to address the issue from a legal point of view in relation to this threat. International law provides for all people to
enjoy these stipends, but it is recognized that, in the case of a national and global emergency, limits must be imposed
on the exercise of certain human rights and this is the case with public health, because of the threat of COVID-19, an
unprecedented event in the modern age and for this reason, governments are in need of measures aimed at preventing
and protecting their inhabitants, in response to the public health care.

It should be noted that the legal norms are closely related to this pandemic that affects all the inhabitants of the pla-
net and that leads us to have a different approach to how to consider our existence, the way we interrelate has changed,

how to carry out the various social, family, educational, economic, political, cultural activities, among others.

Key words: Covid-19, emerging measures, human right.
o0

1. INTRODUCCION

Durante este afio 2020, el tema de lo que implica la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) ha
sido motivo de estudio y andlisis, lo cual presenta estre-
cha vinculacién con los DH, debido a la amenaza que
representa el virus y que ha llevado a la muerte a cientos
de miles de personas en todo el mundo, a pesar de los
esfuerzos realizados por parte de los gobiernos. En este
sentido se han implementado medidas que permitan

controlar esta pandemia, limitando determinados DH.

Este articulo se divide en dos apartados: en el pri-
mero hacemos referencia a aspectos generales de la
normatividad internacional y el segundo se refiere a los
DH en México, que han sufrido restricciones con mo-
tivo de la pandemia de la COVID-19. La revisién de la
literatura se integré con material diverso, entre los que
podemos citar: documentos internacionales, normati-
vidad constitucional mexicana, informes de organiza-
ciones. Escritos que nos dan una visién integral de lo

que sucede con el ejercicio y la aplicacién de los DH.

La problemitica es que las limitaciones implemen-
tadas para el ejercicio de los DH, han originado con-
secuencias negativas en la forma de considerar la vi-
vencia de la poblacién mundial. Estas restricciones son
claves para dar respuesta a la enfermedad, con el fin de
garantizar la vida y la salud publica de la humanidad.

Ahora bien, dimensionar los graves impactos que
esta pandemia ha originado en los habitantes del pla-
neta, ha conducido a tener un enfoque diferente de
cémo vivir; la existencia de la poblacién se ha modi-
ficado de forma dramdtica en cémo nos interrelacio-
namos, cémo llevar a cabo la realizacién de las acti-
vidades sociales, familiares, educativas, econémicas,

politicas, culturales, etc.

El contexto de la restriccién de los DH es excep-
cional y estd dirigida a la preservacién de la vida y la
salud; por lo tanto, los gobernantes de la mayoria de
los paises se han visto en la necesidad de considerar
medidas, las que se justifican al amparo del derecho
internacional y las normas internas, con el objetivo de
atender las consecuencias de la crisis sanitaria, pero
siempre debe existir una ponderacién entre estas accio-
nes para controlar el contagio del virus y la proteccién
de la vida y la salud por un lado, y el respeto de los DH
por el otro.

La mayoria de los Estados han reconocido que las
obligaciones en materia de DH incluyen la coopera-
cién y asistencia, y el derecho a la salud es considerado
como fundamental e indispensable para el ejercicio de
los demds derechos (Red-DESC, s.f. OG No.14, arti-
culo 12).
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Las restricciones por motivo de salud publica, debe
ser conforme al derecho, las medidas especiales deben
atender determinados criterios: ser claras y accesibles,
objetivas, estrictamente necesarias, idéneas, basadas
en pruebas cientificas, proporcionales, no arbitrarias
ni discriminatorias en su aplicacién, temporales, res-
petuosas de la dignidad, sujetas a revisién por parte de

la autoridad competente.

2. AMBITO INTERNACIONAL

Los

disposiciones que han sido aceptadas por los Estados

instrumentos internacionales contemplan
partes y plasmadas en sus normas internas, y, en este
sentido, el derecho a la vida y todos los demds derechos
relacionados con ella, deben ser salvaguardados por los

Estados, sin discriminacién alguna.

Una de las principales caracteristicas de los DH es
que son interdependientes, en virtud de que la viola-
cién de un derecho afecta en el goce de otros derechos.
Es de mencionar que la mayoria de estos derechos no
son absolutos y pueden ser restringidos, pero respetan-
do determinadas condicionantes, segtin lo disponen
los pactos internacionales de derechos civiles y politi-
cos y de los derechos econémicos, sociales y culturales,
asi como las disposiciones de la Organizacién Mundial
de la Salud, entre otros, y donde se debe dar atencién
a preguntas como hasta cudndo, de qué forma, hasta

qué punto, para qué o quiénes pueden ser limitados.

En este sentido (Silva Herndndez, 2019, p.273) se
considera que son derechos bdsicos, afirmaciones de la
dignidad humana frente al Estado, son inherentes a
toda persona afirmdndose frente al poder publico, en
donde todos los seres humanos son titulares, no son
objeto de negociacién debido a que son absolutos, ya
sea que un derecho humano puede desplazar a otro
derecho humano o en su caso se adhieren, no puede
ser renunciado por la propia voluntad del titular ya que

son inalienables.

Desde la Declaracién Universal de Derechos Hu-

manos, conocida también como Carta Internacional

Gloria Castillo Osorio
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de Derechos Humanos, en el numeral 25 contempla el
DH de toda persona a un nivel de vida que le asegure
entre otras cosas, la salud. Estas disposiciones garan-
tizan a todas las personas el derecho al mds alto nivel
posible de salud, y, los Estados deben adoptar todas
las medidas necesarias para prevenir las amenazas a la
salud publica y a prestar atencién médica a quienes lo
necesiten. El Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos reconoce que pueden ser objeto de restric-
ciones los derechos alli contemplados, cuando asi lo
determine la ley nacional y sean necesarios para prote-
ger la salud publica.

En 1984 se realiza la interpretacion del Pacto In-
ternacional, dando como resultado los “Principios de
Siracusa sobre las Disposiciones de Limitacién y De-
rogacién del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos” (Naciones Unidas), que dispone que su in-
terpretacion siempre serd a favor de los derechos y su li-
mitacion no serd arbitraria y en el caso que nos ocupa,
la salud publica puede invocarse como motivo para el
limite de ciertos derechos y que le permitan al Estado
adoptar las medidas conducentes para hacer frente a

una grave amenaza.

Las Naciones Unidas se han preocupado por cémo
se pueden ver afectados los DH por la crisis sanitaria,
haciendo un llamado a los paises para que aborden esta
situacién con un enfoque mds cooperativo y global.

El Relator Especial sobre el Derecho a la Salud Fi-
sica y Mental, (Puras, 2020) sostuvo que “el distan-
ciamiento fisico y otras medidas que se utilizan para
reducir la propagacién de la COVID-19 son inadecua-
das si se ignoran otros elementos cruciales como vi-
vienda adecuada, agua potable y saneamiento, alimen-
tos, seguridad social y proteccién contra la violencia”.

Los DH se han visto afectados de diversas formas
por los efectos adversos de esta situacion sanitaria, so-
bre todo en lo referente a los derechos econémicos, so-
ciales y culturales, asi como los civiles y politicos.

Es de considerar que quienes mds han sido impac-
tados antes, durante y después de esta amenaza, son
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aquellas familias que ya se encontraban en un estado de
vulnerabilidad al presentarse el virus, debido a que no
cuentan con los recursos basicos para un desarrollo ade-

cuado y una proteccién segura para evitar el contagio.

3. DERECHOS HUMANOS ANTE LA
COVID-19 N MExico

La Constitucién Politica Mexicana, reconoce una
diversidad de DH acordes con los tratados internacio-
nales de los que es parte. Sin embargo, desde el mes de
marzo (Diario Oficial de la Federacién, 2020), han su-
frido limites en aras de conservar bienes valiosos como

la vida y la salud.

A partir del 30 de ese mes se declara la emergencia
sanitaria, pero se regula que todas las medidas debe-
rdn aplicarse con estricto respeto a los DH de todas
las personas y la suspensién de actividades se decreta a
partir del 30 de abril. Ejercicio que solo podra restrin-
girse o limitarse en los casos y bajo las condiciones que

establece la Constitucidn.

Estas medidas motivaron expresiones negativas al
decir que se violentaban los DH. Sin embargo, exper-
tos de Naciones Unidas se han pronunciado y sus re-
flexiones ante la grave amenaza de la pandemia y sus
impactos, han sido en el sentido de emitir criterios que

sean guias para los paises.

En México, se anuncian medidas como la “suspen-
sién de actividades no esenciales”, la “Jornada Nacional
de Sana Distancia”, asi como la recomendacién de per-
manecer en los hogares (quédate en casa), con la fina-

lidad de controlar la movilidad (entrar o salir de pais).

Seguidamente se hard referencia a los derechos hu-
manos en las esferas relacionadas con la vida y la salud
y con diversas libertades que reconoce la Constitucion,
vinculados con las medidas emergentes acordadas.

3.1 Restriccion a los derechos humanos

3.1.1 Derecho a la vida y a la salud

Reconoce la Constitucidn Politica en el articulo 4°,
parrafo cuarto, el derecho de toda persona a la salud,
el cual es protegido, de manera concurrente entre las
autoridades de la federacién y las entidades federativas.

La restriccién fue en el sentido de que solamente
se atenderfan por parte de las instituciones de salud,
casos de la pandemia y enfermedades graves. Esta
emergencia sanitaria de la COVID-19, es un reto y
una responsabilidad tanto para el Estado como para
sus habitantes en la proteccién de la vida y la salud
publica. El distanciamiento de la sociedad (el quedar-
se en casa), es la respuesta ante la crisis que se vive,
siendo responsabilidad de las autoridades garantizar
las condiciones que se requieran para proteger en todo
momento los derechos de las personas.

3.1.2 Derecho a los alimentos

Se contempla la garantia de este derecho en el
numeral 4 constitucional, pdrrafo tercero, pero la li-
mitacion decretada por los efectos de la COVID-19
afectan también la seguridad alimentaria en diversas

dimensiones.

Los organismos internacionales disponen que los
Estados deben proporcionar alimentos a quienes no
cuenten con ello, debido a que se restringié el derecho
a laborar, por lo que se vieron en la imposibilidad de
proporcionarse alimentos por sus propios medios. Los
problemas producidos por la COVID-19 en el renglén
de la seguridad alimentaria ha dado origen a una serie
de afectaciones, especialmente las familias pobres, ya
que no se tienen los elementos suficientes para acceder
y disponer de la alimentacién para subsistir.

3.1.3 Derecho a la educacién
La Constitucién lo reconoce y garantiza como lo
dispone el articulo 3°. En este contexto tenemos la
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Observacion general No. 13: el Derecho a la Educacién
(Red-DESC, s. ) que considera a la educacién un DH
intrinseco y un medio indispensable de realizar otros
derechos humanos. Los Estados tienen la obligacién de
respetar, proteger y garantizarla, lo cual es independien-

te si una situacion de emergencia prevalece o no.

Las medidas emergentes para la mitigacién y con-
trol del virus impactaron en la actividad escolar de
las instituciones educativas de los diversos niveles, al
disponer la suspension de clases, lo cual afecté a un
namero considerable de estudiantes, docentes y padres

de familia en el mundo.

La educacién es un compromiso esencial en el de-
sarrollo de un pais, toda vez que estd de por medio el
futuro de la sociedad presente y venidera. Representa
un papel trascendental, por tal motivo, se dictan ac-
ciones para continuar con la ensefianza-aprendizaje,
haciendo uso de los medios que ofrece la tecnologia.
Sin embargo, la problemdtica es que, no todos pueden
participar en su instruccion a través de los medios elec-
trénicos. Se implementan otras estrategias para que no
se vea afectada totalmente la educacién de quienes no
tuvieron acceso o no cuentan con los medios electré-

nicos para estudiar.

Un punto a favor de esta cuarentena, es que la edu-
cacién impartida en los hogares por la familia, brinda
ayuda en sus emociones, el estrés y la incertidumbre

que se padece.

3.1.4 Derecho a la vivienda
Su reconocimiento constitucional se contempla en

el articulo 4°, pdrrafo séptimo.

Desde que se toman medidas como el quedarse en
los hogares, en el mundo se presentaron aumentos de
violencia como la familiar, la sexual y el feminicidio.
“Las medidas restrictivas adoptadas en todo el mundo
para luchar contra el COVID-19 intensifican el riesgo
de violencia doméstica; los gobiernos deben defender
los derechos de las mujeres, los nifios y las ninas y pro-
poner medidas urgentes para las victimas de esa vio-
lencia (Naciones Unidas, 2020a).
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En sentido similar la Red Nacional de Refu-
gios, informé que de marzo a junio de 2020 brindé6
acompafamiento, atencidn integral y proteccién a
21.074 personas a través de sus albergues, sus cen-
tros de atencién externa, asi como via telefénica
y redes sociales, representando un incremento del
71% en comparacién con el mismo periodo de 2019
(La Jornada, 2020).

Son variadas las consecuencias negativas: la crisis
econémica que afecta el derecho a disfrutar de una
vivienda, en virtud de que, por el aislamiento y la
suspensién de actividades no esenciales o la pérdida
del empleo, no se cuenta con ingresos para cumplir el
pago de la renta o de una hipoteca, por ¢jemplo.

Ortra repercusion es que la familia (mujeres, nifas,
nifios, adultos mayores, entre otros), al ser protegidas
del virus, se convierten en vulnerables por la violencia,
que se puede presentar dentro del hogar, al darse la
ocasién y la oportunidad a quienes violentan a la fami-
lia por ese comportamiento represivo y donde las ame-
nazas son diversas, por lo que se debe garantizar que
el derecho de estas personas no se vulnere, que tengan
una vida libre de violencia, especialmente durante esta

crisis sanitaria.

3.1.5 Derecho a un medio ambiente sano

El pérrafo quinto del articulo 4° reconoce y garan-
tiza este derecho, el cual es uno de los primordiales en
la sobrevivencia de la humanidad en este planeta.

El Relator Especial sobre los Derechos Humanos
y el Medio Ambiente (Boudy, 2020), sostuvo que esta
pandemia demuestra los impactos directos y severos
en la degradacién ambiental sobre el disfrute de una
amplia gama de DH, incluyendo los derechos a la vida,
a la salud, a la alimentacién, al agua y a la cultura.
Sostiene que al menos el 70% de las enfermedades in-
fecciosas como COVID-19 estdn pasando de la vida
salvaje a los seres humanos, en este sentido el derecho
a un medio ambiente seguro, limpio, saludable y soste-
nible podria probar ser uno de los derechos humanos
mds importantes del siglo XXI.
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La reflexién es en el sentido que debemos ser cons-
cientes y participativos en el cuidado, conservacién y
respeto hacia la naturaleza, para estar en condiciones
de poder mitigar los impactos de los fenémenos natu-
rales y de aquellos riesgos producto de la actividad del
ser humano, que nos permita reconocer que la natura-

leza es vital para la sobrevivencia de todos.

3.1.6 Derechos humanos a la igualdad
y la no discriminacion

Su fundamento se plasma en el numeral 4°, pdrra-
fo primero, donde se dispone que todos somos igua-
les ante la ley. Son fundamentales estos derechos y su
ejercicio y aplicacién debe ser en todo momento, pero
esta pandemia de la COVID-19, nos muestra que en
ocasiones los Estados adolecen de medidas que puedan

garantizarlos.

3.1.7 Derecho procesal

La norma fundamental en sus numerales 14, 16 y
17 regula lo relativo a los juicios y procedimientos. La
restriccién afectd los dmbitos: civil, familiar, penal,
administrativo, mercantil, laboral, entre otros, donde
las etapas procesales se modificaron, lo que motivé
retrasos en las diversas actividades de la administra-
cién e imparticién de justicia. Inactividad que origina
problemas patrimoniales, familiares, econémicos, por
citar algunos, y que afecta los principios de seguridad
juridica y certeza; por tal motivo, se emiten lineamien-
tos que permiten el uso de la tecnologia para brindar
servicios urgentes.

3.1.8 Derecho a la identidad de las personas
La ley fundamental mexicana contempla este dere-
cho en el pérrafo octavo del numeral 4°.

Este derecho a la identidad sufre abuso por parte
de algunas autoridades gubernamentales (Estados de
Coahuila, Tamaulipas y Nuevo Leén), y un ejemplo,
es que en el mes de abril se suscitan hechos relaciona-
dos con la cremacién de cuerpos que fallecieron por la
COVID-19 (Monroy, 2020). Estas entidades federati-
vas anunciaron que todos los cuerpos serfan cremados,
sin indicar lo que sucederia con los no identificados, lo
que contraviene lo sefialado en la Seccién Cuarta “De

la disposicién de caddveres de personas” contemplado
en la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada
de Personas, Desaparicion cometida por particulares y
del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas (2017).

La Secretarfa de Gobernacion se pronuncia el 17 de
abril y emite un acuerdo conjuntamente con la Secretarfa
de Salud (Diario Oficial de la Federacién, 2020) donde
en sus articulos primero y segundo disponen la prohi-
bicién de la incineracién de cuerpos no identificados,
e identificados no reclamados, fallecidos a consecuen-
cia de la emergencia sanitaria. Lineamientos dirigidos a
todas las autoridades de los tres drdenes de gobierno e
instituciones publicas y privadas, para la proteccién del
derecho a la identidad de estas personas fallecidas.

3.1.9 Derecho laboral
Su fundamento constitucional estd marcado en el
numeral 123, en sus diversos apartados.

Las empresas en cumplimiento de las acciones im-
plementadas, ajustaron sus horarios, disminuyeron los
salarios, suspendieron el trabajo de personas mayores
de edad (65 anos), con enfermedades como diabetes,
hipertension o despidieron a sus empleados por no es-
tar en situacién de cubrir sus salarios. Algunas fuentes
de trabajo como las pequenas o medianas empresas o
el comercio informal no pudieron continuar laboran-

do y cerraron de forma definitiva.

Este derecho laboral se vio mermado gravemente y
ante este panorama, en ocasiones no se respetaron los
derechos de los trabajadores y algunas empresas tuvie-

ron un comportamiento poco ético.

3.1.10 Libertad de trdnsito

El numeral 11 constitucional regula el derecho
a la libre circulacién en el territorio nacional sin au-
torizacién, la cual estd siendo afectada por estas res-
tricciones, en virtud del aislamiento en los hogares y
salir Gnicamente para lo indispensable y con todas las
medidas de por medio, para la proteccién de la vida
y la salud publica, lo que ocasiona consecuencias que
impactan en los contextos social, educativo, de salud,

econdmico, juridico, psicoldgico, entre otras.
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Desde el 4mbito del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos, asi como la Convencién Ame-
ricana de los Derechos Humanos, han reconocido que
no puede ser restringido, sino en virtud de una ley, en

la medida indispensable para proteger la salud publica.

Se garantiza el derecho de todas las personas
para salir de cualquier pais o a ingresar a su propio
pafs, asi como el derecho a moverse libremente en

todo su territorio.

Ciertamente son necesarias estas restricciones,
pero no pueden aplicarse de manera excesiva por
parte de la autoridad a pesar de estar en una situa-

cién extraordinaria.

3.1.11 Derecho a la libertad de expresion y derecho a
la informacion

El articulo 6° reconoce que la manifestacion de
ideas no serd objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa. El derecho a la informacién serd ga-
rantizado por el Estado. Ademds, el numeral 7, con-
templa que es inviolable la libertad de difundir opinio-

nes, informacién e ideas, a través de cualquier medio.

La represién a esta libertad de expresion y al dere-
cho a la informacién, ha sido transgredido a veces con
medidas enérgicas y es responsabilidad de los Estados
garantizar tales derechos en cumplimiento a los orde-

namientos juridicos.

La Comisién Interamericana de Derechos Huma-
nos (OEA, 2020), hace un llamado a los gobiernos a
no restringir el movimiento de periodistas y defensores
de DH durante la COVID-19, y expresé su preocu-
pacion por el uso de la ley penal contra personas que
publican informacidn relativa a la pandemia.

Violentar estos derechos, donde la salud publica
necesita informacién precisa, oportuna y exacta sobre
esta amenaza, para continuar protegiendo su persona
y su familia, es vital, asi como el derecho a recibir y di-
fundir informacién y solo puede limitarse de acuerdo

alaley.
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3.1.12 Derecho a la libertad de reunion y asociacion
Su fundamento legal aparece en el articulo 9° al
contemplar que no se podrdn coartar estos derechos,

cuando sean pacificamente y su objeto licito.

Derecho limitado a reuniones presenciales, y don-
de la tecnologia ha servido para continuar con estas
actividades. En el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (articulo 21), se reconoce el dere-
cho de reunién pacifica, y su ejercicio s6lo podra estar
sujeto a las restricciones previstas por la ley que sean
necesarias para proteger la salud, entre otros derechos
y libertades.

Sin embargo, en el actual contexto que se vive,
la salud publica necesita que haya limites tanto a la
libertad de reunién o de asociacién que aseguren el
alejamiento de las personas, en aras de la prevencién y

control de la pandemia.

3.1.13 Derecho a la religion

La Constitucién en el precepto 24, reconoce la li-
bertad de convicciones éticas, de conciencia y de reli-
gion. En sentido similar el numeral 18, pérrafo tercero
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
dispone que esta libertad estard sujeta Gnicamente a las
limitaciones prescritas por la ley.

Derecho limitado debido a que los templos, iglesias,
sinagogas, y todos aquellos lugares de recogimiento, ce-
rraron sus puertas, para acatar las disposiciones de dis-

tanciamiento social y evitar la propagacién del virus.

3.1.14 Derechos humanos de los grupos vulnerables

La nacién mexicana es pluricultural, sustentada en
los pueblos indigenas y afro-mexicanos a quienes la
Constitucién les reconoce y garantiza los derechos a su
libre determinacién, autonomia, desarrollo e inclusién

social (articulo 2°).

La Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos adopté la Resolucién No. 01/20 denominada
“Pandemia y Derechos Humanos en las Américas”
(CIDH, 2020), en la cual se sefiala que se les debe in-

formar sobre la pandemia en su idioma tradicional, asi
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como extremar las medidas de proteccién de los DH
y reitera que tienen derechos como la salud con perti-
nencia cultural, atendiendo cuidados preventivos, sus
précticas curativas y medicina tradicionales. Evitar el
uso de la fuerza de manera desproporcionada y con

criterios discriminatorios a estos grupos vulnerables.

Esta resolucién indica que toda restriccién o limi-
tacién a los DH para la protecciéon de la salud en el
marco de la pandemia debe cumplir los requisitos del
derecho internacional de DH.

Entre los grupos en situacién de vulnerabilidad se
mencionan las siguientes personas: los mayores, las
privadas de libertad, las mujeres, nifos, nifnas, adoles-
centes, los pueblos indigenas, los migrantes, los solici-
tantes de asilo, las refugiadas, apdtridas, victimas de
trata de personas y desplazadas internas, las LGBTT y
las personas con discapacidad.

4. CONCLUSIONES

Con los datos anteriores, la visiéon de la actual si-
tuacién de emergencia, nos ha conducido a vivir con
la limitacién de determinados DH, considerando que
sea de forma temporal. El peligro que implica el no
cumplir con las recomendaciones, es el contagio o la
pérdida de la vida, con los resultados trigicos que se
observan en la actualidad Esta pandemia nos ha hecho
considerar el vinculo que tenemos como seres huma-
nos y la necesidad de ser solidarios para proteger la
vida y la salud de la humanidad.

Veamos lo positivo: el aislamiento nos ha permi-
tido reflexionar, convivir més tiempo con la familia,
la contaminacién ha disminuido, el planeta ha tenido
un respiro, visualizar los valores y los derechos huma-
nos que en ocasiones hemos olvidado. En cuanto a lo
negativo: la situacién ha impactado en aspectos psi-
coldgicos, sociales, econdémicos, educativos, culturales,

politicos, juridicos y de seguridad social.

La restriccién de los DH es para enfrentar de ma-
nera eficaz el control de la pandemia de la COVID-19,
no para que se abuse y se vulneren los derechos de las
personas, como ha sucedido en diversas ocasiones en

nuestro pais.

Es conveniente evaluar constantemente el resulta-
do de las medidas emergentes, para determinar si el
ejercicio de los DH mencionados, estdn siendo efecti-
vos y respetados de conformidad con las disposiciones
internacionales y nacionales, para no considerar que

hay retroceso en estas garantias.

Es de reconocer que la restriccion de los DH, no
permite disfrutar plenamente de estos beneficios, pero
es necesario para ir disminuyendo el contagio y lograr
el desarrollo sustentable de una sociedad sana, que
también les permita a las generaciones futuras disfru-

tar de un mundo mds inclusivo.
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RESUMEN

Este documento expone ventajas que pueden generar la transparencia y el acceso a la informacién publica a la
sociedad. Estos derechos no pueden descansar sélo en la legislacidn, sino requieren de acciones, objetivos, metas
y programas que lo hagan efectivo. Se entiende que no sélo debe observarse a nivel constitucional y legal la evolu-
cién de estos, sino atender la implementacién de politicas ptiblicas como generadoras de la ciudadanizacién de los
mismos, creando confianza en los sistemas de rendicién de cuentas, fiscalizacién y de responsabilidades, asi como
su enraizamiento en la sociedad, porque una sociedad informada y participativa coadyuva en el crecimiento de
su pais. En ese sentido, este documento vincula el derecho de acceso a la informacién y transparencia como un
mecanismo democrético en el que el binomio de Estado y ciudadania prevean condiciones de mejora a partir de

la informacién suscitada durante una pandemia.
Palabras clave: acceso a la informacion, datos personales, México, pandemia, transparencia.

ABSTRACT

This document exposes advantages that transparency and access to public information to society can generate. These
rights cannot rest only on the legislation, but require actions, objectives, goals and programs that make them effective. It
is understood that not only the evolution of these must be observed at the constitutional and legal level, but also attend
to the implementation of public policies as generators of citizenship, creating trust in the systems of accountability, su-
pervision and responsibilities, as well as their roots in society, because an informed and participatory society contributes

to the growth of their country. In this sense, this document links the right of access to information and transparency as
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a democratic mechanism in which the State and citizenship binomial provide conditions for improvement based on the

information raised during a pandemic.

Key words: access to information, personal data, Mexico, pandemic, transparency.

1. INTRODUCCION

Las practicas democriticas y el libre ejercicio de los
derechos facilitan que la cultura de la transparencia,
el acceso a la informacién publica y la proteccién de
datos personales permeé en cualquier sociedad civili-
zada y que se considere garantista en derechos huma-
nos (Silva Herndndez & Martinez Prats, 2019) y buen

gobierno.

Estos tres temas tan distintos en sus significados se
simplifican en un solo elemento para entender y llegar
a la concrecién de un objetivo que es la rendicién de
cuentas por parte del Estado, lo que lleva a las personas
a ejercer su derecho a saber y que éste sea garantizado

y respetado.

Su origen, en México se remonta al afo de 1977,
donde en el marco de “La reforma politica”, durante el
gobierno del entonces presidente José Lépez Portillo y
Pacheco se reformé el articulo 6° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
al cual, en su parte final, se agregé el texto: “El Acceso
a la Informacién Publica serd garantizado por el Esta-
do (Pérez, 2010).

Se considerd esto tltimo, letra muerta en lo juri-
dico y en lo legal durante mds de veinte anos, ya que
el tema de los derechos de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales
penetra en nuestro pais hasta mediados del afo 2001
y, coincide con la alternancia en el Poder Ejecutivo por
Vicente Fox Quezada.

El dia 12 de abril del afno 2001, el entoncespresi-
dente Vicente Fox Quezada, presenta la iniciativa de

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informa-
cién Publica Gubernamental (LFTAIP) ante el H.

Congreso de la Unién, misma que con adiciones se
aprueba el dia 28 de abril de 2002 y se publica en el
Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre del
mismo afio. A nivel federal, comienza a permear la
cultura de la transparencia, el acceso a la informacién
publica y la proteccién de datos personales, dando un
paso importante en la organizacién (Herndndez ez al.,
2019) de archivos; de igual forma con el surgimien-
to del Instituto Federal de Acceso a la Informacién
(IFAI), como el érgano garante en la materia.

Esta nueva etapa del quehacer gubernamental no
inicia como una politica publica, sino como el cum-
plimiento al mandato de una Ley especializada en la
materia. Como muestra de ello, en el ano 2007 cuan-
do por reforma constitucional al segundo pérrafo del
articulo 6° de la CPEUM, y derivado de lo establecido
en el articulo segundo transitorio de la reforma en co-
mento, se prevé que todas las entidades federativas del
pais tengan normatividad en la materia e institucio-
nes especializadas para conocer y pronunciarse sobre

la misma.

De ahi que su evolucién y acepcién en los Es-
tados considere un esquema de 6rgano garante de
dichos derechos.

A través de una descripcién del proceso evolutivo
del acceso a la informacidn, transparencia y protec-
cién de datos personales, este documento estd susten-
tado en una investigacién cualitativa con el método
documental (Silva Herndndez, 2020a) basado en una
revisién de diversas fuentes bibliogrficas, empleando
el enfoque exegético a partir del anilisis e interpreta-
cién de la norma del Estado mexicano competente al
tema expuesto.
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2. ASPECTOS BASICOS DEL ACCESO A
LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

2.1 Marco referencial

En México se cuenta con mds de diez afios en el
ejercicio del acceso a la informacién publica y la trans-
parencia, fortaleciendo lo relativo a la proteccién de
datos personales. Se ha producido un importante ni-
mero de estudios en las tres disciplinas, también se han
analizado otros campos de estudio que se vinculan a la
transparencia, como lo relativo a la rendicién de cuen-
tas, implementacién de tecnologias de la informacién
en el sector gubernamental, fiscalizacidn de los recursos
en todos los drdenes de gobierno y el andlisis a los drganos
garantes del pais. Coincidiendo en la separacién de la
transparencia, de otros derechos que se plasman en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-

nos - CPEUM.

Sin embargo, se distingue no separar la transpa-
rencia con el acceso a la informacidn, ni el querer
independizar a la proteccién de datos personales
con aquélla. Por lo que a partir del afio 2010 y, una
vez que se ha logrado identificar y distinguir entre
unos y otros los derechos que se analizan, los nuevos
trabajos de investigacion focalizan su estudio en la
forma en que se puede reflejar en la sociedad y go-
bierno la justa y adecuada aplicacién y respeto de
los mismos.

No basta que estos derechos estén contemplados
en un cuerpo normativo, sino que se debe ir ms alld
de la implementacién al poder medir los resultados
que arrojen su puesta en prictica. Como todo espa-
cio de reciente objeto de investigacién, se conside-
raba al derecho de acceso a la informacién intima-
mente vinculado con los conceptos de transparencia
y rendicion de cuentas, pero no deben confundirse.
Se puede, por ejemplo, imaginar un sistema de cir-
culos concéntricos. Al centro se encuentra el “dere-
cho de acceso a la informacién” que es un derecho
fundamental y supone la potestad del ciudadano de
solicitar informacién a las autoridades y la obliga-
cién correlativa de éstas de responderle.

El segundo circulo corresponde a la transparencia,
que incluye el derecho de acceso, pero que tiene un
contenido mds amplio pues implica una politica pu-
blica que busca maximizar el uso publico de la infor-
macién y que deberia proveer las razones que justifican

una accién o decisién determinadas.

Un tercer circulo, mds amplio, es el de la rendicién
de cuentas. Incluye a la transparencia, pero contiene
una dimensién adicional, que es la sancién como un

elemento constitutivo.

Finalmente, todo se da en el marco de las institu-
ciones de la gobernanza democrdtica (Lépez-Ayllén &
Salgado Perrilliat, 2006).

Ademds, es importante considerar que el derecho
de acceso a la informacién publica constituye uno de
los pilares trascendentales del funcionamiento de la
democracia (Bastons & Eliades, 2008).

La contribucién del acceso de la informacién a la
gobernabilidad se reconoce en todos los paises con
tendencias democrdticas. Chile y México tienen coin-
cidencias en el despertar democritico, aunque el pais
sudamericano ha evolucionado a pasos agigantados en
la calidad de vida de sus habitantes, teniendo un pro-
grama de rendicién de cuentas basado en resultados

desde mediados de la década pasada.

Se debe considerar al derecho a la informacién, no
s6lo como un aspecto sustantivo y adjetivo de un de-
recho, sino algo con mayor valor para el entramado
social; 7d est, la herramienta irremplazable, #zil para
hacer que el Estado se vuelva transparente, accesible,
escudrifiable y admitir que el acceso a la informacién
publica contribuye a la calidad democrética del Estado
(Uribe Arzate et al, 2011).

De lo anterior, se sostiene que el régimen juridi-
co no es suficiente para que exista desarrollo, sino que
debe ir complementado de voluntad y recursos eco-
némicos y humanos para realizar diversos proyectos
que eleven la calidad de vida social que se busca en
todos los planes de desarrollo de un gobierno y planes
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institucionales de los diversos entes publicos. O bien,
el acceso a la informacién publica es uno de los aspec-
tos mds importantes para alcanzar un mayor nivel en
la calidad democritica. No se debe dejar de lado la
contribucién de la participacién ciudadana, la cual es
basica y fundamental para entender la prictica demo-
crdtica de un gobierno que busca a través de mecanis-

mos de transparencia ser eficiente y eficaz.

De esta manera, el derecho a un gobierno trans-
parente puede sintetizarse en dos principios bésicos: la
obligacién del Estado de divulgar sus actividades y el
derecho del pueblo a tomar decisiones informadas. Este
derecho es materia, en parte, de instrumentos legales,
como la Ley del Derecho a la Informacién (Right ro In-
Jformation Act), e involucra mucho mds: otorgar facul-
tades al pueblo para hacer uso efectivo de estas leyes,
de manera que las instituciones democriticas sean mds
participativas. Aunque esto parece colocar este discur-
so en el contexto de los derechos del ciudadano y la
obligacién del gobierno, a fin de cuentas, el gobierno
transparente requiere que se construya una cultura de
transparencia en la vida pablica, donde la obligacién es
genérica (Dey ez al, 2007). Se ha tratado de vincular a
los conceptos de transparencia y acceso a la informacién
dando el resultado de un Estado de bienestar.

Diagnosticar aspectos tales como el hecho que la
realidad en que se ha encontrado el sistema de con-
tabilidad gubernamental en México ha manifestado
escasos controles de vigilancia por parte del Gobierno,
que da como resultado no tener informacién financie-
ra veraz, siendo que el registro detallado de los dineros
publicos es el punto de partida para una efectiva ren-
dicién de cuentas (Merino, 2009).

En México se ha superado centrar el estudio de la
transparencia y el acceso a la informacién a la vincu-
lacién con rendicién de cuentas y lo estrictamente ju-
ridico; se ha iniciado la tendencia de ver qué aportan
estos derechos a la democracia, gobernabilidad, toma
de decisiones y las consecuencias de tener mecanismos
de vigilancia préximos a las tecnologfas de la informa-
cién y el lenguaje ciudadano.

3. CONSTITUCION POLITICA DE LOS
EstADOS UNIDOS MEXICANOS

3.1. Marco legal

En el afio 2007, a través de la Gaceta Parlamentaria
de la Cdmara de Diputados se publicé el Dictamen de
las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y
de la Funcién Publica, con Proyecto de Decreto por el
que se reforma el articulo sexto de la Constitucién Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos, del dia 28 de
febrero del ano 2007, estableciendo que en el México
democritico y pluralista de hoy, pocos temas han visto
un desarrollo legal y cultural rdpido y amplio como el

de la transparencia.

Desde el ano 2002, el pais cursa una larga ruta
de construccidn juridica e institucional en todos los
estados de la Federacién. El derecho de acceso a la
informacién se inscribe plenamente en esa agenda
democritica de México, y se inscribe como un dere-
cho fundamental, al menos por dos razones: porque
protege un bien juridico valioso en si mismo (que
los ciudadanos puedan saber y acceder a informa-
cién relevante para sus vidas) y porque sobre él se
erige la viabilidad de un sistema democrético, por-
que cumple una funcién vital para la repablica, que
los ciudadanos conozcan el quehacer, las decisiones
y los recursos que erogan sus autoridades elegidas
mediante el voto.

En 1977, junto con otros articulos de la Cons-
titucién y en el marco de la denominada “reforma
politica”, se modificé el articulo sexto constitucional
para afadir diez palabras que a la letra dice: “el dere-
cho a la informacién serd garantizado por el Estado”.
Esta importante adicién suscité en su momento un
amplio debate sobre su contenido y alcance que con
el tiempo ha sido aclarado, de tal manera que ahora
entendemos con mucha mayor claridad el alcance de
esa reforma, misma que hoy se considera necesario
perfeccionar. Se reitera que, en el México democri-
tico y pluralista de hoy, pocos temas han visto un
desarrollo legal y cultural tan rdpido y tan amplio
como el de la transparencia.
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En el afo 2002, el pais recorrié una larga ruta de
construccién juridica e institucional en todos los es-
tados de la Federacién. Asi las cosas, dentro de este
proyecto se adiciona un segundo pérrafo, con siete
fracciones al articulo 6° de la CPEUM; reformdndose

nuevamente en el ano 2014.

Las fracciones de este articulo constitucional se
convierte en la guifa constitucional que ordena a to-
dos los poderes publicos de la Federacién, asi como
a los estados de la Republica a observar de manera
puntual el ejercicio y respeto de la transparencia y el
acceso a la informacién publica, asi como a la protec-

cién de datos personales.

Ahora bien, el articulo 25 de la CPEUM sienta
las bases para la planeacién (Esquivel Herndndez
et al., 2020) en nuestro pafs, estableciendo en su
primer pdrrafo que Corresponde al Estado la rectoria
del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de
la Nacidn y su régimen democrdtico y que, mediante la
competitividad, el fomento del crecimiento econdmico
y el empleo y una mds justa distribucién del ingreso
y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la liber-
tad y la dignidad de los individuos, grupos y clases
sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La
competitividad se entenderd como el conjunto de con-
diciones necesarias para generar un mayor crecimiento
econdmico, promoviendo la inversidn y la generacion

de empleo.

En el tercer prrafo del mismo articulo contintia
estableciendo que £/ Estado planeard, conducird, coor-
dinard y orientard la actividad econdmica nacional, y
Uevard al cabo la regulacion y fomento de las actividades
que demande el interés general en el marco de libertades
que otorga esta Constitucion.

Con ello, se establece la obligacién de planeaciéon
para todos los entes publicos del pais (Silva, 2020b),
sentando las bases del Presupuesto Basado en Resul-
tados —PBR-.

4. IMPORTANCIA DEL ACCESO A LA
INFORMACION, TRANSPARENCIA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN EPOCA DE PANDEMIA

4.1 Aspectos a considerar como derecho del ciu-
dadano y obligacién del Estado

Villoro (1997), en su obra Introduccién al Estudio
del Derecho define a éste como un sistema racional de
normas sociales de conducta, declaradas obligatorias
por la autoridad por considerarlas soluciones justas a
los problemas surgidos en la realidad histérica. Expli-
ca de manera sucinta cada uno de los elementos de la

siguiente manera:

Sistema racional. La norma que recibe el nombre de

ley estd constituida por la razén.

De normas de conducta. Reglas que expresan “un

deber ser”.

Sociales. a) Bilaterales, b) Brotadas del hecho social

y ©) Dirigidas al bien comin de la sociedad.

Declaradas obligatorias por la autoridad. Normas
de validez extrinseca. El Estado o la autoridad politica

hacen que una norma obligue.

Soluciones justas. E1 Estado considera justas sus de-

cisiones, mds no significa que sean justas.

A los problemas. El fin préictico del derecho es so-
lucionar problemas. Aunque sabemos que también los

previene.

Surgidos de la realidad histérica. Se entiende toda
clase de realidad; fisica, bioldgica, econdémica, social,
histérica —propiamente dicha—, politica y econémica

que se sittan en un momento dado de la historia.

En consecuencia, el derecho a través de la norma
regula la conducta del ser humano, lo que permite in-

volucrarse en todas las disciplinas del conocimiento,
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en unas mds directas que en otras. La ciencia juridica
es la base del tema que se aborda, en virtud que es a
partir de la norma donde se reconoce la existencia de la
transparencia en sus vertientes de acceso a la informa-
cién publica, proteccién de datos personales, asi como
otros mecanismos de rendicién de cuentas, tales como
el sistema de responsabilidades de servidores publicos
y los sistemas de fiscalizacién. Incluso la propia poli-
tica publica requiere al elemento juridico para poder

lograr el sustento que su propia estructura le exige.

En ese sentido, el Estado mexicano al reconocer y
garantizar el derecho del ciudadano en un dmbito de
vulnerabilidad como lo es una pandemia, debe esta-
blecer los mecanismos de acceso a la informacién para
proceder a atender de forma eficaz y eficiente desde di-
versos aspectos la atencién, procuracién, seguimiento
y solucién de la situacién o situaciones que emergen de
la pandemia. Por ello, se considera la importancia del
acceso a estos derechos de forma integral (Prats ez al,
2020) a partir de lo siguiente.

Ante la presencia del virus SARS-CoV2 (CO-
VID-19) en México el estado de vulnerabilidad y ries-
go de las personas hizo que por disposicién nacional,
y en atencién a ser una emergencia de salud publica,
prevaleciera el resguardo domiciliario de las personas.
Lo que propicié que las instituciones juridicas cerraran
los tribunales, juzgados, toda infraestructura fisica que
prestara el servicio de acceso y administracién de jus-
ticia, habilitdindose plataformas virtuales de atencién
en las diversas materias del derecho. Asimismo, al des-
conocer de cémo proceder ante situaciones juridicas,
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién a través de
su pdgina oficial y de las instancias correspondientes
permiti6é dar a conocer mediante tesis la actuacién de
tribunales. En ese sentido, el acceso a la informacién
consinti6 el actuar ante la situacién de “Régimen de
visitas y convivencias del menor con uno de sus pro-
genitores, frente a la pandemia generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19). Atento al interés superior
del infante, corresponde privilegiar su derecho a la
vida y a la salud, sobre el derecho a la convivencia con
aquellos, por ende, el juez debe proveer las medidas
necesarias para que esta tltima se efectde a distancia”

(SCJN-Tribunales Colegiados de Circuito, 2020a) al
tener conocimiento de lo contemplado en esta tesis, se
toman medidas de prevencién ante estas situaciones
asegurando y garantizando el derecho a la salud, a la
vida, interés superior del menor, derecho a convivir; y
establece mecanismos que no restrinjan o limiten el ré-
gimen de convivencia, pues dispone a que se efecttie
en modalidad a distancia, a través de los medios de co-
municacién disponibles, y a los que se pudiera tener
fécil acceso, como video llamadas, reuniones virtuales
en plataformas electrénicas, u otras similares, con la
regularidad suficiente, a fin de mantener comunicacién
continua entre el infante y su progenitor, estableciendo
como obligacién del progenitor con quien cohabite, el
permitir el sano desarrollo de tal convivencia, en forma
libre y espontdnea. En este ejemplo de actuacién por
parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, la
emisién de tesis pone un antecedente del desempefio
del sistema de justicia en México ante una pandemia,
otra tesis existente corresponde a la “Suspensién provi-
sional del acto reclamado. Procedencia del recurso de
queja previsto en el articulo 97, fraccién I, inciso B),
de la Ley de Amparo, cuando el auto impugnado no
es la resolucién que concedié la medida provisional,
sino una que involucra una decisién para hacer efectiva
la misma” (SCJN-Tribunales Colegiados de Circuito,
2020b); “Suspensién de plano y de oficio en el juicio de
amparo. En atencién a la naturaleza del acto reclama-
do, no procede contra la negativa de extender la licencia
por lactancia materna” (SCJN-Tribunales Colegiados
de Circuito. (2020¢); “Suspension provisional en con-
tra de los efectos de la negativa de extender la licen-
cia por lactancia materna. Su otorgamiento no afecta
el interés social ni contraviene disposiciones de orden
publico” (SCJN-Tribunales Colegiados de Circuito,
2020d); “Suspensién provisional. Procede en contra del
citatorio al contribuyente a las oficinas tributarias de la
ciudad de México para conocer los hechos y omisiones
detectados en el procedimiento fiscalizador mientras
estén en vigor las medidas de emergencia sanitarias por
causa de fuerza mayor debido a la epidemia generada
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), porque es acor-
de con el mayor interés publico y social en proteger el
derecho a la salud de las personas” (SCJN-Tribunales
Colegiados de Circuito, 2020e).
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Sin duda el interés publico y social en proteger el
derecho a la salud de las personas por el COVID-19,
también considera que, para abordar por medio de
politicas publicas o acciones estratégicas de atencién
pronta, conocer aspectos como el recurso econémico
asignado, ejercido y reprogramado (Martinez & Ar-
menta, 2018) para la atencién de salud en cuanto al
COVID 19 en el plano nacional, estatal y municipal.
En el plano de la persona, como sujeto de derecho, es
importante la proteccién de sus datos personales como
paciente contagiado por situaciones de riesgo, discri-

minacién y exclusién social y/o laboral.

En materia de salud el acceso a la informacién y
transparencia ha dado una pauta importante en consi-
derar y reconsiderar la infraestructura, el equipo mé-
dico y el personal necesario, entre otros. Lo anterior,
como institucién consolidada de transparencia, acce-
so a la informacién y proteccidn de datos personales,
el interés permea a que lo conozcan, ubique y tenga
confianza, con el interés de los Sujetos Obligados en
que los gobernados les den el voto de confianza de que
actian con honestidad y pulcritud en el manejo de los
recursos publicos, asi como la inclusién directa de la
ciudadania en la toma de decisiones de trascendencia,
alcanzando un Estado Constitucional, el cual no sélo
observa las garantias propias que una norma juridica
otorga, sino los derechos fundamentales que tenemos

como sociedad.

5. CONCLUSIONES

El derecho a saber, de tener acceso a la informa-
cién, sobrelleva asi como las funciones, atribuciones
y responsabilidades mancomunadas entre el érgano
garante del Estado y los Sujetos Obligados, para po-
der satisfacer un interés de una persona determinada
que se ubica como parte de la ciudadania, para que al
cumplir y respetar su derecho se contribuya a explicar
de mejor manera que el Estado Constitucional no se
limita al cumplimiento de la Carta Magna, sino que
contribuye a adquirir grados de democracia que permi-

tan elevar la calidad de vida de los habitantes.

La toma de decisiones del gobierno, se debe realizar
con base en el conocimiento de la informacién y par-
ticipacién de los ciudadanos y los servidores publicos.
Al momento de emerger una situacién de pandemia
como el caso del COVID-19, se tiene que tener previs-
to, o en la medida de lo posible, implementar acciones
que atiendan, sin arriesgar la vida de la persona o po-
ner en estado de riesgo o vulnerabilidad sus derechos,
el acceso a la informacidn, asi como la transparencia y
proteccion de datos personales, lo que juega un papel
importante debido a que se tiene conocimiento real de
la situacién en las instituciones y se puede proceder a
tomar lineas de accién estratégicas integrales y sosteni-
bles que controlen, mejoren, regularicen la situacién y
que posteriormente pueda dar pie a politicas pablicas
encaminadas a fortalecer un Estado de bienestar.
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RESUMEN

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha generado estragos de grandes proporciones que implican
destruccién fisica, econdmica, social y moral, ha puesto contra la pared a grandes naciones y un retiemble en
derechos no escritos como es el derecho humano de acompanar a un ser querido o un familiar a no lidiar con
la muerte en soledad, en si nos ha recordado la finitud del ser humano. El siguiente articulo es el resultado de
analizar el estado actual del derecho humano a decir adi6s para determinar las acciones de responsabilidad so-
cial minimas a seguir con las personas en estados criticos que se van y con los familiares que se quedan. Se han
identificado practicas y procedimientos de inhumacién en México desde el momento de su fallecimiento hasta la
entrega del cuerpo y velacién. Una reflexion sobre estd situacién contribuye a reconocer el derecho a decir adids
y proponer que pacientes criticos puedan despedirse de sus familiares en este impasse entre la vida y la muerte,
evitando con ello que el duelo de los que se quedan se complique en afectaciones a su salud fisica, psiquica y
mental y poder despedir con dignidad al que se va. Para esto, se requiere propiciar el acompanamiento a los que
ahora se van y ponderar este derecho humano no validado atn, a decir adiés.

Palabras clave: derecho a decir adids, duelo crénico, COVID-19, salud mental.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused devastation of great proportions that implies physical, economic, social and
moral destruction, it has put great nations against the wall and a tremor in unwritten rights such as the human right
to accompany a loved one or a_familiar to not dealing with death alone, in itself it has reminded us of the finitude of
the human being. The following article is the result of analyzing the current state of the human right to say goodbye to
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determine the minimum social responsibility actions to deal with people in critical states, who leave and with family

members who remain. Burial practices and procedures have been identified in Mexico from the moment of death to

delivery of the body and care. A reflection on this situation contributes to recognizing the right to say goodbye and to
propose that critical patients with COVID-19 can say goodbye to their relatives in this impasse between life and death,

thereby avoiding that the mourning of those who remain will be complicated in their physical, psychic and mental

health and they be able to say goodbye to those who are leaving with dignity, it is necessary to promote the accompani-

ment of those who are now leaving and to ponder this human right not yet validated to say goodbye.

Key words: Right to say goodbye, chronic grief, COVID-19, mental health.

1. INTRODUCCION

En México, al dia 8 de octubre de 2020, se conta-
bilizaban 82.726 defunciones a causa del COVID-19,
una cifra de crecimiento exponencial que inici6 con la
primera persona fallecida reportada al sector salud el
20 de marzo. El director general de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom Ghe-
breyesus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva
enfermedad por el coronavirus SARS CoV2 puede ca-
racterizarse como una pandemia. Esto significa que la
epidemia se ha extendido en todo el mundo por lo que

afecta aun gran nimero de personas.

A partir del fallecimiento de los primeros casos, y
por la magnitud del contagio, el gobierno mexicano
emite los lineamientos de manejo general y masivo de
caddveres por COVID-19 (SARS-CoV-2) el dia 17 de
abril de 2020, cuyo objetivo es establecer las directri-
ces para el manejo ético, seguro, transporte y disposi-
cién final de caddveres que presenten confirmacién o
sospecha de infeccion por SARS-CoV-2 asi como las
directrices para manejo masivo de caddveres (Secreta-

ria de Salud, 2020, p.4).

En toda cultura existen formas de ser y hacer res-
pecto a la muerte, y los rituales funerarios son un ele-
mento cultural dificilmente negociable o modificable,
ya que este permanece arraigado en los usos y costum-
bres, y no seguirlos es una afrenta, es igual a no honrar
y no acompanar en su paso al mds alld a un ser queri-
do, sin embargo, esta letal pandemia nos ha confina-
do al aislamiento y por ende ha sido capaz de mover

desde sus raices estos elementos culturales en torno a
la muerte. En México la ritualidad con respecto a la
dignidad de la persona que fallece es ancestral, desde
tiempos remotos, las distintas cosmogonias mesoame-
ricanas han dedicado un espacio primordial a la re-
flexion sobre la muerte. Por ello las practicas funerarias
de una poblacién permiten acercarse al conocimiento
de diversos aspectos de ella, que abarcan desde el es-
trictamente bioldgico hasta los de orden social, poli-
tico, econdmico y religioso (Salas Cuesta & Talavera
Gonzilez, 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo estd es-
tructurado en tres partes. Se llevé a cabo una revision
exegético-juridica, con relacién a los procedimientos
que deben seguir las instituciones de salud en México
y las funerarias en la situacién de emergencia sanitaria
a partir de la declaratoria de pandemia de COVID-19.
Se realizé un andlisis (Silva, 2020) donde se reflexiona
sobre las acciones de responsabilidad social que se han
dado durante la pandemia COVID-19 ante el aisla-
miento total de quienes estén en un estado critico, y
que, por sus signos, sintomas estdn cercanos ante la
muerte inminente y quienes han muerto en estado de
soledad. Finalmente se pretende identificar cudles son
las acciones mas alla de lo individual, en beneficio tan-
to para la persona en un estado terminal como para los
que le rodean, teniendo en cuenta que no se trata de un
asunto de ultima voluntad, de voluntad anticipada o
del manejo de una situacién terminal, incluso sale del

terreno de lo médico o de lo tanatolégico, para entrar
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en el terreno de la libertad, la honra, la dignidad, la
integridad personal, el respeto, la autodeterminacién,
la autonomia, por lo que es el deber ser, el que reclama
estar acompafando en esta agonia en el trinsito entre
la vida y la muerte que estd causando esta pandemia.
Este andlisis contribuird al desarrollo de futuras inves-
tigaciones sobre el derecho a decir adiés de los deudos
bajo el respecto irrestricto de la dignidad humana, asi

como el respeto a la cultura de la muerte en México.

2. MARCO JURIDICO-CONCEPTUAL MUERTE
porR COVID-19 EN MEXxico

El 30 de marzo de 2020, se public6 en el Dia-
rio Oficial de la Federacién el Acuerdo emitido por
el Consejo de Salubridad General, por el que declara
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19), en el que ademds se senala que la
Secretaria de Salud determinard todas las acciones que

resulten necesarias para atender la emergencia.

La normatividad mexicana indica que la pérdida de
la vida ocurre cuando: se presente la muerte cerebral, o
se presenten los siguientes signos de muerte: la ausen-
cia completa y permanente de conciencia; la ausencia
permanente de respiracién espontdnea; la ausencia de
los reflejos del tallo cerebral, y el paro cardiaco irrever-
sible (Ley General de Salud, 2020, art. 343). Es res-
ponsabilidad de los hospitales declarar la fecha y hora
en que se presenta la pérdida de la vida, ya que en ese

momento de considera a la persona, caddver.

Dada la emergencia sanitaria se emitié el 17 de abril
de 2020 los lineamientos de manejo general y masivo
de caddveres por COVID-19 (SARS-CoV-2). El mane-
jo del caddver inicia con el fallecimiento de la persona
con infeccién respiratoria con sospecha o confirma-
cién de COVID-19, se comunica la defuncién al ser-
vicio de patologia, se les avisa a los deudos para iniciar
los procedimientos administrativos. Se aisla el sitio de
la defuncién bajo procedimientos de bioseguridad e
identificacion, se emite el certificado de defuncién por
parte de la autoridad hospitalaria o forense. Antes de

realizar el traslado del caddver a la morgue, se permite
el acceso a familiares y amigos mds cercanos quienes
deberdn utilizar precauciones de contacto y gotas; se
les dard la recomendacién de no establecer contacto
fisico con el cuerpo, ni con el entorno. A continuacién,
se tramita el acta de defuncién por parte de la familia
ante el Registro Civil. El personal que intervenga en el
traslado deberd ser informado del riesgo previamente.

Aunado a lo anterior, la Ley General de Salud
(2020), sefala en el articulo 346 que los caddveres no
pueden ser objeto de propiedad y siempre serdn trata-
dos con respeto, dignidad y consideracién. De ahi la
importancia de emitir lineamientos donde se descri-
be el tratamiento del caddver en la unidad de salud,
desde el traslado al mortuorio, el estudio post morten
y la atencién en la morgue. También se detallan los
procedimientos a seguir en la funeraria y atencién en
casa. Entre otros temas se plantea el manejo masivo de
caddveres por COVID-19.

El personal de la funeraria debe seguir recomenda-
ciones de sana distancia, no se permiten actuaciones de
limpieza ni intervenciones de tanatopraxia o tanatoes-
tética sobre el caddver: No se debe realizar embalsama-
miento. Sefiala que, para limitar el riesgo de contagio
por concentracién de personas en dreas pequenas, la
velacién del cuerpo debe evitarse siempre que sea posi-
ble ademds de solicitar a los deudos la disposicién final

de forma inmediata (inhumacién o cremacién).

Siselleva a cabo la velacién deberd ser menor a cua-
tro horas y con un méximo de 20 personas, mantener
el atadd cerrado y garantizar las medidas higiénico-
sanitarias y de sana distancia en la sala donde se lleve
a cabo la ceremonia (Secretaria de Salud, 2020, p.12).

Es importante destacar que, si los deudos estu-
vieron en contacto con la persona fallecida, deberdn
mantenerse en distanciamiento social por 14 dias
desde la fecha del dltimo contacto. Los deudos po-
drdn recibir el pésame de los familiares y conocidos
cercanos en su hogar, de preferencia al terminar los
14 dias de distanciamiento referido (Secretaria de Sa-
lud, 2020, p.14).
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Dentro de las disposiciones de prevencién se men-
ciona que tanto para la atencién en funerarias como en
casa se deberd cumplir estrictamente con lo siguiente:
que los asistentes se encuentren asintomdticos; utilizar
mascarilla quirtrgica en todo momento; se garantice
que se pueda realizar la higiene de manos; no se rea-
lice concentracién de personas en dreas pequefas; se
asegure la adecuada ventilacién del drea de recepcién y

establecer las acciones de sana distancia.

Se han presentado casos de cadédveres de personas
desconocidas con sospechas de Covid-19, por ello la
Ley General de Salud en el articulo 347, clasifica los
caddveres en personas conocidas, y desconocidas. En
caso de que los caddveres no sean reclamados dentro
de las setenta y dos horas posteriores a la pérdida de la
vida y aquellos de los que se ignore su identidad serdn
considerados como de personas desconocidas. En caso
de restos de personas cuya identidad se desconozca la
Ley General en materia de Desaparicién Forzada de
Personas, Desaparicién cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Basqueda de Personas, reco-
noce en el articulo 128: los caddveres o restos de per-
sonas cuya identidad se desconozca o no hayan sido
reclamados no pueden ser incinerados, destruidos o

desintegrados, ni disponerse de sus pertenencias.

El 17 de abril de 2020 se emitié el acuerdo por el
que se prohibe la incineracién de cuerpos no identifi-
cados e identificados no reclamados fallecidos a con-
secuencia de la enfermedad por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) y se sugieren medidas para el registro de
las defunciones en el marco de la emergencia sanitaria.
El articulo primero tiene por objeto prohibir la incine-
racién de cuerpos no identificados, e identificados no
reclamados, fallecidos a consecuencia de la enferme-
dad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi como
sugerir medidas para el registro de las defunciones en

el marco de la emergencia sanitaria.

Debido a que la inhumacién es el destino final del
cuerpo, se dispuso, llevar a cabo una revisién de la ley
General de Salud y la Ley General en Materia de Des-
aparicién Forzada de Personas, Desaparicion cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Basqueda

de Personas en materia de inhumaciones y se establece
el Acuerdo por el que se prohibe la incineracién de
cuerpos no identificados e identificados no reclamados
fallecidos a consecuencia de la enfermedad por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19) y se sugieren medidas para
el registro de las defunciones en el marco de la emer-
gencia sanitaria. El articulo segundo del acuerdo por
el que se prohibe la incineracién de cuerpos no identi-
ficados e identificados no reclamados fallecidos a con-
secuencia de la enfermedad por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) indica la prohibicién expresamente a to-
das las autoridades de todos los érdenes de gobierno,
asi como a cualquier institucién publica o privada que
tenga a su cargo el manejo de los caddveres, lo siguien-
te: la incineracién de los cuerpos no identificados, o
identificados pero no reclamados, en todo el pais fa-
llecidos a consecuencia de la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) e; inhumar los caddveres
de los cuerpos no identificados, o identificados pero no
reclamados, en las fosas comunes existentes. Las auto-
ridades e instituciones antes mencionadas, deberdn fa-
cilitar la trazabilidad tanto de los cuerpos identificados
como los no identificados, mediante el uso de tumbas
individuales o fosas especificas para casos sospechosos
o confirmados de COVID-19, claramente marcadas,

que especifiquen que se trata de una defuncién por la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Una de las consecuencias de los picos de pande-
mia COVID-19 fue la acumulacién de caddveres en
los espacios hospitalarios, de ahi que a pesar de la
existencia del Reglamento de la Ley General de Sa-
lud en materia de Control Sanitario de la Disposicién
de Organos, Tejidos y Caddveres de Seres Humanos,
en su articulo 108: la autoridad sanitaria concede-
rd permiso [...] para efectuar inhumaciones durante
las primeras doce horas de ocurrido el fallecimiento,
cuando el médico que certifique la defuncién reco-
miende la inhumacién urgente como medida protec-
tora de la salud publica, expresando las causas de tal
medida. Las instituciones emitieron permisos para
efectuar las inhumaciones y recomendaron la crema-
cién, se dio el caso de funerarias que no se dieron
abasto y tuvieron que contratar espacios refrigerados
para el almacenamiento de los caddveres.
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Se puede afirmar que, durante los primeros meses,
una prdctica generalizada en el pais fue la incinera-
cién del caddver, se presentan casos documentados de
familiares que no volvieron a ver a la persona inter-
nada y solo les entregaron las cenizas de su familiar,
violando asi la normatividad emergente y vigente en

el derecho mexicano.

3. SOBRE EL DERECHO A DECIR ADIOS

México es un pais pluricultural, un espacio donde
la cosmogonia de las culturas prehispdnicas con res-
pecto a la muerte sigue vigente en la memoria colec-
tiva, a pesar de la colonizacién y el sincretismo de la
religién judeo-cristiana en el proceso de agonia, muer-
te y duelo. Estudios sobre la muerte reconocen que
los indigenas realizaban lo que hoy llamariamos, en
términos tanatoldgicos, un “trabajo de duelo”, el cual
conducia, en dltima instancia, a una verdadera catar-
sis, una limpia ritual de las escorias fisicas y emociona-

les que la muerte trae consigo (Johansson, 2012, p.58).

El significado de la muerte estd condicionado por
las costumbres y creencias culturales transmitidas por
la familia, sociedad y pueblo de pertenencia. Para una
poblacién pluricultural como la mexicana, la muerte
indigena se percibe como un verdadero latido de la
vida. La dualidad vida-muerte se refleja en la celebra-
cién y rituales que se llevan a cabo en diferentes fechas
en cada poblacién originaria. Asi en un pueblo del Es-
tado de Yucatdn, denominado Pomuch, el cuerpo es
enterrado durante 12 afos, después se desentierra y la
familia se encarga de limpiarlo cada afio el dia de muer-
tos. Los huesos y crdneo se guardan en contenedores
o cajas que se abren cada mes de noviembre para lim-
piarlos, rezarles y platicarles sobre la vida. De acuerdo
con Johansson (2012), la muerte tenia un cardcter ge-
nésico y regenerador. El ser y el tiempo se “reciclaban”
en sus entrafias mds alld de un lapso existencial finito.
Por ello, la ritualidad que inicia con el fallecimiento va
seguida del cuidado, despedida y solidaridad hacia los
deudos. Se despide al cuerpo para darle la bienvenida
al espiritu, se vela el cuerpo rodeado de amigos, cono-
cidos, personas de la comunidad, se ofrece alimentos y

bebidas durante las primeras 24 horas. Se camina con
el cuerpo para rezarle en la iglesia y después enterrarlo.
Se invita a rezos durante los primeros nueve dias, se
reza cada mes durante un afio y después cada cabo de
afio se hace una misa en su nombre. También se evoca
su memoria cada mes de noviembre. Es la fiesta de la
muerte, un ritual acompanado de musica, comida y
bebidas tradicionales. La espiritualidad, solidaridad,
acompafamiento y sentido de comunidad se reflejan
en la cooperacién de los gastos funerarios y después en
los que implica el ritual del rezo. Todo con la finalidad
del bienestar de los deudos.

Desde la perspectiva étnico-nacional de pueblos
indigenas, acerca de la cosmovisién del cuidado de
la salud, la vida y la muerte, se exponen entre otros
puntos la percepcion acerca de la conciencia de muer-
te de la comunidad indigena colombiana Kankuama:
anterior a la pandemia se preparaban para su propia
muerte, participando activamente en el acompana-
miento de la enfermedad con pricticas tradicionales
y en la organizacién de los rituales finebres. Ante la
pandemia exponen que los cambios afisicos, socio-
culturales, ecolédgicos y espirituales impactan en su
identidad, visibilidad, sensibilizacién, participacién
ocupacional y derecho al duelo, sobre todo por la
muerte de ancestros que tienen el conocimiento mile-
nario, por lo que ante la pandemia el pueblo Kankua-
mo cuenta con un Modelo de Salud Propio Intercul-
tural, que parte de la Ley de Sé o Ley de Origen, que
involucra el territorio, la naturaleza y la comunidad,
llevando la salud mds alld de lo fisico, para atribuirle
propiedades colectivas y espirituales incluida la ca-
pacitacién de los propios agentes de salud, evitando
también la discriminacién contra los miembros de la
comunidad indigena ante los servicios de salud y me-
dicina gubernamentales, de esta manera optan ante
la enfermedad por realizar curaciones ancestrales,
argumentando razones milenarias para no dejar su
tierra, agregando la importancia de reflexionar acer-
ca de que si contindan permitiendo que la muerte
y sus ceremonias funebres cambien por el contexto
del virus, por lo que consideran que estd en peligro
la autonomia y el ejercicio de autogobierno propio,
es decir ante una posible amenaza de destruccion se
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repliegan para cohesionarse y continuar la existencia
pese al “bichito”, como ellos le llaman, que ha venido
a modificar el equilibrio, armonia, la interrelacién de
la comunidad, la tierra y las condiciones fisicas, so-
ciales, emocionales, mentales y espirituales (Perilla,
Corredor Pérez, Arias Olivero, Mamanché Cortes y

Magalhaes, 2020)

Comparando ésta visién de muerte acompanada,
se presenta la muerte por COVID-19 en soledad, do-
lorosa y acotando los rituales sin permitir el derecho
a decir adi6s. Familiares que esperan sentados en la
soledad de la banqueta, afuera de los hospitales para
escuchar una vez al dia como evoluciona el paciente.
A pesar de los lineamientos antes mencionados, solo se
le permite a un familiar pasar a identificar el caddver y
hacer los trdmites correspondientes. En otros paises el

acompanamiento se ha vivido de la siguiente manera.

En el caso de Italia, uno de los paises europeos con
mayor nimero de personas fallecidas por COVID-19
en el mundo (ha registrado mds de 4.000 muertes),
ante este panorama atroz se identific6 que los pacientes
de mayor edad, tras contraer la enfermedad quedaban
aislados en los hospitales con nulas posibilidades de
vida, y solos; ante ellos el personal sanitario se percatd
de la necesidad de despedirse de sus seres queridos, e
incluyeron tabletas donadas para poder hacer video-
llamadas con sus seres queridos y de esta forma, poder
despedirse (BBC News, 2020).

Por su parte, en Buenos Aires, Argentina, se cred
en el sanatorio Mater Dei, un programa de contencién
para el acompafamiento de los pacientes, que cuan-
do el cuadro es grave y estd en una situacién de final
de vida, se activa el llamado “Protocolo de acompa-
fAamiento en el final de la vida”, en este se habilitan
las visitas en terapia intensiva a quienes tienen un mal
prondstico; a partir de este tipo de necesidades y ante
el vacio legal, se presenté en este pais la iniciativa para
evitar la soledad de los pacientes terminales de CO-
VID-19, mencionando como un objetivo prioritario y
como un deber ser, las estrategias de humanizacién de
cada centro de atencidn, ya que ante la pandemia, y por
el alto grado de contagio, los hospitales prohibieron la

visita a las personas internadas, incluso post mortem,
los velatorios son limitados al grupo familiar mds cer-
cano, por ello en Buenos Aires, a nivel de legislatu-
ra se planted reglamentar “el derecho a decir adi6s”,
que se refiere a que aquellos pacientes infectados por
COVID-19 en estado critico puedan ser visitados por
un familiar, cumpliendo los protocolos sanitarios tales
como, ingresar con los mismos dispositivos que el per-
sonal médico y un equipo de comunicacién para favo-
recer el contacto virtual con los suyos, ademds prevé
la posibilidad que tanto el paciente como el familiar
reciban apoyo psicoldgico (Infobae, 2020).

Esta iniciativa llamada El derecho a decir adids,
quedé aprobada en Buenos Aires a nivel de ley y bus-
ca la humanizacién de la asistencia al final de la vida
en el entorno hospitalario de personas afectadas por
COVID-19. Luego de que la valoracién clinica prevea
que la persona se encuentra al final de la vida, esta ini-
ciativa, ahora ley, se basa en brindar acompafiamiento
afectivo a personas ingresadas al sistema publico de
salud de la ciudad de Buenos Aires afectadas por coro-
navirus, e implica fomentar trato digno y humano, y
la cultura compasiva con presupuestos minimos y ga-
nancias maximas al contar con este derecho (Cdmara
de Diputados de la Nacién, 2020).

En el caso de Espafa, en la comunidad Valenciana,
se han organizado llamadas telefénicas entre familia-
res, sobre todo en personas mayores conscientes, con la
caracteristica de no estar intubados o que estén hospi-
talizados fuera de las unidades de cuidados intensivos,
fundamentan que al impedir a los familiares y amigos
llevar a cabo el ritual de despedida del ser querido con-
duce a los mds cercanos a padecer un duelo patolégico,
se trata de un luto intenso y prolongado que se asocia
a enfermedades como la depresién, la ansiedad o los
sintomas psicdticos, se agrega que las nuevas tecnolo-
gias pueden ayudar a despedirse y evitar estos estados
de duelo crénicos (Romero Valencia, 2020).

Araujo Herndndez, Garcia Navarro & Garcia-
Navarro (2020), en un recuento de las practicas reali-
zadas durante la pandemia por los profesionales de la
salud, para entender y atender el final de la vida que se
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caracteriza por haber permanecido aislado totalmen-
te de su familia y su entorno y afrontar su muerte en
soledad, recapitulan en las recomendaciones basadas
en la evidencia del abordaje del duelo y muerte con
familiares de pacientes con COVID-19, cuatro cate-
gorfas: primero la necesidad de intimidad de los fami-
liares como un elemento fundamental en el proceso
de morir, y al no poder vivirlo asi lo expresan como
un trauma, sefalando el sentimiento de soledad y la
impotencia de no poder asistir a su familiar ante los
cuidados del fin de vida. Segundo, el reconocimiento
por parte de los profesionales de la salud de un déficit
en su formacién para dar respuesta a esta nueva de-
manda de salud; el tercer punto es la necesidad para los
familiares y cuidadores de contar con comunicacién
clara, fluida, efectiva y constante sobre su familiar para
ir confrontando la realidad de la pérdida, vy, el cuarto
punto engloba estrategias sustitutivas en el abordaje de
la muerte y el duelo, principalmente en la ejecucién de
rituales sustitutivos enfocados a la atencion de la espi-
ritualidad y la necesidad de una despedida, lo que se
presenta como eje central para evitar los duelos com-
plicados, acciones tales como favorecer la comunica-
cién entre los pacientes aislados y la familia a partir de
las nuevas tecnologias o vias telemdticas que faciliten la
comunicacién y despedida, de no ser posible o ademds
de, transmitir el mensaje de manera escrita y una vez
haya fallecido al avisar telefénicamente a la familia,
dar la opcién de que puedan traer un objeto simbdlico
para el paciente. Lo que se trata en si, es de generar
vias de comunicacién bidireccionales entre los profe-
sionales que atienden al paciente y los cuidadores o fa-
miliares, con el objetivo de apoyar a todos los niveles:
el fisico, espiritual, psicosocial y emocional y hasta el
econdmico, al poder tener en cuenta las tltimas volun-
tades, voluntades anticipadas, testamentos e incluso la
disposicién de sus pertenencias, por lo que un dltimo
punto importante es dar seguimiento o mediatizar
programas entre iguales, creando redes de familiares
con experiencias similares para el acompafamiento, ya
que es un factor protector del duelo complicado para
quienes se quedan.

Parece que parte de la solucién para decir adids
la ofrece la alternativa del uso de la tecnologia, pero,

sobre todo una dosis de solidaridad colectiva al morir,
sentir empatfa y compasién por el paso del otro, que
sin duda un dfa serd el proceso propio y el recelo al res-
peto de la intimidad en el proceso de vida y de muerte.

4. SOLIDARIDAD COLECTIVA AL MORIR

En México, concretamente en el estado de Tabasco
como iniciativa de un nosocomio, se optd por tocar
y replicar la campana de la vida, a todo paciente re-
cuperado se le insta a tocarla con tanta fuerza como
pueda y se escuche el repicar de la campana, en sefial
de victoria, de haberse recuperado (Clarin Internacio-
nal, 2020).

La pregunta serfa: ;Qué suena cuando suena la
muerte?, ;Cémo se maneja?, ;Quién los acompana?, al
parecer solo replica el teléfono para avisar que el fami-
liar ha muerto, ahora son solo restos fisicos de un ser
humano y de manera inmediata comienza el protocolo
para la guia de caddveres emitido por el Gobierno de
México a cargo de la Secretarfa de Salud (2020), la cual
expone en el punto cinco y en el caso de los plenamen-
te identificados, que antes de realizar su traslado a la
morgue de la unidad hospitalaria, puede permitirse el
acceso solo a dos familiares y/o amigos mds préximos
y cercanos, quienes deberdn de utilizar precauciones
de contacto, su presencia serd supervisada por perso-
nal de salud, luego de darles los equipos de proteccién
personal se da la recomendacién de no establecer con-
tacto fisico de ningdn tipo con el caddver, ni con las
superficies u otras dreas del entorno que pudieran estar
contaminadas; en el punto seis se indica que el caddver
debe introducirse en una bolsa biodegradable de tras-
lado para caddver, que retina las caracteristicas técnicas
sanitarias de resistencia a la presién de los gases en su
interior e impermeabilidad; el punto nueve abarca la
entrega del caddver por parte del personal de la institu-
cién de salud, para lo que la familia debe contar ya con
un plan de disposicion del cuerpo y con los servicios

funerarios contratados de inhumacién o cremacién.

En otros protocolos, como es el caso de Espana, el
Ministerio de Sanidad, expone en su procedimiento
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para el manejo de caddveres de casos COVID-19,
que se ha permitido la inhumacién, cremacién o en-
tierro y se han ido flexibilizando acorde a las necesi-
dades, ya que en un principio se prohibian los vela-
torios de personas fallecidas, tanto en instalaciones
puablicas como privadas, sin embargo en el mes de
mayo se flexibiliza y se permiten los velatorios con
un limite mdximo de veinticinco personas en espa-
cios al aire libre o quince personas en espacios cerra-
dos, en junio se permite una asistencia mdxima de
treinta personas en espacios cerrados y de cincuenta
en espacios al aire libre, se agrega que se pospon-
drd la celebracién de cultos religiosos o ceremonias
civiles finebres hasta la finalizacién del estado de
alarma, mientras que la participacién en la comitiva
para el enterramiento o despedida para cremacién
de la persona fallecida se restringe a un maximo de

tres familiares o allegados.

En si, el trdnsito del hospital al crematorio es de
unas cuantas horas, la urgencia es, como lo indican De
Alba & Ruiz (2020), dar prioridad al proceso sanitario
y no al proceso de duelo, el cual se deja incompleto: se
enterrd al caddver pero no se enterré la incertidumbre
que pesa en el 4nimo, el desasosiego que deja la pérdi-
da de la esperanza, ni las ganas de despedirse, por que
en menos de siete dias la persona ya no estd en la vida
de sus allegados.

La prisa sanitaria genera que no se entierre junto
con el cuerpo la realidad de la muerte, en todo caso:
squé es lo que duele?, la dignidad, la integridad perso-
nal, el honor, la libertad, es acaso el dolor de perder un
ser querido o el dolor de no poderlo despedir y decirle
adids, es un dolor egoista o narcisista o es en si un
dolor tras otro. Desde la enfermedad, hasta la agonia
de la muerte ha sido un proceso altamente estresante,
con incertidumbre: duelen las restricciones impuestas
externamente, duele la impotencia ante el inevitable
trénsito al final de la vida, duelen las tradiciones re-
ligiosas y culturales pospuestas, duele no acompanar
al otro y a uno mismo, duele todo eso y mds, ya que
el COVID-19, es un virus coronado que arrasé con la
vida, el dolor rebasa su umbral, experimentando los
dolientes un duelo complicado.

Larrotta-Castillo, Méndez-Ferreira, Mora-Jaimes,
Coérdoba-Castaneda & Duque-Moreno (2020) men-
cionan que el duelo complicado se caracteriza por la
prolongacién del proceso de duelo normal al estar es-
tancado en alguna de las etapas que le son propias en
el abordaje del duelo y el dolor, debido a factores situa-
cionales de la muerte, el primero de ellos que la muerte
es stibita asumiendo con impotencia no haber acompa-
fiado al ser querido, y, un segundo factor estd asociado
con la falta o limitacién de apoyo social, que propicia
el asumir en soledad el dolor y la tristeza del falleci-
miento, limitando las posibilidades para reconocer la
realidad de la muerte, al expresar sentimientos, reme-
morar recuerdos y compartir el dolor con los demds
cuyo efecto es diluirlo entre todos. Las estrategias de
afrontamiento estdn aun orientados hacia la pérdida
y elaboracién de la muerte y no hacia la restauracion,
es decir, expresion intensa de emociones, aforanzas,
recuerdos y rumiacion de los hechos de la muerte, en el
caso del duelo complicado se prevé que, ante la muerte
de un ser querido a causa del COVID-19, las perso-
nas focalicen su atencién y desplieguen estrategias de
afrontamiento deficientes que no les permita avanzar a
través de las fases de un duelo normal, ante este anclaje
del duelo patoldgico se requiere atencién y estdn las
posibilidades disponibles de la telepsicologia, un trata-
miento individualizado, al igual que grupal y/o fami-
liar, sin descartar en algunos casos la combinacién de

ambas modalidades.

Gamo, Del Alamo, Hernangémez & Garcia (2003)
exponen como, tras la muerte de un ser querido, hay
una alteracién de la percepcion y relacion con el mun-
do externo y un cambio de la especialidad referido so-
bre todo al émbito de convivencia compartida y de los
objetos del muerto, que va modificindose con el tiem-
po a través de diversas etapas. Los sentimientos mar-
cados de ausencia pueden evolucionar a sensaciones de
vacio, vivencias de soledad o nostalgia y evocaciones
mids sosegadas en las fases de superacién; el trabajo del
duelo consiste en aceptar la realidad de la pérdida e
ir desligando la energfa de la persona que muri6, un
duelo complicado estd vinculado a componentes des-
tructivos, en la que predominan el resentimiento y el

autorreproche, para ello se requiere transitar hacia la

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 14 No. 2, agosto - diciembre 2020 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Lily Lara Romero, Viviana Castellanos Sudrez

Derecho a decir adids, muerte en soledad y duelo crénico en la pandemia COVID-19

conformidad de la pérdida y la necesidad de cierta es-
tabilidad para la resolucién de las crisis y que llegue en
su momento la paz y la aceptacién; para la compren-
sién del proceso de duelo debe tenerse en cuenta que
la muerte y las reacciones en torno a ella comportan
aspectos ritualizados que por ahora en la pandemia no

estdn siendo posibles.

El proceso psicolégico que se vive por la muerte de
un ser querido es denominado duelon y estos tiempos
de COVID-19 ha obligado al cambio radical, en po-
cos meses, en la manera de vivir, trabajar, celebrar y
despedir a los que fallecen, por ello el proceso de due-
lo, se ha visto alterado, afectando considerablemente
la forma en que este se experimenta, ya que quedan
cosas inconclusas, rituales aplazados y el dolor por no
haber estado acompafando a la persona mientras esta-
ba en sus tltimos momentos de vida. (Villalobos Silva
& Sidedor Lépez, 2020), ante estas caracteristicas de
cambio y alteracién, sin duda este duelo se vuelve com-
plicado, no hay un momento de estabilidad para los
dolientes, ya que en ocasiones a ese duelo se le suma
algtin otro, ya sea de otro familiar o algin conocido,
por lo que continua la zozobra del contagio y la propia
muerte, se extienden las prohibiciones y restricciones
sociales, ademds de sus propios problemas econdémicos,
laborales o sociales, con lo que el duelo se complica
atin mds, al romper con la intimidad del ser humano,
ante la muerte y también ante la vida lugar. Suman-
do a esto, las restricciones sociales, como las tomas de
temperatura, las limitaciones en su esfera personal y
social, todo lo cual lleva a sefialar que posiblemente la
humanidad, las sociedades, los grupos, las familias y
las personas requieran contencién para lograr el equi-
librio, mismo que se puede lograr a través o a partir de
la palabra que sana, al expresarla, ya que desintoxica y
depura las experiencias impactantes, o bien mediante
el didlogo restaurativo que de manera solidaria apoye
a que se pueda ir diluyendo este dolor, la afectacién y
llegue la aceptacion.

Es decir, el espiritu colaborativo social ayuda a ser
compasivo con el otro y consigo mismo frente a la irra-
cionalidad de la pandemia, la enfermedad y la muerte

misma. Las emociones requieren lograr su bienestar,

ahora estdn impregnadas por el pdnico, exceso de es-
trés, pérdidas humanas y materiales y todo lo que ge-
nera el impacto de la pandemia, lo que implica que las
personas estén fluctuando entre el asombro, la incre-
dulidad, la negacidn, el enojo, la tristeza y la preocupa-
cién propia y por los demds, frente a lo que por ahora
queda: la reflexién ante esta solidaridad colectiva de
despedir a los que se van y poder responsabilizarse en-
tre y con los que se quedan.

Decir adiés es un derecho fundamental (Silva &
Prats, 2019), no escrito en las leyes, un derecho del que
no han disfrutado miles de familias durante estas ne-
gras semanas, y del que tampoco gozardn un niimero
incalculable que vive con incertidumbre la progresion
del estado de salud de las cabezas de sus respectivas
familias. Un derecho que cicatriza heridas y permite
seguir hacia delante (Taboada, 2020).

Esta traumdtica experiencia debe ser utilizada para
reformular el contrato social y avanzar hacia més altos
niveles de solidaridad comunitaria y mayor integra-
cién social, basada en una economia verdaderamente
regenerativa, apoyada en el cuidado y la reparacién
(Ramonet, 2020), las muertes no pueden ser en vano.

5. CONCLUSIONES

A pesar de la existencia de un marco juridico vasto
en el tratamiento de caddveres que fallecieron por sos-
pecha o confirmacién de COVID-19, la realidad en
Meéxico es que la pandemia ha visibilizado la desigual-
dad econdmica en el proceso funerario. Aunado a ello,
los familiares no resuelven la crisis econémica, acre-
centada por las deudas que deja la persona que fallece.
En diferentes estados se obligd a los deudos a pagar la
incineracién, porque solo asi se les permitiria dejar el

hospital.

Derivado del andlisis exegético-juridico, se afirma
que a pesar de la existencia de la normatividad donde
se prohibe la inhumacién de caddveres en calidad de
desconocidos, se ha tenido que salvaguardar la sani-

dad de la poblacién y por ello su tratamiento ha sido
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cosificado, se apilan los cuerpos y al estar en confina-
miento hay un casi nulo interés por buscar a los fami-

liares para identificarlos.

Las muertes a causa del COVID-19 han trastoca-
do de manera negativa a las personas en los diferen-
tes dmbitos: en el trabajo, vecindario, circulo social,
escuela, entre otros. Se observa en las redes sociales
obituarios digitales de personas que han sido victi-
mas de la pandemia, la pdgina de la persona fallecida
en México sigue abierta, por ello se plantea la nece-
sidad de dejar un administrador de cuentas de redes

sociales en caso de fallecimiento.

Resulta importante hacer énfasis en este acompa-
fiamiento, ya que cuando una persona no puede despe-
dir a un ser querido se recrudece su duelo, ademds de
la pérdida por el ser querido hay una serie de estresores
tales como bienes materiales, gastos, pérdidas, entre
otros, en si, se busca identificar y aplicar de inmediato
los protocolos humanizados para la asistencia al final
de la vida, los que nos quedamos tenemos derecho a

decir adiés y los que se van, a despedirse.

La espiritualidad de la muerte en la memoria colec-
tiva implica el reconocimiento del otro, el derecho al
duelo es no solo un deber y derecho de los deudos, es
la trasmisién generacional de una cultura que se rinde
ante el proceso de agonia, entierro y respeto en una

celebracién de amor colectiva.
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RESUMEN

El sistema de justicia en México en aras de fortalecer y garantizar el acceso a la justicia como derecho huma-
no debe prever el interés social y el orden publico, debido a que es catalogado como una actividad esencial para
todos los gobernados. En tiempos de contingencia por pandemia, la autoridad estatal debe procurar de manera
undnime, proteger y salvaguardar los derechos humanos de la vida y la salud publica. Razén por la cual, el Es-
tado se debe encargar de implementar nuevas normas y medidas sanitarias para garantizar estos derechos. La
nueva normalidad judicial, estd demostrando que la oralidad y la digitalizacién, sobrevivirdn juntas y saldrdn
fortalecidas, ya que el primer elemento aporta celeridad a los asuntos, mientras que los medios tecnolégicos y
electrénicos permiten la continuidad del servicio, mdxime que amplia el catdlogo del acceso a la justicia. Por lo
que este documento aborda de forma particular y sustancial la pronta estrategia del poder judicial del estado de
Tabasco para otorgar y garantizar el acceso a la justicia en tiempo de pandemia, resultando ser un impulsador
positivo, para romper paradigmas del acceso a la justicia en el estado de Tabasco. Para ello, se empleé la corriente

iusnaturalista, mejor conocida como derecho natural y el iuspositivismo denominado como el derecho positivo.
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particular and substantial way the prompt strategy of the Judicial Power of the state of Tabasco to grant and gua-

rantee access to justice in times of pandemic, proving to be a positive driver, to break paradigms of access to justice

in the state of Tabasco. For this, the natural law currents better known as natural law and iuspositivism called

positive law were used. and irregular, while neighbors show incentives to participate in an environmentally friendly

and low-cost proposal.

Key words: human right, justice, digital media, pandemic.

1. INTRODUCCION

El acceso a la justicia es un derecho humano, y
como tal estos derechos son universales, interdepen-
dientes, indivisibles y progresivos, motivo por el cual
no pueden ser suspendidos de forma definitiva ya que
al encontrarse de esa manera violentaria la esfera de
derechos de los gobernados, al impedirles ejercer sus
derechos de manera libre. Sin embargo, ante una si-
tuacién de pandemia como el virus del COVID-19, el
cual flagrantemente atenta contra los derechos huma-
nos de salud y vida (Prats ez a/., 2020).

El Estado tiene la obligacién constitucional de ga-
rantizar estos derechos y otorgar alternativa de solucién
rapida, eficaz y segura ante dicho suceso atipico. En
Acceso a la justicia en tiempos de COVID-19, se aborda
especificamente el caso de acceso a la justicia del Poder
Judicial del estado de Tabasco, el cual adopté protocolos
y filtros de higiene para preservar la salud e integridad

fisica de las personas (trabajadores y piblico en general).

En ese sentido, no solamente se configuré salva-
guardar la salud y vida de las personas, sino que se
emple6 de forma activa los medios tecnoldgicos y elec-
trénicos (Herndndez Romero, Martinez Prats & Silva
Herndndez, 2020) para la continuidad del acceso a la
justicia. Por lo que los gobernados se han visto per-
meados en multiples beneficios y ventajas, que van des-
de lo econdémico; hasta la accesibilidad y tiempos del
proceso judicial. Se enfatiza que aun cuando el Estado
habilité y desarrollé los medios electrénicos y digitales
(Garcia et al., 2020), el acceso e imparticién de justicia
se ven violentados, y por lo mismo, transgredidos de
manera parcial, es decir, el poder judicial del Estado

no se encuentra dando trdmite a todos los asuntos ju-
diciales, sino que dnica y exclusivamente, gestionan
juicios que por su propia naturaleza son considerados

de cardcter emergentes.

Por ello, se considera pertinente buscar y habilitar
estrategias que permitan que las distintas diligencias,
audiencias, desistimientos, ratificaciones, entre otros,
se puedan desahogar de manera presencial, ya que ha-
cer lo contrario a esto, restarian eficacia jurl’dica, au-
tenticidad de los actos y valor probatorio, mdxime tam-
bién se estarfan cometiendo violaciones a los principios
procesales fundamentales y principios constitucionales
del juicio en cuestién, lo que sin duda repercute, en
un dano de dificil o imposible reparacién a las partes.
Para la presente investigacion juridica se emple6 el mé-
todo exegético, analitico y racional, coadyuvdndose, a
través de los métodos descriptivos y explicativos (Silva
Hernandez, 2020a).

2. EL ACCESO A LA JUSTICIA
Y SU IMPORTANCIA

2.1 Fundamentos legales del acceso a la justicia
Cuando se aborda el tema sobre el acceso a la justi-
cia de las personas, es inevitable no ahondar en el tema
de los derechos humanos basados en los principios de:
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y pro-
gresividad (Silva Herndndez & Martinez Prats, 2019).

Lo anterior, es debido a que se encuentran con-

sagrados en la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos y en la Convencién Americana
de Derechos Humanos (Silva Herndndez, 2020b), de
igual manera, es un principio bdsico del estado de De-

recho, el cual debe ser imparcial, integro y gratuito.

En virtud de lo anterior y para efectos de un mejor
entendimiento, es menester invocar los fundamentos
legales antes mencionados, para conocer su importan-
cia y lo relevante que resulta en tiempos de pandemia

la proteccién de este derecho.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos (Diario Oficial de la Federacién, 1917) en su Titulo
Primero capitulo I denominado De los Derechos Humanos

y sus garantias, en el articulo 17 menciona lo siguiente:

Articulo 17. Ninguna persona podrd hacerse justicia

por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre jus-
ticia por tribunales que estardn expeditos para impartirla
en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, comp/em e imparcial. Su
servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohi-
bidas las costas judiciales.

Las leyes federales y locales establecerdn los medios
necesarios para que se garantice la independencia de los
tribunales y la plena ejecucion de sus resoluciones.

La Federacion y las entidades federativas garantiza-
rdn la existencia de un servicio de defensoria piblica de
calidad para la poblacion y asegurardn las condiciones
para un servicio profesional de carrera para los defensores.

A continuacién, tenemos el fundamento internacio-
nal (Bernales Rojas, 2019), el cual se encuentra consagra-
do en el articulo 8° numeral 1 de la Convencién Ameri-
cana de Derechos Humanos, el cual a la letra dice:

Articulo 8. Garantias Judiciales.

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debi-
das garantias y dentro de un plazo razonable, por un Juez
o tribunal competente, independiente e imparcial, esta-
blecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de
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cualquier acusacion penal formulada en su contra, o para
la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden
civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter.

Con base en los fundamentos legales anteriores, si
bien es cierto no aparece en la redaccién la expresién
Acceso a la justicia”, también es cierto, que el derecho
consiste en la interpretacion de la norma juridica y de
esta manera se concluye, que estos articulos son el mé-
todo o medio adecuado para materializar el conteni-
do de éstas en favor de los gobernados ya que al estar
contemplado en la parte dogmdtica de la Constitucion
Federal, dicho término constituye un derecho funda-
mental que, ademds, ha sido reconocido y ratificado
por un instrumento de cardcter internacional en el
cual se ha pronunciado como una potestad inherente a
la persona, siendo asi que el derecho se interpreta y se
aplica pro-persona.

3. DEFINICION DEL ACCESO
A LA JUSTICIA

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU,

2020) lo define de la siguiente manera:

El acceso a la justicia es un principio bdsico del estado
de Derecho. Sin Acceso a la Justicia, las personas no pue-
den hacer oir su voz, ejercer sus derechos, hacer frente a la
discriminacion o hacer que rindan cuentas los encargados
de la adopcion de decisiones. La administracion de justi-

cia debe ser imparcial y no discriminatoria.

Olivos Campos (2019) en su obra denominada De-

rechos humanos y sus garantias lo define como:

El Acceso a la Justicia es un derecho humano que debe
garantizarse en una sociedad democrdtica, participativa
e igualitaria. Es el derecho que tienen todas las personas
a utilizar las herramientas y mecanismos legales para que
se les reconozcan y protejan sus derechos. Este Derecho se
refiere a que debe garantizarse la igualdad de condiciones
para que las personas puedan acudir a los tribunales y
solicitar las protecciones y remedios correspondientes de
manera efectiva (p. 238).
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Se puede determinar que el acceso a la justicia es
un derecho humano, el cual debe ser garantizado por
el Estado, para que las personas puedan acudir ante los
distintos tribunales judiciales, a reclamar que se prote-
jan y salvaguarden sus derechos sin importar su estatus
econdmico, social, politico, migratorio, racial, étnico,

de género, religién u orientacién sexual.

No debemos olvidar, que este es un derecho que
resulta prioritario atender, ya que cuenta con un ran-
go de cardcter constitucional e internacional, en po-
cas palabras, es un derecho fundamental para cual-

quier gobernado.

Para efectos de abarcar y garantizar de manera am-
plia el derecho al acceso a la justicia de las personas, se
deben promover y publicar cuestiones como, por ejem-
plo: en que consiste, la representacién legal de oficio
(gratuita y adecuada), asi como el ofrecimiento a una
solucién alterna de la problemitica, esto a través de los

Medios Alternos de Solucién de Conflictos (MASC),

entre otros aspectos.

4. JUSTICIA DIGITAL

Tabasco al igual que el resto del mundo el afio 2020
estd presentando una emergencia sanitaria inédita a
causa del virus SARS-CoV-2, también conocido como
COVID-19, debido al cual, para efectos de preservar y
mantener una buena salud durante esta pandemia, las
personas han tenido que adoptar medidas sanitarias,
como es la sana distancia, el uso de cubre bocas, la
utilizacién de gel antibacterial o alcohol etilico desna-
turalizado al 70%, el lavado frecuente de manos, sani-
tizacién de objetos de uso personal y evitar los sitios en

donde se congregan las personas.

A pesar de lo anterior, el acceso y la imparticién de
justicia representan en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (Ramén ez al., 2020) interés primordial, por lo
que son cuestiones que no pueden detenerse de mane-
ra permanente, porque en un primer escenario, €s un
derecho humano contemplado tanto en nuestra Cons-

titucién Federal como en tratados internacionales, vy,

en segundo lugar, porque es una actividad de cardcter
esencial para todos los justiciables. Aunado a esto, el
Estado debe cuidar la esfera de derechos de todos y
de esta manera, garantizar la vida y la salud publica.
Razén por la cual, el poder judicial en el Estado, se
ha encargado de darle un papel protagénico al nuevo
modelo llamado: Justicia digital, el cual trae consigo
diversas ventajas, pero la mds importante es, que, con
este novedoso sistema, evitan la acumulacién de per-
sonas dentro y fuera de las instalaciones de los érganos

jurisdiccionales (Garcia Barrera, 2018).

A raiz de esta nueva realidad en la entidad, el
Poder Judicial creé el “Sistema de Consulta del Expe-
diente Judicial electrénico y Notificaciones (SCEJEN)”,
por medio del cual se pueden realizar multiples con-
sultas de los acuerdos que se van publicando de los
expedientes que se encuentran en tramite o pendiente
de resolucién judicial. Sin embargo, estas consultas,
tnicamente pueden hacerlas mediante Internet o en
linea, los abogados y/o apoderados legales autoriza-
dos, en pocas palabras, sino tenemos personalidad en
el expediente, no tenemos acceso al mismo, tal y como

sucede en la prictica.

Otras de las estrategias que adopté el Poder Judicial
de Tabasco, fue la utilizacién de videoconferencias a
través de plataformas digitales, para llevar a efecto el
desahogo de las audiencias judiciales pendientes y de
esta manera, continuar con las medidas de sana distan-
cia entre las personas. Como es un medio novedoso, el
Poder Judicial tuvo la necesidad de crear un Protocolo
de Actuacién para indicarles tanto a los funcionarios
como a los justiciables, de qué manera serfa su utiliza-
cién, cudles serian las formalidades y los objetos del
mismo. A continuacidn, se describe el objeto del pro-
tocolo de Actuacidn para el Desahogo de Audiencias a

través de videoconferencias:

a) Establecer las medidas que debe implementar el
Poder Judicial del Estado de Tabasco, en la continuidad
de sus actividades esenciales, como parte de la estrategia
estatal para la transicion gradual, ordenada y segura de
la Nueva Normalidad, de conformidad con el semdforo
de riesgo epidemioldgico;
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b) Garantizar a las y los usuarios el principio de acce-
50 a la justicia consagrado en el articulo 17 de la Consti-
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a través
del uso de Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion, a efecto de proteger la salud de las partes en los
procesos, asi como la de las y los servidores judiciales que

intervienen en su tramitacion; y

¢) Constituir una guia que facilite a las partes y a las y
los servidores judiciales la implementacion del modelo de
audiencias a través de videoconferencias (Acuerdo Gene-
ral Conjunto, 2020).

En virtud de los relevantes avances, es notorio el
hecho de que el sistema judicial en Tabasco ha dado
pasos importantes para ampliar el catdlogo de Acceso
e Imparticién de Justicia, ya que no solamente pode-
mos acudir a los Organos Jurisdiccionales de manera
tradicional (presencial), sino que ahora también, lo
podemos hacer a través de los distintos medios digi-
tales. Aunado a esto, debemos destacar que, en estos
tiempos de emergencia sanitaria, la utilizacién de los
medios tecnolégicos y electrénicos (Martinez Prats
& Armenta Ramirez, 2018, p. 554), tienen grandes

ventajas como:

1. Garantizar de manera segura el Derecho de Acceso
a la Justicia;

2. Evita las aglomeraciones y el contacto fisico con las
demds personas, es decir, mantener la “sana distancia’,
tal y como lo indica la Secretaria de Salud Piblica.

La realidad es la siguiente, los avances tecnoldgicos
han llegado para quedarse en el sistema de justicia, y
curiosamente, gracias a la pandemia ocasionada por el
virus SARS-Cov-2, se han roto las barreras y obsta-
culos que impedian su introduccién y desarrollo, en
la actualidad estas herramientas ya no son optativas;
sino una necesidad, sobre todo, para respaldar de una
manera segura 4gil y eficiente, la garantia del acceso a
la justicia.
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Acceso a la justicia en tiempos de COVID-19, caso Tabasco, México

5. IMPACTO DE LA JUSTICIA DIGITAL

La sociedad juridica tabasquena, estaba acostum-
brada al sistema tradicional de acceso e imparticién de
justicia, es decir, la Justicia presencial. Pero se suscitd
la situacién atipica de pandemia, en la cual el Poder
Judicial del Estado, se vio en la necesidad de cerrar de

manera temporal sus instalaciones.

Continuando con esa premisa, el primero de junio
del afno 2020, el Poder Judicial reanudé sus labores ju-
diciales y administrativas (Martinez Prats ez al. 2019)
respectivamente, pero ahora adoptando un formato

Digital ylo en linea.

La tecnologia en tiempos de pandemia es una alia-

da mds de la propia justicia.

Tanto los funcionarios publicos; como los propios
abogados, por mucho tiempo se han resistido al cambio,
ya que estdn acostumbrados y, por ende, se sienten cémo-
dos utilizando el viejo sistema judicial, sin embargo, se
debe intentar utilizar el sistema digital, para ser testigos

de todos y cada uno de los beneficios que trae consigo.

Las herramientas tecnoldgicas forman parte de la
vida cotidiana desde hace mucho tiempo, en ese senti-
do, resulta l6gico y prudente utilizarlas como una he-

rramienta mds de trabajo.

Este nuevo sistema, representa una ampliacién al
catdlogo de acceso e imparticion de justicia, lo que sig-
nifica que, el sistema presencial no va a desaparecer ni
mucho menos va a quedar obsoleto. Lo que, si debemos
rescatar, es que la justicia a través de medios digitales,
cumple con los lineamientos sanitarios de sana distan-
cia 'y de esta manera, el propio Estado se encuentra
garantizando, protegiendo la vida y la salud publica.

Con base en lo anterior, debemos destacar que el
impacto que ha tenido la entrada de la justicia digital
en Tabasco ha sido positivo y eficiente, porque debi-
do a su implementacién y desarrollo hemos obtenido

multiples ventajas, como, por ejemplo:
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* Mayor velocidad y eficacia en la tramitacion de los
asuntos judiciales;

* Mejores elementos de informacion y pruebas para
que los Jueces impartan una Justicia completa y ape-
gada a Derecho;

* Mejor acceso a los servicios de Justicia en linea;

* Aumento en la transparencia de los datos del pro-
pio Juicio:

* Reduce el porcentaje de corrupcion durante las dis-
tintas etapas del procedimiento;

* Beneficia la economia de los gobernados;

* Evitar la aglomeracion personas dentro y fuera de
los Honorables Recintos Judiciales del Fstado.

La nueva normalidad judicial ha demostrado que
tanto la oralidad como el nuevo modelo digital sobre-
viven juntas (Allende Pérez de Arce, 2019). No obs-
tante, saldrdn fortalecidas, porque en un primer esce-
nario, la oralidad aporta celeridad a los juicios y, en
segundo lugar, la digitalizacién permite la continuidad
del propio servicio. No cabe duda, que la emergencia
sanitaria actual, ha dado el impulso positivo requerido

desde hace mucho tiempo.

6. MEDIDAS DE PREVENCION, SANITIZACION
E HIGIENE ADOPTADA EN EL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE TABASCO

En fecha tres de junio del afo 2020, el Poder Judi-
cial del estado de Tabasco en su pdgina oficial emitié, el
Acuerdo General Conjunto 06/2020, el cual, entre otras
cosas, se implementé para beneficio de sus trabajadores
como la de los propios gobernados: “El Protocolo para
continuar con la nueva normalidad del Poder Judicial del
estado de Tabasco”. El acceso a la justicia ademds de ser
un derecho humano, también es una actividad de caric-
ter esencial para las personas, es por esto, que no puede

detenerse ni mucho menos vulnerarse.

En ese tenor de ideas, el protocolo antes mencio-
nado, adopté una serie de normas y procedimientos
(Esquivel Herndndez e al., 2020) sanitarios idéneos
para un retorno a las actividades de forma segura,

ordenada y gradual. No omitiendo expresar, que el

Poder Judicial del Estado, tiene claro el hecho de que,
en tiempos de emergencia sanitaria, la prioridad es
proteger la salud y la vida de los servidores publicos,

familiares y justiciables.

Para efectos de comprender lo anterior, se describen
las medidas sanitarias que debe cumplir el personal del
Poder Judicial durante periodo de contingencia, las
cuales siguen los lineamientos de autoridades de sani-
tarias de la entidad:

El Poder Judicial viene realizando en todo el periodo
de receso y de forma puntual conforme han indicado los
expertos en la materia, un programa de sanitizacion, en
todos los drganos jurisdiccionales y administrativos.

* Se dota a servidores judiciales, que tengan contacto
con el piiblico, de guantes, gel antibacterial y care-
tas, y serdn responsables del uso adecuado, cuidado
y limpieza de estas iiltimas, para la proteccion de
su salud y el resto de las personas con las que tenga
contacto dentro de las instalaciones judiciales.

o Se habilita en la entrada de cada drea jurisdiccional
y administrativa tapetes sanitizantes.

* Se cuidard que medie una distancia de 1.5 a 2 me-
tros entre cada servidor judicial.

o Se aplica la prueba a servidores judiciales que los
doctores al servicio del Poder Judicial.

* Quedan exceptuados de presentarse a sus dreas de
trabajo, quienes se encuentren dentro de los grupos
de riesgo 0 vulnerables, mencionados por la Secreta-

ria de Salud del Gobierno Federal.

* El personal del Poder Judicial, de manera obligato-
ria, dentro del horario de labores deberd mantener
la limpieza de sus dreas de trabajo, como mesas, te-
léfonos, equipos de computo y demds herramientas
de trabajo; igualmente el personal de intendencia
deberd mantener los banos limpios y desinfectados
cuando menos dos veces al dia y avisar los horarios
de limpieza al propio personal; asi como deberd
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limpiar dos veces al dia los barandales, las manijas
de puertas, ventanas y los estrados de los Juzgados y
dreas de atencion al piblico.

Cada servidor judicial cuida su higiene personal.
Lavado de manos, uso cubre boca; estornudo de eti-
queta; no tocarse la cara con las manos sucias; no
usar barba, bigote, corbatas ni portar ningin tipo
de joyeria, cabello recogido o corto; asi también se

recomienda vestir camisa o blusa manga larga.

Los servidores judiciales pueden llevar sus alimentos,
medicinas y demds insumos para cubrir sus necesi-
dades personales dentro de las oficinas.

Mantener limpios los escritorios y superficies en las
que trabajen y desinfectar constantemente sus obje-
tos de trabajo.

Prohibido salir de las dreas de trabajo durante el
horario establecido, excepto, que las labores propias
de su encargo asi lo requieran, o tengan alguna ur-

gencia o necesidad personal.

El servidor judicial que resulte contagiado deberd in-
Jformar a su superior jerdrquico por cualquier medio
las actividades desarrolladas los viltimos siete dias.

El personal de intendencia realizard actividades de
limpieza de las 7:00 a.m. a las 8:00 a.m., excepto
cuando por razones del servicio o su superior jerdr-
quico le instruya diverso horario.

Para cuidar la sana distancia, evitar el aglomera-
miento de personas, desde la entrada principal a los
inmuebles del Poder Judicial, se llevard el control de
acceso al mismo, asi como al de cada drgano juris-
diccional y administrativo.

No congregaciones de mds de cincuenta personas en
instalaciones del Poder Judicial.

En los Juzgados, oficinas y edificios del Poder Judi-
cial del Estado se implementa un médulo de filtro de
supervision y contard con:

José Antonio Zurita Herndndez

Acceso a la justicia en tiempos de COVID-19, caso Tabasco, México

1. Agua, jabon o gel antibacterial y una solucién clo-
rada, para mantener limpio y desinfectado o en su defecto
otros desinfectantes.

2. Termdmetro sin mercurio, digital, infrarrojo o ti-
ras pldsticas y tomando la temperatura a los que deseen
ingresar a las instalaciones de las diferentes dreas del Po-
der Judicial, sean servidores judiciales o usuarios, y quie-
nes resulten con temperatura igual o mayor de 38° no
se permite el acceso, asi como tampoco a quienes presente
tos, falta de aire o escurrimiento nasal o sintomas respi-
ratorios.

3. Distancia de 1.50 a 2.0 metros entre personas que
esperen el ingreso a los inmuebles para evitar la aglome-
racion, colocando senalamientos.

5. El uso del elevador es exclusivo para personas dis-
capacitadas ylo con algin padecimiento fisico, por tanto,
deben utilizarse las escaleras guardando la sana distancia
y evitando tocar los barandales.

6. El acceso a los estacionamientos de los juzgados ci-
viles y familiares de Centro y en el edificio que alberga los
Juzgados del Sistema Acusatorio con sede en el Centro,
solo se permitird al personal que labore en la institucion.
(Acuerdo General Conjunto 06/2020, 2020).

Como se desprende de las reglas anteriores, el Poder
Judicial del Estado de Tabasco, tiene como prioridad
en estos tiempos de Pandemia, proteger y salvaguardar
la salud y la vida de sus trabajadores, asi como la de
mismos gobernados, toda vez que existen puntos des-
tacables a lo largo de este Protocolo, tales como:

* La suspension del registro de asistencia electrénica
y que cada Titular del drea lleve el control de las
asistencias;

* La minuciosa limpieza personal y de sus centros de
trabajo; y

o Los filtros sanitarios antes de entrar y una vez aden-
tro de las Instalaciones.

Sin embargo, en dicho protocolo, hay ciertas
“medidas de higiene”, las cuales se pueden cambiar
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e inclusive mejorar, para un bienestar comin. No se
olvide, que la peligrosidad de este nuevo virus radica
en su fdcil manera de contagio, es decir, de persona a
persona y de objeto a persona. La Organizacién Mun-
dial de la Salud, establece que las mejores herramientas

para combatir el COVID-19 son:

1. Sana distancia;

2. Evitar tocar cualquier objeto (5) ajeno (s) a nosotros;
3. Sana alimentacion;

4. Ejercicio constantemente.

Existen medidas de salud en el protocolo citado
que pueden cambiarse, toda vez que no cumplen con
los lineamientos oficiales emitidos por las respectivas

autoridades de salud.

Continuando con esa linea de pensamiento, es pre-
cisamente ese tipo de acciones las que reprueba la Secre-
taria de Salud, ya que no son para nada seguras y existe
un peligro latente de contagio. No omitiendo expresar,
que habitualmente centenares de personas acuden ante
los distintos Organos Jurisdiccionales del Estado para
presentar sus escritos, realizar sus diligencias y por 16gi-
ca, miles de manos a diario tocan esas identificaciones
oficiales y tarjetas de acceso, lo que, en consecuencia,
se vuelve un foco alarmante de infeccidn.

6.1 Qué tipo de asuntos judiciales se estin aten-
diendo durante la pandemia

El estado de Tabasco durante la pandemia se en-
contré en una situacién peligrosa e inclusive, critica
para todos sus habitantes, ocupé el tercer lugar, como
Estado con mayor nimero de contagiados y fallecidos
durante la pandemia.

Es una realidad que cuando comenzé la contingen-
cia sanitaria en el Estado, a todos les tomé por sorpre-
sa, porque nunca se pensé que fuese a ser grave y, sobre
todo, que se prolongara tanto tiempo. Sin embargo, el
gobierno local no se quedé de manos cruzadas; pon-
derd la situacién y decidié que, para evitar un mayor
nimero de contagios entre los gobernados, se cance-
laran y suspendieran las actividades no esenciales e
incluso (Martinez et al. 2019, p. 334), las esenciales,

entre estas, el derecho de acceso a la justicia. Esta cues-
tién no persistié mucho tiempo y conforme al derecho,
vedaron esa suspensién, y de esta manera, los Organos
Jurisdiccionales retomaron sus actividades de manera
paulatina, debido a la complicada posicién en la que se
encontraba Tabasco.

En consecuencia, de lo antes citado, el Poder
Judicial del fuero comin atiende Gnicamente asuntos
de naturaleza emergente y otras actividades esenciales,
las cuales se encuentran catalogadas en los Acuerdos
Generales Conjuntos 04/2020 y 06/2020 de fecha seis
de mayo y tres de junio ambos del afo 2020, los cuales
son consultables en la pdgina oficial del Tribunal.

Por otra parte, existen Jueces de Primera Ins-
tancia, que aplican de manera muy literal el catdlogo
de asuntos de emergentes, sin tomar en cuenta, que
existen asuntos judiciales que al resolverse, desprenden
cuestiones fundamentales y necesarias para los gru-
pos en estado de vulneracidn, en este caso, menores
de edad, como por ejemplo: los Juicios de Reconoci-
miento de Paternidad y los Juicios no contenciosos de
Adopcidn, al resolverse de fondo, emanan cuestiones
de Pensién Alimenticia, Guarda y Custodia, los dias

de convivencia con los menores, entre otras.

En ese tenor, existen diligencias y actividades, que
no se encuentran catalogadas en los acuerdos antes
mencionados, sin embargo, debido a su naturaleza,
agilidad y seguridad, se llevan a efectos por dos mo-
tivos, el primero, para evitar un mayor rezago de ex-
pedientes y disminuir la carga de trabajo en tiempo
futuro, el segundo, debido a que las autoridades judi-
ciales sean humanamente conscientes y empdticas de

la emergencia sanitaria. Ejemplos de trdmites:

* Desistimientos de la Instancia por la parte pro-
movente y ratificados en el acto; y

* Audiencias Conciliatorias en las que las propias
partes exhiban un Convenio Judicial, en el cual
manifiesten su entera conformidad y acuerden de
manera libre, pacifica y publica dar por termina-
do el asunto en cuestidn.
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7. CONCLUSIONES

La decisién por parte de las autoridades judiciales
locales de ordenar la utilizacién de los medios digitales
para Acceder a la Justicia, brinda seguridad y efica-
cia a los gobernados, es indudable que con la entrada
de la Justicia Digital se obtienen miltiples ventajas en
términos de facilidad, accesibilidad, rapidez y ahorros
econémicos en cuanto a movilidad, papeleria, entre
otros. Esta nueva realidad nos ha demostrado, que este
cambio ademds de ser necesario también ha sido para

bienestar comun.

No obstante, lo anterior, muchas personas atin no
se acostumbran al cambio y tampoco aprueban esta
nueva modalidad, esto debido a multiples motivos.
Pero deben de tomar en consideracién, que el acceso a
la justicia a través de medios digitales, es una variante
mds del mismo, es decir, se amplié el catilogo de la

justicia misma.

Es menester puntualizar, que el sistema tradicional
de justicia (presencial y escrito), de ninguna manera va
a desaparecer ni mucho menos va a quedar en desuso,
muchas personas estdn acostumbradas a trabajar con
este sistema y al contar un dominio pleno del mismo,
este se convierte en su primera opcién. Ademds de
esto, existen maltiples trdmites los cuales por su natu-
raleza y con la finalidad de brindar una mayor certeza
juridica a los justiciables, se deben de realizar de ma-

nera fisica.

Las autoridades judiciales estatales regresaron
a sus actividades en junio del presente afio de manera
parcial, ordenada y segura. No se ventilan de manera
normal los asuntos judiciales, sino que tnica y exclu-
sivamente se estdn tramitando los asuntos de cardcter

urgentes y otras actividades consideradas esenciales.

Por otra parte, con la implementacién de los me-
dios digitales, el Poder Judicial del Estado, no sola-
mente estd cuidando la vida y la salud de sus trabajado-
res y la de los gobernados, sino que también con ello,
se encuentra garantizando un acceso e Imparticién de

Justicia de forma eficaz y segura. Irénicamente, gracias

José Antonio Zurita Herndndez
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a la pandemia, han vencido la resistencia al cambio
que ralentizaba los procesos modernos.

Con la justicia digital en tiempos de COVID-19, la
modalidad en linea es una variante mds del Acceso a la
Justicia y, por ende, no va a desaparecer ni a quedar en
desuso el sistema tradicional (escrito y presencial), tan
fehaciente es esto, que atin existen multiples trdmites
y diligencias los cuales por su propia naturaleza y para
efectos de una mayor certeza y seguridad juridica se
deben realizar de manera fisica y no digital.

El nuevo modelo de justicia en linea, las innova-
ciones tecnolégicas deben facilitar y garantizar la im-
particién de justicia en estos tiempos de pandemia,
deben tener un asiento legal y constitucional para que
definan sus lineamientos de uso, aseguren su trans-
parencia y garanticen el debido proceso en todos los
asuntos, esto para efectos de darle una mayor certeza y
seguridad a los diversos trdmites y procesos judiciales
que se atiendan en esta modalidad.
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Lineamientos Generales

DESCRIPCION GENERAL

La Revista Especializada en tecnologia e ingenierfa, érga-
no de divulgacién cientifica de la Escuela de Ciencias Bé-
sicas, Tecnologia e Ingenieria — ECBTI, de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, tiene una perio-
dicidad de publicacién semestral; publica articulos origi-
nales evaluados bajo la modalidad de pares doble ciego en

temas de las diferentes dreas de tecnologfa e ingenierfa.

La Revista tiene como objetivo facilitar la divulgacién del
conocimiento cientifico y aplicado en temas de ingenieria;
asi como incentivar la visibilidad e impacto de la investi-
gacién desarrollada en el 4mbito nacional e internacional
en las dreas de la ingenierfa de manteniendo como propé-

sito la construccién de redes de conocimiento.

Para efectos de publicacién, se reciben las siguientes cla-

ses de documento:

* Articulos de resultados de avance parcial o final de
proyectos de investigacién en el drea de la ingenieria,
o en el desarrollo de herramientas pedagdgicas para
la ensefianza de la ingenierfa.

* Articulos de reflexién, documento que presenta resulta-
dos de investigacién desde una perspectiva analitica, in-
terpretativa o critica del autor sobre un tema especifico.

* Estados del arte o articulos de revision, definido por
Minciencias como aquél escrito que sistematiza y
analiza los resultados de investigaciones publicadas

o no publicadas, sobre un campo del conocimiento.

CARACTERISTICAS DE LOS ARTICULOS

Los articulos sometidos a publicacién deben ser originales
o inéditos, no estar postulado para publicacién simultd-
neamente en otras revistas y se debe entregarse con carta

donde conste la originalidad, firmada por los autores.

POSTULACION DEL ARTICULO

El envio de su articulo se efectuard por el sistema OJS
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publica-
ciones-e-investigacion/login con la sesién de derechos
y la hoja de vida de los autores en los formatos estableci-

dos para tal fin.

Los articulos producto de investigacién no deben exceder
de 12 pédginas y los review de méximo 20 pdginas tamafno
carta, a espacio sencillo con margenes de 3.0 cm a cada
lado, fuente para todo el articulo Times New Roman, ta-

maio 11 puntos y bajo las normas Harvard establecidas.

PROCESO DE EVALUACION

La evaluacién, revisién, dictamen o arbitraje de los ar-

ticulos postulados para publicacién deben cumplir las

siguientes indicaciones:

* Todo original serd sometido al proceso de dictamen,
bajo la modalidad de pares doble ciego y una valora-
cién preliminar por el Comité Editorial de la Revista,
con el fin de calificar el documento, en cuanto a forma,
contenido y cumplimiento de normas de publicacién.

* Dosterior a esto se enviard el articulo a dos pares
ciegos especialistas en el drea del articulo. Una vez
evaluado y aprobado el documento, se remitird a los
autores para que se realicen las correcciones o aclaren
aspectos surgidos del proceso de evaluacién.

* El documento debe ser devuelto con los ajustes, para
continuar con el proceso de correccién de estilo y
posterior edicién.

* En el eventual caso de amplias discrepancias en los
resultados de la evaluacién, el Comité Editorial to-
mard la decisién final de aceptacién o rechazo del
mismo. La aceptacién definitiva dependerd de las
modificaciones que los pares evaluadores propongan
al autor y el concepto del Comité Editorial.

* El Comité Editorial se reserva el derecho de introdu-
cir modificaciones formales, necesarias para adaptar el
texto a las normas de publicacién. De no ser aprobado
el articulo en la evaluacién preliminar o en la evalua-
cién por pares ciegos, se comunicara a los autores la

decisién y los motivos de rechazo de la comunicacién.

OPEN JOURNAL SYSTEM

Consulte on-line la revista en

htep://hemeroteca.unad.edu.co/index.
php/publicaciones-e-investigacion
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Instrucciones para presentar articulos

Los articulos producto de investigacién deben tener
mdximo de 12 pdginas y los review mdximo 20 pdginas
tamafio carta, a espacio sencillo con mdrgenes de 3.0
cm a cada lado, fuente para todo el articulo Times New

Roman, tamafo 11 puntos y bajo las normas Harvard.

1. CONTENIDO EL DOCUMENTO

El articulo contiene unos aspectos formales para su

presentacion relacionados a continuacién:

1.1. Titulo
El titulo principal del articulo debe estar en espanol e

inglés; Fuente Times New Roman tamano 14.

1.2. Detalles del Autor(es)
El nombre del autor o Autores debe estar escrito de
acuerdo a la forma de citacién orcid, centrado, fuente

tamano 11 puntos y negrilla.

1.3. Filiacién del Autor(es)

La Universidad o entidad de afiliacién, Escuela, Ciu-
dad y Pais en fuente tamafio 11 puntos y cursiva, los
correos y el orcid en tamafio 10 puntos en fuente tipo

Courier; Entidad que financia el proyecto (de existir).

1.4. Resumen
El resumen se debe presentar en espanol e inglés: que
no exceda 250 palabras y que describa sistemdaticamen-

te el contenido del articulo.

1.5. Figurasy Tablas

Las figuras y tablas deben estar centradas en la columna.
Sila figura es muy larga, se puede extender hasta ocupar
el espacio de las dos columnas. Cualquier figura o tabla
que se extienda mds de una columna, pero no ocupe el
espacio de las dos columnas debe estar centrada

Los graficos deben estar en color, de preferencia utilice
colores estandar (rojo, azul, verde, amarillo) de manera
que puedan ser reproducidos en cualquier sistema, las

fotografias deben estar en jpg tif ,eps ps,. png.)

Toda figura debe acompanarse de un titulo en letra de

tamano de 9 puntos, que inicia con

la abreviatura “Fig.” para indicar “Figura” y un niime-

ro de secuencia.

El nombre de la figura se utiliza centrado en la colum-
na, o pdgina si la figura se extiende fuera de la colum-
na. Si la descripcién se extiende mds de una linea, se

debe mostrar de forma justificada, como en Fig. 1.

1.6. Palabras clave

Las palabras clave deben estar en espanol e inglés
y cursiva, mdximo diez palabras clave que den una
idea de los temas fundamentales que se encuentran
en el articulo. Estas palabras deben ir ordenadas
alfabéticamente separadas por comas. Para estan-

darizar las palabras clave se sugiere buscarla en el

siguiente hipervinculo, https://www.ieee.org/docu-

ments/taxonomy v101.pdf

Fig. 1 El ¢jemplo de un grfico con colores sélidos que resaltan
sobre el fondo blanco.

1.7. Tablas

El titulo y contenido de las tablas en tamafio 9 puntos.
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Instrucciones para presentar articulos

TaBrLAa 1

Tamano y fuentes para articulos

Fuente ( Times new Roman)

Tamano
Regular Negrita Cursiva
L4 TITULO DEL "
ARTICULO negrita
1 Nombre i«
del autor negrita
Filiacién .
11 cursiva
de los autores
Correo
10 electrénico
(fuente
Courier)
11 Contenido (‘Times
new Roman)
11 TITULOS negrita
11 Subtitulos negrita cursiva
11 Resumen Cuerpo del
Resumen
Cuerpo
11 Abstrac del abstrac | cursiva
cursiva
9 Titulo Negrita solo
de figuras Fig. No
Titulo Mindscula
9 y contenido negrita solo | negrita
de tablas Tabla No.
Referencias Referencias
bibliogradicas

1.8 Aspectos formales y estructura del articulo
1.8.1 Introduccién

En esta seccidon se incluye una presentacion general
del tema, lo que el experimento o estudio intenta de-
mostrar; la hipétesis con relacién al estado del arte,
se debe presentar una visién general de los resultados
obtenidos. Problema de investigacién y método: plan-
teamiento del problema de investigacién y sintesis del
enfoque metodolégico. Técnicas y estrategias de reco-

leccién y andlisis de la informacién (segin el caso).

1.8.2 Desarrollo de contenido

En esta seccién se desarrollan los contenidos del
tema de manera ordenada y secuencial con letras

mayusculas.

Subtitulos
En esta seccién se describen temas detallados que for-

man parte del titulo principal

Estilo del articulo

El articulo debe presentarse a dos columnas

Vinetas
Si es necesario el uso de vifietas debe utilizarlas si-

guiendo las instrucciones

¢ Cuando desea mencionar varias cosas dentro de un
tema de un subtitulo
¢ Cuando necesite crear niveles en una seccién utilice

las siguientes normas

Primer Nivel. El primer nivel corresponde al de titu-
lo, por tanto debe estar centrado, numerado con nu-

meros ardbigos y todas las letras en mayuscula.

Segundo Nivel. Un segundo nivel corresponde al sub-
titulo. Deben estar numerados usando nimeros arabi-
gos seguido por un punto y alineados a la izquierda y
en cursiva.

Tercer nivel. Un tercer nivel es el numero del titulo,
seguido por el nimero del subtitulo y el nimero que
corresponda en el nivel separados por comas. Utiliza
letra cursiva y negrita, con nimeros arébigos. El cuer-
po del item debe estar inmediatamente después del en-
cabezado, sin saltos de linea.

2. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados deben ser presentados objetivamente en
forma de gréficos y/o tablas, de ser posible en forma

comparativa. Segtin sea el caso del tipo de articulo.
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3. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Lo principal de esta seccién es presentar los principales
resultados, fundamentados en los objetivos y en la teo-

ria, deben manejarse como enunciados cortos.

RECONOCIMIENTOS

Esta seccién no es de cardcter obligatorio obligatoria y
se coloca los agradecimientos a personas que colabora-
ron en el desarrollo del proyecto pero que no figuran

como autores. No debe ir numerado.
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REFERENCIAS AL FINAL DEL TEXTO

Esta seccién no debe tener numeracién y todas las re-
ferencias se hacen en letra de 9 puntos La lista de las
obras citadas se incluye al final del articulo. Se debe re-
ferenciar en orden alfabético, segiin la gufa de Norma
Harvard https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-

college/administration-and-support-services/library/
public/Harvard.pdf
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