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Resumen
Se analiza el impacto de la transformación digital en la salud mental de los empleados en pequeñas y medianas empresas (pymes) en el contexto post-Covid-19. Desde un enfoque documental y cualitativo, el estudio identifica tanto los beneficios como los riesgos asociados a este proceso de cambio, destacando que la digitalización no solo implica aspectos tecnológicos, sino también dimensiones organizacionales y emocionales que afectan el bienestar laboral. Mediante técnicas de análisis cualitativo, específicamente codificación temática, se organizan los datos en categorías clave relacionadas con la naturaleza de la transformación digital, factores de riesgo y protección para la salud mental, y estrategias implementadas para mitigar el impacto psicológico, el articulo propone un modelo de intervención integral en tres niveles organizacional, individual y tecnológico, que busca promover entornos laborales saludables y resilientes, priorizando la salud mental de los empleados y la eficiencia tecnológica. Además, se recomienda incorporar políticas públicas que integren recursos de apoyo emocional y capacitación continua, para garantizar que la digitalización contribuya al bienestar, además de la competitividad de las pymes en el escenario Post-Covid.
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Abstract
The impact of digital transformation on the mental health of employees in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the post-COVID-19 context is analyzed. Using a documentary and qualitative approach, the study identifies both the benefits and risks associated with this change process, highlighting that digitalization not only involves technological aspects but also organizational and emotional dimensions that affect workplace well-being. Using qualitative analysis techniques, specifically thematic coding, the data are organized into key categories related to the nature of digital transformation, risk and protection factors for mental health, and strategies implemented to mitigate the psychological impact. The article proposes a comprehensive intervention model at three levels: organizational, individual, and technological, which seeks to promote healthy and resilient work environments, prioritizing employee mental health and technological efficiency. Furthermore, it is recommended to incorporate public policies that integrate emotional support resources and ongoing training to ensure that digitalization contributes to the well-being and competitiveness of SMEs in the post-COVID scenario.
Keywords: Digital transformation, mental health, SMEs, post-Covid.
Introducción
La transformación digital en las pequeñas y medianas empresas (pymes) representa un fenómeno complejo que conlleva tanto oportunidades como desafíos, especialmente en lo que respecta a la salud mental de los empleados, la incorporación de nuevas tecnologías puede optimizar la eficiencia operativa, mejorar la comunicación interna y fomentar la innovación. Sin embargo, es crucial que esta transición se gestione de manera cuidadosa, asegurando que los avances tecnológicos no comprometan el bienestar emocional de los trabajadores.
Investigaciones recientes han evidenciado que un ambiente laboral saludable actúa como un mediador positivo entre la digitalización y el bienestar psicológico. Esto subraya la importancia de un compromiso organizacional sólido y un entorno ético que proteja a los empleados de los efectos adversos de la desconexión tecnológica (González-Varona et al., 2021). En el contexto de las pymes, que a menudo enfrentan limitaciones estructurales y presupuestarias, se vuelve esencial fortalecer competencias organizativas que permitan una transición digital equilibrada y centrada en las personas.
La digitalización, si no se acompaña de una adecuada planificación psicosocial, puede intensificar riesgos como el estrés, la ansiedad y el aislamiento laboral, especialmente en organizaciones con recursos limitados. Por lo tanto, es imperativo que las pymes implementen políticas que promuevan entornos laborales saludables y que integren apoyo psicológico, especialmente en el contexto post-Covid. Un estudio reciente de Díaz y Henríquez (2024) señalan que un mayor nivel de actividad empresarial en las pymes latinoamericanas se asocia con un incremento en el bienestar psicológico de sus comunidades, destacando así el papel social de estas organizaciones.
A pesar de los beneficios potenciales, la digitalización presenta importantes desafíos, como la falta de preparación técnica, la escasa capacitación digital y la ausencia de acompañamiento emocional pueden generar ansiedad y sobrecarga en los empleados, ante esta realidad, es crucial que las pymes diseñen e implementen programas de formación continua y estrategias de contención emocional que faciliten una transición tecnológica saludable y sostenible.
La adopción de tecnologías digitales en las pymes, acelerada por la pandemia de Covid-19, ha transformado sus dinámicas laborales y organizacionales, impulsando la innovación y mejorando la productividad. Sin embargo, también presenta desafíos como la brecha digital, resistencia al cambio y riesgos para la salud mental de los empleados, por lo que es fundamental implementar estrategias que promuevan entornos laborales saludables y resilientes en el proceso de digitalización.
El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las estrategias de transformación digital en el bienestar emocional de los empleados de pymes, particularmente en el contexto Post-Pandemia. En este sentido, se formula la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo influye la transformación digital en el bienestar emocional de los trabajadores en pymes en el contexto post-Covid?, La hipótesis central propone que la integración de tecnologías digitales, cuando se acompaña de prácticas organizacionales humanizadas y programas de apoyo emocional, incide positivamente en la satisfacción y salud mental de los colaboradores. Esta investigación busca contribuir al estado del arte mediante un enfoque integral que articule la innovación tecnológica con el bienestar laboral, dos dimensiones que, si bien estrechamente relacionadas, han sido tradicionalmente abordadas de forma disociada en los estudios sobre transformación digital en el ámbito de las pymes.
1. Marco teórico
1.1 Transformación digital en pymes
La transformación digital representa un cambio estructural en las organizaciones, orientado a la incorporación de tecnologías digitales para mejorar procesos, productos y servicios. En el contexto de las pymes, este proceso está marcado por características específicas: recursos limitados, estructuras menos jerarquizadas y una alta dependencia del liderazgo emprendedor (Marcos-Rodríguez et al., 2024).
Uno de los modelos más útiles para comprender y gestionar estos procesos de cambio es el Modelo de Gestión del Cambio de Kotter (1996), que propone ocho etapas clave, entre ellas: generar sentido de urgencia, formar una coalición sólida, crear una visión del cambio y anclar las nuevas prácticas en la cultura organizacional. En pymes, donde la resistencia puede ser mayor por falta de recursos o cultura digital, este enfoque permite estructurar la transición de manera progresiva y centrada en las personas.
Un estudio de caso en el sector minero demuestra cómo la implementación de plataformas digitales, guiada por este modelo, permite una adaptación más saludable al cambio, especialmente si se acompaña de estrategias diferenciadas de comunicación, capacitación y análisis organizacional, este tipo de planificación no solo facilita la adopción tecnológica, sino que también reduce el impacto emocional del cambio, fortaleciendo la resiliencia organizacional y el bienestar de los empleados (Pozo, 2022).
De acuerdo con Pérez (2021) destaca que las empresas que adoptaron una planificación estratégica y desarrollaron una cultura de innovación fueron más resilientes durante la pandemia. Estos elementos coinciden con los pilares del modelo de Kotter y refuerzan la importancia de un enfoque planificado, participativo y sensible a la salud mental de los trabajadores durante la transformación digital.
1.2 Impacto de la digitalización en la salud mental
La digitalización en las organizaciones genera tanto efectos positivos como negativos en la salud mental de los empleados. Por un lado, facilita modalidades de trabajo flexibles, reduce desplazamientos y puede fortalecer las redes de apoyo social dentro de la organización. Por otro, genera riesgos importantes como ansiedad, estrés y sobrecarga laboral, derivados de la rápida adaptación a nuevas tecnologías, la falta de habilidades digitales y la incertidumbre frente a los constantes cambios tecnológicos (Rimbau, 2019).
El Modelo de Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984) destaca que la percepción individual del cambio y la disponibilidad de recursos de afrontamiento, como la capacitación técnica y el apoyo emocional, son determinantes para moderar el impacto psicológico negativo, esta teoría, revisada críticamente por Camacho et al. (2024), sostiene que el impacto psicológico de una situación estresante depende de la evaluación cognitiva que realiza el individuo y de los recursos de afrontamiento disponibles. Esta perspectiva es especialmente útil para analizar el entorno post-Covid-19, donde la adaptación digital ha generado tanto oportunidades como incertidumbres, y subraya la necesidad de considerar el afrontamiento como un proceso dinámico para abordar eficazmente los desafíos psicológicos de la transformación digital.
El creciente uso de tecnologías digitales ha impulsado la implementación de intervenciones digitales orientadas a mejorar el bienestar psicológico en el trabajo. Un meta-análisis publicado en el Journal of Medical Internet Research reporta que estas intervenciones producen mejoras en el bienestar psicológico entre un 34% y 39%, así como un aumento aproximado del 27% en la efectividad laboral (Carolan et al., 2017). Estos resultados evidencian que, cuando se aplican adecuadamente, las tecnologías digitales pueden ser un apoyo significativo para la salud mental y el rendimiento laboral.
No obstante, la digitalización también puede inducir tecnoestrés, afectando negativamente la salud mental al dificultar la desconexión laboral, aumentar la carga de trabajo y limitar el tiempo de descanso, en la era digital, donde la línea entre vida laboral y personal suele difuminarse, esta problemática adquiere especial relevancia. 
Bond et al. (2023) proponen un enfoque integral de salud mental digital que incluye herramientas como aplicaciones móviles, inteligencia artificial y monitoreo en tiempo real, destacando su potencial para ampliar el acceso y personalizar el apoyo psicológico a través de modelos híbridos (blended care). Al igual, advierten sobre desafíos relevantes como la baja retención de usuarios, la falta de regulación, y los riesgos éticos asociados a la automatización de procesos terapéuticos. Estos factores resultan especialmente críticos en contextos como las pymes, donde la implementación tecnológica suele enfrentar barreras estructurales, limitaciones de recursos y menor acceso a soluciones especializadas, lo que exige estrategias cuidadosamente adaptadas al entorno organizacional.
Para las pymes, estas dinámicas son particularmente importantes, ya que enfrentan retos específicos para gestionar estos riesgos. Por ello, es necesario profundizar en cómo la digitalización afecta a este sector mediante datos cuantitativos y estudios de caso que permitan diseñar intervenciones efectivas, el impacto de la digitalización sobre la salud mental no debe interpretarse de manera exclusiva, ya que depende del equilibrio entre las demandas tecnológicas, el nivel de autonomía de los empleados, el apoyo emocional recibido y el contexto organizacional. Para que la digitalización en las pymes sea un factor positivo, es fundamental implementar estrategias integrales que fortalezcan las redes de apoyo, ofrezcan capacitación adecuada y garanticen entornos laborales emocionalmente sostenibles, por ejemplo, Sun et al. (2022) evidencian que la digitalización en el entorno laboral tiene un impacto significativo en la salud mental de los empleados, actuando a través del bienestar laboral como mediador. En su estudio, realizado con trabajadores de diferentes sectores, se observa que la adecuada implementación de infraestructuras tecnológicas y la adopción positiva de herramientas digitales contribuyen a mejorar el bienestar psicológico, disminuyendo niveles de estrés y ansiedad relacionados con los cambios digitales. No obstante, enfatizan que estos beneficios dependen en gran medida del apoyo organizacional y del desarrollo de competencias digitales para que la transformación digital no se convierta en una fuente adicional de estrés o incertidumbre, aspectos cruciales para el contexto particular de las pymes Post-Covid.
1.3 Capacitación y apoyo emocional en la adopción tecnológica
La capacitación adecuada es un factor clave para el éxito en la transformación digital de las pequeñas y medianas empresas (pymes). Programas de formación específicos no solo aumentan el conocimiento técnico de los empleados, sino que también contribuyen a reducir la ansiedad y mejorar la confianza frente al uso de nuevas tecnologías (Vial, 2019). La formación debe diseñarse de forma progresiva y adaptada a las habilidades y ritmo de aprendizaje de cada trabajador, favoreciendo así tanto su desempeño como su bienestar emocional.
La incorporación de apoyo emocional en los procesos de adopción tecnológica es esencial para mitigar los efectos adversos que la digitalización puede generar, como el estrés, la resistencia al cambio y la sobrecarga cognitiva. Los espacios de acompañamiento psicológico, diálogo abierto y estrategias de gestión emocional fomentan ambientes laborales saludables y contribuyen a una integración más efectiva y humana de las tecnologías.
En América Latina y el Caribe, las pymes enfrentan desafíos críticos que agravan estas situaciones: conectividad deficiente, falta de competencias digitales y recursos limitados. El Observatorio de Desarrollo Digital (ODD) de CEPAL reveló que el 70 % de las pymes ni siquiera tienen presencia en la web, y más del 60 % de las empresas que usan internet tienen presencia pasiva, es decir, no la utilizan para transacciones digitales, estas cifras evidencian una digitalización superficial, lo que genera desventajas productivas y mayores niveles de estrés tecnológico (CEPAL, 2024).
Un caso ejemplar de un enfoque integral es el de una pyme colombiana del sector construcción por Sánchez (2024) donde se diseñó un plan de adopción digital a partir de un diagnóstico de madurez tecnológica. Este plan contempló capacitaciones virtuales asincrónicas, talleres prácticos sobre herramientas digitales, acompañamiento psicosocial y una implementación gradual que facilitó la integración tecnológica y disminuyó la resistencia al cambio. Este modelo subraya la importancia de combinar formación técnica con apoyo emocional para lograr una transformación digital sostenible y saludable.
1.4 Desafíos y barreras de la transformación digital en pymes
Las barreras más comunes para la implementación efectiva de tecnologías en las pymes incluyen la falta de infraestructura, recursos económicos limitados y escasa capacitación especializada. Estos obstáculos pueden generar sentimientos de inseguridad y ansiedad en los empleados, afectando negativamente su salud mental y, en consecuencia, la productividad y el clima laboral.
Las pymes enfrentan importantes desafíos para la adopción de tecnologías digitales, como la resistencia al cambio por parte de empleados y directivos, los elevados costos iniciales, la brecha de habilidades digitales y las preocupaciones sobre seguridad y privacidad de los datos. Sin embargo, a pesar de estas barreras, la adopción de tecnologías de la información ha generado mejoras significativas en aspectos operativos y estratégicos, destacando aumentos en la productividad, competitividad, innovación y satisfacción del cliente en las pymes ecuatorianas entre 2019 y 2024, según datos recientes de Galarza (2023).
Por ello, una gestión adecuada del cambio, que considere aspectos técnicos y humanos, es clave para lograr una transformación digital que beneficie tanto a la organización como a su capital humano.
1.5 Impacto de la transformación digital post-Covid 19
La pandemia de Covid-19 no solo aceleró los procesos de transformación digital en las pymes, sino que también generó un impacto significativo en la salud mental de los empleados. Según Artieda Rojas et al. (2023), el contexto sanitario y social provocado por la pandemia produjo un aumento considerable en trastornos psicológicos como ansiedad, depresión y estrés, afectando la calidad de vida y el desempeño laboral. Este escenario obligó a las organizaciones a replantear sus estrategias de gestión del cambio y bienestar, enfatizando la necesidad de acompañamiento emocional y políticas de apoyo adaptadas a las nuevas formas de trabajo digital. Así, la transformación digital post-Covid debe considerarse no solo un avance tecnológico, sino también un proceso que requiere integrar medidas para mitigar los efectos psicosociales derivados de esta crisis sanitaria.
Holl & Rama (2024) resaltan que el impacto de la transformación digital Post-Covid-19 fue desigual entre las pymes, aquellas que habían incorporado innovaciones tecnológicas en años previos mostraron mayor capacidad de adaptación durante la pandemia, mientras que las que carecían de esa experiencia previa enfrentaron mayores barreras, principalmente por la falta de recursos y conocimientos necesarios para implementar cambios digitales efectivos.
La adopción de estrategias digitales en las pequeñas y medianas empresas (pymes) representa un proceso complejo que combina oportunidades y desafíos para el bienestar emocional de sus empleados y propietarios. Herencia et al. (2024) señalan que a raíz de la pandemia de Covid-19, la mayoría de los trabajadores se vieron obligados a incorporar de forma intensiva tecnologías digitales en sus actividades laborales.
La pandemia ocasionó que muchas mipymes mexicanas adoptaron acciones para adaptarse al nuevo entorno: un 7.73 % utilizó redes sociales para promocionar sus productos o servicios, y un 10.04 % implementó entregas a domicilio. No obstante, el 50.03 % no realizó ninguna acción de adaptación, lo que evidencia una brecha significativa en la capacidad de respuesta digital del sector INEGI (2024).
De acuerdo con Martínez (2022), la transformación digital ha sido una estrategia de resiliencia clave para la conservación de las pyme en el mercado tras el Covid-19, con un incremento en la productividad de al menos un 20 % al aplicar sus principales dominios. Este proceso no solo ha impulsado la innovación en el capital humano, sino que también ha permitido identificar recursos esenciales en distintas etapas del cambio. No obstante, el estudio señala limitaciones relacionadas con la recolección de datos durante la pandemia y sugiere futuras investigaciones en contextos no pandémicos, vinculando la transformación digital con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 8 (Trabajo Decente), ODS 9 (Innovación e Infraestructura) y ODS 12 (Producción y Consumo Responsables (Pág. 28).
2. Metodología
2.1 Diseño del Estudio
El estudio se llevó a cabo con un enfoque de investigación documental y cualitativa, centrado en la recopilación, análisis y síntesis de información existente relacionada con el impacto de la transformación digital en la salud mental de los empleados en pymes, especialmente en el contexto post-Covid-19. Para ello, la búsqueda de documentos se realizó en varias bases de datos académicas y repositorios especializados como Scielo, Web of Science, Scopus y Google Académico. La búsqueda incluyó palabras clave relacionadas con "transformación digital", "salud mental laboral", "pymes" y "Post-Covid", en español e inglés.
Criterios de inclusión:
· Publicaciones entre 2019 y 2025 para garantizar actualidad y pertinencia.
· Documentos enfocados en transformación digital, salud mental en el trabajo, gestión del cambio y bienestar en pymes.
· Artículos científicos, informes técnicos, estudios de caso, tesis académicas, publicaciones de organizaciones internacionales y documentos gubernamentales disponibles en acceso abierto o con respaldo verificable.
· Fuentes en español o inglés.
Criterios de exclusión:
· Publicaciones sin respaldo académico o institucional confiable.
· Documentos publicados antes de 2019, excepto aquellos que incluyan teorías fundamentales y vigentes.
· Textos cuyo enfoque principal no esté relacionado con el ámbito empresarial, tecnológico o de salud mental/laboral.
Tras la búsqueda inicial, se eliminaron duplicados y se realizó una revisión preliminar por título y resumen. Posteriormente, se seleccionaron un total de 40 documentos para su análisis en profundidad, este proceso metodológico permitió obtener una base sólida, actualizada y pertinente que sustentó el análisis posterior
Este método permitió sistematizar la revisión bibliográfica, asegurando una base sólida y actualizada para el análisis de la transformación digital y su impacto en la salud mental en pymes post-Covid
2.2 Análisis de Datos:
El análisis de la información se realizó mediante un análisis cualitativo de contenido, utilizando la técnica de codificación temática. Esta técnica permitió identificar, clasificar e interpretar patrones emergentes en los documentos seleccionados, organizando la información en categorías clave relacionadas con:
· La naturaleza y el alcance de la transformación digital en Pymes.
· Factores de riesgo y protección en la salud mental de los empleados.
· Estrategias implementadas para mitigar el impacto psicológico post-Covid.
· Lecciones aprendidas y recomendaciones desde la literatura.
El proceso de análisis se desarrolló en varias fases:
· Lectura exploratoria de los documentos seleccionados.
· Codificación manual de fragmentos relevantes, organizados por categorías emergentes.
· Análisis interpretativo con enfoque inductivo, orientado a identificar conexiones entre la transformación digital y la salud mental en el contexto de Pymes.
2.3. Validez y Confiabilidad
Para garantizar un análisis documental fundamentado, se implementaron las siguientes estrategias:
· Integración de diversas fuentes: se utilizaron diferentes tipos de documentos (académicos, institucionales y técnicos) para obtener una visión más amplia y objetiva.
· Criterios sistemáticos de selección: definidos previamente y aplicados de manera coherente durante todo el proceso.
· Registro de decisiones metodológicas: se hicieron observaciones sobre el proceso de análisis, lo cual aporta transparencia al procedimiento seguido.
3. Resultados
La implementación de tecnologías digitales, como plataformas de comunicación, redes sociales y herramientas de gestión, ha permitido a las pymes mantenerse competitivas y optimizar sus procesos internos. Es fundamental que las organizaciones desarrollen una planificación estratégica donde los líderes actúen como agentes de cambio, motivando y uniendo a los equipos en torno a una visión común que fomente la innovación y la competitividad a largo plazo. No obstante, la integración de tecnologías digitales también conlleva riesgos para la salud mental (tabla 1).
Tabla 1 Impacto de la transformación digital en la salud mental
	Impacto de la transformación digital en la salud mental

	La introducción de tecnologías digitales en las pymes presenta aspectos positivos y negativos en la salud mental de los empleados:

	Aspectos Positivos
	Aspectos Negativos

	Facilita el trabajo flexible y remoto
	Genera ansiedad y estrés por rápida adaptación 

	Reduce desplazamientos y tiempos muertos 
	Sobrecarga laboral debido a la hiperconectividad

	Fortalece redes de apoyo social internas
	Falta de habilidades digitales genera incertidumbre

	Promueve sentido de pertenencia comunitaria 
	Resistencia al cambio y temor a la obsolescencia


Nota: Elaboración propia.
Segùn un informe realizado por Mental Health Europe (2022) determina que la digitalización en la salud mental debe centrarse en el bienestar de las personas, no solo en la rentabilidad. Es crucial desarrollar tecnologías que consideren las necesidades de los usuarios garantizando un acceso equitativo y protegiendo contra abusos. Además, fomentar la educación digital empodera a los ciudadanos para usar estas herramientas de manera crítica. Implementar un sistema de evaluación continua ayudará a medir el impacto de las tecnologías en la salud mental asegurando que se utilicen para mejorar la autonomía y la calidad de vida. La transformación digital debe ser un medio para lograr una sociedad más saludable y justa (Pág. 16).
Sin embargo, las estrategias digitales también fomentan el comunitarismo y redes de apoyo, fundamentales en contextos de crisis, promoviendo un sentido de pertenencia que actúa como factor protector frente a problemas emocionales.  El impacto de las estrategias digitales en la salud mental de las pymes dependerá de cómo se diseñen y gestionen estas tecnologías.
3.1 Estrategias para mitigar el impacto psicológico
El análisis identificó varias estrategias implementadas en pymes para mitigar el impacto psicológico post-Covid:
· Capacitación continua: Programas específicos para empresarios y empleados, que reducen la incertidumbre y aumentan la confianza en el uso de tecnologías digitales.
· Apoyo institucional: Asesorías y acompañamiento que facilitan la adaptación a la transformación digital.
· Redes de apoyo comunitario: Uso de plataformas digitales para fomentar la comunicación y sentido de pertenencia, factores protectores frente a problemas emocionales.
De acuerdo con un estudio realizado por Porras et al. (2025) enfatiza en la competitividad y los beneficios de la digitalización, también reconoce la importancia de la capacitación, el apoyo institucional y la gestión de retos, aspectos que son fundamentales para diseñar estrategias que protejan y puedan mejorar la salud mental en las pymes durante su proceso de transformación digital. Por lo que, una pyme en México que, tras implementar un plan de capacitación digital y un programa de apoyo psicológico, logró disminuir en un 30% los niveles de ansiedad reportados entre sus empleados durante el primer año de transición tecnológica.
Tabla 2. Barreras y desafíos del impacto de la digitalización en la salud mental.
	Barreras Identificadas
	Consecuencias en Salud Mental

	Falta de infraestructura tecnológica 
	Estrés por dificultades técnicas y falta de acceso 

	Escasez de personal capacitado
	Ansiedad ante nuevas responsabilidades digitales 

	Altos costos operativos para digitalización
	Preocupación por estabilidad económica


Nota: Elaboración propia, adaptado a Porras et al. (2025).
A pesar de estos desafíos (tabla 2), una encuesta reciente refleja que un 86% de los empresarios están interesados en participar en talleres sobre Inteligencia Artificial (IA), lo que evidencia una actitud positiva y apertura al aprendizaje, elementos clave para reducir el impacto negativo en la salud mental (Porras et al. 2025).
Una transformación digital bien gestionada y orientada hacia la sustentabilidad puede mitigar efectos adversos en el bienestar de empleados y empresarios, promoviendo ambientes laborales saludables y adaptativos. Para ello, es esencial combinar la innovación tecnológica con estrategias centradas en el bienestar emocional y el acompañamiento permanente.
4. Discusión
Los hallazgos evidencian que la transformación digital no es un proceso neutral; su impacto en la salud mental de los empleados en pymes varía según factores como la preparación del personal, el liderazgo empresarial, la cultura organizacional y el nivel de apoyo institucional. En línea con estudios recientes, se confirma que una digitalización humanizada y participativa tiende a generar resultados más positivos y sostenibles. Sin embargo, persisten barreras estructurales, especialmente en el contexto latinoamericano, que dificultan la implementación efectiva de estas transformaciones, tales como la escasa infraestructura, la falta de capacitación y la resistencia al cambio.
La transformación digital en las pymes, especialmente en el contexto post-Covid-19, no puede entenderse como un proceso estrictamente tecnológico, sino como una reconfiguración profunda que involucra dimensiones organizacionales, individuales y emocionales. Su impacto en la salud mental de los empleados varía según la preparación del personal, el estilo de liderazgo, la cultura organizacional y el nivel de apoyo institucional disponible.
En este sentido, se vuelve necesario proponer mecanismos integrales que orienten a las pequeñas y medianas empresas hacia una digitalización que no solo mejore su competitividad, sino que también proteja la salud mental de sus colaboradores.
4.1 Propuesta de Modelo de Intervención para pymes digitalizadas
Con base en el análisis de la literatura y los hallazgos de esta revisión, se propone un modelo de intervención en tres niveles estratégicos: organizacional, individual y tecnológico (tabla 3). Este modelo busca atender de forma integral las dimensiones clave que intervienen en el proceso de digitalización de las pymes, priorizando tanto el bienestar del personal como la eficiencia tecnológica
Tabla 3. Modelo propuesto de intervención para Pymes digitalizadas.
	Modelo de intervención para pymes digitalizadas

	Nivel 1
	Nivel 2
	Nivel 3

	Organizacional
	Individual
	Tecnológico

	Liderazgo transformacional que impulse la innovación con empatía
	Capacitación continua en habilidades digitales, adaptadas al nivel de experiencia del personal
	Adopción progresiva de herramientas digitales, priorizando aquellas de fácil usabilidad.

	Cultura organizacional resiliente centrada en el bienestar.
	Espacios de apoyo emocional, como sesiones de coaching, mentoring o programas de salud ocupacional.
	Evaluación del impacto emocional de la tecnología en el entorno laboral.

	Políticas internas de desconexión digital y equilibrio vida-trabajo.
	Fomento del sentido de pertenencia y colaboración, clave para reducir la ansiedad laboral.
	Automatización inteligente, que complemente, en lugar de sustituir, las capacidades humanas.


Fuente: Elaboración propia.
Este enfoque se relaciona directamente con el Modelo de Gestión del Cambio de Kotter (1996), al evidenciar que las pymes que generaron un sentido de urgencia establecieron una visión compartida y anclaron nuevas prácticas tecnológicas en su cultura organizacional, lograron procesos de transformación digital más exitosos y resilientes. Asimismo, el Modelo de Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984) permite entender las respuestas emocionales de los empleados frente a la digitalización acelerada. La ansiedad y el estrés emergen cuando los trabajadores no perciben recursos suficientes para enfrentar el cambio, mientras que la capacitación y el acompañamiento emocional se consolidan como estrategias efectivas para convertir esa presión en una oportunidad de crecimiento.
Desde una perspectiva práctica, la transformación digital en pymes debe ir acompañada de estrategias centradas en el bienestar psicosocial del personal, esto implica implementar programas de formación gradual, políticas de desconexión digital, espacios de escucha activa, liderazgo empático y evaluación continua del impacto emocional de las tecnologías. Las políticas públicas deben diseñar programas integrales de digitalización que incluyan componentes de salud mental, promuevan alianzas público-privadas para brindar apoyo psicológico, desarrollen plataformas de formación accesibles y consideren indicadores de bienestar organizacional, estos elementos son clave para lograr una digitalización humana, inclusiva y sostenible.
No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones inherentes a su enfoque documental y cualitativo, entre ellas, se destaca la ausencia de datos empíricos primarios (entrevistas, encuestas), la dependencia de literatura secundaria y el enfoque geográfico centrado en América Latina, lo cual restringe la generalización de los hallazgos. Por lo tanto, se recomienda que futuras investigaciones incorporen estudios de campo con metodologías mixtas, análisis sectoriales más específicos, estudios con enfoque sociodemográfico (género, edad, nivel educativo), así como evaluaciones longitudinales que permitan medir el impacto sostenido de las estrategias de apoyo emocional implementadas en el proceso de transformación digital de las pymes.
Conclusión
En la actualidad, las empresas enfrentan un entorno en constante evolución impulsado por la transformación digital. Para mantenerse competitivas, muchas han adoptado estrategias que capacitan a su personal tanto en habilidades técnicas como en bienestar emocional, reconociendo que la salud mental es clave para un desempeño óptimo, las pymes, en particular, deben equilibrar la digitalización con el bienestar de su capital humano, ya que la falta de preparación puede generar rezagos tecnológicos y afectaciones psicosociales. 
La investigación demuestra que la transformación digital es un proceso complejo que afecta tanto la dimensión tecnológica como emocional de los empleados, si bien fomenta la innovación y la flexibilidad laboral, también puede generar riesgos como ansiedad y estrés. Por ello, es esencial implementar estrategias específicas, como programas de capacitación continua, políticas de desconexión digital y espacios de apoyo emocional.
Este estudio propone un modelo de intervención en tres niveles (organizacional, individual y tecnológico) que guiará a las pymes hacia una digitalización más humanizada y sostenible. Además, se vinculan modelos teóricos como el de Kotter y el de Lazarus y Folkman con el contexto actual de las pymes latinoamericanas, ofreciendo un enfoque integral que prioriza el bienestar psicosocial sin sacrificar la competitividad.
En cuanto a la política pública se dan recomendaciones que incluyen el desarrollo de programas nacionales de digitalización con enfoque en salud mental, la promoción de alianzas público-privadas para ampliar el acceso a capacitación y apoyo emocional en zonas vulnerables, y la inclusión de indicadores de bienestar en la evaluación de políticas tecnológicas. El éxito de la digitalización no dependerá únicamente de la tecnología adoptada, sino de la capacidad para proteger y empoderar emocionalmente a los colaboradores, logrando así una transformación digital humanizada y sostenible.
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