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RESUMEN

El presente articulo investigativo explora, a través de la identificacién, descripcion y andlisis, los desafios asociados
con la planeacién estratégica en las micro, pequefias y medianas empresas del sector de cultivos interiores en Bogotd.
Mediante una metodologia exploratoria y cuantitativa, que incluyé una muestra de cinco empresas del sector, se
aplic6 una encuesta dirigida a empresarios, cuyos resultados revelaron varios desafios. Entre los principales retos se
destacan la limitada disponibilidad de recursos financieros, la falta de personal capacitado y las dificultades para

acceder a informacién precisa y oportuna sobre el mercado.

A pesar de estos obstéculos, los empresarios reconocen que la planeacién estratégica es esencial para establecer
objetivos claros, aprovechar oportunidades, minimizar amenazas y optimizar recursos, lo que contribuye al creci-
miento y sostenibilidad de sus negocios. Se concluye que una planeacién estratégica adecuada fortalece el posicio-

namiento de estas empresas en el mercado y garantiza su desarrollo sostenible.

Palabras clave: cultivos interiores; mipymes; planeacion estratégica; recursos financieros; sostenibilidad em-

presarial. regresién logistica
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ABSTRACT

This research article explores, through the identification, description and analysis, the challenges associated with
strategic planning in micro, small and medium-sized companies in the indoor crops sector in Bogota. Through an
exploratory and quantitative methodology, which included a sample of five companies in the sector, a survey was
applied to entrepreneurs, the results of which revealed several challenges. Among the main challenges were the limited
availability of financial resources, lack of trained personnel, and difficulties in accessing accurate and timely market
information.

Despite these obstacles, the entrepreneurs recognize that strategic planning is essential to establish clear objecti-
ves, take advantage of opportunities, minimize threats and optimize resources, which contributes to the growth and

sustainability of their businesses. It is concluded that adequate strategic planning strengthens the positioning of these

companies in the market and guarantees their sustainable development.

Keywords: business sustainability; financial resources; inland crops; MSMEs; strategic planning.

1. INTRODUCCION

De acuerdo con Augusta-Moreta (2017), en el
mundo empresarial actual, la planeacién estratégica
se ha convertido en un elemento fundamental para el
éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, espe-
cialmente para las micro, pequefias y medianas empre-
sas (mipymes). En el contexto especifico del sector de
cultivos para interiores en Bogotd, la implementacién
de una adecuada planificacién estratégica cobra atn
mayor relevancia debido a la creciente competencia y a

las demandas cambiantes del mercado.

Las mipymes son un componente vital de la econo-
mia mundial, caracterizadas por su tamafo reducido,
flexibilidad operativa y significativa contribucién al
empleo y al crecimiento econémico. Segtin la Organi-
zacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019), generan
alrededor del 70 % del empleo global y representan
aproximadamente el 50 % del producto interno bruto
(PIB) mundial. Estas empresas se clasifican segtin el
nimero de empleados, los ingresos anuales o el volu-

men de ventas.

En este sentido, es importante entender que el sec-
tor de cultivos para interiores, también conocido como
agricultura bajo techo, se refiere a la produccién de ali-
mentos y plantas en entornos controlados. Este tipo de
cultivo optimiza recursos como el agua y la energia y
permite la produccién durante todo el afo en diversas
ubicaciones. Este enfoque innovador busca mitigar los
desafios climdticos y espaciales asociados con la agri-

cultura tradicional (Observatorio Ambiental de Bogo-
td [OAB], 2022).

La planeacién estratégica en las mipymes del sector
de cultivos para interiores en Bogotd es fundamental
para garantizar su sostenibilidad y crecimiento a largo
plazo. Este proceso permite a las empresas identificar
oportunidades y amenazas, optimizar recursos y esta-
blecer objetivos claros, aspectos esenciales en entornos
dindmicos y competitivos. Para este sector, contar con
una planificacién estratégica sélida se convierte en un
pilar clave para su éxito, especialmente debido a facto-
res determinantes como las tendencias del mercado, la

tecnologia emergente y la sostenibilidad.
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Tal como lo destacan diferentes autores, la planea-
cién estratégica se constituye en un pilar fundamen-
tal para el éxito organizacional. Por ejemplo, Palacios
(2020) resalta que esta prictica permite identificar
oportunidades futuras, disefiar un futuro deseado y
tomar decisiones informadas en el presente para maxi-
mizar el éxito. A su vez, Serrato (2024), senala que las
mipymes enfrentan retos especificos, como la gestién
eficiente de recursos, la diferenciacién frente a la com-
petencia y la adaptacién a las tendencias del mercado,
desafios especialmente relevantes para el sector de cul-

tivos para interiores.

De acuerdo con Porter (2008), “la clave para el éxito
en un mercado competitivo radica en la capacidad de
una empresa para desarrollar una ventaja competitiva
sostenible”, lo que requiere una planificacién estratégica
cuidadosa y estructurada. En este orden de ideas, Serra-
to (2024) subraya que la planeacién estratégica no solo
ayuda a las mipymes a alcanzar sus metas financieras,
sino que también genera beneficios intangibles, como
una mayor cohesién interna, una visién compartida en-
tre los colaboradores y una mejor capacidad de adap-
tacion a los cambios del entorno. Estos beneficios son
cruciales en el sector de cultivos para interiores, donde
la eficiencia en la gestion de recursos y la innovacién son
fundamentales para mantenerse competitivo y garanti-
zar la sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto, surge la pregunta: ;c6mo pueden
estas mipymes desarrollar estrategias efectivas que les
permitan mejorar su competitividad y sostenibilidad
en un mercado en constante cambio? Este articulo se
propone explorar los principales desafios que enfren-
tan las mipymes del sector de cultivos en interiores en
Bogotd para implementar una planeacién estratégica
que les permita fortalecer su posicién en el mercado y

les permita alcanzar el éxito empresarial.

2. METODOLOGIA

Para identificar los principales desafios que en-
frentan las mipymes del sector de cultivos interiores

en Bogotd en su planeacién estratégica, se desarroll6
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una investigacion de tipo exploratorio-cuantitativo.
Este enfoque, de acuerdo con Gémez y Méndez
(2020), se basa en la recopilacién y andlisis de da-
tos cuantitativos que permiten identificar patrones,
relaciones y tendencias de manera precisa, lo cual
facilita obtener resultados objetivos y aplicables a
contextos similares. La investigacién incluyé varias
etapas metodolégicas que garantizan la validez y
confiabilidad de los datos obtenidos.

En primer lugar, se realizé una investigacién de
las empresas ubicadas en la ciudad de Bogotd dedi-
cadas al cultivo en interiores, a partir de la cual se
identificaron un total de 115 organizaciones relacio-
nadas con la agricultura dentro de la ciudad; sin em-
bargo, solo cinco de ellas se dedican especificamente

al cultivo de plantas para interiores.

Posteriormente, se aplicé una encuesta por medio
de un formulario de Microsoft Forms a los geren-
tes o asistentes de gerencia de estas cinco empresas.
Esta encuesta se disefi¢ para recopilar informacién
relevante sobre los desafios especificos que enfren-

tan en su proceso de planeacién estratégica.

Se recopilaron datos tomando como base las va-
riables de planeacién estratégica en mipymes y del
sector de cultivos de interiores en Bogotd, incluyen-
do indicadores tales como el nimero de empleados
y clientes para determinar si correspondian a mi-
pymes. Asimismo, se incluyeron preguntas relacio-
nadas con los desafios que experimentan en la pla-
neacién estratégica, asi como con la importancia que
los empresarios asignan a este tema. Finalmente, se
pregunté por el impacto de la planeacién estratégica
en aspectos como la calidad de los productos, la ren-
tabilidad y el posicionamiento en el mercado.

Una vez recopilada la informacién, los datos fue-
ron analizados por medio de los resultados que pon-
dera y grafica la herramienta de Microsoft Forms,
lo que permitié identificar los principales desafios
que enfrentan las mipymes del sector de cultivos en
interiores en Bogotd en su planeacién estratégica y
su impacto en posicionamiento y la rentabilidad del
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producto. El andlisis incluyé la descripcién de los
datos obtenidos con el fin de explorar los diversos
puntos de vista de los encuestados y determinar si,
en consecuencia, la planeacién estratégica constitu-
ye un factor clave para fortalecer el mercado de los

cultivos para interiores en la ciudad de Bogot4.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Cultivos Urbanos: innovacién verde en Bogotd

El sector de los cultivos de interiores en Bogotd
representa una alternativa innovadora y sostenible
frente a los retos de la urbanizacién y el cambio cli-
madtico que actualmente enfrenta la ciudad. Segun
Cdceres (2020), la agricultura urbana, incluyendo
los cultivos de interiores, es una estrategia clave para
garantizar la soberanifa y seguridad alimentaria en
entornos urbanos, al tiempo que contribuye a la sos-

tenibilidad ambiental y la cohesién social.

Abordar este sector es esencial debido a su cre-
ciente relevancia en la produccién agricola urbana,
pues permite el aprovechamiento eficiente de espa-
cios reducidos y ofrece soluciones que impulsan la

seguridad alimentaria en un entorno urbano.

Ademis, estos sistemas de cultivo no solo pro-
mueven pricticas responsables con el medioambien-
te, como la reduccién del uso de pesticidas y la op-
timizacion de recursos hidricos, sino que también
abren oportunidades econdémicas para emprendedo-

res y pequefios productores.

Explorar este sector permite obtener una com-
prensién integral de su impacto en el desarrollo
sostenible, la innovacién tecnolégica y el bienestar
de las comunidades locales. Asimismo, contribu-
ye a que un publico mds amplio tome conciencia
de su existencia y relevancia. Al difundir informa-
cién sobre los beneficios y oportunidades que ofre-
ce, se promueve una mayor participaciéon e interés
tanto de emprendedores como de investigadores

y ciudadanos, lo cual fomenta el crecimiento y la
adopcién de practicas sostenibles en entornos urba-
nos.

Explorando las mipymes: un enfoque
claro y conciso

Como primera medida, es importante reconocer
el tamafo de las empresas con el fin de establecer
si, en efecto, se tratan de mipymes. En ese orden de
ideas, se indagd sobre el nimero de clientes, enten-
dido como los “individuos o entidades que adquie-
ren bienes o servicios de una organizacién” (Kotler
y Keller, 2016). Los clientes son la base de cualquier
negocio, y su nimero puede proporcionar informa-
cién valiosa sobre la escala de operaciones de la em-
presa. E1 80 % de los encuestados indicé que tienen
entre 51 y 200 clientes, rango que corresponde a la
categorfa de medianas empresas.

Lo anterior se sustenta en que, en Colombia, la
clasificacién de las empresas se establece principal-
mente con base en criterios como el nimero de em-
pleados y los ingresos anuales, segtn lo estipulado
en el articulo 2 de la Ley 590 de 2000, modificado
por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011. De acuer-
do con esta normatividad, las empresas medianas
cuentan con un ndmero de empleados entre 51 y
200, con lo cual coincide el rango identificado en
la encuesta.

Por otra parte, conocer el nimero de empleados
en una empresa es crucial para entender su tamaino
y su estructura organizacional, ya que proporciona
informacién valiosa sobre su capacidad operativa,
alcance e impacto en la economia. Ademds, esta in-
formacién permite determinar la escala de sus ope-
raciones, la disponibilidad de recursos humanos y
la complejidad de su gestidn. Segtin Dessler (2020),
“los empleados son recursos clave que contribuyen
directamente al logro de los objetivos organizacio-
nales y al desarrollo sostenible de la empresa”. EI 80
% de los encuestados sefalé que tienen entre 11 y 50
colaboradores, dato congruente con la informacién
sobre el nimero de clientes.
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Principales desafios en la planeacién estratégica
de las mipymes

Teniendo en cuenta que la presente investiga-
cién se desarrolla con el propésito de identificar los
desafios en la planeacién estratégica que enfrentan
las mipymes del sector de cultivos para interiores en
Bogotd, se disefiaron diversas preguntas orientadas
a abordar aspectos que podrian representar barreras
empresariales. Segtin Uribe (2021), los desafios em-
presariales incluyen factores como los cambios en el
mercado, la competencia global y las demandas de
sostenibilidad, los cuales son cruciales para superar
y asi garantizar la supervivencia y el crecimiento de

las organizaciones.

Al comprender los desafios especificos de las mi-
pymes en cuanto a la planeacién estratégica, es posi-
ble desarrollar un enfoque mds efectivo y orientado
a resultados para ayudarlas a alcanzar sus objetivos
comerciales. Entre estos desafios se destacan la falta
de recursos financieros, la falta de experiencia en la
elaboracién de planes estratégicos, la dificultad para
prever cambios en el mercado, la resistencia al cam-
bio dentro de la organizacién y la dificultad para
alinear los objetivos estratégicos con las acciones
cotidianas.

En este contexto, el 60 % de los encuestados en-
fatiz6 que uno de sus grandes desafios en la planea-
cién estratégica corresponde a la falta de recursos
financieros, lo que podria indicar que muchas em-
presas enfrentan obstdculos para asignar los recur-
sos necesarios a actividades clave como el disefio de
objetivos a largo plazo, la identificacién de oportu-
nidades en el mercado y la implementacién de estra-
tegias de crecimiento sostenibles.

La falta de recursos financieros en las mipymes
de Colombia dificulta el desarrollo de una planifica-
cién estratégica adecuada. Seguin estudios realizados
por Forero et al. (2023), las pequefas y medianas
empresas en el pais enfrentan desafios significati-
vos debido a la limitada disponibilidad de capital y

Sofia Madero

a la falta de acceso a financiamiento, ademds de la
escasez de conocimientos especializados en dreas de

gestion estratégica.

Esta situacién también impacta negativamente
en la capacidad de las mipymes para contratar per-
sonal calificado y para invertir en tecnologias que
podrian mejorar su eficiencia y competitividad en el
mercado. Asimismo, la ausencia de conocimientos
especializados en la elaboracién de planes estraté-
gicos limita su capacidad para identificar oportuni-
dades y amenazas, asi como para disenar estrategias
efectivas que les permitan alcanzar sus objetivos a

largo plazo.

Por otra parte, el 80 % de los encuestados indi-
c6 que presentan, en menor medida, el desafio de
la falta de experiencia en la elaboracién de planes
estratégicos. Esto podria significar que, aunque este
factor no se percibe como uno de los principales
obstdculos, sigue siendo un aspecto relevante que al-
gunas empresas enfrentan al tratar de optimizar su
gestién y establecer objetivos claros. Considerando
que la capacidad de elaborar planes estratégicos efi-
caces es esencial para orientar el rumbo de la empre-
sa y aprovechar oportunidades en el mercado, una
reduccién en la complejidad de este aspecto podria
indicar que las organizaciones cuentan con personal
capacitado o acceso a herramientas que les permitan
afrontar este desafio, proporciondndoles de esta ma-
nera una ventaja competitiva al definir y lograr sus

objetivos organizacionales.

Respecto a la dificultad para prever cambios en
el mercado, el 100 % de los encuestados sefialé que
experimentan este desafio en menor medida. Se in-
fiere que esta dificultad es percibida con un impacto
reducido, probablemente porque estas mipymes han
desarrollado capacidades como la diversificacion de
productos y la innovacién, factores que las prote-
gen frente a la incertidumbre del mercado. También
podria influir la baja competencia existente actual-
mente en este sector: al contar con un niimero redu-

cido de competidores, las empresas enfrentan menos
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presion para reaccionar rdpidamente a las fluctua-
ciones, lo que les brinda un entorno mds estable y
les permite implementar estrategias de planeacién
estratégica de manera mds estructurada y sin la ur-
gencia de responder a movimientos agresivos de la

competencia.

En cuanto a la resistencia al cambio, se identifi-
caron diversos puntos de vista: el 40 % indicé que
experimenta este desafio en menor medida, otro 40
% en cierta medida, y el 20 % en gran medida. Esto
evidencia que, aunque una porcién significativa de
los encuestados parece estar mds receptiva al cam-
bio, todavia existe un porcentaje considerable que
enfrenta barreras importantes en este aspecto. La
adaptacion al cambio es fundamental en cualquier
entorno empresarial, ya que permite a las organiza-
ciones mantenerse competitivas y responder de ma-

nera efectiva a los desafios del mercado.

Respecto a la aplicacién de la planeacién estra-
tégica, que segin Pérez (2022) “implica la imple-
mentacién de un conjunto de herramientas y mé-
todos que permiten a las organizaciones alinear sus
recursos y capacidades con su visién y objetivos a
largo plazo, adaptindose a los cambios del entorno
y maximizando su competitividad”, se reitera que la
planeacién estratégica permite a las organizaciones
definir sus objetivos y establecer los cursos de acciéon

necesarios para alcanzarlos.

Los resultados de la encuesta muestran que los
empresarios son conscientes de la importancia de
tener una planeacién estratégica y, ademds, de ac-
tualizarla de acuerdo con el entorno empresarial
cambiante. Para contextualizar este aspecto, se pue-
de considerar el concepto VUCA, que se refiere a
un entorno caracterizado por su volatilidad, incer-
tidumbre, complejidad y ambigiiedad. Segin Antu-
nez (2023) este término se popularizé en el dmbito
empresarial para describir condiciones que cambian
de manera rdpida e impredecible, lo que presenta
desafios significativos para las empresas que inten-
tan adaptarse y tener éxito.

En este entorno, las organizaciones enfrentan
desafios constantes al intentar anticipar y responder
con eficacia a los cambios, lo que requiere flexibili-
dad, agilidad y capacidad de adapracién. Las estra-
tegias tradicionales a menudo no son efectivas en
un entorno VUCA, por lo que las empresas deben
adoptar enfoques mds dindmicos y proactivos para
sobrevivir y prosperar. En consecuencia, se vuelve
necesario que los empresarios integren la compren-

sién de este entorno en su planificacién estratégica.

La dificultad para alinear los objetivos estratégi-
cos con las acciones cotidianas no se percibe como
un obstéculo relevante para los empresarios encues-
tados, ya que el 100 % manifest6 experimentar este
desafio en menor medida. Esto podria deberse a
varios factores positivos relacionados con la gestién
interna, tales como contar con una estructura orga-
nizacional clara y mecanismos efectivos de comuni-

cacién interna que facilitan dicha alineacidn.

Ademds, por tratarse de empresas medianas con
pocos colaboradores, suele ser mds sencillo definir
funciones especificas y garantizar el seguimiento de los
objetivos diarios, lo que favorece una revisién continua
y permite asegurar que las acciones estén alineadas con
los objetivos estratégicos de la organizacin.

A pesar de los desafios mencionados, los empre-
sarios encuestados evidenciaron ser conscientes de la
importancia de la planeacién estratégica y manifes-
taron su compromiso por incluirla en su cotidiani-
dad, en relacién con el cumplimiento de objetivos,
entendido segin Cote (2020) como “el proceso or-
ganizacional continuo de utilizar el conocimiento
disponible para documentar la direccién prevista
de un negocio, priorizar esfuerzos, asignar recursos
de manera efectiva y alinear a los accionistas y em-
pleados con los objetivos de la organizacién”. Esta
percepcién es congruente con los resultados de la
encuesta, en los cuales el 60 % de los empresarios
destac6 un beneficio relevante de la planificacién
estratégica en este dmbito, como se observa en la
figura 1.
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Figura 1. “En una escala del 1 al 5, ;cémo calificarfa la importancia que su empresa otorga a la planeacion estratégica?”

. 1. Nada importante
@ 2 Un poco importante
@ 3 Importante

@ 4 Algo importante

@ 5. Muy importante

—

—

Fuente: claboracién propia en Microsoft Forms (2024).

Importancia de la planeacién estratégica en las
mipymes de cultivos interiores en la ciudad de
Bogota

Ahora bien, no se pueden dejar de lado los indi-
cadores asociados directamente con la variable del
sector de los cultivos de interiores y su relacién con
la planeacién estratégica como punto clave en esta
investigacién. Por ello, se debe considerar cémo in-
cide en la calidad, rentabilidad del producto y el

posicionamiento del mercado.

La calidad de producto se define como “su capa-
cidad para cumplir con las expectativas del cliente
en términos de funcionamiento, durabilidad, con-
fiabilidad y satisfaccion general. Es un concepto cla-
ve en la percepcién del valor de un producto y su
competitividad en el mercado” (Garvin, 2020). Este
indicador es fundamental dentro de la planificaciéon
estratégica porque contribuye directamente al éxito
a largo plazo de la empresa, al influir en la satisfac-
cién del cliente, la ventaja competitiva, la reputa-
cién de la marca y la eficiencia operativa.

Aunque la calidad del producto estd estrecha-
mente relacionada con la planificacién estratégica
—en aspectos como la determinacién de objetivos,
las decisiones de disefo, la seleccion de proveedores,
la definicién del proceso de fabricacién y el control

de calidad—, los empresarios encuestados presentan
un punto de vista diverso respecto a la afirmacién de
que la planeacién estratégica ha mejorado la calidad
de sus productos. El 20 % indicé estar totalmente
de acuerdo, el 40 % de acuerdo y el 40 % restante
adoptd una postura neutral.

Lo anterior podria indicar que, aunque un nd-
mero considerable de entrevistados reconoce una re-
lacién positiva entre la planificacién estratégica y la
calidad del producto, persiste cierto grado de incer-
tidumbre o falta de seguridad entre un porcentaje
significativo de ellos. Esto podria estar vinculado a
elementos como la percepcién de resultados a corto
y largo plazo, la ejecucién deficiente o inconsistente
de estrategias, o la ausencia de indicadores. Adicio-
nalmente, evidencia la necesidad de fortalecer la co-
municacién y la formacién sobre la importancia de
una planificacién estratégica robusta como instru-
mento esencial para la mejora constante del produc-
to y, por ende, la preservacion de la competitividad

en el mercado.

Por otra parte, el indicador de rentabilidad fi-
nanciera proporciona informacién clave sobre la
salud financiera y la eficiencia operativa de una em-
presa, por lo cual resulta fundamental para mante-
ner la competitividad en el mercado y atraer posi-
bles inversores. Su adecuada interpretacién implica
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Figura 2. “Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: la aplicacién de la planeacion estratégica
en nuestra empresa ha mejorado la calidad de nuestros productos”

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(A% ]

A8 ]

—

Fuente: elaboracién propia en Microsoft Forms (2024).

establecer metas a largo plazo acompanadas de un
plan estratégico para alcanzarlas. En este sentido,
una planificacién estratégica bien ejecutada puede
incrementar la rentabilidad financiera al identificar
las dreas en las que se deben asignar los recursos
financieros para maximizar el retorno de la inver-
sién. Estas dreas pueden incluir la implementacién
de tecnologias, la capacitacion del personal o la ex-
pansién de la capacidad productiva, contribuyendo
asi al fortalecimiento y crecimiento sostenible de la
empresa.

Asimismo, la planificacién estratégica ayu-
da a identificar oportunidades en el mercado y a

desarrollar estrategias para aprovecharlas, como el
lanzamiento de nuevos productos o servicios, la ex-
pansién hacia nuevos mercados geogrificos o la di-
versificacién de la linea de productos.

También permite identificar y gestionar los ries-
gos financieros; al anticipar posibles desafios y de-
sarrollar planes de contingencia, una empresa puede
reducir el impacto negativo de eventos imprevistos
en su rentabilidad. Segin Serrato Guana (2021), la
planeacién estratégica permite a las organizaciones
optimizar recursos y establecer objetivos claros, lo
que resulta esencial para garantizar la sostenibilidad
financiera.

Figura 3. “La implementacién de la plancacion estratégica en nuestra empresa ha contribuido positivamente a la rentabilidad financiera”

. Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ D:acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia en Formulario Microsoft Forms (2024).
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En cuanto al indicador de posicionamiento en el
mercado, Diaz et al. (2021) sehalan que “es un fac-
tor clave para el crecimiento de las organizaciones,
ya que permite ocupar una posicion privilegiada en
el mercado y asegurar su permanencia a mediano
y largo plazo, integrando estrategias empresariales,
liderazgo y productividad como elementos deter-
minantes”. Esto resalta la importancia de la com-
petitividad en un entorno empresarial dindmico y

globalizado.

Segtin Kotler y Keller (2016) la aplicacién de la
planeacién estratégica ha sido clave para fortalecer
el posicionamiento en el mercado de diversas orga-
nizaciones, porque este enfoque permite identificar
las necesidades del publico objetivo, analizar ten-
dencias y desarrollar estrategias personalizadas que

destaquen los valores diferenciadores de la empresa.

Al alinear los objetivos estratégicos con las ac-
ciones operativas, las empresas logran construir una
imagen sélida y coherente que no solo atrae a mds
clientes, sino que también refuerza su percepcién
como lideres en el sector. Esta planificacién ga-
rantiza una mejor capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno y consolida la presencia de la
empresa en el mercado de manera sostenible y com-

petitiva.

En consecuencia, el 60 % de los encuestados
estdn de acuerdo con que la planeacién estratégica
ha contribuido a mejorar su posicionamiento en el
mercado. Este resultado refleja que una planifica-
cién adecuada permite optimizar procesos internos,
identificar nichos de mercado y alinear sus objetivos
con las demandas del entorno competitivo. Ademds,
facilita la implementacién de estrategias de diferen-
ciacién que incrementan la visibilidad de la empresa

frente a sus competidores.

Teniendo en cuenta que el posicionamiento de
mercado, segin Galeano (2023), “se refiere a la per-
cepcién que los consumidores tienen de una marca,
producto o servicio en comparacién con sus compe-

tidores, que implica establecer una identidad tnica

Sofia Madero

y diferenciada en la mente del publico objetivo”, re-
sulta evidente que la planificacién estratégica des-
empefa un papel crucial en este proceso.

A pesar de estos obstdculos, los datos recopilados
muestran que las empresas que implementan una
planificacién estratégica sélida tienden a obtener un
desempefio considerablemente mejor que aquellas
que no lo hacen. En particular, se observa que las
mipymes que cuentan con una visién clara, obje-
tivos bien definidos y planes de accién especificos
son mds innovadoras, competitivas y rentables en el

largo plazo.
4, CONCLUSION

Los resultados de la encuesta realizada como
parte de esta investigacién revelan que, si bien las
mipymes del sector de cultivos en Bogotd enfrentan
diversos desafios en su proceso de planificacién es-
tratégica, esta constituye un elemento fundamental

para el éxito empresarial.

Entre los desafios identificados se encuentran la
falta de recursos financieros, la escasez de personal
capacitado en la materia y la dificultad para acceder

a informacién precisa y oportuna sobre el mercado.

Esta investigacién ofrece valiosas perspectivas
para la administracién de empresas, especialmente
en el contexto de las mipymes del sector de cultivos
interiores en Bogotd. Al identificar, describir y ana-
lizar los desafios de la planeacion estratégica en este
sector, se proporciona informacién esencial para

mejorar las pricticas de gestién empresarial

Al comprender los obstdculos especificos que en-
frentan estas mipymes en su proceso de planifica-
cién estratégica, los gerentes y lideres empresariales
pueden tomar decisiones mds informadas y efectivas

para abordar estas problemdrticas.

Reconocer la importancia de la planeacién es-
tratégica permite a las empresas asignar recursos de

manera mds eficiente y efectiva, maximizando el
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uso de sus activos financieros, humanos y de infor-
macién. Con una comprensién mds profunda de los
desafios del entorno empresarial, las empresas pue-
den desarrollar estrategias mds adaptables y flexibles
que les permitan responder de manera oportuna a

los cambios del mercado y a las nuevas oportuni-

dades.

Finalmente, al implementar pricticas de pla-
nificacién estratégica sélidas, las mipymes pueden
fortalecer su posicién en el mercado, impulsar su
crecimiento y aumentar su capacidad competitiva a

largo plazo.

Por lo tanto, resulta evidente que la planificacién
estratégica es un factor critico para el crecimiento
y la sostenibilidad de las mipymes en el sector de

cultivos.
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