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RESUMEN

Este articulo reflexiona sobre el impacto de las tecnologias fintech en la digitalizacién de los servicios financieros,
destacando su papel en la inclusion financiera. Las fintech han transformado profundamente el ecosistema financiero,
utilizando tecnologias como blockchain, inteligencia artificial y big data para optimizar servicios, reducir costos y
mejorar el acceso. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la exclusién digital y la regulacién financiera, par-
ticularmente en mercados emergentes. Este trabajo utiliza un enfoque cualitativo, basado en una revisién bibliografica
de mds de 20 estudios clave, para analizar c6mo las fintech han mejorado el acceso a servicios financieros. A pesar de
estos avances, se resalta la importancia de desarrollar marcos regulatorios que equilibren la innovacién con la seguridad
y la proteccién al consumidor. Finalmente, se concluye que las fintech son fundamentales para modernizar el sector

financiero, pero su éxito futuro dependerd de c6mo se aborden los desafios regulatorios y de ciberseguridad.
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ABSTRACT

This article reflects on the impact of fintech technologies on the digitalization of financial services, highlighting their role in
Sfinancial inclusion. Fintech has profoundly transformed the financial ecosystem by utilizing technologies, such as blockchain,
artificial intelligence, and big data, to optimize services, reduce costs, and enhance accessibility. However, challenges related to
digital exclusion and financial regulation persist, particularly in emerging markets. This study employs a qualitative approach
based on a bibliographic review of over twenty key studies to analyze how fintech has improved access to financial services in
regions such as Africa and Asia. Despite these advancements, the importance of developing regulatory frameworks that balan-
ce innovation with security and consumer protection has been emphasized. In conclusion, fintech is essential for modernizing
the financial sector, but its future success depends on addressing regulatory and cybersecurity challenges.
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1. INTRODUCCION

En los tltimos anos, el sector financiero ha ex-
perimentado una transformacién sin precedentes
debido al auge de las tecnologias fintech. La combi-
nacién de “finanzas” y “tecnologia” ha dado lugar a
un cambio radical en la forma en que se prestan los
servicios financieros, permitiendo una mayor acce-
sibilidad, eficiencia y personalizacién. La tecnologia
blockchain, la inteligencia artificial (IA), el big data
y otras herramientas digitales han sido los motores
principales de esta evolucién, facilitando operacio-
nes mds 4giles y seguras, y mejorando la inclusiéon
financiera, especialmente en regiones emergentes. No
obstante, el crecimiento exponencial de las Fintech
también plantea varios desafios. La regulacién, la ci-
berseguridad y la exclusién digital son algunas de las
dreas que requieren atencién para garantizar un de-
sarrollo sostenible de este sector. A pesar de los avan-
ces logrados en mercados como Africa y Asia, donde
las plataformas méviles han permitido a millones de
personas acceder a servicios financieros, sigue exis-
tiendo un riesgo latente de que la falta de regulacién
clara y el aumento de los ciberataques socaven estos
progresos. El objetivo de este articulo es reflexionar
sobre el impacto de las fintech en la digitalizacién
de los servicios financieros y su papel en la inclusién
financiera, haciendo énfasis en los desafios regulato-
rios y de seguridad que su adopcién masiva presenta,

especialmente en economias emergentes.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion realizada se basa en un enfoque
cualitativo, utilizando una metodologia de revisién bi-
bliogréfica. Se llevd a cabo una busqueda exhaustiva
de articulos publicados entre 2020 y 2024, centrados
en el impacto de las tecnologias fintech en el sector
financiero. Se utilizaron bases de datos académicas
como Scopus, Google Scholar y ScienceDirect para
identificar estudios relevantes. La ecuacién de busque-
da utilizada incluy6 términos como “Fintech”, “digi-
talizacién financiera”, “inclusién financiera”, “bloc-

kchain”, “regulacién Fintech”, entre otros. En total,

se seleccionaron mas de 20 estudios, de los cuales los
mis influyentes fueron los trabajos de Odei-Appiah ez
al., (2022), que analizan el impacto de las fintech en
la inclusién financiera, y Ebirim & Odonkor (2024),
que exploran cémo la tecnologia estd transformando
el ecosistema financiero. También se incluyeron estu-
dios recientes que discuten los desafios regulatorios,
como el de Arias Zuluaga & Lis Moreno (2024) so-
bre los desafios regulatorios, financieros y tecnolédgicos
que enfrentan las fintech en el panorama financiero
colombiano. El andlisis comparativo de estos estudios
permitié contrastar diferentes posturas y generar re-
flexiones propias sobre los beneficios y limitaciones de

las fintech en la digitalizacién financiera y la inclusién.

3. DESARROLLO

3.1 Innovacion fintech y sus dreas de aplicacion
Las fintech han revolucionado diversos aspectos
del sector financiero, como podemos ver en el texto
de Bollaert ez al. (2021) sobre “Fintech y acceso a la
financiacién” en el que se analiza la evidencia existen-
te sobre cémo la tecnologia financiera afecta el acceso
a la financiacién para las empresas y los inversores y
consideramos los desafios regulatorios que plantea,
ofreciendo asi nuevas soluciones en dreas como pagos
digitales, créditos y préstamos online, criptomonedas,
neobancos y robo-advisors. También es necesario tener
en cuenta diversas plataformas de pago como PayPal
y Stripe, que han facilitado transacciones electrénicas
mds rdpidas y seguras, ya que “aunque la combina-
cién de finanzas y tecnologia nos lleva acompanando
desde hace décadas, en los dltimos afos ha adquiri-
do una gran relevancia debido a la rapidez con que
se suceden las innovaciones como consecuencia de la
democratizacién de la digitalizacion, esto es, del ac-
ceso masivo y barato a las nuevas tecnologias por em-
presas y consumidores” (Soto Pacheco & Botia Marti-
nez, 2020). Mientras que empresas como RapiCredit
han transformado la forma en que los consumidores
acceden a préstamos a corto plazo, con aprobaciones

casi instantdneas. En el dmbito de las criptomonedas
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y blockchain, empresas como Bitcoin y Ethereum han
introducido una nueva forma de realizar transaccio-
nes, eliminando intermediarios y descentralizando los
servicios financieros. Neobancos como Revolut y N26,
y en Colombia, Nequi y Daviplata, han facilitado la
creacién de bancos exclusivamente digitales, rompien-
do con los modelos tradicionales de las instituciones
financieras. Ademds, el uso de plataformas automa-
tizadas de asesoria financiera como Wealthfront y
Betterment ha democratizado el acceso a inversiones,
eliminando la necesidad de asesores humanos y permi-

tiendo una personalizacién basada en IA.

3.2. Inclusion financiera y desafios regulatorios

A pesar de sus innovaciones, las fintech enfrentan
importantes desafios. Uno de los principales proble-
mas es la inclusion financiera, especialmente en merca-
dos emergentes donde la falta de acceso a la tecnologia
o habilidades digitales puede llevar a la exclusién de
segmentos vulnerables de la poblacién. Segiin Amnas
et al. (2024) en su ensayo “Fintech e inclusién finan-
ciera: exploracién del papel mediador de la alfabetiza-
cién financiera digital y la influencia moderadora del
apoyo regulatorio percibido”, aunque las fintech han
mejorado el acceso a los servicios financieros, atin exis-
ten barreras significativas para las personas sin acceso a
Internet o dispositivos méviles, ademds también exis-
ten estas barreras para aquellas personas que, aunque
tengan los recursos no saben cémo utilizarlos. Otro
desafio clave es la regulacién. La rdpida adopcién de
tecnologfas fintech ha superado el desarrollo de mar-
cos regulatorios adecuados, lo que ha permitido que
algunos actores operen sin suficiente supervisién. Arias
Zuluaga & Lis Moreno (2024) destacan la necesidad
de crear marcos regulatorios coherentes que equilibren
la innovacién con la seguridad, especialmente en tér-
minos de ciberseguridad y proteccién de datos. Esta
brecha regulatoria plantea riesgos potenciales para la
estabilidad financiera y la proteccion del consumidor.
Los reguladores se enfrentan al desafio de mantener-
se al dia con la rdpida evolucién de las tecnologias fi-
nancieras, mientras buscan fomentar la innovacidn sin
comprometer la integridad del sistema financiero. La
colaboracién entre entidades reguladoras, empresas

fintech y expertos en ciberseguridad serd crucial para

desarrollar normativas efectivas y adaptables, sin em-
bargo considero esto una oportunidad para la creacién
de empleos y la integracién de procesos normativos,
este problema puede impulsar la creacién de nuevas
empresas las cuales combinen todos los factores (fin-
tech, ciberseguridad y regulacion) y puedan prestar sus
servicios a entidades financieras, lo cual considero que

haria el proceso mds rdpido y eficiente.

3.3. Ciberseguridad y exclusién digital

El crecimiento de las plataformas fintech también
ha traido consigo una mayor exposicion a riesgos de
ciberseguridad. Los ciberataques a estas plataformas
han aumentado, generando preocupaciones sobre la
proteccién de los datos de los usuarios. “En un con-
texto en el que la industria de tecnologia financiera
crece a un ritmo sin precedentes, resulta fundamental
proteger la ciberseguridad y garantizar la privacidad
de los datos” (Karangara & Manta, 2024), ademas se-
fialan que, sin una regulacién adecuada y mecanismos
de seguridad, los usuarios podrian estar expuestos a
vulnerabilidades importantes. Ademds, la exclusién
digital es un problema creciente. Aunque las fintech
han logrado avances en la inclusién financiera, como
ya se ha mencionado con anterioridad, aquellas perso-
nas que no tienen acceso a la tecnologia o que carecen
de las habilidades digitales necesarias pueden quedar
atin mds marginadas, lo que lleva de la mano a la des-
confianza en los servicios digitales, lo podemos asociar
directamente a la idea del “miedo a lo desconocido”,
lo cual causa que estas personas no deseen aprender
sobre estas nuevas tecnologfas. Este es un tema critico
por abordar si se quiere que las fintech cumplan con su

promesa de inclusién.

4. DISCUSION

La adopcién masiva de tecnologias fintech ha trans-
formado el sector financiero, pero también ha eviden-
ciado importantes desafios que requieren una atencién
urgente, en términos de inclusién financiera. Las fintech
han demostrado ser una herramienta poderosa para re-
ducir barreras, pero la exclusién digital sigue siendo un

problema importante que debe abordarse y en cuanto

Publicaciones e Investigacidn. Bogotd - Colombia, Vol. 19 No. 1, enero - junio 2025 - ISSN: 1900-6608 ¢ 25394088



Maria Camila Perdomo Ibifiez

Impacto de las fintech en la digitalizacién financiera y su rol en la inclusién financiera

a la regulacion, si bien algunas regiones han avanzado
en la creacién de marcos regulatorios para proteger a
los usuarios, muchas economias emergentes carecen de
normativas claras que permitan un desarrollo equilibra-
do de las fintech, lo cual se vuelve un reto mds grande
cada dia con el paso acelerado de la evolucién de estos
servicios. La ciberseguridad es otro aspecto crucial, ya
que la creciente digitalizacién aumenta el riesgo de cibe-
rataques y vulnerabilidades en las plataformas; por cada
cosa buena se tiene una no tan buena y viceversa, lo que
me hace resaltar un hecho importante, estos sistemas
son pricticamente nuevos, y los comenzamos a adoptar
en mayor medida desde una situacién de emergencia
como fue el covid-19, en su momento las regulaciones
y formas adecuadas de su aplicacién estaban un poco
de lado en comparacién con la emergencia sanitaria, lo
cual considero, le dio algo de ventaja temporal para evo-
lucionar y dejas brechas todavia mds grandes en lo que
a regulaciones respecta, pero poco a poco se va acortan-
do la distancia, ya hemos reconocido su importancia,
ahora queda hacer algo al respecto. En la comparacién
entre los autores revisados se muestra una coincidencia
en la necesidad de desarrollar politicas y regulaciones
que apoyen el crecimiento de las fintech sin compro-
meter la seguridad y la confianza del consumidor, por
lo que a futuro, serd clave que los gobiernos colaboren
con el sector tecnoldgico para crear marcos regulatorios
que fomenten la innovacién al tiempo que protejan a los
usuarios y a su vez serfa ideal la creacién de empresas
gubernamentales que se especialicen en esta drea Gnica-

mente y no como una extensién de las finanzas.

5. CONCLUSIONES

En conclusién, las fintech han demostrado ser un
motor clave para la modernizacién del sector financie-
ro, permitiendo una mayor inclusién financiera y una
optimizacién de los servicios, sin embargo, su éxito
futuro dependerd de cémo se aborden los desafios re-
gulatorios, de ciberseguridad y de exclusién digital. La
colaboracién entre gobiernos, instituciones financieras
y empresas tecnoldgicas serd esencial para garantizar
un desarrollo sostenible de las fintech, protegiendo al

consumidor y asegurando la estabilidad del sistema

financiero, las fintech seguirdn siendo una pieza clave
en la evolucién del sector, pero su impacto dependerd
en gran medida de cémo se gestionen los riesgos aso-

ciados y la adaptacién de la poblacién a estos.
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